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NOTY METODOLOGICZNE

WPROWADZENIE

Raport stanowi podsumowanie badania rozwigzan w zakresie potrzeb, oczekiwan oraz
potencjalnych kierunkéw rozwoju ustug opiekudczych i wspierajgcych osoby zalezine,
przeprowadzonego na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. Badanie zostato
zrealizowane przy uzyciu zarowno metod jakosciowych, jak i ilosciowych. W badaniu wzieto udziat
tacznie 445 respondentdéw zamieszkatych na terenie miasta Krakowa, powiatu krakowskiego oraz

powiatu chrzanowskiego.

W ramach pierwszej czesci badania zostaty zrealizowane cztery wywiady grupowe. W kazdym
z wywiadéw wzieto udziat 6 lub 7 uczestnikdw; dwa wywiady miaty charakter wywiaddow
eksperckich. tgcznie podczas zogniskowanych wywiaddéw grupowych przebadano 25 oséb.
Pierwszy wywiad grupowy przeprowadzono z mieszkankami miasta Krakowa w wieku co najmniej
45 |at, opiekujgcymi sie osobami zaleznymi w wieku co najmniej 60 lat. Drugi wywiad grupowy
obejmowat mieszkanki powiatu chrzanowskiego w wieku co najmniej 45 lat, opiekujgce sie
osobami zaleznymi w wieku co najmniej 60 lat. W dwéch pierwszych fokusach wziety udziat
wytgcznie kobiety, ze wzgledu na to, ze to one gtéwnie opiekujg sie seniorami. Trzeci wywiad
grupowy zostat przeprowadzony z reprezentantami sektora NGO oraz JST i miat charakter wywiadu
eksperckiego. Czwarty wywiad zostat przeprowadzony z przedsiebiorcami dziatajgcymi w obszarze

ustug opiekuniczych i gospodarczych.

W drugiej czesci badania przeprowadzono 420 wywiadow zrealizowanych metodg CATI (ankiety
telefonicznej wspomaganej komputerowo) — z kazdg z grup przeprowadzono po 210 wywiaddw.
Pierwsza grupa badanych to osoby w wieku co najmniej 45 lat, opiekujgce sie osobami zaleznymi
w wieku co najmniej 60 lat. Drugg grupe stanowity osoby zalezne, w wieku co najmniej 60 lat.
Przed rozpoczeciem badania wykonano pilotaz, w ramach ktérego zostato zrealizowanych

6 wywiadow testujgcych poprawnosé i adekwatnosé narzedzia badawczego.
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Ze wzgledu na specyfike grupy docelowej, nalezy bra¢ pod uwage, ze niektdre pytania mogty
zosta¢ zrozumiane niezgodnie z intencjg badaczy. Wywiady dotyczyly zagadnien, ktére mogty
sprawiac¢ respondentom problem, z kilku powoddéw. Pytania byty zwigzane z tematami drazliwymi,
takimi jak: opieka nad osobg starszg, trudna sytuacja rodzinna, choroba bliskiej osoby, zta kondycja
psychofizyczna osoby w najblizszym otoczeniu badanego. Co wiecej, koncepcja dziatania systemu
bondéw jest nadal dopracowywana, nie wszystkie aspekty systemu zostaty juz sprecyzowane,
dlatego na niektére pytania dotyczace systemu nie byto mozliwosci udzielenia jednoznacznej
odpowiedzi. Specyfika grupy badanych — jaka stanowig osoby starsze (w tym te wymagajace
opieki) — z uwagi na swodj wiek, stan zdrowia oraz potrzeby, réwniez wigze sie z mozliwoscig
nieprawidtowego interpretowania pytan lub udzielania odpowiedzi, ktére nie sg zgodne ze stanem

faktycznym.

W odniesieniu do kwestii checi zakupu bondéw nalezy zwréci¢ uwage, ze deklarowane
zainteresowanie mogto obejmowaé zaréwno aktualng intencje zakupu, ktéra mogtaby zostac
zrealizowana, gdyby bony byly dostepne w momencie przeprowadzania badania oraz hipotetyczng
che¢ zakupu, ktérego badany dokonatby w momencie wystgpienia potrzeb (aktualnie jeszcze
nieistniejgcych), ktéore bedzie modgt zaspokoi¢ w przysztosci w ramach ustug oferowanych
w systemie bonow. W zwigzku z tym w niniejszym raporcie wyniki analiz dotyczacych
zainteresowania zakupem bondéw w odniesieniu do oséb opiekujgcych sie seniorami zostaty
przedstawione zardwno tacznie (bez rozrdézniania, czy dotyczg one zapotrzebowania aktualnego
czy potencjalnego, w przysztosci) oraz w odniesieniu do wyodrebnionej grupy badanych obecnie
zainteresowanych zakupem bondw. W przypadku senioréw deklaracja checi zakupu bondéw

odzwierciedlata jedynie aktualne zainteresowanie.
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NOTY METODOLOGICZNE

STRUKTURA PROBY

W czesci ilosciowej badania wsrdd respondentéw opiekujgcych sie seniorami 34% stanowity osoby
mieszkajgce w powiecie chrzanowskim, 30% — osoby mieszkajace w powiecie krakowskim oraz
36% — osoby mieszkajgce w miescie Krakéw. W przypadku badanych senioréw — 48% stanowili

mieszkancy Krakowa, po 26% — osoby z powiatu krakowskiego i osoby z powiatu chrzanowskiego.

Wiekszos¢ badanych oséb opiekujacych sie seniorami stanowity osoby w przedziale wiekowym
od 45. do 54. roku zycia; srednia wieku badanych wyniosta 57 lat, a mediana (wartos¢ srodkowa)

56 lat. Wiekszos¢ badanych oséb opiekujgcych sie seniorami stanowity kobiety (62%).

Ptec¢ oséb opiekujacych sie seniorami Struktura wieku osob opiekujgcych sie
seniorami
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Najwieksza czes¢ badanych senioréw nalezata do grupy wiekowej 65-69 lat; Srednia wieku
wyniosta 73 lata, a mediana (wartos¢ srodkowa) 71 lat. Wiekszos¢ badanych stanowity kobiety

(70%).
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Pte¢ seniorow Struktura wieku senioréw
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W grupie badanych opiekujgcych sie seniorami 57% o0séb jest aktywnych zawodowo, pozostate
43% respondentow stanowig osoby bierne zawodowo. Najwiekszy odsetek badanych pracuje
w petnym wymiarze godzin (44%), drugg najliczniejszg grupe, pod wzgledem sytuacji zawodowej,
stanowig osoby przebywajace na emeryturze lub rencie (31%), na trzecim miejscu znalazta sie
grupa pracujacych w niepetnym wymiarze godzin (8%). 2% badanych przebywa na zasitku

ze wzgledu na opieke nad osobg starsza.
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PODSUMOWANIE

WNIOSKI I REKOMENDACIE

Problemy i kwestie, ktére byly najczesciej spontanicznie podnoszone przez badanych, i ktérym
poswiecali oni najwiecej uwagi, sg kluczowe z perspektywy projektowania systemu rozwigzan

pomocowych odpowiadajgcych potrzebom oséb zaleznych oraz oséb opiekujgcych sie nimi.

Pierwszym aspektem jest problem wystepowania szarej strefy. Wskazane przez badanych
problemy, wynikajgce z jej istnienia, wigzg sie miedzy innymi z brakiem poczucia bezpieczenstwa
0s0b ptacgcych za ustugi. Zatrudnianie opiekunow i opiekunek w sposdb nielegalny uniemozliwia
dochodzenie sprawiedliwosci w momentach, w ktérych ustugodawcy dziatajg na niekorzysé oséb,
ktorym s$wiadczg ustugi. Z perspektywy przedsiebiorcéw ustugodawcy dziatajgcy w szarej strefie
oferujg stawki godzinowe niemozliwe do zaoferowania przez osoby prowadzace dziatalnosé
gospodarczg, m.in. ze wzgledu na koniecznos¢ ponoszenia obcigzen podatkowych. Pojawiaty sie
rowniez gtosy, ze osoby $wiadczace ustugi opiekuricze i wspomagajgce osoby zaleine
niejednokrotnie nie chcg zosta¢ zatrudnione legalnie, poniewaz wigze sie to z utraty prawa
do pobierania zasitkdw i dofinansowan. Znane sg réwniez przypadki pracy jednoczes$nie legalnie
i w ramach szarej strefy. Badani podkres$lali, ze szara strefa to jeden z najwazniejszych probleméw

wystepujgcych w sektorze ustug opiekuriczych i wspomagajgcych osoby zalezne.

Rozwigzaniem, ktére umozliwitoby ograniczenie liczby oséb zatrudnionych nielegalnie, jest
stworzenie systemu dofinansowywanego przez panstwo, ktory oferowatby swiadczenie ustug
opiekunczych i wspomagajgcych osoby zalezne. Badani wskazywali na konieczno$é¢ stworzenia
systemu jeszcze zanim zostat im przedstawiony proponowany model oparty na dystrybucji bondw.
Respondenci czasami opisywali system jako ,, miejsce”, ,instytucje”, a czasami jako ,zbidr dziatan”.
Podczas wypowiedzi dotyczgcych koniecznosci stworzenia takiej instytucji na pierwszy plan
wysuwato sie przypisanie panstwu odpowiedzialnosci za funkcjonowanie takiego systemu.
Respondenci dostrzegali wiele zalet tego rozwigzania. Jednymi z kluczowych atutéw,

z perspektywy klientow, bytyby bezpieczenstwo i gwarancja jakosci. Klient miatby pewnosc,

INQUISIO Michat Chrzanowski ® ul. Szujskiego 11/5 ¢ 31-123 Krakéw Eundus?.i‘ Unia Europejska -
oER142.c3. ) ) o uropejskie fidee
NIP: 958-143-53-70 * tel./fax: 0048 12 429 30 62 * biuro@inquisio.pl Wiedza Edukacia Rozwé Europejski Fundusz Spateczny



INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

ze ustugodawca jest osobg przeszkolong i sprawdzong, ktéra nie dopusci sie kradziezy ani innych
naduzy¢ wzgledem osoby zaleznej czy jej rodziny. Dofinansowanie umozliwitoby osobie
Swiadczacej ustugi opiekuncze i wspomagajgce osoby zalezne otrzymywanie godnych zarobkéw

i dostosowanie jej wynagrodzenia do wykonywanej pracy, co jest wazne dla badanych.

Respondenci przedstawili spdéjng charakterystyke sprawnie dziatajacego systemu wsparcia.

Z perspektywy klientéw powinien on:

o by¢ dofinansowany;

o oferowad wsparcie w poruszaniu sie po systemie (asystent — przewodnik — rzecznik);
o zapewniac¢ szybki dostep do ustug;

o gwarantowac dostep do ustug w mniejszych miejscowosciach;

o zapewnia¢ dobrych opiekunéw dopasowanych do podopiecznych i ich potrzeb;

o odpowiada¢ za $wiadczeniodawcow.

Swiadczeniodawcy uwazajg, ze system, ktéry moze efektywnie oferowaé wsparcie powinien:

o nie by¢ finansowany w 100% przez panstwo;

o opierac sie na transakcjach bezgotéwkowych;

o nie stwarza¢ barier wejscia;

o pozostawiaé pracodawcom swobode ustalania wynagrodzen;

o miec jasno okreslong liste i zakres ustug (co najmniej trzy poziomy ztozonosci ustug);
o przeprowadzac¢ audyt sposobu realizacji ustug;

o dziafa¢ na rzecz podniesienia prestizu zawodu opiekuna.

Zarowno $wiadczeniodawcy, jak i $wiadczeniobiorcy zgadzajg sie, co do tego, ze taki system

powinien:

o byc oparty o instytucje wzbudzajaca zaufanie;
o by¢ oparty o instytucje odrebng od Osrodka Pomocy Spotecznej;
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o byc przejrzysty i nieskomplikowany;

o ogranicza¢ biurokracje do minimum;

o nie réznicowac ze wzgledu na dochody i status materialny;

o zapewniac standaryzowane ustugi wysokiej jakosci (certyfikowane);

o posiadaé system informacji o dobrym opiekunie.

Respondenci sg zgodni co do wartosci certyfikacji ustugodawcéw — podczas kazdego z wywiadow
kwestia weryfikacji ustugodawcéw zostata poruszona jeszcze przed postawieniem pytan
dotyczacych tego sposobu kontroli jakosci jako elementu proponowanego systemu. Dla oséb
opiekujacych sie zaleznymi seniorami nie jest istotne, jakie kryteria oceny zostang dobrane, wazne,
zeby ustugodawca zostat zweryfikowany przez instytucje kontrolujgcg system oraz biorgca
odpowiedzialnos$¢ za pracownikéw. Certyfikacja powinna sie odbywaé na podstawie mierzalnych
wskaznikdw. Wysokg jako$¢ wustug zapewni nie tylko certyfikacja ustugodawcéw jako
przedsiebiorcow, ale rowniez bezposrednia kontrola jakosci ustug wykonywanych przez osoby
swiadczace ustugi opiekuncze. Kontrola nie powinna mie¢ charakteru opresyjnego dla
pracownikéw — winna sie odbywaé na podstawie wczesniej zdefiniowanego, konkretnego zakresu
realizacji ustugi oraz procedur jej realizacji. Osoby swiadczgce ustugi opiekuncze i wspomagajgce
osoby zalezne czesto padajg ofiarg roszczeniowej postawy rodzin oséb zaleznych. Okreslenie
zakresu prac, jakie wykonuje Swiadczeniodawca w ramach danej ustugi, pozwoli nie tylko
zweryfikowaé jakos$¢ pracy opiekuna, ale réowniez zapewni ochrone przed potencjalnymi
naduzyciami ze strony rodzin oséb zaleinych, spowodowanymi brakiem zdefiniowanych granic

obowigzkéw ustugodawcy.

Badani uwazajg model zaktadajgcy wykorzystanie bonéw za nowe, ciekawe rozwigzanie.
Po poczatkowych watpliwosciach, dotyczgcych sposobu jego uzywania i zwigzanych z tym
korzysci, byliby zainteresowani zakupem w celu sprawdzenia dziatania systemu, ale w procesie
testowania systemu wymagaliby wsparcia asystenta. Skorzystaniem z bondéw na ustugi
opiekuncze i wspomagajgce osoby zalezne tgcznie — uwzgledniajgc zarowno osoby, ktére kupityby
bony aktualnie oraz osoby, ktére bylyby zainteresowane ich zakupem w przysziosci,
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w momencie wystgpienia potrzeb, ktére mozna bytoby zaspokoi¢ poprzez zakup oferowanych
w systemie ustug - jest zainteresowanych 72% badanych osdb opiekujacych sie seniorami. Biorac
pod uwage jedynie grupe oséb deklarujaca aktualng cheé zakupu bondéw - odsetek

zainteresowanych wynosi 36% wsréd osob zajmujacych sie seniorami oraz 24% osob starszychl.

Wsrod osoéb opiekujgcych sie seniorami najwiekszym zainteresowaniem bony cieszyty sie
aktualnie w grupie mieszkancow Krakowa — wsrdéd nich 44% jest zainteresowanych zakupem
ustug w ramach systemu bonéw. Najmniejszy biezgcy popyt na bony zgtaszaty osoby opiekujace sie
seniorami z powiatu chrzanowskiego (30%). Rozktad zainteresowania w grupie senioréw byt
podobny — bony najchetniej kupiliby réwniez mieszkaricy Krakowa (36%), najmniej zainteresowane

byty osoby starsze z powiatu chrzanowskiego (10%).

Dla klientéow wprowadzenie systemu bondéw — rozumianych przez nich jako wykupienie
konkretnej ustugi w cenie miedzy 13,50 a 15,00 zt za godzine (dolna warto$¢ — mediana dla
senioréw, warto$¢ gérna — mediana dla oséb opiekujgcych sie) z mozliwoscig uzyskania

dofinansowania — wigzatoby sie z nastepujgcymi kwestiami:

o z obawamio:
o rozrost biurokracji powodujacej czasochtonno$é korzystania z systemu;
o zawezong mozliwosci wyboru ze wzgledu na  ograniczenie liczby
Swiadczeniodawcow;
o 1z potrzeba:
o dostepu do informacji;
o ftatwego zamawiania ustug;
o wprowadzenia przewodnika po systemie;

o z oczekiwaniami dotyczacymi ponoszenia odpowiedzialnosci za ustugodawce.

Dla $wiadczeniodawcéw wprowadzenie proponowanego rozwigzania stanowito szanse na

zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku i ograniczenie skali szarej strefy. Przedsiebiorcy

1 W przypadku senioréw deklaracja checi zakupu bonéw odzwierciedlata jedynie aktualne zainteresowanie.
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wskazywali réwniez na:
o obawy:
O 0 narzucanie zasad rozliczania wynagrodzen;
o o sprawne rozliczanie (szczegdlnie jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych);

o potrzeby:

O

stopniowego wprowadzania i testowania modelu;
o zrdznicowania zrédet finansowania;

o stworzenia odrebnej instytucji / platformy obstugujacej bony;

o

standaryzowania ustug;
o oczekiwanie stabilnosci i ograniczenia barier wejscia (warunek zaangazowania sie

w system).

Najczestsze obawy, jakie pojawiaty sie w obu grupach dotyczyty:
o ryzyka wprowadzenia skomplikowanego sposobu rozliczen, ktéry pogtebi istniejaca
biurokracje;
o barier wejscia do systemu (kryteria dochodowe, wymogi spetniania warunkdw);
o nieuczciwego rozdysponowania pieniedzmi (niskie wynagrodzenia opiekunek);

o wyzszych kosztow ustug przez udziat firmy posredniczace;j.

W zwigzku z powyzej nakreslong perspektywg gtdwnych interesariuszy proponowanego systemu
pomocowego, przy konstruowaniu systemu bondéw a takze komunikowaniu jego wizerunku nalezy
skupi¢ sie na trzech filarach: 1. dostepie do informacji iustug, 2. jakosci i rzetelnosci oraz
3. gwarancji bezpieczenstwa i stabilnosci. Pierwszy kluczowy aspekt powinien obejmowad
mozliwos¢ zakupu zréznicowanych ustug w ramach co najmniej 3 zakreséw (minimalnego,
optymalnego i maksymalnego) oraz odrebnych kategorii (opiekuncze i gospodarcze). Nalezy
zapewni¢ rowny dostep do dofinansowanych ustug bez wzgledu na status ekonomiczny
swiadczeniobiorcy. Zgodnie z potrzebami badanych system powinien on by¢ uproszczony dzieki
maksymalnemu ograniczeniu biurokracji. Zakup ustug powinien by¢ utatwiony i przyspieszony

dzieki zgromadzeniu ustugodawcow oraz informacji na ich temat na jednej platformie
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internetowej oraz zapewnieniu mozliwie duzej liczby dystrybutorow bondéw. Z perspektywy
badanych, najlepszymi miejscami dystrybucji bonéw bedg: osrodek zdrowia (69%), Internet (63%)
oraz urzad gminy lub urzad miasta (60%). Ustugi powinny by¢ dostepne takze dla oséb z matych
miejscowosci. Z punktu widzenia osdb opiekujgcych sie seniorami konieczne jest, aby w systemie
bondéw znalazta sie mozliwos¢ zakupienia ustug, na ktére sktadaja sie takie czynnosci, jak:
wykonywanie ¢wiczen i rehabilitacja (56% potencjalnie zainteresowanych osdb), wsparcie
psychologiczne (41%), pomoc przy higienie osobistej (40%) oraz sprzatanie (40%). Seniorzy
deklaruja, ze najczesciej potrzebujag pomocy w takich czynnosciach jak: mycie okien (75%),
naprawy, gdy cos$ sie zepsuje (64%), sprzatanie mieszkania (mycie podtdg, odkurzanie, Scieranie
kurzu, mycie tazienki i kuchni) (64%), rehabilitacja, ¢wiczenia, masaze (58%), zaniesienie zakupéw
do domu (55%), transport (np. przewiezienie do lekarza) (52%). Jednakze nalezy zwrdécié uwage na
fakt, ze mimo iz 75% badanych senioréw potrzebuje pomocy przy myciu okien to jedynie 23%
senioréow aktualnie ptaci za ustugi pomocowe w tym zakresie. W przypadku pomocy przy drobnych
naprawach oraz sprzataniu mieszkania za ustugi w tym zakresie pfaci aktualnie 21%,
a za rehabilitacje, ¢wiczenia, masaze — 19%. Z punktu widzenia ustugodawcéw nalezy zadbac

0 ograniczenie barier wejscia do systemu.

Drugi filar systemu odnosi sie do gwarantowania w jego ramach ustug wyiszej jakosci za cene
zblizong do kosztu, ktorg badani ponosili dotychczas. Warunek wysokiej jakosci i rzetelnosci
moze zostaé spetniony dzieki wprowadzeniu jasno okreslonych procedur i zakreséw ustug
(standaryzacja) Swiadczonych przez certyfikowane podmioty. Jakos¢ ustug musi by¢ weryfikowana
i kontrolowana przez audytorow sprawdzajgcych sposéb wykonywania czynnosci przez
bezposrednich realizatoréw ustug. Audyt musi byé wykonywany przez inng osobe niz bezposredni
przetozony (opiekun) pracownika swiadczgcego ustugi. Role osoby wspierajacej pracownikéw oraz
osoby kontrolujgcej jakos¢ wykonanej ustugi muszg by¢ wykonywane oddzielnie. Monitoring pracy
ma stuzyé zaréwno podnoszeniu jakosci pracy opiekundw, jak i ich wsparciu i ochronie przed
nieuprawnionymi roszczeniami ze strony zleceniodawcdw, ale takie zabezpieczeniu

Swiadczeniobiorcéw przed nieuczciwoscig oraz brakiem kompetencji opiekundéw.
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Trzeci filar systemu zwigzany jest z bezpieczenstwem wynikajgcym z ochrony praw zaréwno
po stronie $wiadczeniobiorcy (klienta), jak i Swiadczeniodawcy (pracownika). Powinno zosta¢ ono
zagwarantowane dzieki wspotpracy ze sprawdzonymi ustugodawcami, wbudowanie w system
procedur odwotawczych oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za swiadczeniodawcéw przez
instytucje obstugujgcg system bonow. Wedtug badanych musi by¢ ona odrebna od systemu
pomocy spotecznej, wiarygodna i wzbudzajacq zaufanie konsumentéw. Dodatkowo stabilnosé
systemu powinna by¢ budowana w oparciu o zréznicowane sposoby finansowania z dbatoscig

o ciggtos¢ swiadczenia ustug.

Dla ustugobiorcéw bon oznacza wykupienie realizacji konkretnej ustugi. Za jedng godzine ustugi
opiekunczej badani opiekujacy sie osobami starszymi tgcznie — tj. osoby, ktére kupityby bony
aktualnie oraz osoby, ktore potencjalnie bytyby zainteresowane ich zakupem w przysztosci — byliby
sktonni zaptaci¢ okoto 15 zt. Wiekszo$¢ badanych (74%) jest sktonna zaptaci¢ za godzine ustugi
opiekunczej miedzy 10 a 20 zt. Mediana (wartos¢ srodkowa) wynosi 15 zt, dominanta (najczesciej
pojawiajgca sie wartosc¢) jest rowna 20 zt (27% badanych wskazato tg kwote). Drugg najczesciej

wskazywang kwotg byto 15 zt (kwota wskazana przez 23% badanych), a trzecig — 10 zt (18%).

Najwyisza kwote, jaka bylyby sktonne zaptaci¢ za godzine ustugi opiekuriiczej osoby zajmujace sie
seniorami zadeklarowali mieszkancy Krakowa — $rednia w tej grupie wyniosta 20 zt (mediana —
15 zt, dominanty — 15 i 20 zf). Najmniej byliby sktonni zaptaci¢ mieszkancy powiatu krakowskiego —

srednio 18 zt za godzine, ale najczesciej deklarowang kwotg (dominanta) byto 10 zt.

Osoby opiekujgce sie seniorami, ktdre sg aktualnie zainteresowane zakupem bondw,
zadeklarowaty podobng akceptowalng stawke godzinowg. Mediana w tej grupie réwniez wyniosta
15 zt, a najczesciej pojawiajacy sie kwotg byto 20 zt (33%). Ponad potowa badanych (58%) bytaby

sktonna zaptacié za godzine ustugi miedzy 15 a 20 zi, Srednia wyniosta 18 zt za godzine.

W tej grupie (aktualnie zainteresowanych) najwiecej byliby sktonni zaptacié¢ rowniez mieszkarncy
Krakowa. Najczesciej podawang w tej grupie ceng byto 20 zt/h (mediana — 20 zt, $rednia — 19,96
zt). Najnizszg kwote podawaty osoby opiekujgce sie seniorami z powiatu chrzanowskiego — 15 zt/h

(mediana i dominanta, Srednia — 15,67 zt).
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Seniorzy zainteresowani zakupem bonéw zadeklarowali podobng kwote — srednia stawka wyniosta

nieco ponad 16 zt. Trzy czwarte badanych (74%) jest sktonnych zaptaci¢ za godzine ustugi
opiekuniczej miedzy 10 a 20 zt. Mediana wynosi 13,5 zt, dominanta ws$réd senioréw jest nizsza

i wynosi 10 zt (wskazato jg 34% badanych).

Najwyisza stawke sktonni byliby zaptaci¢ obecnie seniorzy z powiatu krakowskiego -
zadeklarowali oni $rednio 15,5 zt za godzine (mediana — 15 zt, dominanta 15 zt). Badani z powiatu
chrzanowskiego zadeklarowali podobng stawke godzinowg (mediana, $rednia i dominanta — 15 zt).
Najmniej chcieliby ptaci¢ seniorzy z Krakowa — mimo iz $rednia w tej grupie wyniosta 16,6 zf,

mediana (12 zt) i dominanta (10 zt) byty nizsze niz w pozostatych powiatach.

INQUISIO Michat Chrzanowski * ul. Szujskiego 11/5 * 31-123 Krakéw Eundus?ek, Unia Europejska -
oo ngn . I uropejskie e
NIP: 958-143-53-70 * tel./fax: 0048 12 429 30 62 * biuro@inquisio.pl Wiedza Edukacja Rozwéj Europejski Fundusz Spateczny



INQUISIO.r:esearch

RESULTS THAT MATTER

PODSUMOWANIE WYNIKOW BADANIA Krakéw 2017

R mias:co powiat . powiat | ogétem mias:co powiat . powiat .

Krakéw | krakowski | chrzanowski Krakéw | krakowski | chrzanowski
36% 44% 32% 30% 24% 36% 17% 10%
Mediana 15 zt 20 zt 15 zt 15 zt 13,5zt 12 zt 14,5 zt 15 zt
Srednia 18 zt 20 zt 17 zt 16 zt 16,2zt | 16,6 zt 15,5 zt 15 zt
Dominanta | 20 zt 20zt 20zt 15 zt 10 zt 10 zt 15 zt 15 zt

Tabela 1. Odsetek zainteresowanych zakupem oraz stawka za godzine ustugi opiekunczej wsrdéd oséb opiekujgcych sie
oraz seniorow w podziale na powiaty.

Koszt bonu powinien rézni¢ sie w zaleznosci od obcigzenia pracg w ramach danej ustugi. Nalezy
podkresla¢ mozliwos¢ uzyskania dofinansowania bez wzgledu na dochdd oraz zakupu swiadczen,
na ktére wczesniej nie byto staé osoby zainteresowanej. Dla ustugobiorcéw finansowe zachety do
skorzystania z bondw mogg stanowié: odpis od podatku czesci kosztéw zakupu bonéw
(najczesciej wskazywana zacheta — wskazato jg 70% oséb opiekujgcych sie seniorami), nizsza cena
przy zakupie wiekszej liczby godzin opieki (66%) oraz przeznaczenie czesci kwoty bonu na cele
dobroczynne (53%). Istotng dla oséb opiekujacych sie seniorami kwestig byto takze zapewnienie

opiekunom sprawiedliwych i godnych zarobkéw.

Warunkiem wejscia do systemu bondw dla przedsiebiorcow jest jego stabilno$é finansowa.

W zwigzku z tym, badani podkreslali koniecznos¢ przeprowadzenia analizy mozliwosci
finansowania modelu w oparciu o zréznicowane zrddta srodkéw finansowych przed implementacja
modelu. Dla ustugodawcéw istotny jest réwniez sprawnie zorganizowany system rozliczania —
to szczegdlnie wazne dla oséb prowadzgcych jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarczg. Zacheta dla
przedsiebiorcow mogtoby by¢é wprowadzenie ulg lub dofinansowania w wysokosci obcigzen
podatkowych ponoszonych przez osoby zatrudniajace opiekundw. Zwracajg oni takze uwage na

mozliwosci ograniczenia szarej strefy przez wprowadzenie transakcji bezgotéwkowych.

Najbardziej kluczowg kwestig dla przedsiebiorcdw jest brak ingerencji w ptace pracownikdéw.

Badani z tej grupy nie sg przychylni wzgledem proponowanego zwiekszenia stawki godzinowej dla
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osoby wykonujacej ustugi opiekuniicze do 120% minimalnego wynagrodzenia. Przedsiebiorcy
zaznaczaj3a, ze nie pozwolg na ingerowanie instytucji zewnetrznych w system ptac w ich firmach.
Lepszym rozwigzaniem jest nagradzanie opiekunéw w zaleznosci od jakosci $wiadczonych ustug.
Jak zauwazajg badani, nie wszyscy opiekunowie zastugujg na wyzsze wynagrodzenie. Badani nie sg
rowniez przychylni wzgledem systemu finansowanego w ten sposéb przez okres dwéch lat.
Zauwazajg, ze moze to doprowadzi¢ do rozregulowania systemu i eskalacji problemoéw zwigzanych
ze znalezieniem pracownikéw po uptywie okresu ochronnego. Przedsiebiorcy sg zdania, ze powinni
moc dysponowad ewentualnym dofinansowaniem wedle wtasnego uznania. Jednoczesnie badani
zwracajg uwage na fakt, ze sg gotowi zatrudni¢ wiekszg liczbe pracownikéw — problemem, ktdry
nie pozwala im na realizacje tego zamystu, jest niewystarczajgca liczba chetnych do wykonywania
zawodu opiekuna w sposéb legalny. Konieczne jest w zwigzku z tym podjecie dziatan majacych na
celu podniesienie prestizu zawodu opiekuna osoby zaleznej oraz ograniczenie skali szarej strefy

w tym sektorze.
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WYZWANIA | WYMAGANIA OSOB OPIEKUJACYCH SIE SENIORAMI

ZAKRES DZIAtAN OPIEKUNOW

Osobg zajmujaca sie seniorem jest zazwyczaj kobieta (62% badanych w czesci ilosciowej; w czesci
jakosciowej obejmujacej osoby opiekujace sie seniorami wziety udziat wytacznie kobiety),
mezczyzni pomagajg w okreslonych czynnosciach (finanse, czynnosci wymagajace sity, czynnosci
techniczne, transport). Zakres dziatan podejmowanych przez osoby opiekujace sie zaleizy od
kondycji fizycznej i chordb, na jakie cierpi osoba starsza. Najwiekszy wptyw na podejmowane
czynnosci ma sprawnos$¢ fizyczna — to, czy seniorzy samodzielnie sie poruszajg i czy moga
wykonywac¢ podstawowe czynnosci. Badane osoby czesto wskazywaty, ze drobne wypadki, jakim
osoby starsze ulegajag w domu lub w czasie zatatwiania codziennych spraw, ograniczajg mobilnos¢
seniorow, a tym samym zmieniajg sytuacje oséb opiekujgcych sie nimi i zmuszajg je do

dopasowania swojego zycia do pogarszajgcego sie stanu zdrowia osoby starszej.

Na zakres koniecznych dziatann majg wptyw takze problemy osoby zaleznej, zwigzane m.in. z utrata
najblizszych oséb (najczesciej meza), poczuciem odtrgcenia czy osamotnienia. Powodujg one,
Ze osoby starsze wymagajg coraz wiecej uwagi i pomimo sprawnosci fizycznej zaczynajg by¢ duzym

ciezarem dla opiekuna.

Zakres czynnosci jest réwniez warunkowany stanem zdrowia osoby opiekujacej sie seniorem oraz
jej sytuacjg zawodowgq. Stan psychiczny — che¢ lub zniechecenie (wypalenie) do sprawowania
opieki, nastawienie do niej — w duzym stopniu wptywa na podejmowane czynnosci opiekunicze

oraz na to, czy osoby opiekujgce sie seniorami zwracajg sie o pomoc i wsparcie.

Podczas badania osdb opiekujgcych sie seniorami respondenci zostali zapytani o to, w jakim
wymiarze czasu potrzebna jest pomoc osobie, ktérg sie opiekuja. 41% badanych odpowiedziato,
ze ich podopiecznym potrzebna jest opieka catlodobowa, 33% wskazato na odpowiedz: ,kilka
godzin dziennie”, a 24% - ,kilka godzin tygodniowo”. Tylko 1% badanych wskazat, ze senior
wymaga pomocy kilka godzin w miesigcu, takze 1% — raz na kilka miesiecy lub rzadziej. Osoby
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starsze, zapytane o to, jak czesto potrzebujg pomocy najczesciej odpowiadaty, ze ,, 0d czasu do

czasu” (84%), pozostate 16% badanych potrzebuje pomocy codziennie.

W jakim wymiarze czasu pomoc osobie starszej jest potrzebna?

50% |
40%
30% 24%
20%
10%
1% 1%
0%
Catodobowo Kilka godzin dziennie Kilka godzin Kilka godzinw  Raz na kilka miesiecy
tygodniowo miesigcu lub rzadziej
W jakim wymiarze czasu pomoc osobie starszej jest potrzebna?
(wedtug deklaracji senioréw)
90% - oo
60%
0,

30% 16%

L

Codziennie Od czasu do czasu

Respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie, ile czasu tgcznie wszyscy opiekunowie osoby
starszej poswiecajg na opieke oraz ile czasu oni sami (badani) przeznaczajg na pomoc seniorowi.
Najpopularniejszg odpowiedzig byto: ,kilka godzin dziennie, codziennie lub prawie codziennie”
(40% wskazan). Na drugim miejscu znalazta sie odpowiedz: ,catodobowo” (31%), na trzecim
miejscu — ,kilka godzin tygodniowo” (26%), na czwartym — ,kilka godzin w miesigcu” (2%),

a na ostatnim miejscu pod wzgledem liczby wskazan: ,raz na kilka miesiecy lub rzadziej” (1%).
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lle czasu tacznie senior ma zapewniong opieke, przy udziale
wszystkich oséb zaangazowanych w pomoc?

L 0
40%
31%
30% 26%
20%
10%
2% 1%
0% |
Catodobowo Kilka godzin dziennie Kilka godzin Kilka godzinw  Raz na kilka miesiecy
tygodniowo miesigcu lub rzadziej

Badanych zapytano rowniez o to, ile czasu tgcznie oni sami (nie liczagc innych opiekundw)
przeznaczajg dziennie na opieke nad seniorem. Najcze$ciej odpowiadali oni, ze ,kilka godzin
dziennie, codziennie lub prawie codziennie” (67%); srednia liczba godzin poswiecanych dziennie na
opieke nad seniorem wynosi 8 godzin dziennie (mediana 5 godzin). Respondenci, ktoérzy
odpowiedzieli, ze opiekujg sie osobg starszg przez kilka godzin tygodniowo (29%), wskazali,

ze Srednio na opieke przeznaczajg 7 godzin w tygodniu (mediana 6 godzin).

lle czasu tacznie badani samodzielnie przeznaczajg na opieke
nad seniorem?

B0% [
60%

40%

29%

20%
3% 1%

0%

Kilka godzin dziennie  Kilka godzin tygodniowo Kilka godzin w miesigcu Raz na kilka miesiecy lub
rzadziej

WYZWANIA | WYMAGANIA OSOB OPIEKUJACYCH SIE SENIORAMI

SPOSOBY SZUKANIA POMOCY
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Respondentki podczas szukania oséb $wiadczacych ustugi opiekuncze i wspomagajace osoby
zalezne w przesztosci korzystaty z kilku zrédet. Badane majace pod opieka senioréw bardzo czesto
poszukiwaty oséb, ktdre mogtyby je zastgpié, pytajac o to znajomych lub osoby, z ktérymi stykaty
sie w trakcie opieki nad osobg starszg (lekarz, pielegniarka). Te osoby stanowity réwniez baze

potencjalnych zleceniobiorcow.

,Ja miatam takqg sytuacje, ze chciatam z corkami wyjecha¢ na cafty dzien i szukatam kogos
i wiedziatam, Ze znajoma sie zajmuje starszymi osobami, wiec zwrdcitam sie do niej
i krzykneta mi 20 zt/h, wiec jak liczytam, ze mnie nie bedzie okofo 16 h, to za jeden dzieri kwota zaporowa...
No i zaczetam rozpytywaé wsréd znajomych, czy nie znajq kogos, i znalaztam osobe, ktdra jest na
emeryturze. To jest starsza pani, ktora wczesniej opiekowata sie swoimi rodzicami, wiec ma doswiadczenie

i z nig sie po prostu umawiam kazdorazowo”.

,Polecita mi jg pielegniarka, ktora pracuje z urologiem, do ktérego iesmy chodzili. Po prostu do niej
podesztam, bo nie datam rady juz ojca sciggng¢ do taksowki, brat nie mogt przyjechac i musiatam odwotac
wizyte, wiec zadzwonitam do tej pani Jadzi, pielegniarki, i zapytatam, co zrobi¢, i ona mi data namiar, ze

ona jest bardzo porzgdna i robi to latami i Zze niedrogo bierze”.

,Po prostu zadzwonitfam do znajomej, ktora mi polecita tq paniq z MOPS-u. Zatatwifam te wszystkie
procedury. Ta pani jest cudownym cztowiekiem, mozna jej zostawic¢ caty dom na gfowie, wiec ja uwazam,

Ze ja trafitam bardzo dobrze”.

Przy takich poszukiwaniach bardzo istotng role odgrywato polecenie przez osoby znane osobie
opiekujacej sie seniorem, ktére juz sprawdzity danego opiekuna. Ograniczato to czas potrzebny
do znalezienia go i wyrobienia sobie zdania na jego temat. Decyzja o wyborze bazowata wéwczas
na zaufaniu do znajomej osoby lub na autorytecie (np. medycznym) osoby wskazujgcej opiekuna,

ktérego mozna by zatrudnié.

Kolejnym wymienionym przez respondentki Zrédtem poszukiwania oséb swiadczacych ustugi
opiekuncze i wspomagajgce osoby zalezne jest Internet. Badanym kojarzyt sie on z mozliwoscig
dokonania swobodnego wyboru sposrdd duzej liczby zamieszczanych ofert. W przypadku tej
metody podejmowanie decyzji, komu powierzy¢ osobe, ktérg sie opiekujg, odbywato sie na
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podstawie znalezionych opinii o ustugodawcach i ich poréwnania. Badane miaty

jednak watpliwosci co do mozliwosci zaufania ustugodawcom znalezionym przez Internet.

,Chyba przez Internet. Miatam okazje i jest duzo, tylko po prostu cztowiek chce miec¢ zaufanie, chce

dla swojego najblizszego najlepiej. To jest wtasnie tak, Zze takie ogtoszenia zamieszcza bardzo duzo oséb”.

Kolejng metodg byto szukanie osoby wykonujacej ustugi opiekuricze za posrednictwem Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej lub innych instytucji zwigzanych z opiekg nad osobami starszymi

i chorymi.

Ja jeszcze szukatam przez hospicjum (...), wiec dzwonitam do tamtych dziewczyn, czy one kogos nie znajq”.

WYZWANIA | WYMAGANIA 0SOB OPIEKUJACYCH SIE SENIORAMI

KORZYSTANIE Z WSPARCIA

Zdaniem uczestnikéw badania, sprawowanie opieki jest tatwiejsze w wiekszych rodzinach,
poniewaz cztonkowie takiej rodziny podejmujg proby dzielenia sie obowigzkami. Najczesciej jedna
osobg starszg opiekujg sie 2 osoby (49%). 25% badanych opiekuje sie seniorem samodzielnie,

w przypadku pozostatych 75% osobg zalezng opiekuje sie wiecej niz jedna osoba.

lle osob opiekuje sie seniorem?
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Istotng grupe wspierajgcg osoby opiekujgce sie osobami zaleznymi stanowig sgsiedzi. Najczesciej
sg to osoby zaprzyjaznione z rodzing, znajgce od dawna osobe starsza, jej znajomi. W zwigzku
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z tym zwykle spedzajg one czas z seniorem nieodptatnie lub za drobne wynagrodzenie,

nierozliczane godzinowo.

,Mama, jak byta na chodzie, to byta dobrym cztowiekiem i generalnie pomagata ludziom wszedzie, wiec
okazato sie, ze sq sqsiadki, ktore, jak trzeba, to do mamy przychodzq nawet, zeby posiedziec, zeby byc,
jak ja nie moge. | jedna sgsiadka, za odptatnoscig ustalong, przynosi obiady tak o 12—13 i jest z mamqg i ma
cierpliwos¢ i tak powolutku jg karmi. | oprocz tego jest taki moj dobry kolega (...) po zapaleniu opon
mdzgowych, ale on mi powiedziat: ,Ja cie nie zostawie” i on niewiele pomoze, ale jest przy mamie i w razie

czego zadzwoni”.

,Ta pani, ktora przynosi obiady, to ustalitysmy, bo nawet ja sie czuje tak lepiej, wiec ustalitysmy, ze daje jej
pienigdze. A temu koledze to takie naprawde symboliczne pienigdze, np. na kawe. (Moderatorka: Taka
pigtka, dsemka?) Nie, nie. Raczej bym powiedziata 20. Natomiast te sgsiadki, ktore przychodzg, to nie.

One przychodzq, bo chcq po prostu. Czujq sie jakos tak zzyte”.

Wiekszos¢ badanych pracuje lub chciataby pracowaé, jednoczesnie opiekujgc sie seniorem,
w zwigzku z czym potrzebuja oni wsparcia w zréznicowanym zakresie dostosowanym do sytuacji.
Czes$¢ respondentek potrzebowata wsparcia opiekunéw jedynie w wyjatkowych sytuacjach albo
przez kilka godzin dziennie, zeby np. w czasie, kiedy one sg w pracy, kto$ dotrzymat towarzystwa

ich podopiecznym. Pozostate oczekiwaty statej pomocy przy wykonywaniu okreslonych czynnosci.

Osoby majace pod opieka osoby zaleine najczesciej korzystajq z takich form pomocy, jak:
bezptatne wizyty lekarskie w ramach NFZ (73%), bezptatna pomoc ze strony rodziny (72%),

prywatne ptatne wizyty lekarskie (41%), bezptatna rehabilitacja (27%).
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Z jakich form pomocy korzystajg badani
przy opiece nad seniorem

80% 73% - _72%

41%
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20% CO11% 10% 8% gy
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Osoby korzystajace z ptatnej opieki swiadczonej przez MOPS lub GOPS stanowig 6% badanych,
a bezptatnej 4%. Srednio badani za godzine ustugi opiekunczej $wiadczonej przez MOPS lub GOPS
ptacg okoto 9 zt. Najwyzsza stawka godzinowa w przypadku ptacenia za ustugi Swiadczone przez
MOPS lub GOPS wynosi 13 zt/h. Z opieki prywatnych opiekundw korzysta tgcznie 10% badanych.
Najczesciej za godzine ustugi opiekuniczej badani ptacg miedzy 10 a 20 zt (64% badanych). Z opieki
Swiadczonej przez firme oferujgca ustugi opiekuricze i wspomagajgce osoby zalezne korzysta 4%
badanych. Aktualnie 10% badanych korzysta z ustug gospodarczych swiadczonych przez osoby
prywatne oraz 4% z ustug gospodarczych swiadczonych przez firmy. Najczesciej badani ptaca
miedzy 12 a 20 zt za godzine ustugi gospodarczej (rowniez 64% badanych).

Wsrod badanych 6% opiekunow nie korzysta z zadnych ustug pomocowych. Badani opiekujacy sie
seniorami najczesciej (77%) nie decydujg sie na formy pomocy zewnetrznej, gdyz nie majg takiej

potrzeby, sami dobrze sobie radzg. Osoby opiekujgce sie seniorami, ktére nie mogty sobie

Tyle samo, (46%) oséb deklaruje, ze zna réine formy pomocy, ale nie mogto uzyskac

I
I
I
I
I
I
I
: pozwoli¢ na zakup ustug pomocowych ze wzgledu na brak pieniedzy, stanowity 46% badanych.
I
I
I
1 dofinansowania. Kolejnym motywem niekorzystania z form pomocy byt brak ich znajomosci oraz
I
I
I
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miejsc, gdzie mozna ich szukaé (23%).

Z jakich form pomocy korzystaja seniorzy
(wedtug ich deklaraciji)
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Trzy czwarte seniorow (74%) korzysta z bezptatnej pomocy rodziny. Drugg najpopularniejszg forma
pomocy byto korzystanie z ustug gospodarczych $wiadczonych przez osobe prywatng — te ustuge
wskazata jedna pigta oséb starszych (21%). 18% senioréw uzyskuje bezptatne wsparcie ze strony

znajomych lub sgsiadéw.

Znaczna cze$¢ seniordw nie ptaci za zadne ustugi pomocowe ze wzgledu na niskie Swiadczenia
emerytalne lub rentowe. W zwigzku z tym, osoby zalezne sg zdane na siebie lub muszg korzystaé
z opieki bezptatnej. Jedna trzecia senioréw (34%) ptaci za ustugi fryzjerskie, 23% za mycie okien.
Jedna pigta (21%) badanych oséb starszych optaca sprzatanie mieszkania oraz pomoc przy

drobnych naprawach.

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Prosze powiedziec za jakie ustugi pomocowe ptaci Pan(i)
aktualnie? (wedtug deklaracji seniora)
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WYZWANIA | WYMAGANIA 0SOB OPIEKUJACYCH SIE SENIORAMI

ZAPOTRZEBOWANIE NA POMOC

Stale wzrasta zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze i wspomagajace osoby zalezne oraz zwieksza
sie liczba os6b zgtaszajacych zapotrzebowanie na pomoc w tym obszarze. Dla jednostek
samorzgdowych starzenie sie spofeczenstwa to coraz wiekszy problem wigzacy sie z presjg

spotecznosci lokalnej oczekujgcej zapewnienia realizacji ustug w tym zakresie.

,Zwieksza sie liczba prywatnych oséb, czyli rodzin, ktére szukajg pomocy, opieki dla swoich starszych
rodzicow. Coraz wiecej jednostek, zwtaszcza na wsi, zaczyna zlecac tego rodzaju ustugi opiekuricze, zaczyna

realizowac”.

Zauwazalna jest réwniez zmiana nastawienia do tego typu présb. Wczesniej uwazano opieke nad
seniorami to za obowigzek oséb bliskich i wstydzono sie prosi¢ o pomoc i wsparcie przy opiece nad
starszymi cztonkami rodziny. Obecnie zostato to wyparte przez nowy problem — wstyd zostat
zastgpiony przez rosngce wymagania wzgledem udzielania pomocy przez panstwo. Wczesniej

rodziny radzity sobie same, teraz coraz czesciej oczekujg pomocy i wsparcia ze strony panistwa.

,Swiadomos¢ tego, ze ma sie pewne prawa w zakresie pomocy spotecznej, jest juz dos¢ duza i artykutujg,

wczesniej sie troche wstydzili, ze trzeba do tej opieki spotecznej przyjsc, teraz sie nie wstydzq i artykutujq”.

,Przedtem kazdy sobie sam radzit, a teraz juz jest kwestia moze nie takiej roszczeniowosci, ale jednak

oczekiwania, ze jednak OPS i panstwo pomoze”.

Wyniki badania ilosciowego wskazaty, ze osoby zaleine najczesciej potrzebuja pomocy
w nastepujacych czynnosciach i obszarach: robienie zakupéw (95%), pomoc przy drobnych
naprawach, gdy cos sie zepsuje (93%), sprzatanie (92%), zatatwianie spraw urzedowych i ptacenie
rachunkéw (92%), dotrzymywania towarzystwa (89%), zatatwianie spraw u lekarza i w przychodni

(88%).
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I
W jakich czynnos$ciach osoba starsza potrzebuje pomocy?
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Wsdréd wszystkich czynnosci wymienianych przez badanych w ramach badan jakosciowych
najczesciej wskazywane byty: ptacenie rachunkéw (12), mycie okien (11), zatatwianie spraw
urzedowych (11), przygotowywanie positkéw (10), odkurzanie (10), mycie podtég (10), prasowanie
(10), wyrzucanie $mieci (10), codzienne zakupy (10), dotrzymywanie towarzystwa (10), czynnosci
techniczne (np. naprawy) (10), co pokrywa sie z wynikami uzyskanymi w czesci ilosciowej badania.
Pozostate czynnosci zostaty wskazane przez mniej niz 10 respondentdw. Macierz przedstawia,
jakie odpowiedzi wybierali badani w czasie FGI; numery na gérnej osi odpowiadajg numerom

czynnosci, numery na osi pionowej — poszczegdlnym respondentom.
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Dodatkowo w czesci jakoSciowej badani zostali poproszeni o wskazanie, przy ktérych czynnosciach
pomoc nie jest im potrzebna. W tym przypadku najczesciej wskazywali oni: prasowanie (9), mycie
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podtdg (8), wyrzucanie Smieci (8), odkurzanie (7), ptacenie rachunkéw (7), codzienne porzadki (6),
zmywanie naczyn (6), zmiana poscieli (6). Identyfikujgc obszary, przy ktérych pomoc nie jest
potrzebna, badani wskazywali przede wszystkim aspekty zwigzane z ustugami gospodarczymi —
z tymi obowigzkami respondenci z reguty sobie radzg. Kategoria ,ptacenie rachunkéw” pojawita sie
w obu wyzej wymienionych grupach — nalezy jednak zauwazy¢, ze w badaniu ilosciowym 92%
badanych wskazato te czynno$¢ jako wymagajacg pomocy. Podobnie byto w przypadku sprzatania,
ktére wybrato 92% respondentéw. Na tej podstawie mozna wnioskowaé, ze obie te czynnosci

nalezy zakwalifikowaé jako wymagajgce wsparcia.
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Wiekszos¢ respondentdw nie miata trudnosci ze wskazaniem, ze pomoc jest im potrzebna.

W czesci jakosciowe] badani zostali zapytani o to, przy ktérych czynnosciach pomoc bytaby

najbardziej przydatna.

Najczesciej wymienianym aspektem bylo dotrzymywanie towarzystwa (10). Te czynnosc
w badaniu iloSciowym wskazato 89% respondentédw. Badani w wywiadach grupowych zwracali
uwage na rozne aspekty tej formy pomocy. Niektérzy potrzebujg osoby, ktéra bedzie w stanie
po prostu przebywaé w tym samym miejscu, co osoba zalezna, i pilnowa¢, by seniorowi nic sie
nie stato. Respondentki przytaczaty przyktady sytuacji, w ktdorych osoby starsze stanowia
zagrozenie dla samych siebie i nalezy zadbaé o ich bezpieczeAstwo. Innym aspektem zwigzanym
z dotrzymywaniem towarzystwa jest zaspokojenie trudnej do zrealizowania potrzeby bycia
wystuchanym. Osoby starsze potrzebujg obecnosci innych, by mdéc porozmawiaé, zas ciagta
obecnos$¢ tej samej osoby dla niektérych badanych nie jest atrakcyjna i nie zaspokaja potrzeby

relacji towarzyskich.
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Na kolejnych miejscach znalazty sie czynnosci techniczne (np.naprawy) (8), transport
(np. do lekarza, na rehabilitacje) (7), chodzenie do lekarza (6), skomplikowane zakupy (np. sprzet
rehabilitacyjny) (6), wykonywanie ¢wiczen / rehabilitacja domowa (6). Wszystkie te czynnosci (za
wyjatkiem rehabilitacji) w badaniu ilosciowym zostaty wskazane przez wiecej niz potowe

respondentdw.
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Podsumowujac, w badaniu jakosciowym najczesciej wymienianymi czynnosciami (sumujac liczbe
wskazan danej czynnosci w pierwszej i ostatniej kategorii), s3: dotrzymywanie towarzystwa (20),
czynnosci techniczne (np. naprawy) (18), mycie okien (16), chodzenie do lekarza (15) oraz

skomplikowane zakupy (14).

Jak juz wczesniej wspomniano, duzo uwagi badane poswiecity kwestii podtrzymywania kontaktow
spotecznych senioréw. Respondentki wielokrotnie wskazywaty, ze istotne jest wtgczenie oséb
zaleznych do spoteczenstwa oraz zapobieganie ich wykluczeniu. Takie czynnosci, jak spedzenie
czasu z podopiecznym i wystuchanie go, na ktdre istnieje wyrazne zapotrzebowanie, badane

utozsamiaty z zaspokajaniem potrzeb psychicznych oséb starszych.

,Na pewno potrzebny jest ktos, kto ma duzo empatii i utrzymania w relacjach, bo takie osoby sq

wykluczone”.

,Bo jak te starsze panie przychodzq, to ona kazda chce o sobie powiedziec, a zauwazytam, Ze ciocia bardzo

chce, Zeby ktos jq wystuchat. To jest bardzo wazne”.

Przy zwiekszajgcej sie liczbie choréb otepiennych jednoczesnie wzrasta liczba senioréw, ktorzy
chca uczestniczy¢ w zajeciach z zakresu rozwoju zaréwno fizycznego, jak i umystowego
(np. nauki jezykéw), oraz opiekundw zgtaszajacych zapotrzebowanie na tego rodzaju ustugi.
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Zaréwno seniorzy, jak i osoby opiekujgce sie nimi, zdajg sobie sprawe z tego, jak wazne dla ich
kondycji fizycznej i psychicznej jest uczestnictwo w zajeciach rozwojowych oraz podtrzymywanie

jak najdtuzej kontaktow spotecznych.

,D0 nas przychodzi coraz wiecej osob i te osoby zainteresowane sq szczegdlnie aktywnosciq fizyczng,
ktora pomaga utrzymac zdrowie, aktywnosciq intelektualng, zajeciami, ktore poprawiajg pamiec, takze na

tych zajeciach jest duza frekwencja. | jezykow bardzo chetnie te osoby sie uczq”.

Respondentki w trakcie wywiaddéw grupowych czesto wskazaty takze, ze istnieje zapotrzebowanie
na pomoc psychologa, ktéra powinna by¢ dostepna zaréwno dla opiekundw, jak i oséb zaleznych.
Badani chcieliby, zeby ustugi psychologa byty swiadczone w domu, co pozwolitoby unikng¢ stania

w kolejkach.

,Ja uwazam, ze to my powinnismy miec, Ze to jest bardzo dobre, bytoby bardzo dobre rozwigzanie. W ogdle
takie wsparcie psychologiczne, bo nawet, jak sie chodzi do poradni psychologicznej, to, uméwmy sie, jesli sie
chodzi na tzw. NFZ, to terminy oczekiwania sq bardzo dtugie. No powinna by¢ jakas taka stata opieka

osoby, ktora ma jakies predyspozycje psychologiczne, zeby wspotpracowac z takq rodzing”.

,Dla mnie najbardziej przydatna bytaby pomoc psychologa, zeby jg wzmocnit. No i w domu takie, Zzeby jq

tak rozruszac. Bardziej takie wczasy, sanatorium, takie wyjscie z domu”.

Czesto pojawiaty sie gtosy o problemie zwigzanym z czasem poswieconym na szukanie informacji,
dokonywanie wyboru. Najtrudniejsze dla badanych jest wymyslenie, jak zorganizowaé opieke,
kiedy sg trudnosci, zmiany, nie ma wsparcia, brakuje czasu, informacji. Badani chca, zeby ktos
nimi pokierowat. Rozwigzaniem tego problemu miataby by¢ instytucja asystenta rodziny,
z ktérym moina byloby sie kontaktowaé osobiscie lub telefonicznie. Miatby to by¢ ktos,
kto bedzie posiadat informacje i pokieruje dziataniem opiekuna, oceni jego zapotrzebowanie na
pomoc i dobierze najlepsze rozwigzanie (,,taka pani Zosia, do ktérej moge zadzwonic, jak wszystko
sie wali”). W systemie bondéw miatby to by¢ kto$, kto poprowadzi przez system zamawiania,
pomoze, doradzi, czasem nawet dokona wyboru ustug na podstawie wtasnego rozpoznania

potrzeb czy zapotrzebowania przedstawionego przez rodzine.
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,No cos na ksztaft tych asystentow rodziny, ktérzy sq dla rodzin, powiedzmy tam, patologicznych,
ale wtasnie kogos takiego, kto np. pomdgtby mi w tym czasie, kiedy nie miatam sity toczy¢ walki
np. z mamy administracjq, i réZne takie rzeczy, gdzie ja przez te... przez ten czas nie byfam w stanie sobie

poradzic”.

,Dla mnie bytoby fajnie, gdyby byfta taka instytucja, do ktorej ja ide, gdzie tam jest lekarz dla mamy, ze ja
nie musze do przychodni, gdzies tam, gdzies tam, gdzie zatatwiam juz te konkretng opiekunke, ktéra jest
sprawdzona. tgcznie z tym w sqdzie, bo ja nie moge tego zazqdac... oswiadczenie o niekaralnosci, takie
rzeczy, bo to jest wszystko bardzo istotne. | ja sobie ide i z pomocqg panstwa korzystam. Jedna fajna
instytucja, gdzie nie siedzi obok smierdzgcy Zul czekajgcy na zasitek (..). Dobry przyktad... Miejskie
Centrum Integracji Spotecznej na Daszyriskiego i te dziewczyny, ktére tam pracujg, na uszach stanety, Zzeby
dowiedziec sie, nawet nie zeby zatatwic, tylko Zzeby pokazac catq droge, Ze to mozna tu, tu, tu. I takiej
instytucji, jak tam, oczekiwatabym dla ludzi starszych. | taka instytucja miataby zbiera¢ informacje

i pokazywac droge”.

,Na przyktad na poczgtku miesigca, kiedy ja wiem, ze pracuje wtedy i wtedy, i — powiedzmy — chce, Zzeby
w sobote byto wysprzgtane mieszkanie, dwa czy trzy razy w tygodniu rehabilitant. Posrednik ode mnie to
dostaje i on wyszukuje i ma harmonogram i wrzuca mi np. na mojq skrzynke mailowgq, zebym ja miata

harmonogram, kto, kiedy, co i jak”.

»A moim zdaniem powinna by¢ taka pani Lucynka, gdzies tam w osrodku i ja (...) sie moge do niej zwrdcic,

bo instytucja to jest tak, ze wchodzisz i jest biurko i siedzi taka paricia... A to raczej taki asystent”.

Opieka catosciowa jest czestym oczekiwaniem osdb opiekujgcych sie zaleznymi cztonkami rodziny
(seniorami). Ustuga opiekuncza jest z reguty opisywana jako zbiér czynnosci, jej poszczegdlne
elementy nie s wyodrebnianie — za wyjatkiem rehabilitacji, ustug pielegniarskich,
psychologicznych, spedzania czasu (aspekt towarzyski) czy pomocy technicznej. Pozostate
czynnosci stanowig dla badanych pakiet dziatan zwigzanych z opieka nad osobg zaleina.
Ta opieka wigze sie z reguty zjedng osobg, niejako przypisanym opiekunem, ktéry umiatby
wykonaé wszystkie czynnosci tak jak badany albo lepiej. Réwniez niektdrzy przedsiebiorcy
wskazujg, ze odejscie od swiadczenia ustug indywidualnych na rzecz zintegrowanej opieki bytoby

lepszym rozwigzaniem niz obecny system.
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W badanej grupie senioréw mozna byto zauwazy¢ tendencje do traktowania zapotrzebowania na
pomoc, jako zapotrzebowania na ustugi ze strony zewnetrznych swiadczeniodawcéw. Pomoc
i wsparcie rodziny byty traktowane jak co$ oczywistego, czego nie trzeba deklarowa¢. W przypadku
pytan o to, w jakich czynnosciach senior potrzebuje pomocy, te czynnosci, ktére osoby bliskie
wykonujg za osobe starszg lub pomagajg jej w nich, czesto byly opatrzone komentarzem
»hie potrzebuje, ktos z rodziny to robi” lub mogty zupetnie nie by¢ wskazywane przez osoby

zalezne. W zwigzku z tym odsetki uzyskane w badaniu ilosciowym moga byé znacznie zanizone.

W jakich czynnosciach osoba starsza potrzebuje pomocy?
(Wedtug deklaracji seniora)
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W zwigzku z wczedniej wspomnianym problemem braku srodkéw finansowych oraz optacaniem
ustug opiekunczych i gospodarczych gtéwnie przez osoby, ktére sie nimi opiekujg nalezy zauwazy¢,
iz zapotrzebowanie na pomoc deklarowane przez senioréw nie przekfada sie na zapotrzebowanie
rynkowe na ustugi, ktore mogtyby te potrzeby zaspokoi¢. W zwigzku z tym przy konstruowaniu
systemu bonoéw nalezy traktowa¢ je pomocniczo, opierajgc sie przede wszystkim na

zapotrzebowaniu wskazywanym przez osoby opiekujace sie osobami zaleznymi.

WYZWANIA | WYMAGANIA OSOB OPIEKUJACYCH SIE SENIORAMI
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OKOLICZNOSCI KORZYSTANIA Z POMOCY

Osoby opiekujace sie zaleznymi seniorami w réznym stopniu wyrazajg checi do korzystania
zpomocy. Decyzja o poproszeniu o wsparcie czesto wigze sie z ograniczeniami, ktore
uniemozliwiajg lub utrudniajg wykonanie czynnosci przy osobie, ktorg sie opiekujg. Najczesciej

zwracajg sie po pomoc, kiedy potrzebne sa:

kompetencje i wiedza medyczna — ,,To musi byc¢ specjalista do rehabilitacji domowej,

O

ja sobie nie wyobrazam, Zebym ja mogta cos takiego robi¢, bo wiecej mozna komus szkody

zrobic¢”;

o fachowiec do wykonania czynnosci wymagajgcych umiejetnosci technicznych - ,Ztota

rqczka”;

o sita — ,Nie jestem w stanie unies¢ taty, zeby go do wanny wsadzi¢ (...) i tez sie teraz
martwie, czy damy rade tate zawiez¢ do tego lekarza” ,, Tyle ptacimy tych sktadek (...) i Zeby
w kraju nie byfo tak, ze gdzies dzwonimy, bo to nie jest cztowiek i jego widzimisie. Trudno,

Zeby dwaoje, troje ludzi cztowieka znosito, jak sq jakies mozliwosci czy noszy, czy czegos”;

o odcigzenie psychiczne — , Takie rzeczy domowe, typu porzqdki, to ogdlnie rzecz biorgc nie
sprawia mi to problemu, bo i tak z nig mieszkam, wiec pewne rzeczy robie u siebie, to robie
i u niej. A chodzi o to, zebym nie musiata z niqg spedzac 24 h na dobe, tylko zeby byt ten ktos,
zkim ona tez moze porozmawiac¢ i ja mam wtedy czas dla siebie czy dla pozostafych

cztonkdw rodziny”;

o czas na inne aktywnosci — ,TeZ mam jakies sprawy moje, moich corek, ktore gdzies tam

odktadam, bo nie ma mnie kto podmienic”.

Wsréd czynnikdw, ktore decydujg o oddelegowaniu konkretnych zadan zwigzanych z opieka nad

osobg zalezng, badani wskazali takze:

¢ niechec osoby opiekujacej sie wobec danej czynnosci (,,nie lubie tego robic”);
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e niechec¢ osoby zaleznej do wykonywania danej czynnos$ci przez opiekuna (,0soba, ktorg

sie opiekuje, nie chce, zebym ja to robita — np. mycie, korzystanie z toalety”);

»Tak mi teraz przyszto do gfowy, koncowa faza zycia mojego taty, kiedy ja sie nim zajmowatam,
pomagatam mamie. Kwestia pfci. Moj tata, mimo tego, ze miat zaawansowanego raka, cztery, pie¢ dni
przed smierciq przestat jarzy¢ i on matce pozwalat. Natomiast mnie nie. Ja nie mogtam z nim wejs¢ do
tazienki. Mogtam go podprowadzié, ale potem musiatam go zostawic. Ja nie mogtam pomoc mu sie umyc,

moagt to zrobi¢ moj mqz i moja mama, ja nie”.

,(...) poza tym czasami trudno jest dojs¢ z takg osobgq do jakiegos konsensusu, bo jest trudna i nie zawsze
sie jej da dogodzic (...) to tez nie wszystkie rzeczy tesciowa chce, zebym ja robita. Woli, zeby to zrobita pani

Ania albo odwrotnie, wiec to tez jest uzaleznione od niej”;

¢ koniecznos¢ podjecia przez opiekuna tej czynnosci tylko ze wzgledu na osobe zaleing
(,jesli i tak to robie — piore, gotuje, sprzqtam, to jest to dodatek, ale jesli nie robie tego dla

siebie, jest to dodatkowy obowigzek — takq czynnos¢ oddam”);
¢ stan psychiczny opiekuna, potrzeba odcigzenia

LJest jeszcze jedna osoba, ktora by sie przydata. Co jakis czas powinien przychodzi¢ psycholog, zeby nawet
nie tej osobie pomdgt, ale tej, ktora sie opiekuje. Stuchajcie, jest to taki wysitek psychiczny... Te osoby sq...
Dobrze, ze przychodzi pani Ania, bo czasami tesciowa wygarnie jej wszystko, co moze, wszystko jej

wygaduje. Ja siadam psychicznie przez nig, ze ja juz nie daje sobie z nig rady”;
¢ sytuacja zawodowa opiekuna przektadajgca sie na zasoby czasowe

,Ludzie majq rozng sytuacje, jesli chodzi o prace, i czasami jest tak, ze ktos nie moze z réznych wzgledow,
nie moze, bo nie moze, nie moze, bo nie chce (...) i czcasami naprawde kazdy ma tam jakgs sytuacje w pracy,
tym bardziej ze tez... teraz sie na szczescie rynek pracy zmienit w tym sensie, ze pracodawcy tez troche
inaczej do tego podchodzq, ale mimo wszystko, czasami jakby z powodu pracy lepiej jest wtasnie najgc

kogos, nie robigc sobie problemdéw w pracy, bo wiadomo, ze pracowac trzeba”;

* pojawienie sie nagtej sytuacji kryzysowej, kiedy potrzebna jest szybka pomoc;

e wystapienie u opiekunow ktopotéw zdrowotnych;
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¢ chec¢ zapewnienia seniorowi kontaktow spotecznych

,Moja mama jest osobg towarzyskq i ona chetnie miataby kogos przy sobie, kogos innego niz ja czasami.

Nie mdwie, bo tak to ja wszystko robie, ale ktos do pilnowania tak na dwie, trzy godziny”.

Na decyzje o skorzystaniu z pomocy majg wptyw takze sami seniorzy. Jesli sg oni osobami
Swiadomymi, czesto wybierajg pomoc oséb bliskich i zniechecajg je lub nawet zabraniajg im

zwracania sie po pomoc do osdb spoza rodziny.

,Ja proponowatam mamie, bo tez jestem w domu, ZebysSmy sie postaraty o jakgs pomoc z MOPS-u.

To «absolutnie nie, nie bedzie mi sie tu Zadna baba po domu krecita»”.

,My mamy karteczki na obiad. Tata nie chciat pieniedzy i w ogdle nie chce, Zeby cos z MOPS-u brac, ale te

obiady to sie przydaty. Ja je przynosze i jest spokdj przynajmniej”.

Badani nie przekazaliby innym czynnosci, przy ktorych potrzebne jest duze zaufanie do osoby

je wykonujacej (np. zwigzanych z ptaceniem rachunkéw).

»Takie rzeczy, jak skomplikowane zakupy (...), ja to wpisatam po swojej stronie dlatego, ze to sie zatatwia
rzadko, zazwyczaj sq to rzeczy drozsze i ja to robie, na pewno nie zlece tego opiekunce”.

»(-..) i ta pewnosc — no ptacenie rachunkdw, ktos musi to rozliczyc...”.

WYZWANIA | WYMAGANIA OSOB OPIEKUJACYCH SIE SENIORAMI

OCZEKIWANIA WOBEC UStUG | UStUGODAWCOW

W kwestii cech charakteryzujgcych ustuge, z ktdrej osoby opiekujgce sie zaleznymi seniorami
bytyby zadowolone, respondentki nie wskazywaty na Zzadne aspekty odrdzniajgce ustuge
pomocowq od ustug realizowanych w innych sektorach. Wedtug nich dobra ustuga to taka, ktéra
jest:

e dostepna terminowo i dostosowana czasowo do warunkéw osoby chcacej z niej skorzystaé

(,wtedy, kiedy potrzebuje”);
e zgodna z potrzebami (,,zrobione jest to, czego potrzebuje”);
e realizowana sprawnie i zgodnie z oczekiwaniami (,tak, jak ja oczekuje”);
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e zgodna z zatozeniami lub ofertg (,,wiem, za jaki doktadnie zakres obowiqzkdw ptace”);
e realizowana przez osobe, ktéra jest kompetentna (,,zna sie na tym”);

e wykonywana przez sprawdzong osobe, budzaca zaufanie.

O samej ustudze opiekunczej i wspomagajacej osoby zalezne osoby zajmujace sie seniorami
mowity gtdwnie w odniesieniu do kwestii finansowania — ,,w ramach ZUS-u” lub dofinansowanej
w taki sposdb, zeby byfa w rozsadnej cenie, takiej, zeby bylo na nig sta¢ osoby opiekujace sie
(przy krotkotrwatej ustudze ok. 4 godzin — kwota rozsgdna to maksymalnie 10 zt/h, ,,na 5 zt bytoby
mnie stac¢”), ale zeby mogta tez by¢ godnym, zadowalajgcym wynagrodzeniem dla zatrudnianego

opiekuna.

,Taka, zeby nas byfo stac (...), no to jest ciezka praca, my nie mamy na to, zeby za to ptacic. | to mozna
powiedziec, ze najlepiej, zeby byto 5 zt, a z drugiej strony... Ale ta osoba miataby sie tak meczyc¢ za 5 zt? Ja

mysle, ze ona powinna miec jakies dofinansowanie”.
,Dobrze, zeby to byto dofinansowane, np. w ramach ZUS-u, albo catkiem bezptatne”.

,Powinna mie¢ odpowiednie wynagrodzenie, bo nawet jak to jest taka pani Ukrainka, ktéra chce 3000 zt.

A dlaczego chce? Bo ciezkq prace bedzie wykonywac”.

Przedstawiciele NGO wskazywali na rdéine Zrédta finansowania ustug opiekunczych
i wspomagajgcych osoby zalezne. W zréznicowaniu sposobdw pozyskiwania sSrodkéw na realizacje
Swiadczen badani widzieli mozliwo$¢ ograniczenia wydatkowania pieniedzy publicznych przy

jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego poziomu wynagradzania $wiadczeniodawcow.

,Powinno byc¢ wiele Zrédef finansowania tej ustugi, jak najwiecej... Kogos stac¢ na prywatne ubezpieczenia,
zaktady pracy, fundusze socjalne, wszelkie Zrddta, Zeby w systemie tych pieniedzy byfo naprawde duzo,
zeby mozna byfo godnie za te ustuge zapftacic. Nie najnizszq stawke krajowq, bo nigdy nie dojdziemy ani do
jakosci, ani do prestizu. Chodzi o to, zeby pienigdze publiczne byty wydawane tylko tam, gdzie to jest

konieczne”.

Dla wszystkich badanych jest bardzo wazne, zeby osoba pracujgca otrzymywata odpowiednie

wynagrodzenie, dostosowane do obcigzenia pracg ze wzgledu na stan osoby, ktdrg sie zajmuje.
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,Ja uwazam, ze te zarobki powinny by¢ dostosowane do osoby, ktorg sie zajmuje, tzn. co ta osoba bedzie
robié. Tak jak w przypadku mojej babci, ktora nie jest lezqgca, nie trzeba jej przewijac, karmic, tylko z nig
posiedziec, to jest zupetnie inaczej. Natomiast praca taka, ktora trudno, zeby powiedzieé, ze jest mita i daje

radosé, bo to jest typowa opieka nad starszq osobg, czasami to jest tez ciezka praca fizyczna”.

Osoby opiekujgce sie seniorami nie miaty duzych wymagan wzgledem ustugi opiekunczej
i wspomagajacej osoby zalezne, ale zgtaszaty wiele oczekiwan wobec osoby realizujacej takie
ustugi. Opieka to w ich rozumieniu nie tyle sama ustuga, co realizujacy ja cztowiek. Ma by¢ to
osoba doswiadczona, ale niezbyt ,stara”, zdrowa, z powotaniem i wykazujgca chec¢ opieki nad
seniorem. Cztowiek peten zycia, ktéry oderwie na chwile podopiecznego od koncentrowania sie na
wiasnej stabosci, starosci, chorobie; osoba do zwierzen, do rozwigzywania krzyzowek. Wedtug
badanych opiekun to cztowiek, ktdry jest uczciwy, ma dobry charakter, jest wrazliwy, cierpliwy, ma
poczucie humoru, ciepty, potrafigcy sie posmia¢, posiada umiejetnosc pracy z osobami starszymi,
potrafi zmobilizowaé podopiecznego, ale tez zapanowaé nad osobg starszg. Badane nastepujgco
charakteryzowaty opiekuna, ktéremu chciatyby powierzyé podopiecznego lub z ktdrego ustug s3

juz zadowolone:

e To musiataby byc osoba starsza ode mnie, ale to nie mogtaby byc¢ wiekowa pani, ktdra ciggle o tych
chorobach, bo mojg mame to meczy. To musi byc taki cztowiek pefen Zycia, ktory jqg oderwie od tej
starosci”.

e, Zeby przyszta osoba, ktérej odpowiada ta praca, a nie ze robi jg za kare”.

e ,Na pewno potrzebny jest ktos, kto ma duzo empatii”.

e _Ktos, z kim mogtaby porozmawiac i jej poswieci¢ duizo swojego czasu, zeby ona mogta
poopowiadacd, Zeby ktos mogt iS¢ z nig na spacer, tez cos robic, bo taka osoba, ktéra siedzi caty
dzien, to na pewno to dobrze nie wptywa. | dla mnie to jest wazne, Zzeby to byt ktos, zeby mnie
odcigzy¢, a zeby babcia byta zadowolona i miata jeszcze jakies przezycia”.

o, Takiktos, kto wystucha 150 raz historii i bedzie na to odporny”.

e, To musiatby byc¢ cztowiek uczciwy, bo zostawiamy osobe starszq pod opiekq u nas w domu”.

e Zdyscyplinowana, taka, ktéra wystucha, bo ja wiem najlepiej, bo z doswiadczenia znam rdzne
osoby i chciatabym, zeby wystuchata tego, czego ja oczekuje, zeby sie dopasowata do sytuacji”.

e Ktos, kto posiada umiejetnosci, bo zapanowanie nad takim dziadkiem czy takq babciq jest czasami

trudne”.
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e ,Nie chciatabym, zeby to bytfa osoba, ktdra przyjdzie i powie, Ze «wie pani, za 5 zt to ja nie bede tego
czy tamtego robi¢». Na takiej zasadzie. Ja bym chciata, Zzeby to byta osoba z powotania do
zajmowania sie osobami starszymi”.

e ,Znalaztam osobe, ktéra jest na emeryturze. To jest starsza pani, ktora wczesniej sie opiekowata
swoimi rodzicami, wiec ma doswiadczenie i z nig sie po prostu umawiam kazdorazowo”.

e I ma cierpliwos¢ i tak powolutku jg karmi”.

e ,Ona jest bardzo porzgdna i robi to latami i (...) niedrogo bierze”.

Inne kryteria oceny osoby swiadczgcej ustugi pomocowe to:

e rzetelnosc¢ ustugi — dobra opieka, czyli ktos zapyta o potrzeby, zadba o ich zaspokojenie;

e doswiadczenie, takze potwierdzone referencjami;

e uczciwosé;

e powofanie do zajmowania sie starszymi osobami;

e nieodmawianie wykonywania czynnosci ze wzgledu na zbyt niskg ptace;

e elastycznosé;

e zdyscyplinowanie;

e umiejetnos¢ wystuchania oczekiwan, dostosowania sie do nich i do sytuacji, bez narzucania
sig;

e zyskanie akceptacji seniora.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie $wiadczeniem ustug pomocowych dla
0s6b starszych réwniez zwrdcili uwage, ze rodziny senioréw objetych opieka nie zdaja sobie
sprawy z tego, jaki jest zakres obowigzkow osob swiadczacych ustugi opiekuncze i wspomagajace
osoby zalezne. Czesto zaktadajg, ze majg prawo rozporzadzaé czasem opiekuna wedle witasnych
oczekiwan, w tym zleca¢ wykonywanie czynnosci spoza zakresu obowigzkéw (np. zwigzanych
z utrzymywaniem czystosci). Zdarza sie, ze opiekunowie nie sg traktowani jak specjalisci

wykonujgcy sprecyzowany zakres prac, tylko sg postrzegani w kategoriach pomocy domowe;j.

,My np. odbieramy telefony: nie przyszta pani sprzqtajgca, bo ja kazatam jej cos wyniesc, a ta pani nie
chciata”. ,,Opiekunka w takiej sytuacji nie wie, co ma zrobi¢”. ,Ttumaczenia, ze nie jestesmy firmg
sprzgtajgcg, tylko opiekunczg, ze to jest opiekunka, a nie pani sprzqtajgca, nie do wszystkich docierajq”.
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W kwestii szukania osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze i wspomagajace osoby zaleine
najwazniejsze jest zaufanie do tej osoby. Badani uznajg je za kluczowy aspekt decydujacy
o oddaniu seniora w rece opiekuna. Podkreslajg, ze najbardziej komfortowa sytuacjg bytoby

ufanie zatrudnianej osobie, bez koniecznosci nadmiernego sprawdzania je;.

»Ja bym chciata miec do takiej osoby zaufanie. Bez sprawdzania takiego, jak monitoring. | ta osoba, ktorg
by sie opiekowata, ta osoba moze cos powiedziec¢ na ten temat tej opieki. Poki osoba moze cos powiedziec¢
na temat opiekuna, to sie wypowie. A jak to jest osoba lezgca, to mozna sprawdzié, czy jest przebrana,

przewinieta, czy jest czysta...”.

Nie zawsze jest to jednak mozliwe i badane sprawdzajg jako$¢ wykonania obowigzkéw oraz
weryfikujg opinie osoby starszej na temat opiekuna. Zanim zaufajg opiekunowi, ktéremu
powierzajg seniora, opierajg sie w duzej mierze na zdaniu innych oséb, szukajg opinii w Internecie
lub bazuja na informacjach pozyskanych od osdb, ktére polecajg im opiekuna. Jakos¢ ustugi
gwarantowana jest woéwczas doswiadczeniem innych, korzystajacych z ustug tego samego
opiekuna. Na mozliwos¢ skorzystania z wiedzy innych klientéw na temat jakosci pracy opiekunéw

zwracajg tez uwage przedstawiciele przedsiebiorcow.

Zdaniem przedstawicieli organizacji pozarzgdowych oraz przedsiebiorcéw ustugi powinny by¢
standaryzowane. Opiekun powinien mie¢ jasno okreslone obowiazki i wykonywac czynnosci
wedle odgdrnie ustalonych regut. Dzieki temu mozna by zadbac o jakos¢ ustug wykonywanych
przez opiekuna, jak réwniez zapobiegaé wykorzystywaniu opiekunéw do wykonywania
dodatkowych obowigzkéw, ktérych nie przewiduje umowa. Badani zaproponowali ustalenie

trzech zakreséw wykonywanych ustug: minimalnego, optymalnego i maksymalnego.

»Ten pierwszy — np. podac zupe, zaprowadzi¢ do tazienki, przynies¢ wegiel — w duzym uproszczeniu. Ten

drugi — ugotowad, potowarzyszyc, zaprowadzi¢ do lekarza. | trzeci poziom — przewingé, nakarmic, oklepac

7

itp.”.

Dla badanych przedstawicieli JST istotne jest, zeby ustuga odpowiadata potrzebom
sSwiadczeniobiorcow. Aktualnie, w praktyce stosowanej przez MOPS, konsultuje sie je
na spotkaniu diagnostycznym z rodzing osoby zaleznej. Ma to na celu dostosowanie ustalonego
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standardu realizowania ustug do warunkéw, w jakich znajduje sie dana osoba i jej oczekiwan oraz

zapotrzebowania na pomoc.

,W MOPS-ie to sie tak robi, ze poza tym, ze mamy standardowo ustalone, co mozna robi¢ w ramach danej
ustugi, to jest to dostosowywane do potrzeb konkretnej osoby. W praktyce to jest tak robione, ze sie ustala
z rodzing oraz z osobami, ktore potem bedq te ustuge realizowaty na tzw. spotkaniu diagnostycznym, w jaki

sposob te ustugi bedq realizowane”.

Pomimo zastosowania opisanej powyzej procedury badani wskazuja, ze dosyé¢ czesto zdarza sie,
iz klienci oczekuja od opiekunédw wykonywania dodatkowych obowigzkéw, zwigzanych

m.in. z ustugami gospodarczymi, a nie opiekuriczymi.

Dodatkowo przedstawiciele NGO proponujg przeprowadzanie kontroli sprawdzajgcej, czy zadania
zakresu umowy zostaty wykonane. Kontrole powinny by¢ niezapowiedziane i realizowane przez
osoby, ktére nie wykonujg jednoczesnie zadan zwigzanych z mentoringiem i szkoleniem opiekuna
(osoba kontrolujgca powinna reprezentowac zlecajgcego, a nie opiekuna). Powinna mieé¢ ona
okreslone ramy, a opiekun winien wiedzie¢, z czego doktadnie zostanie rozliczony. Cze$¢ badanych
wskazuje jednak, ze kontrola moze tez jednoczesnie stuzy¢ poprawianiu jakosci pracy opiekuna.
Dla wiekszo$ci badanych wazine jest jednak, aby bardzo jasno rozdzieli¢ funkcje szkoleniowg

i kontrolujgcg — najlepiej, zeby realizowaty je dwie rézne osoby.

,Dobrze by byto, zeby taki audytor towarzyszyt opiekunowi i mdgt tez przeprowadzi¢ ten audyt
w obecnosci opiekuna, Zeby on tei czut takq presje z zewngtrz, ie to jest jakos kontrolowane,
weryfikowane, ale jednoczesnie nie czut sie scigany, ze instytucja, ktora go zatrudnia, nieadekwatnie go
kontroluje. W sensie, zeby to polegalo raczej na takiej superwizji, ze przechodzi sie z tq osobg

poszczegdlne etapy”.

By oceni¢ jako$¢, nalezy dobra¢ zobiektywizowane wskazniki: co miato by¢ zrobione, co jest
zrobione — czy opiekun wywigzuje sie z powierzonych mu zadan. Nie nalezy stwarzaé atmosfery
podejrzliwosci wzgledem opiekuna, jego praca ma bazowa¢ na standaryzowanych, jasnych

procedurach, ktére powinny chronié zaréwno podopiecznych, jak i opiekundow.
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,Po pierwsze — zobiektywizowane wskaZniki, co miato byc¢ zrobione, a co jest zrobione. Oczywiscie, czyjes
odczucie tez jest wazne. Dobrze przygotowana wizyta u odbiorcy ustugi z odpowiednimi pytaniami pozwoli

wyswietlic, czy jest jakis problem pod skorg, czy go nie ma”.

OCENA DZIAtANIA SYSTEMU UStUG OPIEKUNCZYCH

MOCNE | StABE STRONY SYSTEMU

Obecny system swiadczenia ustug opiekunczych i wspomagajgcych osoby zalezne badani oceniaja
negatywnie. Zaznaczaja, ze fatwiej bedzie im opisa¢ jego zalety niz wady, ze wzgledu na to, ze sg
one nieliczne. Wsréd mocnych stron badani przedsiebiorcy wskazujg np. istnienie zabezpieczenia
zapotrzebowania na opieke w postaci instytucji publicznych, takich jak MOPS oraz w ramach
sektora prywatnego. Zaznaczajg przy tym jednak, ze zeby zaspokajanie potrzeb mogto by¢

skutecznie realizowane, muszg zosta¢ wprowadzone zmiany i stworzone warunki do dziatania.

»Mocna strona to sq archaiczne domy pomocy spofecznej. Dlaczego mocna? Dlatego, Ze jest ich olbrzymia
ilosé. (...) Uwazam, Ze to jest mocna strona, bo ci ludzie w ogdle majg gdzie péjsé¢, wiec mocna, bo w ogdle
jest. Jezeli np. porownamy sie z Ukraing, gdzie takiego DPS-u nie ma ani jednego, ani publicznego,

ani prywatnego”.

»Mocng strong jest to, Ze jest duzo podmiotow, ktore chciatyby te ustugi swiadczyc, i komercyjnych,
i niekomercyjnych. W Matopolsce sq firmy, ktére sie tym zajmujgq, (...) wiec ludzie bedq zabezpieczeni, jesli

te firmy bedq dziataty, jesli bedq miaty mozliwos¢ normalnego dziatania”.

Przedstawiciele JST i NGO zauwazajg takze, ze ustugi opiekunicze i wspomagajace osoby zalezne
realizowane przez MOPS, mimo negatywnych skojarzen z tg instytucjg, jakie deklarowaty osoby
opiekujace sie seniorami, ciesza sie zainteresowaniem, gdyz MOPS zapewnia Swiadczeniobiorcom
poczucie bezpieczenstwa. Wigze sie ono przede wszystkim z mozliwoscia dochodzenia swoich

praw w przypadku jakichkolwiek naduzy¢ ze strony zatrudnianego opiekuna.

,Przez pewien czas byt w MOPS-ie ttum ludzi, ktory przychodzit do pomocy spotecznej, zeby dostac ustugi

opiekuncze, chociaz ptacili petng odptatnosc, bo to byta gwarancja bezpieczeristwa, nie powiem jakosci,
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ale bezpieczeristwa tak, bo opiekunka jest jakos tam zweryfikowana i jest sie do kogo poskarzyc i byta

mozliwos¢ dochodzenia swoich praw, cos w rodzaju ochrony konsumenta”.

Jeden z badanych jako mocng strone wskazat takze pozytywny aspekt rozliczania podatkéw dla
os6b z niepetnosprawnoscia. Jednoczesnie zauwazyt, ze nie moze byé on realizowany
w odpowiednim zakresie ze wzgledu na niedostateczne informowanie oséb, ktére mogtyby z niego

skorzystad.

,Mocna strona — mamy catkiem przyzwoity system podatkowy dla oséb z pierwszq grupg
niepetnosprawnosci. Rownoczesnie stabg strong jest to, ze ludzie o nim kompletnie nie wiedzqg, a jest

naprawde mozliwos¢ znaczqcej refundacji ze skarbu paristwa”.

Wsrod stabych stron badani w pierwszej kolejnosci wskazujg na nieefektywng alokacje srodkow.
Sktadajg sie na nig m.in. nadmierne koszty utrzymania DPS-6w czy system podziatu srodkow
pomiedzy osoby potrzebujgce wsparcia. Badani podajg takie przyktady panstw, ktdre inaczej

rozwigzujg kwestie opieki i dzieki temu majg mozliwos¢ ograniczenia wydatkdw na opieke.

,Stabg strong jest to, ze dzielimy wszystkim po rowno, bo wyborcow przybywa od tego. Zamiast
przeznaczy¢ tenze zasitek opiekuriczy na osobe, ktora skoriczyta te 75 lat, ale jest w 100% samodzielna

i sobie radzi, powinno to by¢ przeznaczone na osobe, ktéra sobie po prostu nie radzi”.

»Na pewno lepiej w domu, tylko czy my jestesmy panstwem na tyle bogatym, zeby kazdemu w domu
zapewnic opieke? Ja powiem inaczej, wystarczy wyciggnqc te 87 tysiecy ludzi z DPS-6w, gdzie koszt pobytu
wynosi w granicach od 3,5 do 4,5 tysigca miesiecznie i jest to w ok. 80% ptacone przez OPS-y i te pienigdze

[na opieke w domu] sie znajdq. Bedzie tansze i gdzie indziej”.

»Rozmawiatem z firmami, ktére majg w tym doswiadczenie i dziatajq np. w Skandynawii, i u nas np. taki
system przedszkola dla seniora zupetnie nie dziata, tylko te wszystkie usfugi, o ktorych mowimy,

sq Swiadczone indywidualnie, co nam bardzo zawyza te koszty”.

Z kwestiami finansowymi wigze sie réwniez nadmierne obcigzenie panstwa kosztami opieki.
Szczegblnie przedstawiciele przedsiebiorcow wskazujg, ze gtéwny ciezar opieki nad seniorami
powinien spoczywa¢ na rodzinach, a panstwo powinno jedynie dofinansowywaé niektdre
Swiadczenia.
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,Stabg strong jest to, ze rodziny nie zajmujq sie tymi swoimi rodzicami i jest obcigzone panstwo,
no i podopieczni sq na utrzymaniu opieki, a opieke swiadczy paristwo i pienigdze sq z naszych podatkow.

Jesli méwimy o DPS-ach, to tam tez paristwo doptaca”.

Duzym problemem aktualnego rynku ustug opiekunczych i wspomagajacych osoby zalezne jest
brak checi do pracy ze strony potencjalnych opiekunéw, a co za tym idzie ich niewystarczajaca
liczba w stosunku do popytu na $wiadczone przez nich ustugi. Zapotrzebowanie na tego typu
ustugi rosnie, ale specyfika pracy z osobami starszymi, niskie zarobki opiekundw oraz niski prestiz
zawodu sprawiajg, ze liczba oséb chetnych do pracy w charakterze opiekuna jest niewystarczajaca.

Badani oczekiwaliby, ze proponowany model pomoze rozwigzac ten problem.

,Bardzo powazinym problemem jest po pierwsze kwestia prestizu tego zawodu, to jest bardzo wazna rzecz.

| sposobu wprowadzenia tego przysztego praktyka do zawodu”.

Z perspektywy zatrudniania oséb bezrobotnych badani sygnalizujag powaizny deficyt oséb, ktore

moglyby pracowac¢ w charakterze opiekunéw oséb zaleznych.

»Z duzq przyjemnosciq przyjme kazdq ilosc, ale ich nie bedzie. Nie przyjdqg, bedq dalej pracowac w szarej

strefie”.

+Ale skgd wzig¢? W mniejszych miejscowosciach to jeszcze, ale w duzych nie ma pracownikow. W takich

strefach nieuprzemystowionych, np. pod Gorzowem, to mam, swietni certyfikowani”.

»Zadne warunki nie musiafyby by¢ spetnione, ja nie mam z tym problemu, mozna nawet dosta¢ swietne

dofinansowania, tylko tych ludzi nie ma”.

JJest jeszcze inny problem. Ktos przychodzi z bezrobocia, bo ma skierowanie, oczywiscie nie chce pracowac,
wiec to skierowanie jest nieaktualne. Jego potem tam wyrzucq na trzy miesigce, a on gdzies sobie pracuje

na czarno i potem wraca...”

Jako jeden z czynnikdw powodujgcych niedostateczng podaz w tym sektorze rynku badani
wymieniajg zbyt niskie wynagrodzenia za wykonywanie ustug opiekunczych i wspomagajacych
osoby zalezne, ktére nie sq wystarczajgcy zachetg do podejmowania pracy, szczegdlnie w ramach
legalnego zatrudnienia. Przedstawiciele przedsiebiorcéw zauwazajg rowniez, ze sztuczne

INQUISIO Michat Chrzanowski ® ul. Szujskiego 11/5 ¢ 31-123 Krakéw Eundus?-i‘ Unia Europejska
NIP: 958-143-53-70 * tel. /fax: 0048 12 429 30 62 * biuro@inquisio.pl uropejskie Europejski Fundusz Spoleczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER

Krakéw 2017

zawyzanie cen, np. dzieki dotacjom, nie jest optymalnym rozwigzaniem tego problemu, gdyz
negatywnie wptywa na konkurencje na rynku podmiotéw Swiadczacych ustugi w zakresie pomocy

osobom starszym.

,Stabg strong na pewno jest to, ze jest zbyt mato osob chetnych, zeby swiadczyc te ustugi, bo sq zbyt niskie
ceny i to nawet ceny przy dotacjach sq niskie. My mozemy, dziatajgc w matej skali jako instytucja publiczna
przebic¢ stawki i robigc mate projekty, co nie jest zdrowe dla konkurencji, bo majgc mato podopiecznych i
robigc cos, powiedzmy, «non-profit», jesteSmy w stanie duzo lepsze warunki tym opiekunom zapewnic niz,

domyslam sie, firmy prywatne”.

Badani wskazuja, ze szkolen dla potencjalnych opiekunéw oséb zaleinych nie brakuje, ale osoby
biorgce w nich udziat majg zwykle jedynie wyobrazenie o tym, jak wyglada praca w charakterze
opiekuna, i nie wiedzg, z jakimi trudnosciami sie ona wigze. Nierzadko zdarza sie, ze mimo
ukonczenia szkolenia uczestnicy nie chcg podjgé¢ pracy w tym charakterze. Badani podali
nastepujacy przyktad: przeszkolono kilkanascie oséb w ramach cyklu bezptatnych szkolen, jednak
po jego ukonczeniu, gdy zadzwoniono do absolwentéw z propozycjami pracy, zadna z oséb nie
zdecydowata sie podjg¢ pracy w charakterze opiekuna. Niektérzy otwarcie przyznawali, ze nie
planujg podejmowac pracy jako opiekunowie, mimo ukonczonego szkolenia przygotowujacego

do wykonywania tego zawodu.

Jednoczesnie nalezy pamietac o tym, ze nawet bardzo dobre przeszkolenie z zakresu psychologii,
pierwszej pomocy i realizacji ustug opiekuiczych i wspomagajgcych osoby zaleizne nie
zagwarantuje, ize praca bedzie dobrze wykonywana. Biorgc pod uwage realia rynku ustug
opiekunczych, nie jest mozliwe wytonienie tylko oséb z predyspozycjami do wykonywania tego

zawodu.

Jeden z badanych zaproponowat sprawdzanie predyspozycji do zawodu: ,Wazne jest, zeby
sprawdzi¢ na poczqtku predyspozycje takich osob, przede wszystkim psychologiczne, czy osoba po prostu
posiada predyspozycje, a nastepnie wprowadzi¢ jg w odpowiedni sposéb na zasadzie coachingu,
mentoringu, w ten zawdd, zeby ta osoba miata kogos”. Jednakze pomyst nie spotkat sie z pozytywnym
przyjeciem: ,Ale przepraszam, kluczowa rzecz, bo juz robimy tutaj heroséw, ten opiekun musi juz mieé
takie kwalifikacje, ze my przy nich niedouki jestesmy, ale kluczowq kwestiq jest, zeby ci, co juz cos umiejg,
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zechcieli podjgc¢ sie — to jest okreslenie granic, za co odpowiadasz, co ci wolno i w jakich sprawach ci mogq
podskoczyé, a my cie bedziemy broni¢ [my, czyli zatrudniajgcy]. (..) Muszg miec¢ takie poczucie
bezpieczenstwa pt. zakres odpowiedzialnosci, zakres dziatan. Bo inaczej chociaz bysmy ich na studia

doktoranckie wystali, to oni nie pdjdg do tej roboty”.

Respondenci uwazajg, ze nie ma mozliwosci sztucznego promowania i podnoszenia prestizu

I
I
I
I zawodu opiekuna, dopdki nie zostang podniesione zarobki oséb pracujgcych w tym charakterze.
I
: Wynagrodzenie wptywa réwniez na szacunek, jakim pracownik darzy swéj zawdd.

,Opieka nad osobami starszymi jest naprawde pracq ciezkq, wymaga wieloaspektowosci, przygotowania,
predyspozycji. Natomiast wydaje mi sie, Zze ta kwestia zarobkowa tutaj... i upada troche prestiz, i do tego
idzie stosunek pracy”. ,Opiekunka, ktéra w Niemczech potrafi pracowac 10 lat, bo dobrze zarabia, te prace

szanuje”.

Za stabg strone obecnie funkcjonujgcego systemu badani uznajg takze trudnosci w nawigzaniu
kontaktu pomiedzy $wiadczeniodawcami a klientami, co dodatkowo nasila problem
niedostatecznej liczby opiekundw. Przedstawiciele przedsiebiorcéw zauwazajg, ze pomimo
funkcjonowania na rynku firm swiadczacych ustugi pomocowe, osoby szukajgce wsparcia w opiece

nad osobami zaleznymi nie mogg skorzystac z ich ustug.

»Wydaje mi sie tez, ja tez nie mam takiego bezposredniego doswiadczenia zwigzanego z tymi ustugami, ale
wydaje mi sie, ze jest troche niska podaz opiekundw, wiec to jest problem, ale jednak firm chetnych jest
sporo. Wiec wydaje mi sie, ze ta podaz ustug jest, ale moze nie do korica jest dobrze nakierowana i tez

dotarcie do osob potrzebujgcych jest utrudnione”.

Istotng barierg wskazywang przez badanych przedsiebiorcow jest sposéb wyboru
Swiadczeniodawcéw finansowanych ze srodkéw publicznych. Badani skarzyli sie na brak réwnego
dostepu do mozliwosci $wiadczenia ustug, skutkujgcy monopolem organizacji pozytku

publicznego w tym zakresie.

,W tym momencie nie ma dostepu firma prywatna do tych ustug, one nie sq urynkowione. Powazna liczba
ustug jest zlecana w drodze konkursow OPP, czyli tak naprawde przedsiebiorca nie ma dostepu

do swiadczenia tego rodzaju ustfug”.
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Dla oséb majacych pod opieka zaleznych senioréw gtéwnymi barierami korzystania 'z systemu sg
pienigdze i czas — skarzg sie oni na koniecznos¢ dtugiego oczekiwania na ustugi finansowane
ze srodkéw publicznych, co skutkuje koniecznoscig ponoszenia kosztéow i optacania prywatnej
opieki lub wizyt lekarskich. Z kwestiami finansowymi wigzg sie tez bardzo wysokie ceny np. ustug

rehabilitacyjnych.

Kwestia podnoszong przez te grupe badanych byto takze istnienie kryterium dochodowego.
Wszyscy respondenci byli zgodni co do oceny tego rozwigzania — uznali go za zbedny element

systemu. Rézne grupy badanych uzasadniaty jednak te opinie w odmienny sposéb.

Ogromng bariere stanowi takze rozrosnieta biurokracja, ktérej problematycznos¢ poteguje brak
wiedzy i umiejetnosci ,poruszania sie” po systemie opieki. Badani opiekujgcy sie osobami
starszymi wielokrotnie podkredlali, ze skomplikowane procedury, niejasne kryteria, liczne
dokumenty, ktére nalezy wypetni¢ i dostarczy¢ do urzedéw, sprawiajg, ze czujg sie oni zagubieni.
W zwigzku z tym systemowym utrudnieniem wiekszo$é badanych zgtaszata potrzebe utatwienia
korzystania z pomocy oraz zapewnienia wsparcia ze strony osoby, ktdra bedzie mogta

wyttumaczyg, jak nalezy postepowac, chcac uzyskaé pomoc.

Badane wskazywaty na luke w systemie w postaci braku ustug zwigzanych z przewozeniem oséb
starszych, szczegdlnie z transportem medycznym. Dla wielu respondentek przewiezienie seniora
na badania lub wizyte lekarska stanowito duzg trudnosé. W przypadku oséb niemobilnych wyjscie
z domu, wynikajgce z koniecznosci zgtoszenia sie do placéwki medycznej, wymaga zaangazowania
dodatkowych o0sdb, ktére zniosg seniora po schodach i zaniosy go do samochodu. Brak
specjalistycznego sprzetu, a w przypadku oséb w bardzo ztym stanie — réwniez przystosowanego
srodka transportu — moze znacznie obnizaé¢ komfort senioréw lub uniemozliwi¢ im korzystanie

ze Swiadczen medycznych poza miejscem zamieszkania.

,Nie jestem w stanie unies¢ taty, zeby go do wanny wsadzic (...) i tez sie teraz martwie, czy damy rade tate
zawieZc do tego lekarza” , Tyle ptacimy tych skfadek (...) i Zeby w kraju nie byto tak, Zze gdzies dzwonimy, bo to nie
jest cztowiek i jego widzimisie. Trudno, Zzeby dwoje, troje ludzi cztowieka znosifo, jak sq jakies mozliwosci czy

2/,

noszy, czy czegos”;
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Dla niektérych respondentek problemem byt brak miejsc dziennego pobytu dla osdb starszych czy
zaje¢ aktywizujgcych senioréw. Badane chciatyby, zeby ich podopieczni mogli przebywaé
w placéwkach dziennych (nawet w ich towarzystwie), ale miaty trudnosci w znalezieniu takich
miejsc lub liczba dni mozliwego pobytu seniora w takich placéwkach byta ograniczona. Niedobdr

tego rodzaju ustug dotyczyt gtdwnie mobilnych seniorow wymagajacych stymulacji intelektualnej.

»Ja szukatam pobytu dziennego dla mojej mamy. Nie chodzito o to, Zeby jq... Zeby sie jej pozbyc. Wrecz
mdwitam, ze moge gdzies tam pojechac i spedzi¢ z nig tam kilka godzin. Zostata wykluczona z takiej grupy,
bo ma pampersy i musi je nosic¢, ale ja mowie «ja tam bede, jak zajdzie potrzeba, to ja wymienie ten
pampers». Nie, poniewaz grupa by im wtedy wzrosta razy dwa, bo nie mieliby wtedy podopiecznych, tylko
podopiecznych i ich opiekundw... Tak ze to jest dla mnie po prostu chore, ze w takim miescie, jak Krakdw,
w prawie milionowym miescie, nie ma zadnych propozycji dla takiej osoby. Takie osoby, jak moja mama, sq
po prostu wykluczone ze spoteczenistwa. Jedyne, co znalaztam, gdzie jg moge zabrac, jezeli ktos ma
podopiecznego takiego wychodzgcego, to polecam co niedziele o godzinie 12 w Teatrze Stowackiego Anna

Dymna ma spotkania z poezjq i to trwa godzine, jest bezptatne”.

,No dla dzieci sq przedszkola albo Ztobki, natomiast dla osob starszych sq koncepcje, bo kolezanka mi
mdwita, ona sie tatg opiekuje i on miat problem po szpitalu i takie cos dostat [taki oSrodek dziennej
pomocy], ale oni to przyznajq tylko na 90 czy 100 dni, a potem do widzenia, a on sie tam przyzwyczait ten

starszy pan i jakos lepiej zaczqgt funkcjonowaé. Tam tez rehabilitacje prowadzili na miejscu, byta duza grupa

(..)".

OCENA DZIAtANIA SYSTEMU UStUG OPIEKUNCZYCH

SZARA STREFA

Bardzo istotng kwestia podnoszong przez badanych — w szczegdlnosci przedsiebiorcéw oraz
przedstawicieli organizacji pozarzadowych — byto istnienie szarej strefy w sektorze ustug
opiekunczych i wspomagajgcych osoby zalezne. Respondenci uwazali, ze jest to duza wada
obecnie funkcjonujgcego systemu, skutkujgca wieloma negatywnymi konsekwencjami zaréwno
dla pracodawcow, jak i dla oséb, ktére funkcjonujg w szarej strefie — opiekundw irodzin

opiekujacych sie osobami zaleznymi.

INQUISIO Michat Chrzanowski ® ul. Szujskiego 11/5 ¢ 31-123 Krakéw Eundusgl’k Unia Europejska -
oER142.c3. ) ) o uropejskie fide
NIP: 958-143-53-70 * tel./fax: 0048 12 429 30 62 * biuro@inquisio.pl Wiedza Edukacia Rozwé Europejski Fundusz Spateczny



INQUISIO.research

RESULTS THAT MATTER
Wsrdd przyczyn istnienia szarej strefy badani wskazali kwestie finansowe po stronie pracownika,
w szczegolnosci utrate sSwiadczen pomocowych, podleganie zajeciu komorniczemu, niecheé
do ptacenia podatkéw czy cheé¢ otrzymywania zasitku dla oséb bezrobotnych. Badanym
z perspektywy finansowej nie optaca sie nawigzywac legalnego stosunku pracy, gdyz pogorszy to
ich sytuacje materialng. W zwigzku z tym wolg pozostawac w szarej strefie i odrzucajg legalne

oferty zatrudnienia.

,Pracodawcy chcqg zatrudniac¢ legalnie i mie¢ swiety spokdj, ale pracownicy nie chcq. Dlaczego?
Po pierwsze — majg komornika i on im tyka wszystko. Po drugie — jak ich dochody przekroczq limit, to nie
dostanqg 500+; dodatek mieszkaniowy, dodatek na dzieci i mndstwo innych dodatkéw — wtedy wszystko im
odbiorq. Jak chce zatrudnic, to jeden mi mowi, ile moze zarobié, a drugi, ze ma komornika i on w ogdle nie
chce nic zarabiaé na papierze. A jeszcze inna, Ze ona chce zostac zwolniona, ale dalej pracowaé, bo chce sie

zarejestrowac jako bezrobotna”.

Inng przyczyne stanowi strach i nieche¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci zwigzanej
ze stosunkiem zatrudnienia. Wedtug badanych osoby S$wiadczace ustugi opiekuncze
i wspomagajace osoby zalezne nie chcg byé zobowigzane do wykonywania obowigzkéw

w okreslony sposdb, nawet za cene rezygnacji z przywilejéw pracowniczych.

,Kazda umowa niesie za sobg obowigzki dla obu stron i tam sq np. kary za kradziez, za przyjscie w stanie
nietrzeZzwym, za porzucenie pracy i generalnie te panie wolq unikng¢ odpowiedzialnosci, ktora wiqgze sie

z jakims niedotrzymaniem warunkéw umowy”.

Kolejnym czynnikiem majgcym wptyw na istnienie szarej strefy moze byé, wedtug badanych, brak
zainteresowania statusem zatrudnienia po stronie rodzin oséb zaleinych. Osoby poszukujgce
opiekundw zwracajg uwage na inne kwestie niz legalno$é relacji pracownik — pracodawca. Skupiajg
sie raczej na zapewnieniu komfortu i bezpieczenstwa osobie, ktorg sie opiekuja. Zazwyczaj rowniez

poszukujg konkretnych oséb, a nie podmiotéw swiadczgcych ustugi opiekuncze.

,Jak potrzebuje ktos opiekuna, to rozglgda sie wsréd znajomych i pyta czy majq kogos zaufanego, i pyta

o kogos zaufanego, a nie o firme albo zatrudnionego w okreslony sposéb”.
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Podstawowymi narzedziami mogacymi skutecznie ograniczy¢ skale problemu s3, wedtug
badanych, instrumenty finansowe. Zaréwno zmniejszenie poziomu zajecia komorniczego,
jak i ograniczenie mozliwosci pobierania zasitkéw lub innych swiadczen pomocowych (uwazanych
przez czes¢ badanych za demoralizujace) badZ tez zapewnienie osobom podejmujacym prace
w szarej strefie konkurencyjnych zarobkéw w ramach legalnego stosunku pracy (dzieki
przeniesieniu na panstwo czesci obcigzen podatkowych ponoszonych obecnie przez
przedsiebiorcéw, co moze umozliwi¢ podniesienie stawek pracownikéw) czy nawet likwidacja
pfatnosci gotéwkowych w tym sektorze, mogtyby wptynac¢ pozytywnie na che¢ podejmowania

pracy poza szarg strefa.

Innym rozwigzaniem ocenionym przez badanych jako bardzo efektywne, ale jednoczesnie
nierealne, byto podpisanie z pracownikiem umowy o prace. Wiekszo$é badanych odrzucita je ze
wzgledu na zbyt wysokie koszty ponoszone przez pracodawce oraz mozliwos¢ naduzywania
takiego stosunku pracy przez nieuczciwych pracownikéw, ktérzy chcieliby wykorzystywad

przywileje pracownicze, a jednoczesnie nie wykonywaé swoich obowigzkdw.

,Koszty! Przede wszystkim przy umowie o prace trzeba zatozyc, ze pracownik idzie na urlop na miesigc,

za pracownika sie ptaci chorobowe... Koszty sq duzo wieksze”.

,Ja podejmowatem proby zatrudniania opiekunek na umowe o prace i, prosze mi uwierzyé, 100%

rozchorowato sie mniej wiecej po tygodniu od podpisania umowy o prace”.

Wsréd badanych pojawiaty sie takze gtosy, ze jedynym efektywnym sposobem walki z szarg
strefg jest skuteczne S$ciganie i karanie osoéb, ktéore w niej funkcjonujg. Badani wyrazali
watpliwos¢ co do checi i realnych dziatan ze strony panstwa, ktére wedtug respondentéw jest

zobligowane do walki z tym problemem.

,Przede wszystkim chciec, bo ja, z catym szacunkiem, nie wierze, zeby ktos walczyt z szarq strefq. Bo jesli
przeglgdne dowolne 10 ogtoszenn na Gumtree, a potem po kolei przez te osoby, ktore sie ogtaszaty, ze chcq
tam cos zrobic, przeciez mozna je wyhaczy¢ w ciggu 5 minut... | da sie naliczy¢ grzywne do wysokosci

50 tysiecy ztotych za prace na czarno”.
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OCENA DZIAtANIA SYSTEMU UStUG OPIEKUNCZYCH

WIZJA SPRAWNEGO SYSTEMU

Sprawnie funkcjonujgcy system musiatby, wedtug badanych, spetnia¢ szereg warunkéw. Przede
wszystkim respondenci z grupy przedsiebiorcow wskazali, ze jego efektywnos¢ zalezy od
odpowiedniego sposobu finansowania. W dobrze dziatajgcym systemie panstwo nie powinno
ponosi¢ obcigzen przekraczajacych jego moiliwosci, a co za tym idzie nie moze w petni
finansowac ustug opiekuriczych i wspomagajacych osoby zalezne. Wedtug przedstawicieli tej grupy
rozwigzaniem mogacym usprawnié dziatanie i ograniczy¢ negatywne zjawiska w tym sektorze jest

wprowadzenie w jak najwiekszej liczbie przypadkéw transakcji bezgotéwkowych.

,Na pewno powinien by¢ sensownie finansowany. Przez to rozumiem, Zze na pewno nie powinien by¢
w 100% finansowany przez panstwo, bo to jest demoralizujgce. Wszelakq dziatalnos¢ MOPS-6w polegajgcq
na tym, ze jak masz dochdd ponizej..., to ptacisz zero, uwazam za nieetycznq. Po drugie — nie moze byé¢

rozliczany czysto gotéwkowo, bo to jest prosta droga do szarej i czarnej strefy”.

Sprawnie dziatajgcy system powinien, wedtug wszystkich badanych, bazowaé¢ na instytucji
wzbudzajgcej zaufanie, odrebnej od Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, zajmujgcej sie
wytgcznie kwestiami dotyczgcymi wsparcia oséb starszych. Pomoc spoteczna kojarzy sie
negatywnie — z podzialem na osoby biedne, zmuszone do korzystania z jej ustug ze wzgledu na
trudng sytuacje finansowg oraz inne problemy z funkcjonowaniem w spoteczenstwie, oraz ludzi

bogatych, ktorych staé na lepszej jakosci ustugi w ramach sektora prywatnego.

,Sktaniatabym sie do tego, ze moze rzeczywiscie w perspektywie tego, ze tych ludzi starszych bedzie coraz
wiecej, bo jestesmy spoteczeristwem starzejgcym sie ewidentnie... wiec moze warto sie zastanowic, zeby
rzeczywiscie jakgs instytucje albo dziat tego MOPS-u wydzieli¢, ktory bedzie sie zajmowac tylko
i wyfqcznie starzejgcym sie spoteczeristwem, Zeby faktycznie nie borykac sie z typowq czy nietypowg,

nazwijmy to, «patologig»”.

,Chciatabym dla mojej mamy miec instytucje publiczng, wiarygodngq, do ktorej sie zgtaszam, Ze potrzebuje

takiego rodzaju ustug, i jestem sktonna ptacic za te ustugi, i oczywiscie bardzo chetnie, jesli czes¢ bede miata
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dofinansowane, a ktos nie bedzie badat mojej sytuacji rodzinnej, wywiadu srodowiskowego, przychoddéw

wszystkich. Chciatabym odejs¢ od tego, ze ci biedni to do MOPS-u, a bogaci to w prywatny sektor”.

Stworzenie jednej instytucji, w ktorej sSwiadczeniobiorcami beda osoby o réinym statusie

materialnym, wedfug przedstawicieli NGO mogtoby podnie$é range swiadczonej ustugi.

,~Mam taki pomyst, zeby podnies¢ range tej ustugi, to wydaje mi sie, ze kazdy, nawet niezaleznie od
swoich dochodow, mégtby zwrdcic sie o realizacje tej ustugi i niekoniecznie ona musi by¢ zlecana na rzecz
tych, ktdrych sytuacja materialna jest trudna, tylko kazdy mdgtby sie zwrdcié, ponoszgc odpowiedniej

wysokosci odptate”.

W kontekscie dostepu do ustugi badani wskazali na nastepujace cechy sprawnie funkcjonujacego

systemu:

o jest przejrzysty dla oséb korzystajgcych (klientéw);
e zapewnia szybki dostep do ustug;

e gwarantuje dostep do ustug dla mieszkancéw mniejszych miejscowosci.

Wedtug badanych, bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na ocene funkcjonowania systemu
byto takze to, czy podlega on nadzorowi pod wzgledem zapewniania ustug odpowiedniej jakosci.
Wprowadzenie procedur certyfikacji $wiadczeniodawcéw miato, zdaniem respondentéw,
uzupetnia¢ funkcjonowanie mechanizméw rynkowych, ktére poprzez konkurencje réwniez
wymuszajg podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug. Przedstawiciele przedsiebiorcéw zauwazyli
jednak, ze proces kontroli jakosci moze by¢ efektywnie implementowany dopiero w momencie,
w ktdérym zostanie ograniczony zakres szarej strefy w sektorze ustug opiekuriczych i gospodarczych

dla oséb starszych.

,Chodzi o to, by byt nad tym systemem jakis nadzor jakosciowy, bo ja nie do korica zgadzam sie z tym,
ze rynek sam sie wyreguluje, bo to sq dziatania na ludziach i to w duzej mierze starszych. Nie chodzi tu
o jakgs mocngq regulacje, ale rzeczywiscie jakies np. tak jak mamy firme i ona sobie zdobywa certyfikaty
ISO iwiemy, ze okej, to jest firma, ktora przynajmniej na papierze spetnia jakieSs wymogi. A tutaj
w Internecie mam do wyboru dziesigtki firm i jak ja mam rozrdznic jako klient, komu mam powierzy¢ swoich
rodzicow”.
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,Dla mnie to jest absolutnie dobry kierunek [certyfikacja jakosci] pod jednym warunkiem. Najpierw, jezeli
nam szara strefa spadnie do 10-15%, to potem moiemy mowi¢ o tym, ze robimy porzgdek z tym,
co dominuje. A ten prawdziwy dramat, z ktérym sie spotykam na co dzien, to jest szara strefa i to,
co potrafig te panie «pseudoopiekunki» z pacjentem zrobi¢ w momencie, kiedy sq zatrudnione na czarno.
| jak ta opiekunka nawywijata, to przeciez ta rodzina nawet nie ma tego jak zgtosi¢, bo popetnita

wykroczenie, zatrudniajgc jg na czarno. A tak zostaje firma, ktéra odpowiada za swéj personel”.

Wprowadzenie elementu oceny jakosci wedtug badanych ufatwitoby swiadczeniobiorcom wybér
podmiotéw, z ktorych ustug chcieliby skorzystaé. Wigze sie to z kolejnym warunkiem sprawnego
funkcjonowania systemu, jakim jest zapewnianie przez niego odpowiednich opiekunéw. Badani —
zaréwno przedsiebiorcy, jak i osoby, ktdre miatyby zlecaé opieke — szczegdlnie duzg wage
przyktadali do tego, aby, poza spetnianiem podstawowych kryteridw, osoba Swiadczaca ustugi

opiekuncze i wspomagajgce osoby zalezne byta dopasowana do podopiecznych.

,Opiekun przede wszystkim powinien mie¢ wiedze, umiejetnosci, wiec firma moze mu zapewniac
szkolenia, poprawiac stosunki interpersonalne. Powinien tez by¢ zapewniany dobdr wtasciwej opiekunki
do danego podopiecznego. W firmie idzie ktos, kto sie tym zajmuje, i robi diagnostyke, czyli wiem, znam
opiekuna, znam podopiecznego i posiadam umiejetnos¢ dopasowania i nie ma czegos takiego, ze opiekun

nie dogaduje sie z podopiecznym”.

W przypadku tego kryterium pojawito sie jednak istotne ograniczenie odnoszgce sie do matych

firm, w ktorych wiasciciel firmy jest rdwniez ostatecznym realizatorem ustugi.

LJesli méwimy o firmach jedno- czy dwuosobowych, to mozliwos¢ doboru opiekunki do podopiecznego jest

praktycznie zerowa”.

Badani zauwazajg, ze aby mdc wybraé¢ odpowiedniego $wiadczeniodawce, konieczny jest dostep
do informacji, dotyczacy zaréwno opiekuna (najlepiej pozwalajgcy na jego rozpoznawanie
w srodowisku lokalnym), jak i zakresu oraz sposobu realizacji konkretnych ustug, tak aby byto

jasno okreslone, z czego moze skorzystac klient.
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,My teraz prowadzimy taki projekt dotyczqcy sieciowania opiekundw i oséb zaleznych, bo wydaje nam sie,
ze gdyby oni sie jakos rozpoznawali, potrdfili sie wymienic¢ opiniami, np. przez Internet czy bezposrednio,

co bytoby idealne i mogliby wewnetrznie np. w ramach dzielnicy certyfikowac opiekunow dobrych”.

,Dla mnie najwazniejszy jest pracownik. Z tym, zeby on miat komfort pracy, to musi swiadczy¢ ustuge
wedtug okreslonych procedur tak naprawde. (...) To nie jest tak, ze mamy dobrego pracownika i puszczamy

go do klienta, o jest dobra, to sobie poradzi. NajwazZniejsze jest ustalenie, co wchodzi w zakres ustugi”.

,Zakres ustug jest okreslony zarzqdzeniem, dlatego ze my jako prowadzqcy dziatalnosc¢ nie ptacimy VAT-u,
wiec mamy jasno wyszczegodlniony zakres ustug. Stosujgc opieke, nie mozemy np. sprzqta¢ mieszkan
generalnie, ale mozemy utrzymywac czystosc. Podopieczny moze skorzystac z ustug, nie ptacqc podatku

VAT, jesli zachowane sq te procedury, rodzaj konkretnych usfug”.

Badani opiekujgcy sie seniorami uwazajg, ze w sprawnie dziatajgcym systemie potrzebna bytaby
osoba, ktéra petnitaby obowigzki przewodnika po systemie i rzecznika oséb starszych. Powinien
to by¢ ktos posiadajgcy informacje dotyczace jego funkcjonowania, mogacy pokierowac osobe

szukajgcg pomocy, wesprze¢ w zrozumieniu procedur, podsungc jej odpowiednie rozwigzania.

,Moze taki asystent, nazwijmy go, asystent rodziny potrzebujgcej wsparcia, ktéry zna problem rodziny,
tq rodzing sie zajmie i wskaze, jak gdyby albo sam nawet bedzie w stanie pewne rzeczy zatatwic, jesli
bedzie mogt, pomoze. Albo np. pojawia sie cos tam nowego dla seniorow i przez asystenta tejze rodziny ta
rodzina sie dowiaduje — «prosze pani, bo np. za miesigc bedziemy uruchamiac cos tam i czy bylibyscie

panstwo zainteresowani»”.

Jednym z zadan takiej osoby bytoby réwniez udzielanie pomocy w sytuacjach konfliktowych oraz
dawanie wsparcia podczas rozpatrywania oskarzen ze strony osob zlecajacych opieke. Mediator
przede wszystkim diagnozowatby sytuacje, aby okredli¢, czy problem faktycznie wystepuje, czy jest
to tylko konfabulacja. Dotyczy to zaréwno probleméw zgtaszanych przez klientéw, jak i samych

opiekunow.

OCENA PROPONOWANEGO MODELU WSPARCIA
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Badani uwazajg model zaktadajgcy wykorzystanie bondéw za nowe, ciekawe rozwiazanie.
Po poczatkowych watpliwosciach co do sposobu jego uzywania i zwigzanych z tym korzysci
sg zainteresowani zakupem w celu sprawdzenia dziatania systemu, ale zaktadajg, ze mogg

potrzebowac wsparcia w procesie testowania systemu.

Aktualnie wéréd osob opiekujacych sie seniorami 36% badanych jest zainteresowanych zakupem
bonu. W grupie senioréw osoby, ktore deklarowaty zainteresowanie stanowig 24%. Najwieksze
zainteresowanie bazujgce na obecnie istniejgcych potrzebach odnotowano ws$réd mieszkancow
Krakowa (osoby opiekujace sie — 44%; seniorzy — 36%). Najnizsze zainteresowanie wystgpito
w powiecie chrzanowskim (osoby opiekujace sie — 30%, seniorzy — 10%). Wsrdd oséb majgcych
pod opiekg senioréow wieksze zainteresowanie przejawiaty osoby aktywne zawodowo (44%).

Bon najchetniej (41%) zakupiliby opiekunowie z najmtodszej grupy wiekowej (od 45 do 54 rz.).

. powiat powiat aktywni bierni _ _
Gy krakowski | chrzanowski | zawodowo | zawodowo LIS RS s
_Osoby 36% 44% 32% 30% 44% 32% 41% | 36% | 32%
opiekujace sie
Seniorzy 24% 36% 17% 10% - - - - -

Tabela 2. Odsetek zainteresowanych zakupem wsréd oséb opiekujgcych sie oraz seniorow w podziale na podgrupy.

Biorac pod uwage rowniez osoby, ktore deklarujg zakup bonu w przysztosci, w momencie
wystgpienia potrzeby zwigzanej z okreslonymi ustugami oferowanymi w ramach systemu,
skorzystaniem z bonéw na ustugi opiekuricze jest zainteresowanych tacznie 72% badanych oséb
opiekujgcych sie seniorami. W tym przypadku nie zanotowano znacznych rdznic statystycznych

w zainteresowaniu zakupem usfug w ramach systemu bondéw w podziale na powiaty.

»Dla mnie tutaj ten bon jest troche dziwny, bo to mozna od razu kase przeznaczyc...”

,Po co kupowac¢ bon, jesli moina w ktory jest

zweryfikowany...?”

instytucji bezposrednio, przez ustugodawce,
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,Jezeli raz bym sprobowata i ta osoba spetni te wszystkie wymagania, to bym skorzystata, dlaczego nie?
Ja bym najpierw to sprawdzita. Kupitabym sobie jeden bon isprawdzitabym. Jesli spetniafoby moje
oczekiwania, to chyba bym skorzystata z tego systemu. Oczekiwatabym, zeby to nie przyszedt zaden ztodziej,

zeby to byfto solidnie zrobione, dobrze wykonane i Zebym byta zadowolona z tej ustugi”.

Bony kojarzg sie z wykupieniem konkretnej ustugi. Badani mieli watpliwosci odnosnie do idei
przeliczania bonéw na godziny. Wedtug osdb opiekujgcych sie seniorami godzina rehabilitacji nie
jest réwnowarta godzinie pracy osoby wykonujacej ustugi opiekunicze. Za ustugi rehabilitacyjne
i medyczne badani sg sktonni zaptaci¢ wiecej niz za ustugi opiekuncze oraz te zwigzane z prostymi

zadaniami gospodarczymi.

Biorac pod uwage tylko osoby opiekujace sie seniorami, ktére sg jednoczesnie zainteresowane
zakupem bonéw, badani zadeklarowali srednig kwote za godzine ustugi opiekuriczej w ramach
systemu bonéw w wysokoséci miedzy 15 a 20 zt. Srednia w tej grupie wyniosta 18 zt za godzine,
mediana wynosita 15 zt za godzine, a najczesciej wymieniang stawky (dominanta) byto 20 zi.
Wsrod oséb zainteresowanych zakupem najwiecej byliby sktonni zaptaci¢ mieszkancy Krakowa.
Najczesciej podawang w tej grupie ceng byto 20 zt/h. Najnizsza kwote podawaty osoby opiekujgce
sie seniorami z powiatu chrzanowskiego — 15 zt/h. Osoby z grupy aktywnych i biernych zawodowo
nie réznity sie w kwestii deklarowanej kwoty, jakg bytyby sktonne zaptaci¢ za godzine ustug
opiekunczych w ramach systemu bondéw. Uwzgledniajgc wiek oséb opiekujgcych sie seniorami,
respondenci z grupy wiekowej miedzy 45 a 54 rz. deklarowali, ze byliby sktonni zaptaci¢ najwiecej

(wzgledem innych grup) za godzine ustug opiekunczych w systemie bondéw.

Za jedna godzine ustugi opiekuniczej wszyscy badani tacznie — osoby, ktére kupityby bony aktualnie
oraz osoby, ktére bytyby zainteresowane ich zakupem w momencie wystgpienia potrzeb, ktére
mozna bytoby zaspokoi¢ w ramach oferowanych w systemie ustug — byliby sktonni zaptaci¢ 15 zt
(mediana). Najczesciej wskazywanymi odpowiedziami byto 15 i 20 zt za godzine. Badani w ramach

wywiaddéw grupowych wskazywali, ze gtdwng zaletg modelu jest dofinansowywanie zakupu ustug.

,Jezeli to bedzie dofinansowane, ze np. ja zaptace za ten bon warty 20 zt powiedzmy 10 zt, to tatwiej mi
bedzie zapftacic za ustuge, bo nie bedzie mnie sta¢ na takg ustuge na wolnym rynku, tylko z tym bonem,
wiec ma to jakis sens”.
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Istota bonu polega na tym, Zze oprocz moich pieniedzy, jakie na ten bon opiekunczy przeznaczam, jest
szansa, Ze ktos mi chociaz 3 zt do tej stawki 20 zt doptaci, bo nie doptaci do moich 17 zt gotéwki, tylko
doptaci do bonu, dlatego istotna jest informacja, ze ten bon kosztuje tyle, ile ustuga w szarej strefie, wiec,
zeby z niego zrobi¢ wysokiej jakosci ustuge, to ktos musi wytozy¢ dodatkowe pienigdze, zeby temu, kto
realizuje te ustuge..., zeby ta wartos¢ wzrosta. Ze jak ktos to kupuje, to kupuje w cenie szarej strefy, ale dalej

moze juz kupi¢ w cenie rynkowej”.

Seniorzy zainteresowani zakupem bondw zadeklarowali podobng kwote — srednia stawka wyniosta
nieco ponad 16 zt. Trzy czwarte badanych (74%) jest skionne zaptaci¢ za godzine ustugi
opiekunczej miedzy 10 a 20 zt. Mediana wynosi 13,5 zt, dominanta wsrdéd seniorow jest nizsza
i wynosi 10 zt (wskazato jg 34% badanych). Drugg w kolejnosci najczesciej deklarowang kwotg byto

15 zt (wskazanie 26% respondentow).

Najwyisza stawke sktonni byliby zaptacié obecnie seniorzy z powiatu krakowskiego -
zadeklarowali oni $rednio 15,5 zt za godzine (mediana — 15 zt, dominanta 15 zf). Badani z powiatu
chrzanowskiego zadeklarowali podobng stawke godzinowg (mediana, srednia i dominanta — 15 zt).
Najmniej byliby sktonni zaptaci¢ seniorzy z Krakowa — mimo iz srednia w tej grupie wyniosta 16,6

zt, mediana (12 zt) i dominanta (10 zt) byty nizsze niz w pozostatych powiatach.

Czynnikami, ktére zachecityby badanych opiekujacych sie seniorami do skorzystania z systemu
bondw, s3: mozliwos¢ odpisania czesci kosztu bondw od podatku (70%), mozliwos¢ kontrolowania
sposobow wykonywania ustugi (69%), nizsza cena przy zakupie wiekszej liczby godzin opieki (66%),
fakt, ze ustugi sg wykonywane przez certyfikowane podmioty (63%), mozliwos¢ zakupu bondéw

w stacjonarnych punktach (60%) oraz mozliwos¢ zakupu przez Internet (56%).
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Co zachecitoby do zakupu bonéw w ramach proponowanego

systemu?
Odpis czesci kosztu zakupu bondw od podatku 70% |
Mozliwo$¢ kontrolowania ustugi 69%
Nizsza cena przy zakupie wiekszej liczby godzin opieki 66%

Certyfikowane podmioty

Mozliwos$¢ zakupu w stacjonarnych punktach
Mozliwos$¢ zakupu przez Internet

Przeznaczenie czesci kwoty bonu na cele dobroczynne
Dodatkowe ubezpieczenie

Zadne z wymienionych nie zacheca mnie do zapoznania... 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Badani w kwestii dofinansowania wskazywali, jaka cze$s¢ kosztéw sSwiadczenia powinno,
ich zdaniem, pokrywac panstwo (w kwocie zblizonej do obcigzen podatkowych ponoszonych przez
zatrudniajgcych) oraz proponowali udogodnienia podatkowe zwigzane z wejsciem do systemu

bondw.

,Dobrze by byto, gdyby koszt ZUS-u pokrywato panstwo, bo narzuty na wynagrodzenia sq tak ogromng
czesciq kosztow... | to zwolnienie z podatku byfoby tez dobrym wskaznikiem tego, ile oséb pracuje w tym

systemie”.

»A gdyby jeszcze dofozyc¢ do tego systemu pieniqgdze prywatne tego, kto kupuje... Chodzi mi o to, ze jezeli
chce kupic np. bon za sto ztotych, to doptacam do tego 20 zt swoich pieniedzy, wartos¢ bonu wzrasta mi do
120 zt i potem moge sobie te 120 zt odliczy¢ od podatku. Czyli jezeli chce, to moge wtozy¢ wiecej do tego

systemu, dofinansowac bon swoimi pieniedzmi”.

Badani widzg w nowej propozycji systemu szanse na ograniczenie szarej strefy. Przedsiebiorcy
entuzjastycznie podchodza do mozliwosci swiadczenia ustug opiekuiczych iwspomagajgcych

osoby zalezne w systemie rozwigzan publicznych. Aktualnie wyzwaniem jest konkurowanie

Wiedza Edukacja Rozwdj
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z cenami oferowanymi w ramach szarej strefy. Zaktadaja, ze system daje nadzieje na zwiekszenie

konkurencyjnosci uczciwych przedsiebiorcéw na rynku pracy.

,Jesli panstwo da bon o wartosci rynkowej tej ustugi, to i tak odzyska w postaci ZUS-u i podatku to, co
dato, wiec to jest gra z sumq zerowgq, a wycigga ludzi z bezrobocia i ogranicza szarq strefe, wiec ja jestem

bardzo za i sie pod tym podpisuje”.

Mocng strong systemu bondw jest réwniez zagwarantowanie ustug dobrych pod wzgledem
jakosci. Zagrozenia, jakie niesie za sobg wykonywanie ustug opiekunczych i wspomagajgcych osoby
zalezne przez osoby niekompetentne, zauwazyli uczestnicy kazdego z wywiadéw grupowych.

Jakos¢ wykonywanych ustug ma dla klientéw coraz wieksze znaczenie.

,,0dkaqd sie odbyta nowelizacja dot. srodkow publicznych i teraz cena nie jest jedynym kryterium, tylko jakas
rekojmia, jakosc... A to jest taka strefa, w ktérej w nieskoriczonos¢ mozna wymyslac kryteria oceny i cena nie

musiataby by¢ jedynym kryterium”.

W zwigzku z tym certyfikacja ustugodawcéw jest atutem proponowanego systemu. Dla badanych
nie jest istotne, jaka instytucja bedzie wydawata certyfikat. Najwazniejsza jest mozliwos$é

budowania zaufania do ustugodawcéw.

,To jest na tyle wrazliwa ustuga, ze tutaj jakos powinna by¢ nadzorowana, bo to chroni przed jakimis

patologiami, a wchodzimy w takie strefy, Ze mozZna zrobic krzywde temu podopiecznemu”.

,Ale z kolei moze te osoby, ktdore bedq sprawdzone, to nie bedq oszusci, bo jezeli nie, to sie zwracasz do tej
instytucji i wiadomo, mozna odwotac. | jesli bedzie instytucja, ktora bedzie odpowiadata za tych

pracownikow, certyfikowata, to moze to bedq osoby wtasciwe, sprawdzone i rzetelne”.

Przedsiebiorcy i przedstawiciele organizacji pozarzagdowych zwracali uwage na fakt, ze nalezy
stworzy¢ system certyfikacji, ale nie mozna stawiac zbyt wielu oczekiwan wzgledem kandydatow,

poniewaz to moze zniecheci¢ do wykonywania zawodu opiekuna.

,Pozwdlmy tym ludziom samym decydowac, jak sie chcq doszkalac”.
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»Tak zwana certyfikacja, ale nie tak rozumiana, Ze minister nadaje dyplom opiekuna, bo to jest bardzo zte
i tylko powoduje problemy potem ze szkoleniami, egzaminami itd. Nasz pomyst jest taki, zeby lokalnie
weryfikowac tych opiekunow. Sami ludzie w ramach sieci wystawialiby oceny tym opiekunom i oni,

wprowadzeni do takiej sieci, funkcjonowaliby jako tzw. «dobry opiekun», opiekun godny polecenia”.

Najwiekszg obawg wszystkich badanych, dotyczacg funkcjonowania proponowanego modelu,
jest biurokracja. Przedsiebiorcy obawiajg sie, ze skomplikowana procedura stanie sie gtdwng

przeszkodg zniechecajaca potencjalnych klientéw do korzystania z systemu bondw.

,Ale to jest znowu kolejna biurokracja, to jest nastepne skupianie sie na tym, co chcemy odejs¢ od tego,
od tej takiej biurokracji, ktora jest u nas rozwinieta do maksimum. Przychodzi pani, ja jejf mowie: «Pani Aniu,
posprzqgta pani, zrobi pani to i to» i to jest jedna osoba, ktora jej zrobi wszystko, a te bony to jest naprawde

takie rozwijanie takiego ogromnego... Ja uwazam, ze to jest bzdura”.

Dla przedstawicieli JST i NGO rozrost biurokracji i zwigzanych z nig kosztéw posrednich moze
wynikaé ze skali realizacji projektéw. Objecie systemem bondéw duzego obszaru moze wedtug
badanych wymuszaé koniecznos¢ stworzenia specjalnej instytucji zajmujacej sie jedynie obstuga

bonow lub obcigzenie dodatkowg pracg juz istniejgcych podmiotéw.

,Dla mnie to jest kwestia skali, dlatego ze taka instytucja w gminie Michafowice sobie spokojnie poradzi
ze zweryfikowaniem ustugodawcow itd. | to nie bedzie problem, i obrobi to bez nadmiernych kosztéw
posrednich, administracyjnych. W gminie Krakdw taka jedna instytucja, ktéra bedzie miata zmasowany
atak, to zaczyna sie juz robi¢ potezna korporacja operujgca bonami, tracqgca kontrole nad ustugodawcami,

certyfikujgca, weryfikujgca, monitorujgca...”

,To musiatoby by¢ kilka instytucji, stanowisk, urzednikéw i trzeba by byto catlqg organizacje stworzyc
dodatkowgq, tak jak na obstuge 500+, to tak samo na obstuge bondw. A przy 500+ de facto niczego sie nie

weryfikuje. Wiec minusem tego systemu moze byc¢ koszt, szczegdlnie przy duzej skali”.

Badani obawiaja sie takze, ze wprowadzenie przez system podmiotow posredniczacych
pomiedzy ostatecznym sSwiadczeniodawcg a osobg poszukujagca pomocy zwiekszy

kosztochtonno$¢ bez wzrostu efektywnosci udzielania wsparcia osobom opiekujgcym sie
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seniorami. Potencjalne pochtanianie $rodkéw przez posrednikéw stanowito problem zaréwno dla

0s0b zajmujacych sie seniorami, jak i dla przedstawicieli JST i NGO.

,Zeby nie byto tak, jak z tymi bonami $wigtecznymi, ze zaktad pracy wielki kupuje te bony i musi 3%
zapftacic dla posrednika, ze on to w ogdle wyprodukuje te karteczki, opaskuje tym specjalnym..., ze zrobi

z tego pienigdz”.

Respondenci, ktérzy mieliby korzysta¢ ze wsparcia ceniliby mozliwos¢ kontaktu osobistego lub
telefonicznego z doradcg reprezentujagcym system bonow, ktéry wyttumaczy dziatanie systemu
i pokieruje osobg szukajacg pomocy. Rozwigzaniem w tym zakresie, zadowalajgcym badanych,
bytoby réwniez stworzenie infolinii, na ktérej mozna by uzyskaé wszystkie informacje lub umaéwic

sie na indywidualne spotkanie z asystentem, ktéry doradzi optymalne rozwigzanie problemu.

,Ja moge Internet, ale jednak wole bezposredni kontakt. Chciatabym, zeby byt ktos, kto mi takie rzeczy
wyttumaczy. Wolatabym, zeby byta opcja i taka, i taka. Zeby mozna byto péjs¢ do urzedu, gdzie to

rozprowadzajq. Tak na zasadzie i Grouponu, i bezposrednio”.

,To wszystko zalezy od tego, ile kto ma czasu. Ja nie mam czasu, wiec dla mnie ta opcja w ogdle odpada
z gry, bo ja nie mam czasu na te bony, na to wszystko, na to manipulowanie. Kolezanka miataby na to czas,

bo ona siedzi w domu...”

,,Co0s8 w rodzaju infolinii, gdzie mozna uzyskac informacjq konkretng, zadajgc pytanie. Taka infolinia tez
jest bardzo prosta w obstudze, bo takie call center ma usystematyzowane pytania i nawet bardzo
niedoswiadczona osoba moze tej informacji udzieli¢, a w juz jakichs bardzo skomplikowanych przypadkach
mozZna podac¢ numer telefonu i skontaktowac sie indywidualnie. Teraz tez kaZzda osoba, nawet sgsiedzi,

ktorzy potrzebujg, dzwoniq do MOPS-u, dostajq telefon do opiekuna...”

Niektorzy badani majacy pod opieka seniora nie byliby sktonni korzysta¢ z systemu, poniewaz
korzystaja aktualnie z ustug zaufanych opiekunéw i opiekunek. Obawialiby sie zmiany na nowa
osobe. Jednym z mozliwych rozwigzan tego problemu jest umozliwienie wczes$niejszego spotkania
klienta z osobg s$wiadczacg ustugi. Badani obawiajg sie rowniez zaweionego kregu

ustugodawcow, z ktérego mogliby wybierac.
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»Tak, jak teraz jest, to przychodzi jedna pani i ona jest przyzwyczajona, a przy bonach bedzie latat ten,

tamten, i to jest taki miszmasz”.

,Ja jeszcze powiem tak, bo ja mam zaufang paniq i jezeli bon by miat kosztowac np. 10 zf za godzine
i miatabym szuka¢ kogos obcego, gdzie bym nie wiedziata, jak to bedzie funkcjonowad, to wole sobie
zadzwoni¢ po mojq paniqg Basie. (Moderatorka: A co jesli twoja pani Basia mogtaby dziata¢ w ramach
bondéw?) Wcale bym nie byta za tym, bo musiatabym sie niq dzieli¢ z innymi. Mam sprawdzong osobe, ona
jest emerytkq, wiec nie jest jej potrzebne ubezpieczenie. Ja z niq dziatam na zasadzie szarej strefy. | jezeli
mam pftacic¢ 10 zt za bon, a 10 zt pani Basi, i tu mam osobe sprawdzong, a tu mi przyjdzie nie wiadomo kto,

to wole po staremu”.

»Tylko faktycznie jest tu problem z tq osobq, bo jest zaweZony krqg oséb do wyboru, bo tak, to ja moge

sobie szukac, szukac, szukad, moge sobie setnq osobe oglgdac, a tutaj nie”.

,Zeby mozna byfo przetestowac¢ te osobe, a wiadomo, nie zawsze kazdy odpowiada kazdemu i osoba moze

sie nie spodobac starszej osobie, to zeby mozna byfo jg wymienic”.

Badanych opiekujacych sie seniorami do skorzystania z systemu bondéw zniechecatyby kryteria
dochodowe, jakie nalezatoby spetni¢ oraz zbyt wysokie koszty ustugi (zbyt niskie
dofinansowanie). Przedsiebiorcy mieli tez watpliwosci w kwestii rozliczania systemu bondéw

przez osoby prowadzace jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze.

,Mysle, ze to moze byc problem przy samozatrudnionych opiekunkach, bo, znajgc te systemy
rozliczeniowe, to to bedzie trwato i one mogqg nie chcie¢ przyimowaé¢ bonéw, bo zanim on ten bon

zrealizuje, to bedzie mijat czas”.

OCENA PROPONOWANEGO MODELU WSPARCIA

OCZEKIWANIA WOBEC MODELU

Organizacje pozarzagdowe chetnie wejd3 do systemu, jesli bedzie gwarantowat stabilno$é. Badani
majg pozytywne nastawienie do nowych rozwigzan, ale musza je zrozumieé, zosta¢ na

nie przygotowani, uzyskac informacje i mie¢ poczucie, ze niesie to dla nich korzysci.
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,Jezeli system gwarantowatby stabilnosc¢, nawet niekoniecznie duze pienigdze, ale stabilnosé, to tak, sporo
organizacji pozarzqdowych prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, nie bojq sie tego, to nie jest problem, zeby

wyjs¢ w taki system. Stowarzyszenia od dosyc dawna sie tym interesujq i szukajg mozliwosci”.

Przedstawiciele JST i NGO zauwazajg jednak potrzebe stopniowego wprowadzania modelu w celu
przetestowania jego dziatania w mniejszej skali. Miatoby to umozliwi¢ odpowiednie rozpoznanie
potrzeb w zaleznosci od kontekstu, w jakim projekt bytby realizowany. Przed wprowadzeniem
badani wskazujg, ze bardzo istotna jest parametryzacja oraz dokfadna analiza finansowa
mozliwosci wprowadzenia projektu w zycie. W toku funkcjonowania projektu powinien on by¢
stale monitorowany i sprawdzany pod wzgledem jakosci dostarczanych ustug. Wszystkie te
elementy majg stuzy¢ zachowaniu balansu miedzy standardem ustug, mozliwosciami finansowymi

a skalg realizacji projektu.

,Wazna dla mnie rzecz, projekt powinien byc przerobiony praktycznie jako test w takiej fazie projektowe;j,
zeby byt taki program pilotazowy w gminie miejskiej i w gminie wiejskiej, Zeby uwzgledni¢ rozine
potrzeby. Moim zdaniem, najpierw wystandaryzowanie, okreslenie tego, czego chcemy, pdzniej policzyc,
ile nas to bedzie kosztowato i na co bedziemy mieli. | wtedy wiemy, ze sta¢ nas na okreslone rzeczy,

a za inne trzeba dopftaci¢. Pienigdz decyduje, ale podstawq jest okreslenie, opisanie tej samej ustugi”.

,Dla mnie wazny jest aspekt ewaluowania na bieigco, jak to bedzie wprowadzane. | utrzymywanie

standardu ustugi”.

Finansowanie projektu stanowi dla przedstawicieli JST i NGO bardzo istotng kwestie, decydujaca

o powodzeniu catego przedsiewziecia.

,Dla mnie kluczowym warunkiem realizacji tego projektu w jakiejkolwiek profesjonalnej formie jest
dombkniecie koncepcji zrodet finansowania. Przez lata cate nauczytam sie, ze mozna mie¢ Bdg wie jakie

kwalifikacje, Bog wie jakie pomysty, jesli nie ma domkniecia finansowego, to lezymy”.

Przedsiebiorcy oczekiwaliby od systemu, zeby wejscie do niego nie bylo trudne. Gdyby
uczestniczenie w systemie wymagato posiadania certyfikatéow, wtedy przedsiebiorcy oczekiwaliby,

zeby certyfikat mozna byto zdoby¢ za darmo.
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LJesli zaczniemy to przeinzynierowywad, jakies 15 certyfikatow, 120% podstawowego wynagrodzenia,

to stworzy takq bariere wejscia, ze nikt nie bedzie w to chciat wejsc¢”.

,Nalezy dgzy¢ do takiego bezpieczenstwa finansowego i takiej jasnosci, zeby te wszystkie zasady byfy

przejrzyste, Zeby to nie byfo zbyt skomplikowane i nie bytfo nieczytelne”.

Ostatnim waznym czynnikiem, majgcym istotny wptyw na powodzenie catego projektu, jest realne

zaangazowanie osob go realizujacych.

slstotne jest tez to, Zeby osoby realizujgce projekt byly tym Zywo zainteresowane i za to dobrze

wynagrodzone, bo wtedy to daje dobre efekty”.

Badani zajmujacy sie seniorami oczekujg od systemu przede wszystkim ponoszenia
odpowiedzialnosci za ustugodawce, dlatego instytucja realizujgca zadania z zakresu modelu
powinna dawaé sSwiadczeniobiorcom poczucie bezpieczenstwa. Jak wczesniej wspomniano -

najlepiej, zeby byt to podmiot publiczny, ale raczej niezwigzany z pomocga spoteczna.

,Na pewno nie mogtaby sie tym zajmowac pomoc spoteczna! To zostaje urzqd gminy, osrodek zdrowia

albo pardfia.

Respondenci zauwazajg, ze system musiatby zawiera¢ rdéine rodzaje ustug. Rozwigzanie
zaktadajgce wykupywanie godziny ustugi nie bierze pod uwage koniecznosci faczenia za sobg wielu

zadan z zakresu ustug opiekuniczych i wspomagajgcych osoby zalezne.

,Konieczny bytby podziaf, jesli méwimy o ustugach opiekuriczych, na te dwie kategorie: zabiegow
porzgdkowych i opiekuriczo-pielegnacyjnych, bo to sq dwa rézine standardy, dwa rozne typy kwalifikacji,

osobowosci itd.”.

»My robilismy takie badanie {(..), podzielilismy na osoby, ktére sq: catkowicie nieaktywne, mobilne
z ograniczeniem, mobilne i aktywne. | dzieki temu dafo nam to obraz, jakiego typu ustugi sq potrzebne dla
kazdej z tych grup, bo szczegdlnie mobilni i aktywni, to jest zupetnie cos innego. Natomiast ci, ktorzy sq,
ustugi opiekuricze wtasnie gtdwnie takie, wiec prawie catodobowe, dla oséb starszych, ktdre sq nieaktywne

i z ograniczeniami, gdzie potrzebna jest tez rehabilitacja, to jest zupetnie osobne wyjscie”.
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Respondenci zapytani o to, zakupem jakich ustug w ramach systemu bonéw byliby
zainteresowani najczesciej wskazywali: wykonywanie ¢wiczen i rehabilitacja (56%), wsparcie
psychologiczne (41%), pomoc przy higienie osobistej (40%), sprzatanie (40%), pomoc w poruszaniu
sie i transporcie (39%), pomoc przy zmianie pamperséw (39%), pilnowanie (w dzien) (38%),
gotowanie i podawanie positkdéw (36%), dotrzymywanie towarzystwa (35%), mycie okien (35%),
pielegnacja przeciwodlezynowa (34%), robienie zakupow (34%), fryzjer i ustugi kosmetyczne (33%),
pomoc przy drobnych naprawach (31%). Pozostatymi ustugami w ramach systemu bondéw bytoby

zainteresowanych mniej niz 30% badanych.

Z jakich ustug w ramach systemu bonow byl(a)by Pan(i)
ewentualnie zainteresowany/a?

A1%40%A40%39%39%389
6 °384’36%35%35%34%34%33%31

%
°28%27%27%26%25%

W kwestii dystrybucji bonéw badani sg zgodni. Wymieniajg oni wiele instytucji, ktére mogtyby
petnic¢ te funkcje, ale kazda z nich w jaki$ sposéb wigze swojg dziatalnos¢ z wsparciem dla oséb
starszych oraz cieszy sie zaufaniem senioréw. Wsrdd propozycji pojawiaty sie organizacje
pozarzgdowe, oddziaty Caritas funkcjonujgce przy parafiach, osrodki zdrowia lub apteki czy Centra

Aktywnosci Seniora.

,O0rganizacje pozarzgdowe mogtyby kupowac te bony i dystrybuowac je w jakis okreslony sposob, ale

wydaje mi sie, Zze najprosciej by byto, zeby byto jedno zrédto zakupu. Niekoniecznie nawet to musi byc
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Internet, bo to ograniczatoby dostep. Wydaje mi sie, ze np. jesli MOPS potrzebuje, to zgtasza

zapotrzebowanie, kupuje, bo to jest papier wartosciowy, i dystrybuuje”.

,Mysle, ze osrodek zdrowia bytby bardzo dobrym miejscem, bo tez pokazywatby profesjonalizm od strony

opiekunczej. Moze tez apteka”.
,Kazda parafia ma Caritas przyparafialny i to jest bardzo dobry kierunek, w ktéorym mozna pojs¢”.

»W Krakowie jest ten projekt postawienia Centrum Aktywnosci Seniora i tych centrow ma by¢ po 3 na
kazdq dzielnice, tak Ze to tez bedzie jakas siec¢. Te centra sq umieszczane w informatorach dla senioréw,

tak Ze to tez mogfoby byc takie miejsce”.

Najwiekszg popularnoscig, z perspektywy potencjalnego miejsca zakupu bondéw, cieszyt sie
osrodek zdrowia (69%). Na drugim miejscu znalazt sie Internet (63%), a na trzecim — urzad gminy
lub urzad miasta (60%). Ponad potowa badanych wskazata, ze odpowiednim miejscem bytby
réwniez osrodek pomocy spotecznej (55%), jednakize w zwigzku z negatywnymi konotacjami
z osrodkami pomocy spotfecznej nalezy rozwazy¢ rozprowadzanie bondw w tym miejscu ze

wzgledu na wizerunek systemu.

On

W jakich miejscach respondenci chcieliby mie¢ mozliwo$
zakupu bonéw?

50% 45%
0,

40% 38% 38% 359 359

27%
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Przedstawiciele JST i NGO wskazujg jednak, ze wyzej wymienione instytucje powinny zajmowac sie
jedynie dystrybucjg zakupionych bonéw oraz przekazywaniem informacji o dziataniu systemu,
a nie jego kompleksowg obstugg. Za cato$ciowa organizacje powinien by¢ odpowiedzialny jeden

odrebny podmiot prowadzacy platforme umozliwiajacg korzystanie z catego systemu.

,To powinna byc¢ jedna strona internetowa, jeden operator, jeden gtéwny punkt, ktory sprzedaje te bony.

Nie wiem, kto mogtby sie bezposrednio tym zajgc, ale to bytoby zlecone zadanie”.

Badani majgcy pod opiekg senioréw zapytani o to, gdzie powinny byé promowane bony oraz
jakimi kanatami nalezy przekazywac informacje o nich, jednoznacznie stwierdzili, ze powinny to
by¢ media, atakze grupy i organizacje, wokoét ktdrych skupiajg sie osoby starsze i gdzie
sSwiadczone sg ustugi pomocowe dla senioréw. Przedstawiciele NGO wskazali takze,
ze komunikaty dotyczgce bonéw powinny by¢ uwiarygodniane przez pokazywanie pozytywnych
doswiadczen osdéb korzystajgcych z systemu, jak i sygnowane przez instytucje, ktéra cieszy sie

powszechnym autorytetem, tak aby nie byto watpliwosci co do ich autentycznosci.

,Wszystkie instytucje identyfikowane w srodowisku jako te pomagajqgce powinny miec informacje i to takq

full service i nies¢ kaganek oswiaty”.

, Telewizja, Fakt, parafie, wszelkie grupy spoteczne, do ktérych ta informacja dociera, a majq ze starszymi
do czynienia, dobra promocja w Internecie, poniewaZ bardzo duzo mifodych ma do tego dostep.
Np. do Kosciota i wszystkich tych instytucji, gdzie skupiajq sie osoby starsze... To trzeba skanalizowac do

grup, do ktorych sie zwracamy”.

,Jeden reportaz w Wiadomosciach, gdzie zadowolona staruszka méwi, jakq ma swietnq opiekunke, a na
koniec mowi — pod tym numerem mozesz... Krotka informacja i ona sie bardzo szybko rozniesie. Tylko ta
informacja musiataby by¢ sygnowana przez instytucje publiczng, bo takich nacigganych informacji jest

mnostwo”.
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Badani oczekiwaliby takze przejrzystej strony internetowej, na ktérej znajdowatyby sie wszystkie
informacje dotyczace sposobu skorzystania z systemu. Respondenci ceniliby mozliwos$¢
samodzielnego wyboru ustugodawcéw z przygotowanej listy. Dodatkowymi atutami bytaby

mozliwos¢ zapoznania sie z referencjami danej firmy oraz doswiadczeniem opiekunéw.

»Tak sobie pomyslatam, Ze jak wyjezdzam na tydzien i chciatabym serwis dla mojej mamy, to najchetniej

przez Internet, a nie dzwonic czy gdzies chodzic”.

,Ja bym chciata strone internetowq, zeby mozina byto poczytacé, ze ma takie i takie osoby i ze moge

w jakis sposob sama decydowad, bo ta pani moze by mi sie bardziej spodobata, a ta mniej”.

Osoby opiekujgce sie seniorami oczekujg réwniez, zeby mogty zamawia¢€ ustugi z taka tatwoscia,

jak w juz istniejgcych systemach podawane byty przyktady stron Groupon.pl oraz Cinkciarz.pl.

,lde do urzedu, dostaje karte podarunkowgq albo cos takiego... Albo zamawiam przez Internet jak Groupon.
Przejrzysta strona internetowa, zamawiam osobe przez Internet, ptace przelewem, dostaje na maila ustuge,

ktorg kupitam”.

»,Moim zdaniem ten bon powinien by¢ na okaziciela jak pienigdz, papier wartosciowy, bo wtedy np. mozna

komus podarowac”.

Wsréd badanych pojawita sie propozycja, aby do wdroienia systemu bonéw wymiennych
wykorzysta¢ rozwigzanie stosowane obecnie w kartach benefitowych, gdyz jest on bardzo
podobnym mechanizmem do tego, w ramach ktdérego majg dziata¢ bony. Wedtug respondentéw
mogtoby to przynies¢ wiele korzysci, m.in. pozwolitoby na uzgodnienie warunkéw swiadczenia
ustug pomiedzy Swiadczeniodawcami a instytucjg obstugujgcg bony, wymusitoby utrzymanie
jakosci przez swiadczeniodawcéw, ktérzy chcieliby pozosta¢ w systemie, maksymalnie uproscitoby
ewidencje ikontrole transakcji czy umozliwito wprowadzenie zréznicowania zakresu ustug,

z jakiego moze skorzystaé Swiadczeniobiorca posiadajgcy okreslony typ karty.

,Ten system w zasadzie gdzies juz troche istnieje w kartach benefitowych, wiec jezeli bon bytby kartg
benefitowq i ten, kto przychodzi sam, musi okreslic, jakqg ustuge Swiadczy, oraz ten, kto ten benefit daje, tez

ma jakies wymogi i tez go w jakis tam sposob weryfikuje, a nastepnie weryfikatorem jest ten, ktory kupuje,
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czyli, méwiqc krotko — firma, ktora kupuje ten benefit, jezeli jej pracownicy pdjdq i okaze sie, ze jakosc jest
staba, to taka skarga moze spowodowac, ze ktos wyleci z tego systemu benefisowego. Wiec wydaje mi sie,
Ze od strony elektronicznej juz dzisiaj to do obrabiania bytaby to bardzo prosta sprawa i databy rowniez
mozliwos¢ prostej operacji, bo kazda wykupiona ustuga mogtaby od razu wpadac do systemu elektronicznie,
czyli nie trzeba bytoby tego weryfikowac, tylko skorzysta¢ z mechanizmu, ktdry juz istnieje, bo to jest tylko
inny rodzaj ustugi. | tam tez bedzie okreslona ilos¢ i kwota, ktdora jest na to przeznaczona, bo przeciez te
karty benefitowe sq réznego typu i tez jest okreslona tego wartos¢ — z jakich ustug mozna skorzystac
iile razy. Wiec mozna wykorzystac juz istniejgce systemy benefitowe, rowniez od strony elektronicznej

i od strony prawnej i organizacyjnej, Zeby, podktadajqc inne ustugi, w ten sposéb to kontrolowac”.
Badani mieli jednak watpliwosci czy osoby starsze potrafityby korzystac z takiego rozwigzania.

,Tym systemem benefitowym postugujq sie gtéwnie mtodzi ludzie, nie wiem, czy to by trafito do starszych

0sob, ktore w ogdle nie rozumiejqg mechanizmu funkcjonowania”.
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