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Wstep

W minionym roku wiele méwito sie w Polsce o obligacjach spotecznych jako szansie na
wigczenie prywatnych inwestoréw w rozwigzywanie problemdéw spotecznych. Czesto podkresla sie
rowniez role gospodarki opartej na wartosciach. taczy sie ona z przekonaniem, ze przyszto$¢ nalezy
do przedsiebiorstw, ktére wyniki ekonomiczne osiggajg dzieki potgczeniu rozwoju i innowacyjnosci
z ekologig, uczciwoscig i zaufaniem. Obligacje spoteczne idg krok dalej - sg zachetg do wtgczenia sie
w rozwigzywanie problemoéw spotecznych. To juz nie tylko dbato$¢ o interesy innych i prowadzenie
dziatalnosci z poszanowaniem wartosci spotecznych, to realne oddziatywanie na to, w jaki sposéb

problemy te sg rozwigzywane.

Wiele krajéw europejskich ma juz za sobg pierwsze doswiadczenia w testowaniu tego narzedzia.
W Polsce to ciggle mato znany mechanizm, ktéry chcemy przyblizy¢ i wskazaé, w jaki sposéb mozna
go wdrozy¢. Z uwagi na rézne uwarunkowania prawne i sytuacje finansowa podmiotow publicznych,
odpowiedzialnych za podejmowanie dziatan w sferze spotecznej, nie jest mozliwe bezposrednie

wykorzystanie modeli obligacji spotecznych wdrazanych w innych panstwach.

Dotychczasowe doswiadczenia pokazujg, ze potgczenie filantropii i dziatalnosci inwestycyjnej jest
mozliwe i niesie ze sobg wiele korzysci — dla kazdej ze stron. Inwestor moze potaczy¢ swojg
dotychczasowg dziatalno$¢ filantropijng z inwestycjg, dzieki czemu jego sSrodki mogg by¢ wielokrotnie
wykorzystywane, przynoszac tym samym wieksze efekty. Budowanie ,nowej”’, spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, moze by¢ waznym elementem wyrdzniajgcym firme na tle innych. Trzeci
sektor, z uwagi na swe doswiadczenie, wiedze oraz zasoby kadrowe, wystepujacy najczesciej w roli
wykonawcy ustug, zyskuje pewne Zrédto finansowania swojej dziatalnosci. Moze w innowacyjny

sposéb podejs¢ do rozwigzywania problemdw spotecznych, potwierdzajgc jednoczesnie, ze jest

www.wup-krakow.pl
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istotnym wsparciem dla samorzadu terytorialnego w realizacji zadan. Udziat podmiotow trzeciego
sektora w realizacji przedsiewziecia zapewnia obopdlne korzysci - pozwala na stabilizacje finansowg
organizacjom i umozliwia ich rozwéj w perspektywie ograniczonej dostepnosci do dofinansowania
z Europejskiego Funduszu Spofecznego, a ponadto dostarcza lokalnej spotecznosci deficytowych
ustug na wysokim poziomie, Swiadczonych przez podmioty nie nastawione wytgcznie na zysk i sukces

komercyjny, ale realizacje okreslonych celéw spotecznych.

Problem, z ktérym chcemy sie zmierzy¢, jest powszechny i niestety spotecznie akceptowalny. Jest nim
,szara strefa” w zatrudnianiu oséb pomagajacych osobom starszym w zachowaniu samodzielnosci.
Jest to problem ztozony, gdyz obejmuje dwa obszary - rynek pracy (,szara strefa”) oraz polityke
spoteczng (ustugi wspierajace seniordw). Ma on charakter niezwykle wrazliwy, osoba wspierajgca
seniora wykonuje przeciez prace ze wszech miar potrzebng i godng pochwaty. Jednak konsekwencje
,szarej strefy” dotykajg w praktyce wszystkich, cho¢ nie wszyscy majg tego Swiadomos¢. Traci
panstwo isamorzady, ktére nie otrzymujg wszystkich potencjalnych wptywdéw. Tracg obywatele,
ktdrzy otrzymujg ustugi publiczne w mniejszej skali i nizszej jakosci. Tracg sami zatrudnieni
,ha czarno” — bo pozbawiajg sie przywilejow wynikajacych z legalnej pracy, w koncu tracy tez
podmioty Swiadczace takie ustugi - na rynku funkcjonuje nieuczciwa konkurencja, ktdra nie pozwala

na prawidtowy rozwaj sektora.

Przyczyn tego zjawiska jest wiele, ale kluczowe sg niska cena ustug oferowanych ,na czarno”
i demografia. Statystyki sg jednoznaczne - oséb starszych szybko przybywa i bedzie nadal przybywac
przez najblizsze dekady. Juz dzi$ ktos, kto poszukuje wsparcia dla seniora, niemal w kazdym
przypadku decyduje sie z uwagi na swoje ograniczenia finansowe na ustuge nierejestrowang,
wykonywang ,,na czarno”. Jest to narastajacy, wazny, skomplikowany i wielowymiarowy problem
spoteczny, ktérym nalezy sie zajg¢ jak najszybciej. Demografia jest bezlitosna — im szybciej zostang
wypracowane skuteczne rozwigzania przeciwdziatajace eskalacji ,szarej strefy” i wspierajgce
seniorow w zachowaniu samodzielnosci, tym skuteczniej i efektywniej bedzie mozna pomdc

pracujgcym i seniorom.

Podstawowa przestankg w pracach nad Matopolskim Modelem Obligacji Spotecznych byto
zaproponowanie rozwigzania, ktére bedzie mozliwe do wdrozenia w obowigzujgcym systemie
prawnym i bedzie bezpieczne dla samorzgdéw. Mamy swiadomos¢, ze konstrukcja prawna moze by¢
barierg w upowszechnianiu obligacji spotecznych, jednak zaktadamy, iz w przypadku sukcesu
przedsiewziecia mozliwe bedzie wprowadzenie zmian w przepisach upraszczajgcych proponowany

model.

www.wup-krakow.pl
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W tym opracowaniu proponujemy rozwigzanie, ktdre wtgczy wszystkich kluczowych interesariuszy
w dziatania zmierzajgce do ograniczenia problemu ,szarej strefy” w obszarze ustug wspierajgcych
osoby starsze w zachowaniu samodzielnosci. Poprzez obligacje spoteczng chcemy zaangazowad
kapitat prywatny, ktéry bedzie finansowat dziatania lezgce w gestii rdinych interesariuszy
publicznych, przedsiebiorcéw i trzeci sektor jako swiadczacych ustugi wspierajagce senioréw oraz

same podmioty publiczne, ktdre dzieki wspdlnej inicjatywie moga rozwigzac ztozony problem.

JesteSmy przekonani, ze przygotowane przez nas rozwigzanie pozwoli zmniejszy¢ skale problemu.
Uwazamy, ze przyniesie to korzysci wszystkim — sektorowi publicznemu i prywatnemu, obywatelom
i panstwu, samorzgdom i trzeciemu sektorowi. Zysk nie bedzie miat tylko charakteru finansowego,

korzysci bedg réznorakie i w bezposredni sposdb moze z nich za wiele lat skorzysta¢ kazdy z nas.

www.wup-krakow.pl
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l.  Wskazanie problemdw spotecznych do rozwigzania

Projekt ,,Matopolskie Obligacje Spoteczne” dotyka swym zakresem wielu zréznicowanych problemoéw
spotecznych. Kluczowy to ,szara strefa” w obszarze ustug wspierajacych osoby starsze w zachowaniu
samodzielnosci. Czesto osoby starsze wymagajgce wsparcia nie mogg otrzymac legalnej pomocy
w codziennych, zyciowych czynnosciach. Opieka nad nimi spada na barki ich najblizszych, ktérzy nie
zawsze sg W stanie poradzi¢ sobie z tym zadaniem i niekiedy sg zmuszeni do zaprzestania aktywnosci
zawodowej. W konsekwencji w wielu przypadkach seniorzy egzystujg w coraz bardziej niekorzystnych
warunkach, ich rodziny borykajg sie z negatywnymi skutkami nadmiernego obcigzenia opieka nad
krewnym, a gmina ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe obejmuje wsparciem tylko
najbiedniejszych. Na ten jaskrawy, negatywny obraz sktadajg sie réznorakie, czeSciowo powigzane
ze sobg czynniki. Skala problemu w ostatnich latach narasta, a w przysztosci bedzie sie dodatkowo
powiekszaé. Polska jest jednym z najszybciej starzejgcych sie panstw w Europie, do 2050 roku liczba

0séb starszych przypadajgca na 100 oséb w wieku produkcyjnym (15-64 lat) ulegnie potrojeniu’.
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Wykres nr 1 Wspdfczynnik obcigzenia demograficznego dziecmi (YDR) i osobami starszymi (ODR) na lata 2013-
2050 (GUS)

Dodatkowo utrzymujacy sie od dekad niski poziom dzietnosci powoduje, ze coraz wiecej senioréow

stawac bedzie przed problemem zapewnienia wsparcia w utrzymaniu samodzielnosci. Zadanie to,

! GUS, Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Warszawa 2014, s. 139.
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obok rodzin, spoczywa na samorzadzie gminnym. Wiele lokalnych JST juz teraz obserwuje narastajgce

przed nimi wyzwania w obszarze polityki senioralne;j.

1. ,Szara strefa” ustug opiekunczych
Okresdlenia ,szara strefa” oraz ,praca na czarno” to pojemne terminy, ktérym przypisywane sg czesto
roznorakie znaczenia. Komisja Europejska uzywa terminu ,gospodarka nieobserwowana” (non-

observed economy), ktdéra sktada sie z:

1. czynnosci nielegalnych, gdzie obie strony uczestnicza dobrowolnie w transakcji, ktéra jest
zabroniona przez prawo (np. sprzedaz narkotykow),

2. czynnosci ukrytych, gdzie transakcje s3 zgodne z prawem, ale mimo to pozostajg
niezarejestrowane, a tym samym niewidoczne dla administracji panstwowej (np. ustugi
fryzjerskie, opiekuncze, sprzatajgce realizowane ,na czarno”, tj. bez zgloszenia tego
odpowiednim organom panstwowym i bez odprowadzenia z tego tytutu sktadek i podatkéw),

3. czynnosci o charakterze nieformalnym, zazwyczaj prowadzonych okazjonalnie lub na bardzo
matg skale, w przypadku ktérych nie jest prowadzona ich ewidencja (np. okazjonalny

wynajem pokoi, nierejestrowane korepetycje, itp.)>.

,Szara strefa” opisywana w niniejszym opracowaniu odnosié sie bedzie do punktéw 2 i 3, tj. czynnosci
legalnych, ale nierejestrowanych lub nie w petni rejestrowanych przez administracje panstwowg
(szczegdlnie skarbowsa i ubezpieczen spotecznych). Pamieta¢ bowiem nalezy, ze ,szara strefa” to nie
tylko osoby wykonujgce prace nigdzie niezarejestrowang. Problem ten wigze sie rowniez
z pracownikami, ktdrzy sg zatrudnieni legalnie, ale otrzymujg z tego tytutu legalnie niewielkie
wynagrodzenie lub ptace za czes¢ faktycznie przepracowanego czasu. Pozostatg cze$¢ wynagrodzenia
otrzymujg juz w formie nierejestrowanej, co pozwala pracodawcy na obnizenie kosztow prowadzone;j

dziatalnosci.

Specyfikg polskiej ,szarej strefy” jest fakt, ze obejmuje ona nie tylko sprzedawanie
nieopodatkowanych débr i ustug, ale réwniez wigze sie z zatrudnianiem znacznej liczby pracownikéw
nielegalnie — bez umowy lub z umowga obejmujgcyg niewielkg czes¢ faktycznego wynagrodzenia.
W Polsce w pordwnaniu do panstw battyckich proporcjonalnie mniej oséb przyznaje sie w badaniach
do kupowania nieopodatkowanych towaréw (np. pochodzacych z przemytu), ale wiecej deklaruje, ze

pracuje ,na czarno”. Cechy szczegdlng naszego kraju jest zwtaszcza to, Ze znaczna liczba

7z Liptak, M. Rozkrut, M. Shmel’ova, O. Chatuda, M. Pietrzczyk (red.), Przeciwdziatanie szarej strefie w Polsce,
Warszawa 2016, s. 43.
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pracownikéw pracuje bez pisemnej umowy lub ma umowe z opodatkowang niskg ptaca, otrzymujac

pozostatg cze$é wynagrodzenia ,,do reki”. Co najmniej 4,5% oséb pracujgcych to zatrudnieni w ,,szarej

strefie

»3

. Wartos¢ tego sektora szacuje sie na ok. 12% PKB”. Istotne jest, ze problem ten dotyczy

w duzym nasileniu przede wszystkim niektérych sektoréw gospodarki, w tym ustug opiekuriczych’.

,Szara strefa” jest wiec przede wszystkim problemem dotykajgcym pracownikéw, pozbawiajgc ich

zabezpieczenia socjalnego. Dodatkowg negatywng konsekwencjg sg nizsze przychody sektora

publicznego, pozbawionego wptywdéw z tytutu podatkéw i innych sktadek.

PRZYCZYNY POWSTAWANIA ,SZAREJ STREFY”:

1.

10.
11.

12.

brak legalnej pracy — jest to podstawowa przyczyna podejmowania pracy w ,szarej strefie”
w Polsce. Jako kluczowy powdd podajg jg zardwno osoby pracujace legalnie, szukajace pracy,
jak i zatrudnione ,na czarno”®;

niski poziom stanowionego prawa i brak stabilnych, jednoznacznych przepiséw;
niewystarczajgce dochody klienta lub trudna sytuacja materialna pracownika;

dziatania pracodawcow oferujgcych pracownikom wyzsze wynagrodzenie, jezeli zdecydujg sie
pracowac bez umowy;

kierowanie sie krétkoterminowg perspektyws i przedktadanie wyzszej pensji ,na czarno” nad
nizszg pensje legalng dajgcg odroczong korzys¢ (emerytura);

wysoki koszt sktadek na ubezpieczenie spoteczne;

brak zachet dla pracownikéw do podejmowania legalnej pracy (Swiadczenia socjalne
zwigzane z legalnym zatrudnieniem nie sg przekonujacym argumentem);

wysoki poziom opodatkowania ustug i pracy;

niestabilny popyt na produkty (ustugi) wytwarzane przez przedsiebiorcow;

dazenie do obnizenia ceny ustugi lub towaru;

ryzyko utraty $wiadczen socjalnych otrzymywanych z tytutu bezrobocia lub deklarowanych
niskich dochodéw;

niski poziom ryzyka zwigzany z zatrudnianiem w ,szarej strefie” (brak systemu dotkliwych

i nieuniknionych kar);

A Zgierska (red.), Praca nierejestrowana w Polsce w 2014 r., Warszawa 2015, s. 28.

‘z. Liptak, M. Rozkrut, M. Shmel’ova, O. Chatuda, M. Pietrzczyk (red.), Przeciwdziatanie szarej strefie w Polsce,
Warszawa 2016, s. 55.

> Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.), Warszawa 2017,

s. 158.

'y Zgierska (red.), Praca nierejestrowana w Polsce w 2014 r., Warszawa 2015, s. 11.
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13. niski poziom kapitatu spotecznego, przyzwolenie spoteczne na zamawianie ustug
(zatrudnianie pracownikow) w ,,szarej strefie”;

14. niska jakosc¢ ustug publicznych (brak poczucia, ze dzieki ptaceniu podatkdow obywatel uzyskuje
kompetentng opieke samorzadu i panistwa);

15. nieched do wigzania sie z pracodawcg;

16. stosowanie gotéwki jako podstawowego srodka ptatniczego;

17. wysoki poziom akceptacji spotecznej dla ,,szarej strefy”.

W opinii Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie podstawowg przyczyng ze strony pracodawcow
jest che¢ do obnizenia kosztu potaczona z matym prawdopodobieristwem poniesienia konsekwencji’.
Pracownicy chcg przede wszystkim zwiekszy¢ swoje dochody, ktére z innych Zrédet
sg niewystarczajace i otrzymaé wyzsza niz legalnie pensje®. ,Szara strefa” wywotuje wiele
negatywnych konsekwencji. Przektada sie chociazby na mniejsze wptywy z tytutu podatkdéw i innych
danin publicznych, nizszg jakos¢ ustug publicznych, zaburzenie konkurencji w gospodarce, brak
ochrony prawnej pracownika (brak zabezpieczern wynikajgcych z prawa pracy), nieodktadanie
Srodkow na emeryture skutkujgce pdzniejszg niewystarczajgcg iloscig pieniedzy w okresie pobierania
tego Swiadczenia oraz nizszy wzrost gospodarczy. Jak wiekszo$é zjawisk ekonomicznych, ma ona
jednak takze pozytywne strony — stanowi zrdodto zarobku, czesto jedyne dostepne dla oséb o niskich
kwalifikacjach, pozwala na wyzsze zarobki ,na reke” niz na poréwnywalnym, legalnym stanowisku,

jest elastyczna, daje mozliwos$¢ dorobienia do legalnej pensji (dodatkowe Zrédto dochodow).

Badania wskazujg, ze w opinii Polakdw ,szara strefa” dotyka przede wszystkim sektora remontowo-
budowlanego. Jako drugi w kolejnosci segment rynku dotkniety tym zjawiskiem respondenci
wskazywali ustugi opiekunicze, nastepne miejsca zajety prace domowe (np. sprzatanie), korepetycje,
handel, prace ogrodnicze oraz ustugi krawieckie®’. Przywotane badanie nie pozwala na stwierdzenie,
Ze to wtasnie w sektorze budowlanym oraz opieki nad dzie¢mi i osobami starszymi jest zatrudnionych
najwiecej pracownikdéw ,na czarno”. Mozna jednak na jego podstawie wysnué¢ wniosek, ze w tych
obszarach kwestia nielegalnego zatrudniania jest najbardziej widoczna i w powszechnej opinii jest
istotnym zjawiskiem. Taka opinia nie pokrywa sie jednak w petni z rzeczywistoscig. O ile bowiem
faktycznie najwiekszg czes¢ sposrdd zatrudnionych w ,,szarej strefie” pracuje w sektorze remontowo-

budowlanym (28%), o tyle niewiele mniej oséb zaangazowanych jest w prace ogrodnicze i rolne

’ Sprawozdanie Okregowego Inspektora Pracy z dziatalnosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie
w 2017 r., Krakéw 2018, s. 46.

8 Sprawozdanie Okregowego Inspektora Pracy z dziatalnosSci Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie
w 2017 r., Krakéw 2018, s. 47.

°A. Zgierska (red.), Praca nierejestrowana w Polsce w 2014 r., Warszawa 2015, s. 13.
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(22%)™. Prace w charakterze opiekuna dziecka lub osoby starszej deklarowato 5% respondentéw.
Oznacza to, ze w 2014 roku pracowato ,na czarno” w tym obszarze co najmniej'* 40 tysiecy oséb —
niemal wytgcznie kobiet. Warto przy tym zaznaczyé, ze w podziale na pte¢ najwiecej kobiet (16%)
deklarowato prace wtasnie w sektorze ustug opiekuriczych. Prace ogrodniczo-rolne uplasowaty sie

w takim rozréznieniu na podobnym poziomie.

,Szara strefa” w sektorze ustug opiekunczych to zjawisko wystepujgce w przewazajgcej czesci
w miastach, ale az 40% pracownikdw tego sektora stanowia osoby zamieszkate na wsi'2. Interesujace,
ze praca w ,szarej strefie” traktowana jest przez niewiele ponad potowe pracownikéw jako
dodatkowe Zrddto dochodu. Niemal 50% badanych deklaruje, ze jest to ich podstawowe zajecie.
Szacuje sie, ze w 2014 roku prawie 5% sposréd ogdtu pracujgcych w Polsce byto zatrudnionych

"1 Niewiele ponad potowa spoéréd nich traktowata ja jako swoja podstawowa

w ,szarej strefie
prace, dla pozostatych byto to dodatkowe Zrédto dochodu. Liczba osdb pracujgcych ,,na czarno”
w miastach w niewielkim stopniu podlega sezonowym wahaniom, co swiadczy o istnieniu stabilnego
sektora produkgcji i ustug niepodlegajgcych opodatkowaniu. Na wsi te rdznice, wynikajace ze specyfiki
sektora rolnego, sg znacznie wieksze — pomiedzy lutym a sierpniem liczba pracujgcych w ,szarej

strefie” zwieksza sie ponad trzykrotnie. W 2014 roku z pracy nierejestrowanej korzystato co najmniej

380 tysiecy gospodarstw domowych™.

W powszechnym odczuciu ustugi opiekuncze i wspierajgce realizowane na rzecz oséb starszych
(m.in. sprzatanie, gotowanie, zakupy) realizowane sg przewaznie poza oficjalnym obrotem, tj. bez
zgtoszenia ich do urzedu skarbowego i ZUS. W konsekwencji od tego rodzaju pracy nie s3
odprowadzane zadne daniny publiczne, z uszczerbkiem dla budzetu panstwa, jednostek samorzgdu
terytorialnego i funduszy centralnych. W ramach projektu przeprowadzono wywiady indywidualne
z przedstawicielami 10 podmiotéw wykonujacych legalne ustugi opiekuricze. Reprezentanci tych firm
sg zgodni, ze zdecydowana wiekszos¢ ustug wspierajgcych osoby starsze wykonywana jest w Polsce
,ha czarno”. Poproszeni o okreslenie skali tego zjawiska wskazujg najczesciej, ze obrot
nierejestrowany w tym sektorze to od 70% do 90% catosci swiadczonych ustug. Ta wielko$¢ jest
zblizona do wynikéw ankiety przeprowadzonej w ramach projektu, w ktérej 75% respondentéw,

ktorzy korzystali lub korzystajg z ustug gospodarczych, wskazato, ze zatrudniajg te osoby ,na czarno”.

0p, Zgierska (red.), Praca nierejestrowana w Polsce w 2014 r., Warszawa 2015, s. 20.

" szacunki GUS bedgce podstawg tego szacunku majg charakter ostrozny i wskazujg minimalny pewny poziom
,szarej strefy”.

'y Zgierska (red.), Praca nierejestrowana w Polsce w 2014 r., Warszawa 2015, s. 65.

B Zgierska (red.), Praca nierejestrowana w Polsce w 2014 r., Warszawa 2015, s. 15.

'y Zgierska (red.), Praca nierejestrowana w Polsce w 2014 r., Warszawa 2015, s. 26.

www.wup-krakow.pl
Strona | 11


http://www.wup-krakow.pl/

MALOPOLSKIE OBLIGACJE SPOLECZNE | 2018

Nabywcy takich ustug przeznaczaja na nie przecietnie w jednym dniu 68 z*°

. Przedsiebiorcy ,,szarg
strefe” uznajg za istotne zagrozenie dla swojej dziatalnosci, bedgce waing barierg uniemozliwiajgca
jej rozwdj. Wskazujg przy tym na zrdznicowanie terytorialne problemu. W wojewddztwie
matopolskim najwiecej ustug opiekunczych, zaréwno w liczbach wzglednych jak i bezwzglednych,
Swiadczy sie ich zdaniem w Krakowie. W stolicy regionu skala udziatu ,szarej strefy” w strukturze
rynku, cho¢ nadal dominujaca, jest przy tym najnizsza. Na pozostatym obszarze prywatne ustugi
legalne majg charakter marginalny lub nie sg w ogéle swiadczone. Niektdrzy sposrdd przedstawicieli
ankietowanych podmiotéw przyznawali, ze w duzych miastach poza Krakowem ich ustugi nie znalazty
nabywcéw lub popyt byt tak maty, ze nie pozwalat na prowadzenie rentownej dziatalnosci.
W perspektywie respondentdw ,szara strefa” oferuje ustugi w cenach, z ktérymi nie sg oni w stanie

konkurowaé. Swojg oferte kierujg wiec oni do specyficznego kregu odbiorcow. Legalne ustugi

opiekuncze kupujg przede wszystkim klienci, ktérzy:

1. s dobrze sytuowani finansowo i mogg pozwoli¢ sobie na taki wydatek;

2. przebywajg poza granicami kraju (gtdwnie USA, Kanada, Wielka Brytania), nie mogg osobiscie
zorganizowaé pomocy dla starszych krewnych i potrzebujg w Polsce zaufanego wykonawcy.
Synonimem zaufania staje sie w tej sytuacji legalnos¢ i mozliwos¢ dochodzenia ewentualnych
roszczen na drodze odpowiedzialnosci cywilnej;

3. chcg kupi¢ ustuge pewng, gwarantowang, tj. takg, w ktérej odpowiedzialno$é¢ za jej
wykonanie spoczywa na konkretnym podmiocie funkcjonujgcym w obrocie prawnym
(przedsiebiorstwo, stowarzyszenie). Zmniejsza to do minimum zagrozenie zwigzane
z porzuceniem pracy przez opiekuna — to jego pracodawca ma woéwczas obowigzek
zapewnienia kolejnego pracownika, nie obarczajgc tym zadaniem klienta;

4. sg podmiotami publicznymi (ustugi zamawiane w drodze postepowan o udzielenie

zamoéwienia lub konkursow przez osrodki pomocy spotecznej).

Przyczyny ,szarej strefy” sg zréznicowane. W przypadku ustug wspierajgcych osoby starsze nalezy
jednak zwréci¢ uwage na dwie podstawowe — wzglednie niska cena (bez ponoszenia danin

publicznych) i tatwos¢ zawarcia umowy (ustna, brak formy pisemnej).

BA. Zgierska (red.), Praca nierejestrowana w Polsce w 2014 r., Warszawa 2015, s. 27.

www.wup-krakow.pl
Strona | 12


http://www.wup-krakow.pl/

MALOPOLSKIE OBLIGACJE SPOLECZNE | 2018

2. Niska aktywnos¢ zawodowa 0sob po 50. roku zycia
Polska notuje obecnie najnizsze historycznie stany bezrobocia' w okresie po przeprowadzeniu
kluczowych reform gospodarczych transformacji ustrojowej. W oficjalnych rejestrach figuruje na
poczatku 2018 roku niewiele ponad milion oséb bezrobotnych, a dominujgcy w debacie publicznej
staje sie gtos przedsiebiorcdw borykajgcych sie z niewystarczajgca liczbg kandydatéw do pracy. Ten
optymistyczny obraz przestania jednak inny wazny problem, zwigzany z niskim poziomem aktywnosci

zawodowej 0séb po 50. roku zycia.

Poprawiajgca sie koniunktura gospodarcza aktywizuje przede wszystkim te osoby, ktére
sg W najmniejszym stopniu oddalone od rynku pracy. Bezrobotni majacy doswiadczenie zawodowe,
kwalifikacje i kompetencje poszukiwane przez pracodawcow, wzglednie mtodzi oraz mezczyini —
to grupy, ktérym najtatwiej znalez¢é nowe zatrudnienie. Znacznie trudniej jest znalez¢ prace kobietom,
po 50. roku zycia, niemajgcym udokumentowanego zatrudnienia ze wzgledu na wczesniejsze
poswiecenie sie rodzinie. Koricem 2017 roku, pomimo bardzo niskiej stopy bezrobocia
rejestrowanego (6,6%) i weryfikowanego metodg BAEL (4,5%), wiele oséb po 50. roku zycia nadal nie
miato realnej mozliwosci znalezienia zatrudnienia. Liczba oséb w wieku 55-64 lata aktywna
zawodowo jest znacznie wieksza w krajach tzw. ,starej Unii”*” niz w Polsce. W 2016 roku 57,2%
mieszkancow ,Pietnastki” w tym wieku byto aktywnych zawodowo, w poréwnaniu do 46,2%
Polakéw. Oznacza to, ze w tej grupie wiekowej aktywnos¢ zawodowa jest w Polsce nizsza o 20%.
Rdznica ta jest jeszcze wieksza, jezeli uwzglednimy perspektywe ptci. Dla mezczyzn odpowiednie
wartosci wynosza 63,4% (kraje ,15”) oraz 55,7% (Polska), co oznacza réznice 12%. W przypadku
kobiet poziom aktywnosci zawodowej jest nizszy zaréwno w ,,15”, jak i w kraju (odpowiednio 51,2%;
37,6%). Oznacza to, ze Polska odbiega od paristw UE o ponad 26%'®. Rdznice w grupie wiekowej 55-
64 sg na poziomie krajéw ,starej Unii” i Polski bardzo duze. Dla poréwnania, w grupie wiekowej 20-
64 lata sg marginalne. W tej grupie bowiem 71,4% mieszkarncéw UE-15 jest aktywnych zawodowo,
w poréwnaniu do 69,3% Polakéw. Réznica jest na poziomie niespetna 3%". Unaocznia to, jak duzym

wyzwaniem jest aktywizacja zawodowa o0sdéb po 50. roku zycia.

*w grudniu 2017 roku w Polsce byto 1 081 700 osdb bezrobotnych, a w Matopolsce 79 430. Dla poréwnania,
w grudniu 2002 roku w Polsce zarejestrowano 3 216 958 bezrobotnych, zas w wojewddztwie 213 093.

7 15 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, ktére zatozyly te organizacje lub dotgczyly do niej przed 2004
rokiem.

18 Aktywnosc¢ ekonomiczna ludnosci Polski Ill kwartat 2017, Warszawa 2018, s. 106.

19 Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski Ill kwartat 2017, Warszawa 2018, s. 101.
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Starsi mieszkancy Polski w wieku aktywnosci zawodowej pozostajg niewykorzystanym zasobem
pracy®. Przyczyny tego zjawiska sg réznorakie. Osoby bedace dzi$ po 45.-55. roku zycia rozpoczynaty
aktywnos¢ zawodowg na przetomie lat 80. i 90. Staty sie wowczas narazone na ryzyko utraty
zatrudnienia i dtugotrwatego bezrobocia — zjawiska nieznane w szerszej skali w Polsce od czaséw
przedwojennych. Srodkami zaradczymi byty m.in. praca w ,szarej strefie”, stafa lub sezonowa praca
za granicg, praca w rodzinnym gospodarstwie rolnym, renty z tytutu czesciowej niezdolnosci
do pracy. Dodatkowo kobiety tradycyjnie zajmujgce sie wiekszoscig zadan domowych w wiekszym
stopniu angazowaty sie w obowigzki rodzinne. Te osoby wtasnie w okresie transformacji ustrojowej
decydowata sie na zatozenie rodziny, co dodatkowo wptywato na czasowgq dezaktywizacje zawodowg
matek. Ich powrdt do pracy w warunkach niestabilnej gospodarki byt szczegdlnie utrudniony. Osoby
po 50. roku zycia sg stygmatyzowane na rynku pracy. Wielu pracodawcow postrzega je jako osoby
nieradzgce sobie z obstugg komputera, pracujace wolniej, zachowawcze, pozbawione energii
i umiejetnosci kreatywnego myslenia. Te krzywdzace opinie formutujg przede wszystkim pracodawcy,
ktérzy seniorow nie zatrudniajg. Tymczasem tam, gdzie sg pracownicy po 50. roku zycia,
ich przetozeni sg z nich zadowoleni. Podkreslajg, ze sg to osoby stabilne zyciowo, przewidywalne,
kompetentne, doktadne, zainteresowane dtuzszym zwigzaniem sie z zaktadem pracy, majgcy bogate
doswiadczenie zyciowe i zawodowe, pozytywnie wptywajgce na mtodszych pracownikéw.

Konsekwencjg wspomnianych czynnikdéw historycznych, spotecznych i ekonomicznych jest znaczna
w Polsce populacja niepracujgcych kobiet w wieku powyzej 45 roku zycia®!, ktéra ma zbyt niskie lub
nieaktualne kwalifikacje. Rdwnoczesnie legalny rynek pracy praktycznie nie oferuje im zatrudnienia
w sektorze ustug opiekuniczych dla dzieci lub oséb starszych, uniemozliwiajgc im zwiekszenie kapitatu
emerytalnego. Zwieksza to przyszte obcigzenia panstwa, ktdre zmierzy sie w kolejnych latach
zrosngcy liczbg klientéw systemu pomocy spotecznej. Ta grupa wiekowa kobiet (45-64 lata)
okreslana jest mianem potencjatu opiekunczego. Kobiety, ktére nie zajmujg sie juz dzieémi,
tradycyjnie w wielu kregach kulturowych wspierajg starszych krewnych. Dodatkowe obowigzki
rodzinne sg tez jednym z czynnikéw wptywajacych na ich nizszy poziom aktywnosci zawodowe;j.

W Polsce w najblizszych latach potencjat opiekuriczy bedzie stopniowo rést do 2030 roku®,

*por. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.), Warszawa 2017,
ss. 155-156.

2L W skali kraju liczbe kobiet niepracujacych po 45. roku zycia szacuje sie na 2 — 2,25 miliona. W wojewddztwie
matopolskim jest to prawdopodobnie ok. 170 — 195 tysiecy (szacunki na podstawie danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego). Czesc sposrdd nich mogtaby w sprzyjajgcych warunkach podjac legalne zatrudnienie.

> Do 2030 roku wiek 45 lat osiggng kobiety urodzone w 1985 roku, tj. w koncu tzw. drugiego wyzu
powojennego (echo wyzu lat 50-tych). W 2017 i 2020 roku potencjat opiekuriczy w Polsce szacowany jest na 3,7
min, w 2025 roku na 4 miliony, a w 2030 roku na 4,4 min oséb (wzrost w latach 2017 — 2030 o 17%). W tym
samym okresie liczba oséb 80+ wzrosnie jednak niemal dwukrotnie szybciej, 0 32% (z 1,64 min do 2,16 min).
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by nastepnie zaczg¢ gwattownie spadaé. W zestawieniu ze starzejgcym sie spoteczenstwem pogtebi

to problem niedostatecznego wsparcia dla senioréw.

3. Niewielka liczba legalnych ustug opiekunczych swiadczonych w Polsce
Polska jest panstwem, z ktérego w ostatnim pietnastoleciu wyjechato do pracy za granica
ok. 2 miliony oséb, przewaznie przed 35. rokiem zycia. Tradycyjng domeng emigrantéw zarobkowych
sg prace budowlane, rolne oraz ustugi opiekuricze. Te ostatnie mogg skierowane do dzieci (tzw. au
pair, popularne jako praca sezonowa lub czasowa zwtaszcza wsréd mtodych oséb, studentdw) oraz
0s6b starszych. W drugim przypadku pracownikami sg czesto kobiety po 45. roku zycia. Istnieje wiele
przedsiebiorstw, ktére wyspecjalizowaty sie w rekrutacji i wysytaniu oséb zainteresowanych takim
zatrudnieniem w panstwach Europy Zachodniej, przede wszystkim Niemczech, Francji i Wielkiej

Brytanii.

Sposrdéd osdb uczestniczacych w spotkaniach dla oséb bezrobotnych realizowanych w ramach
projektu wiele pracowato w kraju jako opiekunowie. Tylko w sporadycznych przypadkach byto to
legalne zatrudnienie w Osrodku Pomocy Spotecznej lub w podmiocie realizujgcym ustugi na zlecenie
OPS. Respondenci zgodnie wskazywali podstawowe przyczyny takiej sytuacji. ,Szara strefa” ustug
opiekuniczych w Polsce jest zjawiskiem powszechnym, w petni akceptowanym spotecznie
i niewigzgcym sie praktycznie z zadnymi negatywnymi konsekwencjami (brak faktycznej penalizacji
zatrudnienia ,,na czarno” opiekuna lub pracownika wspierajgcego osobe starszg). Réwnoczesnie
0sob, ktére potrzebujg takiej ustugi, czesto nie sta¢ na pokrycie petnych kosztéw legalnego
zatrudnienia opiekuna. Z perspektywy potencjalnych pracownikdw sektora ustug wspierajgcych
seniorow wspomniane przestanki hamujg lub wrecz uniemozliwiajg powstawanie legalnych miejsc
pracy. Legalne ustugi opiekuricze i wspierajgce seniorow w Polsce to niewielki w pordwnaniu
z potencjatem fragment rynku. Osoby, ktdre sg zainteresowane kupnem ustugi wspierajgcej, nie sg

w stanie zapfacic za nig takiej ceny wynikajacej z kosztow legalnego zatrudnienia.

Podobne argumenty przytaczali podczas wywiaddw przedstawiciele pracodawcéw. Zaréwno oni, jak
i pracownicy, zwracajg uwage na ,szarg strefe” jako kluczowa przyczyne niewielkiej podazy legalnych
ustug wspierajgcych osoby starsze. Jest optymalnym finansowo rozwigzaniem dla potrzebujacych
tego rodzaju ustug. Jej skala i zakres powoduja, ze w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej ustuga
legalna jest ewenementem, odstepstwem od normy, rynkowg niszg, w ktérej dziatajg nieliczni i robig

to tylko w $cisle okreslonych przypadkach.
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4. Niska podaz publicznych ustug opiekunczych
Obowigzujace ustawodawstwo naktfada na samorzad gminny zadania zwigzane z pomocg spoteczng
i wspieraniem rodziny®. Sa to zadania wiasne gminy, ktéra — jako jednostka bedaca najblizej
mieszkancow i najlepiej sposrdd réznych szczebli samorzadu znajaca ich potrzeby — powinna dotozy¢
wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiedni poziom ich zycia. Szczegdlng formg pomocy, na jaka
moze liczyé potrzebujacy, s3 ustugi opiekuricze?®. Gmina ma obowiazek zapewni¢ opieke® tym
osobom samotnym?®, ktérych nikt nie wspiera. Ustugi opiekuricze realizowane na rzecz pozostatych
mieszkancOw majg juz charakter fakultatywny. Mogg by¢ przyznane, gdy najblizsi potrzebujgcego nie
s3 w stanie mu pomdc”’. Ustawodawca ograniczyt zobowigzanie gminy do zapewnienia ustug
opiekuniczych potrzebujagcym do jednego, wyodrebnionego przypadku. W pozostatych sytuacjach

zapewnienie wsparcia uzaleznione jest od polityki spotecznej prowadzonej przez dany samorzad.

Przyznajgc ustugi opiekunicze samorzad decyduje o ich cenie, uzalezniajac jg m.in. od ponoszonych
w zwigzku z jej organizacjg kosztdw oraz dochoddéw ubiegajgcego sie o nie mieszkanca. Rozpietosc
stawek jest w praktyce duza, poczynajac od ustug bezptatnych lub kosztujgcych najubozszych 1 zt za
godzine, a konczac na wartosciach przekraczajgcych 20 zt. W 2016 roku w gminach zaangazowanych
w realizacje projektu ok. 50% sposrdd osdéb korzystajgcych z ustug opiekuriczych byta zwolniona
ztakich optat lub ptacita maksymalnie 5 zt za godzine®. 40% ponosito koszty mieszczace sie
w przedziale 5 — 10 zt za godzine. Oznacza to, ze ok. 90% korzystajacych z ustug opiekuriczych ptacito
za nie kwoty nieprzekraczajgce stawek wystepujgcych w ,szarej strefie”. W konsekwencji znaczna

czes¢ kosztéw zwigzanych z organizacjg ustug opiekuniczych obcigzata budzet gminy.

Ograniczenia finansowe to kluczowy powdd niewystarczajgcej w stosunku do potrzeb spoteczenstwa

liczby ustug opiekunczych oferowanych przez osrodki pomocy spotecznej. Zapewnienie takiej pomocy

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzqdzie gminnym, art. 7 ust 1 pkt. 6 i 6a, Dz. U. z 2017 roku, poz.
2232 z pdin. zm.

** Zgodnie z definicjg zawarta w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 roku,
poz. 1985; art. 50 ust. 3 z pdzn. zm.) ustugi opiekuricze obejmujq pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zaleconqg przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem.

% Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, art. 50 ust 1, Dz. U. z 2017 roku, poz. 1985 z pdin.
zm.

2 Zgodnie z definicjg zawartg w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2017 roku,
poz. 1985; art. 6 pkt. 9 z pdin. zm.) za osobe samotng uznaje sie osobe samotnie gospodarujgcg,
niepozostajgcq w zwiqgzku matzenskim i nieposiadajgcq wstepnych ani zstepnych.

%’ Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, art. 50 ust 2, Dz. U. z 2017 roku, poz. 1985 z pdin.
zm.

*® Dane na podstawie informacji uzyskanych z 10 osrodkdw pomocy spotecznej i Centrum Ustug Socjalnych
w Chrzanowie wspodtpracujgcych z Wojewddzkim Urzedem Pracy w realizacji projektu ,,Matopolskie Obligacje
Spoteczne”.
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nie jest w petni obligatoryjnym zadaniem samorzadu. Gminy, borykajace sie z réinego rodzaju
koniecznymi wydatkami i inwestycjami, czesto ograniczajg finansowanie tego rodzaju wsparcia.
W wojewddztwie matopolskim objeto w 2016 roku ustugami opiekuriczymi 6 846 osob. Ponizej

przedstawiono podziat 182 gmin w regionie w zaleznosci od liczby oséb, ktére zostaty objete

ustugami opiekuriczymi.

Liczba klientéw korzystajacych Liczba i odsetek gmin taczna liczba klientéw
z ustug opiekunczych obejmujacych ustugami korzystajacych z ustug
oferowanych przez gmine opiekuriczymi okreslong opiekuriczych we wskazanych
liczbe klientow gminach
0 (brak ustug) 34 (18,7%) -
1-5 32 (17,6%) 92

5-10 39 (21,4%) 318

11-20 29(15,9) 428

21-40 24 (13,2%) 671

41 -380 12 (6,6%) 730

8-160 7 (3,8%) 735

161 - 320 3(1,6) 710

644 1 (0,5%) — Tarnow 644

2518 1(0,5%) - Krakow 2518

Tabela nr 1 Podziat matopolskich gmin pod wzgledem kryterium Liczba klientow korzystajgcych z ustug
opiekuriczych w 2016 roku

Skale zapotrzebowania na ustugi opiekuricze mozna réwniez przedstawi¢ wskazujac liczbe oséb po
65. roku zycia przypadajgcych w danej gminie na jedng osobe objetg ustugg opiekuncza. Kategoria
65+ odnosi sie do ludzi, ktdrzy z uwagi na wiek czesciej potrzebujg wsparcia. W przyblizeniu mozna
wiec stwierdzié, ze im mniej oséb 65+ przypada na jedng osobe objetg ustuggy, tym w danej gminie
wystepuje wieksza skala pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych mieszkancow

w zakresie opieki.
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Liczba mieszkaricow 65+ w gminie przypadajgcych Liczba i odsetek gmin
na 1 osobe objeta ustugami opiekunczymi
do 50 oséb 65+ 15 (8,2%)
51-100 45 (24,7%)
101 - 150 29 (15,9%)
151 -200 18 (9,9%)
201 - 250 11 (6,0%)
251 - 300 2(1,1%)
301 - 350 12 (6,6%)
351 -400 4(2,2%)
401 - 500 2 (1,1%)
501 - 750 4(2,2%)
751 - 1000 3(1,6%)
1001 - 1500 1(0,5%)
1501 - 2000 2(1,1%)
Brak ustug 34 (18,7%)

Tabela nr 2 Podziat matopolskich gmin pod wzgledem kryterium Liczba mieszkancéw w wieku powyzej 65 lat
w gminie przypadajqcych na 1 klienta korzystajgcego w OPS z ustug opiekuriczych w 2016 roku

W wojewddztwie matopolskim z ustugi opiekunczej sposrdd 77 oséb w wieku 65+ skorzysta¢ mogta
jedna. Ten wzglednie pozytywny obraz wynika ze skali ustug opiekunczych i potencjatu

ludnoéciowego Krakowa®. Szczegétowa analiza danych pokazuje mniej korzystna rzeczywistosé.

Mediana wynosi 158 o0sdb, co jest pierwszym waznym sygnatem wskazujgcym, ze na terenach poza
duzymi oérodkami miejskimi*® wystepuje niedostatek publicznych ustug opiekuriczych. Na potrzeby
niniejszego opracowania przyjeto hipoteze, ze wskaznik o wartosci do 50 oséb pozwala
na stwierdzenie, ze w danej gminie ustugi opiekuncze realizowane sg w skali odpowiadajacej
w catosci lub niemal w catosci na potrzeby zgtaszane przez mieszkarncow. Hipoteza opiera sie na

dwéch podstawowych zatozeniach:

W 2016 roku w Krakowie objeto ustugami opiekunczymi 2 518 klientow. Liczba mieszkarncow w wieku 65 + to
142 728 osoby, co przektada sie na wskaznik 56 oséb przypadajgcych na 1 osobe objetg ustugg opiekuncza.
®ws najwiekszych miastach regionu skala ustug opiekunczych jest wyraznie wieksza niz srednia i mediana
(Krakéow — 56, Tarnéw — 32, Nowy Sgcz — 49, Oswiecim — 41, Chrzanéw — 37).
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e gminy realizujgce ustugi opiekuncze w najwiekszym zakresie czynig to w sposdb, aby w miare
optymalnie zaspokoi¢ oczekiwanie (w przyblizeniu odpowiadaja na zgtaszany popyt)*’;
e potrzeby opiekuricze w Matopolsce sg (pod wzgledem intensywnosci wystepowania)

poréwnywalne.

Oznacza to, ze w ponad 90% gmin w regionie ustugi opiekuricze sg realizowane w niewystarczajgcym
stopniu. Co wiecej, w ponad 40% samorzadow lokalnych publiczne ustugi opiekurncze sg dla
zdecydowanej wiekszosci potrzebujgcych takiej pomocy nieosiggalne, gdyz gmina albo ich nie
realizuje (18,7% osrodkéw pomocy spotecznej), albo czyni to w bardzo ograniczonej liczbie (22,5%

gmin realizuje ustugi dla mniej niz 1 osoby na 200 mieszkaricéw 65+).

Widoczne jest rédwniez wyraine zrdznicowanie liczby oséb objetych ustugami opiekuniczymi

w zaleznosci od rodzaju gminy, tj. czy ma ona charakter wiejski, miejsko-wiejski, czy tez miejski.

Kategoria Gmina Gmina wiejsko - Gmina miejska

wiejska miejska

Srednia liczba oséb 65+ na 1 klienta ustugi 180 81 53
opiekunczej

Mediana liczby oséb 65+ na 1 klienta ustugi 219 93 57
opiekunczej

Odsetek gmin o wskazniku do 50 oséb 65+ 2,5% 12,8% 35,7%

na 1 klienta ustugi opiekunczej
Odsetek gmin nieswiadczacych ustug 25,6% 4,3% 7,1%

opiekunczych

Tabela nr 3 Zréznicowanie matopolskich gmin pod wzgledem kryterium Liczba mieszkaricow w wieku powyzej
65 lat w gminach przypadajgcych na 1 klienta korzystajgcego w OPS z ustug opiekuriczych w 2016 roku

Ustugi opiekunicze realizowane sg na wiekszg skale w praktyce jedynie na terenach miejskich.
Na terenach wiejskich ich skala jest nieporéwnywalnie mniejsza. Przyczyny wskazywane przez
przedstawicieli gmin sg dwojakiego rodzaju. Podstawowym problemem sg srodki finansowe. Gmina
na ustugi opiekuicze przeznacza witasne dochody, przewaznie nie dysponuje pieniedzmi
zewnetrznymi, ktére bytaby zobowigzana przeznaczy¢é na ten cel. Wtadze gminy muszg wiec

decydowad, ktére z realizowanych polityk publicznych sg priorytetem i finansowac je w wiekszym niz

7 gmin osiggneto wskaznik ponizej 40 oséb 65+ przypadajacych na 1 ustuge opiekuncza.
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inne stopniu. Niekiedy mieszkancy nie sg zainteresowani korzystaniem z ustug opiekunczych, gdyz
zadania te — zwfaszcza na terenach wiejskich tradycyjnie wykonujg najblizsi cztonkowie rodziny.
Nie ttumaczy to jednak, dlaczego w niektdrych matopolskich gminach wiejskich, oddalonych od
duzych o$rodkdw miejskich, ustugi opiekuncze realizowane sg w skali adekwatnej do potrzeb i cieszg
sie popularnoscia wsréd mieszkancdw®>. Podsumowujac, ograniczenia finansowe po stronie
samorzgdéw lokalnych jawig sie jako podstawowe przyczyny niskiej podazy publicznych ustug

opiekunczych.

Klienci osrodkéw pomocy spotecznej lub osoby organizujagce prywatnie opieke dla najblizszego
cztonka rodziny wskazywali podczas badari fokusowych®® inne bariery utrudniajagce lub
uniemozliwiajgce im skorzystanie z oferty ustugi opiekunczej OPS. Pierwszg jest brak informacji.
Mieszkancy nie wiedzg, ze mogg ubiegad sie o pomoc w OPS w sprawowaniu opieki nad krewnym.
Respondenci nie wiedzieli, ze obowigzkiem gminy jest zapewnienie opieke osobie samotnej.
Kolejnym waznym powodem jest obawa przed przyznaniem sie innej, nieznanej osobie, ze potrzebuje
sie pomocy i nie jest sie w stanie samodzielnie o siebie zadbac lub poméc najblizszej rodzinie.
Ta obawa byta podczas badan okreslana wrecz mianem wstydu, upokorzenia z powodu koniecznosci

zwrécenia sie do kogos z prosbg o pomoc.

Wazng deklarowang przeszkodg jest osrodek jako miejsce przyznawania swiadczenia oraz procedury,
zgodnie z ktérymi funkcjonuje. Uzyskanie pomocy wymaga ujawnienia dochoddéw i poddania sie
procedurze rozbudowanego wywiadu Srodowiskowego. Te obowigzki biurokratyczne byly czesto
wskazywane jako ucigzliwe, administracyjne ograniczenia w dostepie do naleznej potrzebujgcemu
pomocy panstwa (samorzadu). Bardzo istotnym czynnikiem jest takie wizerunek OPS. Badani
wyrazali opinie, ze osrodki pomocy spotecznej czesto sg negatywnie postrzegane przez mieszkancéw
gminy. Kojarzone sg potocznie zopieka nad przedstawicielami tzw. marginesu spotecznego.
Respondenci z jednej strony przedstawiajg sie jako osoby zdesperowane w poszukiwaniu wsparcia, z
drugiej majg wewnetrzng blokade przed udaniem sie do miejsca postrzeganego przez nich jako punkt
pomocy ludziom nieudolnym, uzaleznionym, bezdomnym, wykluczonym. Taki wizerunek OPS
prowadzi niekiedy do sytuacji, w ktorych cztonkowie rodziny przez kilka lat sprawujg opieke nad
krewnym kosztem relacji zawodowych, spotecznych, rodzinnych, a w konsekwencji rujnujgc zdrowie

fizyczne i psychiczne.

32 Rzepiennik Strzyzewski — 31 oséb w wieku 65+ przypadajgcych na 1 klienta ustugi opiekunczej, Szerzyny — 37
(powiat tarnowski), Lipinki — 45, Sekowa — 50 (powiat gorlicki).

3 Zatgcznik Podsumowanie wynikow badania rozwiqgzan w zakresie potrzeb, oczekiwan oraz potencjalnych
kierunkow rozwoju ustug wspierajgcych osoby zalezne, Krakow, 2017.
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Negatywnie odbija sie to rowniez na kwestiach zawodowych. Niejednokrotnie domowi opiekunowie
sg zmuszeni do ograniczenia wymiaru zatrudnienia lub wrecz rezygnacji z pracy. Po kilku latach
(ankietowani wskazywali na co najmniej 2 lata) zdesperowani udajg sie do osrodka, gdzie otrzymujg
pomoc. Postawione w takiej sytuacji osoby czesto odkrywajg, ze ich wczesniejsze wyobrazenia na
temat OPS byly mylne, a ustugi oferowane przez osrodek spetniajg ich oczekiwania isg realng
pomocg w opiece nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny. Pokazuje to, jak duzy rozdzwiek istnieje
pomiedzy wyobrazeniami spotecznosci lokalnej dotyczagcymi osrodkéw pomocy spotecznej a zdaniem
0s6b faktycznie korzystajgcych z ich wsparcia. Osoby potrzebujgce pomocy w opiece nad najblizszymi
cztonkami rodziny wskazujg, ze instytucje publiczne powinny oferowaé im wsparcie jak najszybciej,
w poczgtkowym etapie zmniejszania sie mozliwosci samodzielnego funkcjonowania. Takie
rozwigzanie umozliwitoby opdznienie pogarszania sie stanu zdrowia i wydtuzytoby czas zycia we

wzglednie dobrej kondycji.

Ostatnim waznym czynnikiem ograniczajgcym dostep mieszkanncéw do publicznych ustug
opiekunczych jest ich cena. W niektérych gminach petny koszt godziny ustugi opiekunczej jest wysoki

£**. Dla 0s6b, ktére nie moga z uwagi na wzglednie wysokie dochody (przekraczajace

i przekracza 20z
ustalone przez gmine progi) otrzymac wsparcia wspotfinansowanego w znacznym stopniu ze srodkow
samorzadu, bardziej racjonalnym ekonomicznie rozwigzaniem jest zatrudnienie opiekuna ,na
czarno”. W takich przypadkach gmina nie ma petnej informacji o potrzebach mieszkaricéw, a oni sami

mogg miec poczucie, ze aparat administracyjny panstwa nie zapewnia im odpowiedniego wsparcia.

5. Starzejace sie spoteczenstwo
W Polsce od 1988 roku wspdtczynnik dzietnosci’® nie zapewnia prostej zastepowalnosci pokolen.
W 2016 roku uksztattowat sie na poziomie 1,36 (w Matopolsce — 1,4)*°. Od trzech dekad
spofeczernstwo w narastajgcym tempie starzeje sie, czego skutki sg z kazdym rokiem coraz bardziej
widoczne. Na poziomie ogodlnej liczby ludnosci kraju zmiany sg niewielkie. Od 1990 roku liczba
mieszkarncow waha sie pomiedzy 38 a 38,6 miliona oséb. Wzglednie staty poziom Polska zawdzieczata

dotychczas strukturze wiekowej, w ktdrej znaczng czescig byly osoby w wieku przedprodukcyjnym

** W Polsce w 2017 roku istniaty osrodki pomocy spotecznej, ktére oferowaty ustugi opiekuricze w cenie
przekraczajacej 50 zt/h.

» Przecietna liczba dzieci, ktére urodzitaby kobieta w ciggu catego okresu rozrodczego (15—49 lat), przy
zatozeniu ze w poszczegdlnych fazach tego okresu rodzitaby z intensywnoscia obserwowang wsréd kobiet
w badanym roku. Prostg zastepowalnos¢ pokolen zapewnia wspodtczynnik dzietnosci na poziomie co najmniej
2,15.

** Dane demograficzne zawarte w tej czesSci opracowania podawane sg za publikacja Gtoéwnego Urzedu
Statystycznego: D. Rozkrut (red.), Rocznik demograficzny 2017, Warszawa 2017.
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i produkcyjnym. Ponadto stale wzrastata oczekiwana dtugos¢ zycia. W 2016 roku wyniosta dla kobiet
81,9 lat, a dla mezczyzn 73,9. W wojewddztwie matopolskim wskazniki te sg nieco wyzsze i ksztattujg
sie na poziomie odpowiednio 75,3 i 82,9 lat. Ponadto mediana wieku wzrosta radykalnie w ostatnim
¢wieréwieczu. W 1990 roku wynosita ona 32,3 lat, a w 2015 roku juz 39,8, by w 2016 roku po raz
pierwszy w historii przekroczy¢ 40 lat (40,2). Oznacza to, ze z kazdym rokiem starzejemy sie - jako
spoteczenstwo — o 4 miesigce. W Matopolsce mediana wieku byta niewiele nizsza i wynosita 39 lat.
Stale wzrasta zaréwno liczba oséb w wieku powyzej 65 lat, jak i ich odsetek w spoteczenstwie.

Podstawowe informacje na ten temat zawiera tabela nr 4.

Rownoczesnie wspoétczynnik dzietnosci w Polsce obnizat sie systematycznie przez 50 lat, do 2003
roku. Po rekordowych wartosciach przekraczajacych w latach 50. XX wieku 4,0 i jego wahaniach w
latach 1965-1985 w przedziale 2,15 — 2,50 nastgpit dalszy regres. W potgczeniu z rosngcg oczekiwang
dtugoscig zycia oznacza to, ze na coraz mniejszg liczbe oséb mtfodszych naktadane sg tradycyjne
obowigzki zwigzane z opiekg i pielegnacjg nad coraz wiekszg liczbg senioréw. Dtuzisze zycie wigze sie
z wiekszg podatnoscig na choroby i urazy. Postep medycyny pomaga je leczy¢ i ogranicza¢ skutki
starzenia sie organizmu, jednak nie jest w stanie w petni im przeciwdziataé. Seniorzy potrzebujg
czesciej specjalistycznej i czasochtonnej opieki, a w konsekwencji wiekszego zaangazowania

najblizszych.

Kategoria 1990 2016 VANTERERYAZ)
Ludno$éPolski ~ 38031min  38426min +1,0%
Liczba oséb w wieku 65+ 3,827 min 6,186 min +61,7%
Odsetek os6b 65+ 10,1% 16,1% +60,0%
Mediana wieku 32,3 40,2 +24,5%
Oczekiwana dtugos¢ zycia kobiet 75,2 81,9 + 8,9%
Oczekiwana dtugos¢ zycia mezczyzn 66,2 73,9 +11,6%

Tabela nr 4 Zmiany wybranych kategorii demograficznych w Polsce w latach 1990-2016

Przytoczone dane przedstawiajg obraz spoteczerstwa starzejgcego sie, ale zachowujacego nadal
wzglednie korzystng proporcje osob w wieku poprodukcyjnym do liczby pozostatej ludnosci.
Ta struktura demograficzna zaczyna jednak sie zmienia¢. Liczba ludnosci kraju osiggneta maksimum®’
i w perspektywie najblizszych 30 lat wg prognoz bedzie sie konsekwentnie zmniejszaé. Odsetek oséb
w wieku 65+ bedzie rosngé, by juz w 2030 roku osiggna¢ 23,3%. W 2050 roku co trzeci Polak bedzie

w tej grupie wiekowej. Sytuacje dodatkowo pogarsza wywotana czynnikiem ekonomicznym emigracja

*7 W 2011 roku w Polsce mieszkato 38 milionéw 538 tysiecy osdb.
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ok. 2 milionédw osdb po wstgpieniu do Unii Europejskiej. Ta liczba stanowi znaczgcy luke na rynku

pracy i wptyneta niekorzystnie na proporcje ludnosci w wieku produkcyjnym.

Matopolska w porédwnaniu z innymi regionami kraju ma korzystniejszg strukture demograficzna.
Wyizszy wspbtczynnik dzietnosci, korzystne saldo migracji wewnetrznych38, wyzsza oczekiwana
dtugos¢ zycia, nizsza mediana wieku, nizszy odsetek oséb w wieku 65+ w populacji to czynniki
stawiajgce wojewddztwo w lepszej sytuacji na tle kraju. W tym wypadku jednak sytuacja lepsza nie

oznacza sytuacji dobrej. Problem starzenia sie dotyka Matopolske w bardzo silnym stopniu.

Coraz wieksza liczba oséb starszych wymaga dostarczenia nowych towardw i ustug. Szczegdlnymi
ustugami, ktdérych potrzebujg seniorzy, sg te, ktére pozwalajg im zachowac¢ jakosé¢ zycia pomimo
uptywu lat i zwigzanego z tym naturalnego obnizania sie kondycji psychofizycznej. Pomoc
w sprzagtaniu, gotowaniu, codziennej toalecie, organizacji wizyty lekarskiej, zatatwieniu spraw
urzedowych to obszary, w ktdrych pomocy wymagac bedzie coraz wieksza liczba mieszkancow Polski.
Przy czym, z uwagi na opisane wczesniej tendencje demograficzne, zmniejszy sie liczba oséb (przede
wszystkim krewnych, znajomych, niekiedy réwniez sgsiaddw) mogacych takg pomoc zapewnidé.
Te zaleznos¢ obrazuje wskaznik wsparcia miedzypokoleniowego, okreslany réowniez jako wskaznik
wsparcia najstarszych®. Pokazuje, jaka liczba osdb w wieku 85 lat i wiecej przypada na 100 osdéb
w wieku 50-64 lata. Innymi stowy przedstawia, iloma seniorami musi zaopiekowa¢ sie 100 oséb
bedacych w sile wieku, a niemajacych juz z racji wieku obowigzkéw rodzicielskich. Te osoby to
przewaznie krewni, znajomi lub sgsiedzi, utrzymujacy z osobg starszg bliskie relacje. Wskaznik opiera
sie na zatozeniu, ze takie osoby mogg poswieci¢ czas seniorom (sprzyjajgca sytuacja zawodowa
i rodzinna, wzrastajgca empatia), aréwnoczesnie majg nadal sity (wiek). Jest to swego rodzaju
naturalny zasob opiekuriczy spoteczenstwa. W 2016 roku wartos¢ tego wskaznika wyniosta 9 (dla

poréwnania —w 1990 roku byto to 4,9); w 2030 roku wzrosnie on do 12.

Problem starzejgcego sie spoteczenstwa to nie tylko kwestia wiekszej liczby senioréw (oséb po 65.
roku zycia), ale réwniez coraz mniejszej liczby oséb mieszczacych sie w grupie wiekowej 50-64 lata
i mogacych w dotychczasowy (co do zasady nieodptatny) sposéb im pomédc. Demografia podkresla
dodatkowo znaczenie zjawiska tzw. podwdjnego starzenia sie spoteczenstw — w starzejgcych sie
populacjach rosnie liczba senioréw (65+), ale najszybciej rosnie liczba oséb bardzo starych (85+),

co jest konsekwencjg coraz dtuzszego zycia.

*® Wojewddztwo przyciaga wieksza liczbe mieszkaricéw niz wyjezdza z niego do innych regionéw.
*p. Rogalinska, D. Szattys (red.), Atlas demograficzny Polski, Warszawa 2017, s. 25.
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W Polsce wzrasta potrzeba objecia wsparciem coraz wiekszej liczby osdb starszych. Rosnie
potencijalny rynek klientdw zainteresowanych nabyciem ustug w tym obszarze. Wyjsciem naprzeciw
ich potrzeb jest stworzenie zréinicowanej oferty pomagajgcej im zachowaé jak najdtuzej
samodzielno$é. Waznym aspektem jest pobudzenie warunkéw do rozwoju legalnych ustug
wspierajgcych osoby starsze w wykonywaniu codziennych czynnosci. Starzenie sie spoteczenistwa jest
realnym problemem, zktérym przychodzi w coraz wiekszym stopniu mierzy¢ sie nie tylko
obywatelom, ale réwniez strukturom panstwowym i samorzgdowym. Koncepcja ustug wspierajacych
osoby starsze w samodzielnej egzystencji w miejscu zamieszkania ma szanse stac¢ sie istotnym
elementem catosci rozwigzan oddziatujgcych na skutki wskazanego problemu, uzupetniajac
i rozbudowujgc system pomocy. Wsparcie seniorow w ich domach jako forma wybierana przez
klienta i dopasowana do jego potrzeb pomoze mu w wykonywaniu podstawowych zadan i organizacji
zycia codziennego, dodatkowo utrzymujac go w aktywnej formie. Badania brytyjskie®® oraz
doswiadczenia pracownikdéw zaangazowanych w realizacje ustug opiekuriczych jednoznacznie
wskazujg, ze zapewnienie osobie starszej pomocy w wykonywaniu podstawowych obowigzkéw
domowych wptywa pozytywnie na jej kondycje psychiczng i fizyczng oraz zapobiega powstaniu
urazow (mniejsza liczba upadkdéw, wypadkéw i kontuzji podczas wykonywania prac domowych),

co w konsekwencji wptywa na nizsze koszty leczenia osdb starszych ponoszone przez NFZ.

6. Niewystarczajgce zasoby finansowe Polakéw uniemozliwiajgce im zakup

komercyjnych ustug opiekunczych
2/3 ankietowanych Polakéw okreslito w 2016 roku swojg sytuacje materialng jako przecietng lub
713", W szerszej perspektywie czasowej nalezy podkresli¢, ze od lat stale wzrastaja dochody (zaréwno
nominalne jak i realne), a wzrost wartosci ponoszonych wydatkéw ma nizszg dynamike, co pozwala
na odtozenie niewielkiej czesci pieniedzy. W ogdlnym obrazie dochody polskiego spoteczerstwa
nadal jednak pozostajg na niskim poziomie. W 2016 roku 60% oséb zyto w gospodarstwach

domowych, gdzie dochdd rozporzadzalny** na osobe nie przekraczat 1 287 zt. Dla kolejnych 20% ten

0 Zob. A. Clark, How can local authorities with less money suport better outcomes for older people?, York 2011.
41 Sytuacja gospodarstw domowych w 2016 roku w Swietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw
domowych, Warszawa 2017, s. 2.

a Gtéwny Urzad Statystyczne definiuje dochdd rozporzadzalny jako sume biezgcych dochoddw gospodarstw
domowych z poszczegdlnych Zrddet, pomniejszong o zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych
ptacone przez ptatnika w imieniu podatnika, o podatki od dochodéw z wtasnosci, podatki ptacone przez osoby
pracujgce na wtasny rachunek, w tym przedstawicieli wolnych zawoddéw i oséb uzytkujgcych gospodarstwo
indywidualne w rolnictwie oraz o sktadki na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.
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przedziat wynosit od 1288 zt do 1 684 z**. Przy takiej wysokosci budzetéw domowych wiekszosci

0s06b trudno jest wygospodarowac $rodki na zakup legalnych ustug opiekuiczych.

Te teze potwierdzajg wyniki badan fokusowych i ankietowych przeprowadzonych w ramach projektu
oraz spostrzezenia pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej. Respondenci wskazywali, ze co do
zasady nie stac ich na wynajecie osoby, ktdra mogtaby co najmniej kilka godzin dziennie czuwaé nad
wymagajgcym wsparcia starszym krewnym. Poproszeni o okreslenie ceny, ktérg gotowi byliby
zaptaci¢ za godzine takiej ustugi, uczestnicy wywiadéw grupowych wskazywali na kwote do 10 zt
wigcznie. W badaniu ankietowym taka wartos¢ podato 20% respondentdw, 56% zas przedziat 11-15

zt.

Kwote ponad 20 zt podato jedynie 8% udzielajgcych odpowiedzi, tymczasem wtasnie ponad 20 zt
(w 2017 roku ok. 25 — 30 zt) kosztujg legalne ustugi komercyjne. Decydujac sie na zakup 40 godzin
takiej ustugi w miesigcu nalezatoby sie liczyé z kosztem 1 000 zt — 1 200zt miesiecznie. Zaréwno
informacje zebrane w trakcie badan zrealizowanych w ramach projektu, jak i dane dotyczace
dochodu rozporzadzalnego publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny wskazuja,
ze zdecydowane] wiekszosci polskiego spoteczenstwa nie sta¢ na kupno takich ustug legalnie.
Respondenci wskazywali, ze z uwagi na konieczno$¢ zajecia sie niesamodzielnym krewnym
decydowali sie oni na rezygnacje z pracy, wczesniejszg emeryture, zmiane pracy lub godzin pracy albo
podzielenie czasu opieki pomiedzy kilku cztonkéw rodziny. W przypadku, gdy te rozwigzania s3
niemozliwe, korzystajg z pomocy sgsiadéw, znajomych lub opiekunki pracujagcej ,na czarno”. Badani

wskazywali, ze ze wzgleddw finansowych skorzystanie z opiekunki traktujg jako ostatecznosc.

2 Sytuacja gospodarstw domowych w 2016 roku w Swietle wynikéw badania budzetéow gospodarstw
domowych, Warszawa 2017, s. 9.
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Il.  Analiza dotychczasowych metod unikania lub minimalizowania

)

skutkdw problemu ,szarej strefy” oraz niewystarczajacej liczby

ustug wspierajgcych osoby starsze i ocena ich skutecznosci

1. Przeciwdziatanie zjawisku ,szarej strefy”
Zjawisko ,szarej strefy” wystepuje we wszystkich gospodarkach $wiata. Szacuje sie wrecz, ze w skali
globu nielegalnie pracuje ponad 60% ogétu zatrudnionych®. Szacunki GUS wskazuja, ze 2014 roku
w Polsce pracowato w ten sposéb 4,5% zatrudnionych. Obok rolnictwa i budownictwa wskazuje sie
wiasnie ustugi opiekunicze i sprzatajgce jako te sektory, w ktérych praca nierejestrowana wystepuje
w znaczacym natezeniu®. Tak duza skala tego problemu i jego powszechno$é¢ powodujg, ze na

Swiecie wypracowano rézne metody przeciwdziatania nierejestrowanemu zatrudnieniu.

METODY WALKI Z SZARA STREFA

esankcje z tytutu nielegalnego zatrudnienia

ezachecanie pracownikow i pracodawcow do
podejmowania legalnego zatrudnienia lub do
rejestracji pracy wykonywanej w ,szarej strefie”

System restrykcyjny koncentruje sie na wymierzeniu kary za $wiadczenie pracy bez zgtoszenia tego
faktu do odpowiednich instytucji publicznych. Karg moze by¢ objety pracodawca lub pracownik.
W praktyce stosowane sg rdozne rodzaje sankcji. Najpopularniejszg jest grzywna, ktéra np. w Austrii
stopniowo rosnie w zaleznosci od tego, czy pracodawca dopuscit sie wczesniej takiego
przestepstwa’®. Innymi mozliwymi sankcjami s wiezienie, konfiskata majatku lub $rodkéw produkcji
oraz natozenie zakazu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W praktyce skutecznos¢ restrykcji

uzalezniona jest od tego, czy wymiar potencjalnej kary odstrasza pracodawce lub pracownika przed

* Women and Men in the Informal Economy: A Statistical Picture, Geneva 2018, s. 13

45 Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.), Warszawa 2017,
s. 158.

). Mirostaw, Przyktady dziatan ograniczajgcych szarq strefe w wybranych krajach Unii Europejskiej, w: Polityka
Spoteczna nr 10/2009, s. 12.

www.wup-krakow.pl
Strona | 26


http://www.wup-krakow.pl/

MALOPOLSKIE OBLIGACJE SPOLECZNE | 2018

podjeciem nielegalnego zatrudnienia oraz czy sg oni przekonani, ze w przypadku ztamania prawa
sankcja bedzie szybka i nieuchronna. Decydujac sie na prace ,na czarno” zaréwno pracodawca, jak
i pracownik kalkulujg ryzyko, koszty i korzysci zwigzane z tg forma zatrudnienia. System restrykcyjny
ma szanse by¢ skuteczny, jezeli prawdopodobienstwo kary jest bardzo wysokie, a jej wymiar
dotkliwy. W Polsce metody restrykcyjne oceniane sg jako nieefektywne, z uwagi na niewielka

wysokoé¢ grzywien i przekonanie pracodawcéw o niewielkiej szansie ich otrzymania®’.

Wiele panstw wdraza zachety dla pracodawcéw i pracownikow, ktére majg ich sktoni¢ do podjecia
legalnego zatrudnienia. Proponowane mechanizmy wigzg sie w szczegdlnosci ze zmniejszeniem
barier biurokratycznych. Upraszczane sg procedury rejestracji pracy i dziatalnosci gospodarczej oraz
zmniejszane sg obcigzenia administracyjne zwigzane z utrzymywaniem legalnego zatrudnienia.
Na pracodawcdéw nakfada sie wymag zgtoszenia pracownika do ubezpieczenia spotecznego najpdzniej
w pierwszym dniu zatrudnienia. W interesujgcy sposéb z rozpowszechniong w ustugach remontowo-
budowlanych ,szarg strefg” zmaga sie Belgia. W tym kraju wprowadzono domniemanie, ze osoba
wykonujgca prace remontowo-budowlane to pracownik. Innej osobie na budowie nie wolno
przebywac. Wyjatek uczyniono dla krewnych maksymalnie drugiego stopnia wtasciciela budynku, ale

tylko w przypadku, gdy remontujg oni w niewielkim stopniu mieszkanie na wiasny uzytek®*.

Czesc rozwigzan o charakterze motywacyjnym ma charakter korzysci finansowych dla pracodawcéw
i 0s6b prowadzacych wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. Wiele panstw obniza koszty pracy i sktadek
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej o matej skali uznajac, ze pracownicy
i przedsiebiorcy bedg wéweczas sktonni do legalizacji swych aktywnosci. Zachecaé ma ich kalkulacja
mozliwych korzysci - odprowadzajac pewien poziom podatkéw i sktadek zyskujg zabezpieczenie
socjalne, zwiekszajg wysokos$¢ przysztej emerytury i unikajg ryzyka wigzacego sie z dziatalnoscig
w ,szarej strefie”. W Holandii wprowadzono zwolnienie od podatku i sktadek na ubezpieczenie
spoteczne oséb wykonujgcych ustugi opiekuricze, co pozwolito legalizacje pracy oséb wykonujacych jg

dotychczas w ,,szarej strefie”.

Inny sposobem podejscia do problemu pracy ,,na czarno” jest uwzglednienie perspektywy klienta
kupujacego nielegalne ustugi. Niektore rozwigzania majg za zadanie obnizenie ich ceny. Ma to
zacheci¢ klientéw do kupowania ich legalnie, a nie poszukiwania oszczednosci i nabywania ich

w ,,szarej strefie”. W Szwecji obywatele mogg odlicza¢ od podatku cze$¢ wydatkéw ponoszonych na

¥ Por. Sprawozdanie Okregowego Inspektora Pracy z dziatalnosci Okregowego Inspektoratu Pracy w Krakowie
w 2017 r., Krakéw 2018, s. 46.

®). Mirostaw, Przyktady dziatan ograniczajgcych szarq strefe w wybranych krajach Unii Europejskiej, w: Polityka
Spoteczna nr 10/2009, s. 13.
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zakup ustug powszechnie wykonywanych ,na czarno” (w szczegdlnosci remontowych, opiekunczych,
sprzatajgcych). Belgia zaproponowata swym mieszkaricom bony, ktére pozwalajg im na skorzystanie
z ustug typowych dla ,szarej strefy” (opiekuncze, sprzatanie) w cenie nizszej niz ustuga nielegalna.
Zachetg dla obywateli sg takze tzw. ,loterie paragonowe”, w ktdérych organy administracji zachecaja
do zbierania paragonéw od ustugodawcéw oraz sprzedawcéw i wykorzystania ich jako losow.
W Polsce takg forme organizowato Ministerstwo Finanséw, premiujgc paragony zwigzane z takimi

branzami®®, w ktérych problem ,szarej strefy” byt szczegdlnie duzy.

Systemy oparte na zachetach do legalnego kupowania ustug i towardw majg szanse wptynac
w dtuzszej perspektywie na postawy mieszkancéw. Ksztattujgc pozytywne wzorce i zachecajac do

praworzadnych postaw systemy motywacyjne mogg wywotac trwatg zmiane w spoteczenistwie.

2. Ograniczanie problemu niewystarczajgcej liczby ustug opiekuiczych i
wspierajgcych

2.1 Opieka nieformalna (m.in. cztonkowie rodzin, sgsiedzi, przyjaciele, znajomi)

Nieformalne wsparcie, szczegdlnie rodziny, jest historycznie najstarszg formg pomocy osobom
starszym. Rozwdj struktur panstwowych i swiadczen socjalnych dat wielu osobom mozliwosc
skorzystania z innych form pomocy, jednak opieka o charakterze nieformalnym nadal dominuje.
Takie ustugi na rzecz senioréw Swiadczg przede wszystkim krewni, a w dalszej kolejnosci sgsiedzi,
przyjaciele i znajomi — zaréwno o0séb starszych, jak i ich krewnych. Liczba opiekunéw nieformalnych
zajmujgcych sie w Polsce osobami starszymi niepetnosprawnymi i wymagajgcymi opieki szacowana
byta ponad 10 lat temu na ok. 2 miliony®®. Zaktadajac, ze rozktad tej populacji jest proporcjonalny
w skali kraju i uwzgledniajgc wzrastajgce potrzeby w tym zakresie w ciggu ostatniej dekady mozna
przyjac, ze w Matopolsce do grupy opiekundw nieformalnych nalezy zaliczy¢ ok. 200 tysiecy oséb.
Wiekszos$¢ oséb bedgcych opiekunami nieformalnymi to krewni senioréw — to na nich skupia sie
wiekszos¢ obowigzkéw zwigzanych z zapewnieniem im wsparcia. Pomoc znajomych i sgsiadéw ma
przewaznie charakter uzupetniajacy lub incydentalny. Krewni to opiekunowie nieformalni dla 93,5%
potrzebujgcych takiej pomocy. Druga grupa to potraktowani facznie sasiedzi, przyjaciele i rodzina,
jednak ich skala pomocy jest dziesieciokrotnie mniejsza (9,3% potrzebujgcych wsparcia). Co ciekawe,

wsparcie osrodkéw pomocy spotecznej ma zgodnie z wynikami cytowanego badania marginalny

9 Fryzjerstwo, kosmetyka, prywatna praktyka lekarska i dentystyczna, naprawa samochodéw osobowych,
sprzedaz czeSci samochodowych, zakupy w placéwkach gastronomicznych, taksdwki, sprzedaz detaliczna paliw.

** M. Ractaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka, Warszawa 2011, s. 63.

www.wup-krakow.pl
Strona | 28


http://www.wup-krakow.pl/

MALOPOLSKIE OBLIGACJE SPOLECZNE | 2018

charakter i dotyczy tylko 4% osdéb. Analogiczny odsetek moze liczy¢ na pomoc obcej osoby,

mieszkajacej z nia (2,1%) lub nie (1,9%)".

Jedna z najwiekszych trudnosci funkcjonowania w Polsce systemu opieki nad osobami starszymi jest
nadmierne obcigzenie tymi zadaniami cztonkdw rodzin. Ze wzgledu na rosngcg dtugosé zycia i postep
medycyny wsparcia wymagajg coraz starsze osoby, cierpigce na przypadtosci wymagajace coraz
bardziej profesjonalnej opieki. Réwnoczesnie wyraznie widoczne jest, ze taki model wsparcia,
wystarczajacy i uwazany w przesztosci wrecz za oczywisty, przestaje spetnia¢ swe funkcje. Stabnaca
rola opieki sprawowanej przez rodzine nad osobami starszymi wynika z obserwowanych

nastepujacych proceséw:

1. stabnace wiezi rodzinne;
2. zmniejszajgca sie liczba rodzin wielodzietnych i wielopokoleniowych, powodujaca
zmniejszajacy sie liczbe cztonkdw rodzin mogacych zaopiekowac sie niesprawnym krewnym;
3. starzejgce sie spoteczenstwo;
4. zmniejszajaca sie liczba kobiet w wieku 45-64 lata, najczesciej petnigcych funkcje opiekuncze;
5. zwiekszajgca sie mobilnos¢ ludnosci, powodujgca oddalenie cztonkéw rodzin od osdb
potrzebujgcych opieki;
6. Wieksza ilos¢ czasu poswiecana na aktywnos¢ zawodowg;
7. nasilenie postaw konformistycznych.
Pomoc znajomych i sgsiadow ma przewaznie charakter incydentalny lub uzupetniajgcy wsparcie
udzielane seniorom przez najblizszg rodzine. 9,3% o0sdéb starszych wymagajgcych opieki korzysta ze
wsparcia sasiadéw lub znajomych®. Sasiedzi pomagaja szczegdlnie w sytuacjach nie wymagajacych
zich strony znacznego zaangazowania, ktére moga by¢ wykonane przy okazji zatatwiania wiasnych
spraw (np. zakupy). Szczegdlnie wazna jest ich pomoc w wiekszych miastach. O ile na terenach
wiejskich jedynie 8% senioréw korzysta ze wsparcia sgsiadéw, o tyle w duzych miastach (od 200 do
500 tysiecy mieszkancow) jest to 15%. Badania wskazujg przy tym, ze pomoc sgsiadéw co do zasady

jedynie uzupetnia wsparcie swiadczone przez rodzine (rzadziej — osrodki pomocy spotecznej).

2.2 Opieka $wiadczona przez podmioty publiczne
Jedng z form wsparcia oséb starszych wymagajacych opieki s3 domy pomocy spotecznej, ktérych

w Matopolsce w 2017 roku funkcjonowato 94. Zapewniaty prawie 1 200 miejsc dla oséb w podesztym

M. Mossakowska, A. Wiecek, P. Btedowski (red.), Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne

i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, Poznan 2012, s. 457.
2 p, Btedowski, M. Mossakowska, A. Wiecek (red.), Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne
i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, Poznan 2012, s. 458.
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wieku. Placowki oferujg pomoc tym osobom, ktére majg ograniczone mozliwosci samodzielnej
egzystencji. Jest to rozwigzania odpowiadajgce na potrzeby osdéb wymagajacych catodobowej
pomocy i opieki. Ze wzgledu na starzenie sie spofeczenistwa stale rosnie zapotrzebowanie na tego
typu forme wsparcia. W trakcie realizacji projektu pozyskano wiele opinii, m.in. przedstawicieli
samorzgdu gminnego, ze oferta DPS cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia wsréd mieszkancow.
Cztonkowie rodzin osdb starszych sg w wysokim stopniu zainteresowani umieszczeniem krewnych
w prowadzonych przez gminy DPS. Motywacjg jest bardzo czesto relatywnie niewielki koszt takiej
ustugi, znacznie zmniejszajgcej obowigzki rodziny w zakresie obstugi seniora oraz poczucie
bezpieczenstwa zwigzane z umieszczeniem osoby niesamodzielnej w tego rodzaju placéwece.
Pracownicy OPS wskazujg, ze rodzina seniora czesto nalega na umieszczenie go w DPS osoby, mimo
ze jest on wzglednie sprawny i wymaga jedynie pewnego wsparcia w miejscu zamieszkania. Krewni
podkreslajg woéwczas, ze nie mogg skorzysta¢ z alternatywnej formy wsparcia (np. zakup ustugi
wspierajgcej), gdyz na danym rynku ona nie funkcjonuje lub jest zbyt droga. Przewazajgca czesc
spoteczenstwa (87%) na poziomie deklaracji jest przeciwna oddawaniu wymagajgcego opieki
starszego krewnego do specjalistycznej placodwki. Badacze problemu podkreslajg, ze funkcjonujaca
w Polsce norma kulturowa silnie wptywa na okazywang publicznie troske o los oséb starszych,
zwlaszcza rodzicow™. W praktyce jednak, w zgodnej opinii pracownikéw osrodkdéw pomocy
spotecznej, ta norma jest coraz stabsza — rodziny w coraz wiekszej liczbie zgtaszajg gotowosc

umieszczenia swoich krewnych w catodobowych osrodkach.

DPS s3 nieodpowiednig formg w przypadku oséb wzglednie sprawnych, potrzebujacych jedynie kilku
— kilkunastu godzin pomocy w tygodniu. Na ich potrzeby odpowiadajg czeSciowo dzienne domy
pomocy. Sg to placowki, w ktérych seniorzy mogg spedzi¢ czas w ciggu dnia, rozwija¢ swoje
zainteresowania, zje$¢ ciepty positek. Taka forma wsparcia odpowiada szczegdlnie na potrzeby
i oczekiwania oséb aktywnych, ktére cieszg sie dobrym zdrowiem i s3 zainteresowane
spozytkowaniem w ten sposdb swego wolnego czasu. DDP sg tworzone m.in. ze srodkow rzgdowego
programu ,Senior+”>*, ktérego celem jest zwiekszenie aktywnego uczestnictwa senioréw w zyciu
spotecznym. Program oferuje bogatg oferte, gdyz zapewnia uczestnikom positek, zajecia kulturalne,
ruchowe, aktywizacje spoteczng i terapie zajeciowg. Przedstawiciele samorzadu lokalnego wskazujg
jednak, ze dzienne domy nie sg atrakcyjng ofertg dla mieszkaicow terenéw wiejskich. Funkcjonujgcy

tam model, bazujgcy w znacznym stopniu na kulturze rolnej i wartosciach rodzinnych, powoduje,

>* M. Ractaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka, Warszawa 2011, s. 64.
> https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/seniorzy/art,9502,ruszyl-senior-2018.htm|  dostep 4
czerwca 2018 r.
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ze bedacy w petni sit seniorzy kierujg swag aktywnos$é na inne obszary i nie odczuwajg potrzeby

korzystania z oferty DDP.

Domy pomocy spotecznej oraz dzienne domy pomocy kierujg wsparcie do dwéch przeciwstawnych
grup osob starszych — niesamodzielnych oraz aktywnych. Niezagospodarowana przez te placéwki jest
grupa posrednia, sktadajaca sie z oséb, ktdére z jednej strony nie wymagajg catodobowej opieki,
z drugiej potrzebujg zréznicowanej pomocy w utrzymaniu odpowiedniego poziomu zycia. Oferta DPS

i DDP nie odpowiada na ich potrzeby.

Inng formg wsparcia ze strony sektora publicznego sg ustugi opiekuncze swiadczone przez osrodki
pomocy spotecznej. Ich liczba nie odpowiada jednak na zgtaszane zapotrzebowanie. Opiekunowie
z osrodkéw pomocy spotecznej wzglednie rzadko swiadczg pomoc na rzecz osob starszych, dzieje sie
tak jedynie w 4% przypadkéw oséb wymagajacych wsparcia>. Ich rola wzrasta w przypadku oséb
mieszkajacych samotnie, niemniej nadal jedynie 9% sposréd takich osdb korzysta z ich pomocy?®.
Nalezy jednak zaznaczyé, ze z uwagi na kryterium dochodowe stosowane obligatoryjnie przez osrodki
pomocy spotecznej, z ustug opiekunczych w praktyce korzystajg przede wszystkim najubozsi. Sg one
W znacznej czesci ograniczone dla grupy oséb o dochodach wyzszych niz wskazane w kryterium.

Nie stac ich jednoczesnie na zakup ustug komercyjnych.

System wsparcia realizowany przez podmioty publiczne wspomagajg projekty finansowane
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. W Polsce realizowane sg rdzine inicjatywy
dotyczagce m.in. wykorzystania narzedzi teleinformatycznych w opiece dla senioréw, wsparcia
opiekundow nieformalnych poprzez ustugi ,odcigzeniowe”, dziennych placowek opieki dla osdéb
niesamodzielnych czy tez zwiekszenie zakresu ustug <$wiadczonych przez OPS i PCPR.
W wojewddztwie matopolskim zadania te sg realizowane w ramach 9 osi priorytetowej ,,Region

spojny spotecznie” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego.

2.3 Ustugi Swiadczone w ,,szarej strefie”

Korzystanie z ustug Swiadczonych ,na czarno” jest dla klientdw sposobem na radzenie sobie
z problem braku legalnych ustug wspierajgcych w przystepnej cenie. Pracownicy zatrudnieni w ,,szarej
strefie” sg zwykle zmuszeni przez okolicznosci do takiej formy pracy. Podstawowym powodem

podejmowania pracy ,na czarno” jest brak mozliwosci znalezienia legalnego zatrudnienia. Takg

> M. Mossakowska, A. Wiecek, P. Btedowski (red.), Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne

i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, Poznan 2012, s. 457.
* M. Mossakowska, A. Wiecek, P. Btedowski (red.), Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne
i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, Poznan 2012, s. 458.
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przyczyne wskazuje prawie 2/3 pracujacych w ,szarej strefie”>’

. Drugg wazing przestanka jest
wysokos¢ zarobkow, wyzsza w przypadku nierejestrowanego zatrudnienia. Obawa przed utratg
Swiadczen pomocy spotecznej ma marginalne znaczenie i byta wskazywana przez mniej niz 10%
badanych. Sektor ustug wspomagajgcych osoby starsze jest w pordwnaniu do innych gatezi

gospodarki w wiekszym stopniu dotkniety problemem ,szarej strefy”.

Zatrudnienie przez seniora lub jego rodzine opiekuna ,na czarno” to jeden ze sposobdéw radzenia
sobie z potrzebg zapewnienia wsparcia osobie starszej i utrzymaniu odpowiedniego poziomu jej
Zycia. Szacuje sie, ze w 2014 roku pracowato w ten sposdb w sektorze opiekuriczym (obejmujgcym
zaréwno opieke nad osobami starszymi, jak i nad dzieémi) co najmniej*® 40 tysiecy oséb. Dzieki
,szarej strefie” wiele oséb sta¢ na kupno ustugi, ktéra z uwagi na koszt legalnej pracy jest dla nich
nieosiggalna, a ktérej realizacja pozwala im i ich rodzinom zapobiec drastycznemu obnizeniu poziomu
jakosci zycia. Opiekun pozwala rodzinie zaoszczedzi¢ czas i zwieksza szanse utrzymania

dotychczasowego zatrudnienia przez najblizszych seniora.

Ten sposéb organizacji ustugi wspierajacej osoby starsze jest jednak niezgodny z prawem. System
polecen funkcjonujgcy w tym obszarze czesto kieruje zainteresowanych do pracownikéw, ktérzy
w danym momencie pracujg u innego klienta i nie mogg podja¢ dodatkowego zatrudnienia. Ponadto
respondenci pytani podczas badan fokusowych zwracali uwage, ze pracownicy zatrudnieni ,na
czarno” niekiedy nagle zaprzestajg swiadczenia wsparcia, pozostawiajgc klienta i jego rodzine bez
opieki nad seniorem. Powoduje to konieczno$¢ ponownego poszukiwania ustugodawcy i niesie ryzyko
niskiej jakosci pracy nowej osoby. Wykonawca nie jest réwniez ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej, co w przypadku popetnienia jakichkolwiek btedéw lub wypadkéw w ogromnym stopniu

utrudnia skutecznie dochodzenie roszczen.

Kupujac ustugi w ,szarej strefie” klienci czesto nie wiedzg, jakiego rodzaju wsparcia mogg spodziewac
sie od opiekuna. Wykonawca nie przedstawia pisemnej informacji o stosowanych przez siebie
metodach i zakresie prowadzonych dziatan. Nieokreslenie lub niedoktadne wskazanie zakresu
wzajemnych praw, obowigzkéw oraz oczekiwan prowadzi niejednokrotnie do napiec i nieporozumien
pomiedzy stronami. Na ten aspekt zwracali uwage w badaniach zaréwno klienci, jak i ustugodawcy.
Ci pierwsi podkreslali, ze nie wiedza, czego moga oczekiwaé od pracownika, a co jest poza zakresem

jego zadan. Wykonawcy z kolei wskazywali, ze czesto rodziny senioréw stopniowo zwiekszaty zakres

A Zgierska (red.), Praca nierejestrowana w Polsce w 2014 r., Warszawa 2015, s. 11.
*% Szacunki GUS bedgce podstawg tego szacunku majg charakter ostrozny i wskazujg minimalny pewny poziom
,szarej strefy”.
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ich obowigzkdw, a ich praca z obszaru wsparcia osoby starszej zmieniata charakter na zadania

zwigzane ze sprzataniem, gotowaniem i utrzymaniem domu.

,Szara strefa” w kazdym obszarze niesie ze sobg ryzyko zaburzenia konkurencji. Pracujacy
,naczarno” majg nizsze koszty i mogy dzieki temu konkurowac¢ z legalnie funkcjonujgcymi
podmiotami. Przedsiebiorcy zmuszeni sg w tej sytuacji obnizy¢ koszty lub szuka¢ nabywcow
zainteresowanych ich drozszymi (opodatkowanymi) ustugami. Znaczacy udziat ,szarej strefy” w danej
gatezi gospodarki utrudnia rownoczesnie wyksztatcenie sie stabilnego, profesjonalnego rynku ustug.
Taka sytuacja wystepuje obecnie w Polsce. Legalni ustugodawcy w praktyce oferujg wsparcie jedynie

w duzych miastach, z ktdrego korzysta tylko zamozna czes¢ spoteczenstwa.

Osoby kupujgce w ,szarej strefie” ustugi uwazajg, ze dodatkowa niedogodnoscig jest brak
przejrzystych kanatéw komunikacji pozwalajgcych im na tatwe i szybkie dotarcie do potencjalnych
wykonawcow. Rynek ustug legalnych jest dla nich z uwagi na wzglednie wysokg cene niedostepny,
a ustugodawcy dziatajgcy w ,szarej strefie” funkcjonujg gtéwnie w oparciu o system polecen.
Powoduje to, ze czesto osoby znajdujace sie w naglej potrzebie nie mogg skorzystac
z rekomendowanego w powyiszy sposéb wykonawcy, gdyz nie jest on w stanie pracowac dla
wiekszej liczby klientéw. W konsekwencji ustugobiorcy mogg by¢ zmuszeni do zatrudnienia osoby

o nieznanej lub o nieugruntowanej opinii.

Dtugotrwate pozostawanie przez pracownikéw w ,szarej strefie” ma negatywne konsekwencje
o charakterze prawnym i ekonomicznym. Zatrudnieni ,na czarno” pozbawieni sg praw
pracowniczych, zwigzanych w szczegdlnosci z ochrong zatrudnienia badz urlopem. Nie przystugujg im
rowniez swiadczenia socjalne. Wptywa to negatywnie na ich bezpieczeristwo finansowe, nie mogg
skorzysta¢ m.in. ze zwolnien lekarskich. Ma to réwniez wazne dtugoterminowe skutki — pracownicy
nie odktadajgc sktadek emerytalnych radykalnie zmniejszajg mozliwo$¢ otrzymywania godnych
Swiadczen w wieku poprodukcyjnym. Kosztami ich utrzymania w przysztosci bedzie obarczone
spoteczenstwo, ktére poprzez system transferéw socjalnych bedzie zapewniato im emeryture lub
Swiadczenia pomocy spotecznej. Innym wartym podkres$lenia negatywnym skutkiem ,szarej strefy”

jest jej szkodliwy wptyw na kulture prawng spoteczenstwa.
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Ill.  Grupa docelowa projektu Matopolskie Obligacje Spoteczne

Osoby wykonujace
ustugi

Rodziny

Seniorzy 75+ _
seniorow

1. Osoby wykonujgce ustugi wspierajgce seniorow
Podstawowag grupa docelowg projektu ,,Matopolskie Obligacje Spoteczne” sg osoby bierne zawodowo
oraz bezrobotne, ktére bylyby zainteresowane podjeciem zatrudnienia jako wsparcie oséb starszych
w utrzymaniu samodzielnosci. Wyniki przeprowadzonych w trakcie projektu badan i analiz wskazuja
jednoznacznie, ze w tych grupach sg osoby, ktére juz teraz swiadczg takie ustugi w ,szarej strefie”.
Ani Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, ani inne podmioty zainteresowane tg problematyka nie
dysponujg szczegdtowymi danymi ilosciowymi, ktére pozwalatyby na ocene skali zainteresowania
pracg opiekuna oraz wielkosci ,szarej strefy” w tym obszarze. Pewne jest jednak, ze to zjawisko
wystepuje, jego skala jest istotna, a problem niewystarczajacej liczby osdb $wiadczacych ustugi
wspierajgce z uwagi na trendy demograficzne bedzie sie w kolejnych latach nasilat. Rozwigzanie
pozwala na przedstawienie osobie bezrobotnej i biernej zawodowo propozycji, ktéra moze
ja przekonac do podjecia zatrudnienia lub wyjscia z ,szarej strefy”. Nie zatozono w nim represyjnych
metod przeciwdziatania pracy ,na czarno”. Zaproponowane mechanizmy majg pozytywny charakter

i odnoszg sie do korzysci, ktére moze odnies¢ pracownik dzieki podjeciu legalnego zatrudnienia.
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Badania wskazujg, ze w ,szarej strefie” ustug zwigzanych ze wsparciem oséb starszych pracujg
w praktyce niemal wytacznie kobiety®®. Przecietne stawki godzinowe sg niskie, zblizone do stawek
netto okreslonych ptacg minimalng. Analizy prowadzone w trakcie realizacji projektu miaty przede
wszystkim charakter jakosciowy i pokazaty, ze ustugi wspierajgce $wiadczg czesto osoby majace
wyksztatcenie maksymalnie srednie lub niemajgce kompetencji poszukiwanych przez pracodawcéw.
Takie cechy sg zbiezne z charakterystykg oséb dtugotrwale bezrobotnych zarejestrowanych
w matopolskich urzedach pracy. Bezrobotni oraz pracownicy urzedéw pracy wskazujg, ze legalne
oferty zatrudnienia dotyczace ustug wspierajgcych seniorow mogtyby cieszyé sie zainteresowaniem,
gdyby byty oferowane w wymiarze zblizonym do 8 godzin dziennie. Niestety, obecnie znaczna czesc
takich ofert dotyczy zatrudnienia za granica lub opieki catodobowej. Z uwagi na duzy wptyw takiej

pracy na zycie prywatne decyduje sie na nie niewielka liczba osdéb.

W trakcie realizacji projektu zorganizowano kilka spotkan z osobami bezrobotnymi zainteresowanymi
zatrudnieniem w charakterze pracownika wspierajgcego osoby starsze®. Z informacji uzyskanych od
tych o0séb, z ktérych czes¢ pracowata juz za granicg jako opiekunowie osdb starszych oraz na
podstawie danych pozyskanych od pracodawcéw, opracowano katalog korzysci i kosztéw wigzacych

sie z takim zatrudnieniem.

‘ Korzysci (zalety) Koszty (wady)

Atrakcyjne wynagrodzenie Oderwanie od miejsca zamieszkania i rodziny,
ostabienie wiezi rodzinnych
Mozliwos¢ odktadania (przesytania do kraju) Koniecznos$¢ wyjazdu na dtugi okres
wiekszosci wynagrodzenia (zapewnione (np. 6 miesiecy)
mieszkanie i wyzywienie)
tatwosc znalezienia pracy (duza liczba Brak lub niewielka ilo$¢ czasu prywatnego,
posrednikéw oferujgcych prace opiekuna) praca w praktyce catodobowa
Mozliwos¢ szybkiego podjecia pracy Bariera jezykowa uniemozliwiajgca nawigzanie
(konieczna chec do pracy, nie wymagane s3 kontaktéw w lokalnym srodowisku
specjalistyczne kwalifikacje i uprawnienia)
Brak koniecznosci znajomosci jezyka Zte (obcesowe) traktowanie opiekuna,

szczegodlnie przez rodzine podopiecznego
Ciezka i trudna praca
Tabela nr 5 Katalog korzysci i kosztow zwigzanych z pracq opiekuna osoby starszej za granicq

> Agnieszka Zgierska (red.), Praca nierejestrowana w Polsce w 2014 r., Warszawa 2015, s. 21

0w grudniu 2017 roku odbyto sie spotkanie z bezrobotnymi z terenu powiatu chrzanowskiego, a w styczniu
2018 — z Krakowa. Grupa uczestnikow spotkania zostata wyselekcjonowana przez pracownikéw urzedéw pracy
sposrod osdb bezrobotnych w oparciu o doswiadczenie zawodowe (praca w charakterze opiekuna), kwalifikacje
i kompetencje (wyksztatcenie kierunkowe, ukonczone kursy i szkolenia) oraz zainteresowanie takag praca
wyrazane przez klientow podczas spotkan z doradca.
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Bezrobotni uczestniczacy w spotkaniach wyrazali zainteresowanie podjeciem legalnej pracy w Polsce
w charakterze osoby wspierajgcej seniora w wykonywaniu codziennych czynnosci. Skala takich
deklaracji zdecydowanie jednak réznita sie w zaleznosci od miejsca ich zamieszkania. Wsrdod oséb
z terenu powiatu chrzanowskiego ok. 50% bytoby gotowych w najblizszym czasie (w ciggu okoto
miesigca) rozpoczgé prace. W przypadku bezrobotnych z Krakowa zgtaszane zainteresowanie byto
zdecydowanie nizsze i wyniosto ok. 20%. Szczegélnie chetne do legalnego zatrudnienia w charakterze
opiekuna byty kobiety po 50. roku zycia. Podkreslaty one, ze wazne jest dla nich odprowadzanie

sktadek emerytalnych i podniesienie wysokosci przysztego swiadczenia.

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy wskazujg, ze trwajgcy od 2014 roku systematyczny spadek
poziomu bezrobocia i zwigzana z tym dobra koniunktura gospodarcza nie oddziatuja w réwnym
stopniu na wszystkich klientéw urzedéw. W ponizszej tabeli przedstawiono informacje dotyczace

odsetka bezrobotnych kobiet, oséb w wieku 50+ oraz dtugotrwale bezrobotnych w ogdle oséb

zarejestrowanych w matopolskich urzedach pracy.

Styczen 2015 Styczen 2016 Styczen 2017 Styczen 2018

Kobiety =~ 516%  527%  53,3% 55,5%
Wiek ponad 50 lat 23,7% 24,4% 25,7% 25,7%
Dtugotrwale bezrobotni 55,2% 53,7% 52,1% 50,8%
STOPA BEZROBOCIA 9,6% 8,6% 6,9% 5,6%

Tabela nr 6 Bezrobotni zarejestrowani w matopolskich PUP wg wybranych cech

Pomimo stale poprawiajgcej sie sytuacji na rynku pracy, zgtaszanych przez pracodawcéw deklaracji
0 rosngcym zapotrzebowaniu na pracownikdéw oraz spadajacej stopy bezrobocia z korzystnej sytuacji
gospodarczej w mniejszym stopniu korzystajg kobiety i osoby po 50. roku zycia. Ich udziat w ogéle
bezrobotnych w ostatnich 3 latach systematycznie rosnie. Rownoczesnie to witasnie te osoby
Swiadcza gtéwnie (kobiety) lub w znacznej czesci (50+) ustugi wspierajgce osoby starsze, dlatego tez
realizacja projektu ,Matopolskie Obligacje Spoteczne” odpowiada na ich potrzeby, pomagajac im

uzyskac legalne zatrudnienie.

Odsetek oséb dtugotrwale bezrobotnych w ostatnich latach spada, pozostaje jednak nadal na bardzo
wysokim poziomie. Dla poréwnania, w styczniu 2009 roku wynosit on 43,4%, a w styczniu 2010 roku
37,3%. Znaczng czes¢ bezrobotnych stanowig réwniez osoby w duzym stopniu oddalone od rynku

pracy, dla ktérych zostat okreslony Il profil pomocy. Koricem 2017 roku takich oséb byto 30 651
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(38,6% zarejestrowanych), z czego zdecydowang wiekszos¢ (62%) stanowity kobiety. Pracownicy
powiatowych urzedéw pracy wskazujg, ze osoby diugotrwale bezrobotne czesciej niz pozostali
bezrobotni sg zatrudnione w ,szarej strefie”. Podobne wnioski ptyng z zrealizowanego przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie projektu ,Express do zatrudnienia” oraz doswiadczen ze
zlecania dziatan aktywizacyjnych. Legalne stanowiska pracy w obszarze ustug wspierajgcych
zapewniajg powrdt na rynek pracy tym, dla ktérych byto to dotychczas najtrudniejsze. Ponadto
zwieksza to prawdopodobienstwo, ze legalne zatrudnienie znajdg osoby zatrudnione dotychczas

w ,,szarej strefie”.

Cecha Styczen 2018

Kobiety 46 122
Wiek ponad 50 lat 21341
Dtugotrwale bezrobotni 42 208
OGOLEM Liczba bezrobotnych 83101

Tabela nr 7 Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w matopolskich PUP wg wybranych cech

Ustugi wspierajace realizowane w ramach projektu beda wykonywane przez podmioty wykonujgce
taka dziatalnos$¢ profesjonalnie. Wymagania wobec nich zostaty okreslone w Modelowym Standardzie
Ustug Senioralnych. Cze$¢ sposréd wykonawcow ustug na rzecz senioréw bedg stanowi¢ osoby
dotychczas formalnie bezrobotne, nieaktywne zawodowo, pracujgce w niepetnym wymiarze czasu
lub pobierajgce Swiadczenie (np. emeryture, rente), ktére jednak faktycznie wykonywaty catos¢ lub
cze$¢ pracy w ramach ,szarej strefy”. Sciste monitorowanie takich przypadkéw jest niemozliwe, takie
osoby nie sg sktonne przyznaé, ze pracujg nielegalnie. Badania realizowane w trakcie i po etapie

projektu testujgcego beda dazyty do ustalenia, jak duza jest skala takich przypadkow.

2. Osoby starsze korzystajgce z ustug wspierajgcych
Bezposrednie korzysci z realizacji projektu odniosg osoby starsze, ktdre ukonczyty 75. rok zycia i s
zainteresowane kupnem dofinansowanych bondéw na ustugi wspierajgce je w zachowaniu
samodzielnos$ci. W trakcie prac analitycznych prowadzonych w projekcie ,Matopolskie Obligacje
Spoteczne” jako grupe oséb uprawnionych do skorzystania ze wsparcia wybrano tych senioréw,
ktérzy majg co najmniej 75 lat. Prawo do kupna dofinansowanego bonu bedzie miata osoba, ktéra

najpdzniej w dniu ubiegania sie o niego ukonczyta wskazany wyzej wiek.
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W 2017 roku w Polsce byto ponad 2 miliony 727 tysiecy oséb w wieku co najmniej 75 lat®,
a w Matopolsce — ponad 240 tysiecy®. W wojewddztwie prawie 80 tysiecy oséb miato od 80 do 84
lat, a ponad 67 tysiecy co najmniej 85 lat. Staro$¢ wigze sie nierozerwalnie z wzrastajgcym ryzykiem
niesamodzielnosci i koniecznoscig zapewnienia seniorom opieki lub wsparcia. Zagrozenie znaczng
utratg sit i mozliwosci samodzielnego zaspokajania wtasnych potrzeb wzrasta znaczgco wtasnie po 75.
roku zycia. Badania wskazujg, ze sposrdd osob, ktére ukonczyty 75 lat, co najmniej 30% potrzebuje
opieki. Czes¢ gerontologdw wskazuje wrecz, ze wsrdd kobiet w tym wieku pomocy wymaga 66%
z nich, a w przypadku mezczyzn - potowa®. Dla poréwnania, w grupie wiekowej 65-74 lata pomocy
potrzebuje tylko 20% oséb. 75 lat to wiek, od ktdrego znaczaco wzrasta prawdopodobierstwo
koniecznosci wsparcia dla seniora. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom projekt zaktada wsparcie

wiasnie dla tej grupy.

Koniecznos¢ zapewnienia opieki i wsparcia dla oséb starszych wzrasta przewaznie stopniowo wraz
zich wiekiem. Mniej czeste sg sytuacje, w ktérych nagte pogorszenie stanu zdrowia powoduje
koniecznos¢ wprowadzenia radykalnych zmian w otoczeniu seniora i organizacji dla niego pomocy.
Osoby starsze stopniowo zaczynajg wymagac niewielkich form pomocy, zwigzanych z wykonaniem
czesci obcigzajacych prac domowych (np. mycie okien, wychodzenie na drabine). Badania brytyjskie®
wskazujg jednoznacznie, ze zapewnienie w takim momencie wsparcia dla oséb starszych jest
korzystne nie tylko dla nich, ale réwniez dla rachunku wydatkéw publicznych. Dzieki wsparciu
w wykonywaniu codziennych czynnosci znaczaco maleje ryzyko wystgpienia urazu i koniecznosci
leczenia senioréw. Ponadto osoba starsza majgca kontakt z ustugodawca podtrzymuje relacje
spoteczne i ma lepszg kondycje psychofizyczng niz réwiesnicy pozbawieni takiej pomocy.
W konsekwencji, ze strona publiczna przeznacza nizsze kwoty na leczenie takiej osoby badz jej
ewentualny pobyt w domu pomocy spotecznej (dzieki zapewnieniu wsparcia w swoim domu senior
trafia do takiej placéwki pdzniej lub nie trafia do niej w ogdle). Ustugi oferowane w ramach projektu
sg nie tylko szansg na aktywizacje zawodowg o0sdb niepracujacych i ograniczenie ,szarej strefy” ustug
wspomagajacych, ale réwniez na poprawe jakosci zycia seniorow. Dzieki zastosowaniu systemu

bonowego to klient — osoba starsza — bedzie decydowat, jaki wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge na

®' ). Stariczak, A. Znajewska (red.), Ludnos¢. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym
w 2017 r. Stan w dniu 31 XII, Warszawa 2018, TABL. 4. LUDNOSC WEDtUG PtCI | WIEKU W 2017 R.

%2 ). Stariczak, A. Znajewska (red.), Ludnosé. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym
w2017r. Stan w dniu 31 X/l, Warszawa 2018, TABL. 5. LUDNOSC WEDtUG PtCl | GRUP WIEKU
W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM W 2017 R.

® M. Ractaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci lokalne wobec osob starszych, Warszawa
2011, s. 59.

% Zob. A. Clark, How can local authorities with less money suport better outcomes for older people?, York 2011.
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jego rzecz. Dzieki temu bedzie miat wptyw na jakos$¢ otrzymywanego wsparcia i bedzie mdgt sam

decydowad, czy spetnia ona jego oczekiwania i czy chce z niej nadal korzystad.

Projekt ,,Matopolskie Obligacje Spoteczne” zaktada, ze jedynym kryterium decydujgcym o mozliwosci
zakupu bondéw dofinansowanych przez seniora bedzie skoriczenie 75. roku zycia. W projekcie nie
wprowadza sie dodatkowych kryteriow, w szczegdlnosci nie zatozono kryterium dochodowego.
System ma by¢ maksymalnie przejrzysty i przyjazny dla uzytkownikdéw, ktdrzy zdecydujg sie na zakup
bondw, a koniecznosé przedstawiania dokumentéw odnoszgcych sie do wysokosci zarobkow i statusu
materialnego oraz ich weryfikacji bytaby istotng komplikacjg. Przeprowadzone w trakcie realizacji
projektu badania fokusowe wskazujg ponadto, ze takie wymogi zdecydowanie zmniejszatyby
zainteresowanie klientéw zakupem dofinansowanej ustugi. Z uwagi na fakt, ze koszt bonu bedzie
zbiezny z kosztem ustugi wspierajgcej oferowanej w ,szarej strefie”, klienci przewaznie deklarowali,
ze nie zdecydowaliby sie na zakup takiej ustugi legalnie, jezeli byliby dodatkowo obarczeni
koniecznoscig przedtozenia dodatkowych dokumentéw. Bytoby to dla nich zbytnie obcigzenie
w zestawieniu z mozliwymi do otrzymania korzysciami. Wprowadzenie kryterium dochodowego
najprawdopodobniej radykalnie zmniejszytoby zainteresowanie bonami, co spowodowatoby brak
oddziatywania projektu na kluczowy problem pracy ,na czarno”. Brak takiego kryterium pozwoli na
dotarcie z projektem do tych klientow, ktérzy juz kupuja tego rodzaju ustugi w ,,szarej strefie” lub sg

tym zainteresowani.

3. Rodziny seniorow — 0sob zaleznych
Osoby starsze, ktére wymagajg wsparcia, potrzebuja w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
pomocy co najmniej kilka razy w tygodniu®. W przypadku senioréw mieszkajgcych samotnie
w prawie 90% przypadkéw opieke sprawuja nad nimi krewni®®. Osoby te to przewaznie dzieci oséb
zaleznych (gtéwnie cérki) lub synowe®’, bedace w wieku aktywnosci zawodowej miedzy 45. a 665.
rokiem zycia. Zaleznie od stopnia samodzielnosci seniora i liczby oséb, pomiedzy ktére dzielone sg
obowigzki zwigzane ze sprawowaniem opieki nad nim, zadania te w réznym stopniu wptywajg na

zycie prywatne i zawodowe rodzinnych opiekundw.

& p, Btedowski, M. Mossakowska, A. Wiecek (red.), Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne

i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, Poznan 2012, s. 457.

% p, Btedowski, M. Mossakowska, A. Wiecek (red.), Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne
i ekonomiczne starzenia sie ludzi w Polsce, Poznan 2012, s. 459.

M. Ractaw (red.), Publiczna troska, prywatna opieka. Spotecznosci lokalne wobec o0séb starszych, Warszawa
2011, s. 141.
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Wyniki przeprowadzonych w trakcie realizacji projektu badan pozwalajg na wyrdznienie trzech
podstawowych strategii postepowania w przypadku zaistnienia w rodzinie koniecznosci zajecia sie

osobg starsza:

1. opiekun nie zmienia swojej sytuacji zawodowej i jest w stanie wspiera¢ seniora bez
widocznego uszczerbku dla swej pracy;

2. jezeli obowigzki zawodowe nie pozwalajg na wygospodarowanie niezbednego czasu do
opieki nad krewnym, wéwczas zachodzi konieczno$¢ albo ograniczenia wymiaru zatrudnienia
lub wrecz rezygnacji z niego;

3. catkowita rezygnacja z pracy - ma to negatywne skutki finansowe i spoteczne zaréwno dla
opiekuna, jak i dla panistwa, wigzace sie w szczegdlnosci ze zmniejszeniem poziomu

dochoddw i obnizeniem wartosci przysztej emerytury.

Krewni oséb starszych nie bedg grupa wprost objetg wsparciem w ramach projektu, beda jednak
odnosi¢ bezposrednie korzysci dzieki wykorzystywaniu przez seniora bondw. Skorzystanie z ustug
wspierajgcych pozwoli rodzinie na wytchnienie i znaczaco zmniejszy ryzyko wystgpienia sytuacji,
w ktérej krewny sprawujgcy dotychczas opieke bytby zmuszony do ograniczenia swej aktywnosci
zawodowej. Przyjmujac, ze 90% sposrdd potrzebujacych pomocy oséb w wieku 75+ korzysta ze
wsparcia co najmniej 1 cztonka rodziny, nalezy uznaé, ze w wojewddztwie matopolskim liczba
opiekunow nieformalnych wynosi nie mniej niz 65 tysiecy osdb. Przyszte upowszechnienie modelu da
im szanse na lepsze godzenie zycia zawodowego i prywatnego oraz pozwoli na wydtuzenie okresu

aktywnosci zawodowe;.
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IV. Matopolskie Obligacje Spoteczne

1. Instrument finansowy

Analiza rozwigzan z krajow, ktore juz korzystajg z obligacji spotecznych, pokazata, ze mimo nazwy
,obligacje” charakter umowy pomiedzy instytucjg publiczng a inwestorem moze sprowadzi¢ sie do
kontraktu lub pozyczki. Takie umowy jasno opisujg warunki ptatnosci, zaréwno zainwestowanego
kapitatu, jak i premii za sukces dla inwestora. Instrument finansowy, na ktérym opierajg sie modele
obligacji spotecznych, uzalezniony jest od wielu czynnikéw formalno-prawnych. Dlatego tez
przygotowujgc rozwigzanie kierowalismy sie potrzebg wyboru takiego narzedzia, ktére bedzie mogto

by¢ stosowane w nieskrepowany sposdéb przez samorzady w Polsce.

Przy wyborze instrumentu finansowego dla projektowanego modelu obligacji spotecznych
stworzonego w ramach projektu Matopolskie Obligacje Spoteczne kierowano sie przede wszystkim
jego dostepnoscia i efektywnoscig. W realiach wysokiego poziomu zadtuzenia JST i realizacji przez nie
wielu inwestycji oraz projektdow unijnych nadrzedng przestankg byto wykorzystanie w modelu
instrumentu finansowego, ktéry nie obcigzy zadtuzenia JST. Tylko tak skonstruowany model obligacji
spotecznych pozwoli na unikniecie przez decydenta publicznego dylematu dotyczacego rodzaju
zaspokajanych potrzeb — budowy infrastruktury czy rozwigzywania probleméw spotecznych. Tym
samym umozliwi to powielanie modelu bez ograniczania skali dotychczasowych dziatan Iub
podejmowania inwestycji kosztem zaniechania zadann z obszaru spotecznego. Kolejng wazing
przestankg byto zastosowanie instrumentu dostepnego, dla ktérego obowigzuja odpowiednie

regulacje prawne.

Takim instrumentem finansowym jest obligacja przychodowa, ktéra dotychczas byta wykorzystywana
przez JST, ale jedynie na gruncie inwestycji infrastrukturalnych, np. przy zakupie taboru
tramwajowego, czy modernizacji sieci wodociggowych. Przepisy prawa nie ograniczajg pola jej
zastosowania, a biorgc pod uwage inne jej cechy zasadne jest wykorzystanie jej jako instrumentu

finansowego w obligacjach spotecznych.

Przestanki wykorzystania obligacji przychodowej jako instrumentu finansowego w obligacjach
spotecznych:

1) Istniejacy i opisany w prawodawstwie instrument finansowyss.

% Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach (Dz. U. 2015, poz. 238 z pdzn. zm.).
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2)

Majgc na wzgledzie wrazliwo$¢ procedur zwigzanych z wydatkowaniem sSrodkéw publicznych,
obowigzujgce reguty i wyniki kontroli instancji nadrzednych (np. Regionalnych Izb
Obrachunkowych) wykluczono wykorzystanie w modelu instrumentow nienazwanych lub nowo

tworzonych®.
Opierajg sie na mechanizmie ptatnosci za rezultat.

Wykup obligacji przychodowej nastepuje z przychodéw lub z majgtku przedsiewziecia, ktére
zostato sfinansowane ze srodkéw uzyskanych z emisji obligacji lub z innych przychoddéw
wskazanych przez emitenta’®. Tak zdefiniowany mechanizm wykupu obligacji powoduje,
ze nastepuje on w przypadku, gdy przedsiewziecie generuje przychdd, a tym samym zostanie
osiggniety rezultat. Zaplanowanie przychodu z przedsiewziecia wigze sie z potrzeba
przygotowania jego biznes planu, ktéry podlega szczegdétowej analizie i ocenie przez
potencjalnych Obligatariuszy (Inwestoréw). Podejmujg oni decyzje o objeciu obligacji tylko, gdy

zatozone przychody i wskazniki sg w ich ocenie realne do osiaggniecia.

Atrakcyjno$¢ dla jednostek samorzadu terytorialnego dzieki wytgczeniu ze wskaznika zadtuzenia
definiowanego Ustawa o finansach publicznych”.

W warunkach polskich wykorzystanie formuty kontraktu lub umowy pozyczki jako instrumentu
finansowego obligacji spotecznych oznacza zaciggniecie przez strone JST zobowigzania i jej
uwzglednienie przy obliczaniu wskaznika zadtuzenia, zmniejszajagc w ten sposéb mozliwosci
inwestycyjne. Zgodnie z art. 243a ustawy o finansach publicznych srodkéw zgromadzonych na
rachunku przedsiewziecia ani Swiadczen emitenta naleznych obligatariuszom uprawnionym
z obligacji przychodowych nie uwzglednia sie przy ustalaniu ograniczen zadtuzenia jednostek
samorzadu terytorialnego. Zastosowanie tego instrumentu finansowego w modelu obligacji
spotecznych utatwi podjecie samorzagdom decyzji o wykorzystaniu obligacji spotecznych bez
wyboru pomiedzy realizacjg niezbednej inwestycji infrastrukturalnej a interwencjg na polu

spotecznym.
Wiarygodnosc dla inwestora.

W przypadku zastosowania obligacji przychodowej strong potwierdzajgca wiarygodnosé

transakcji jest emitent w postaci JST. Przed objeciem obligacji konieczne jest przygotowanie

& ,Niestandardowe instrumenty finansowania potrzeb budzetowych jednostek samorzadu terytorialnego”,
http://www.rio.gov.pl/modules/Uploader/upload/kr rio 20160122 niestandard instr finans potrz jst.pdf

7 Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, art. 24 ust. 1 (Dz. U. 2015, poz. 238 z pézn. zm.).
! Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych , art. 243a (Dz. U. 2017, p0z.2077 z p6zn. zm.).
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szczegdtowego planu dziatania w postaci biznes planu, zawierajgcego zarowno strategie
dziatania, jak i rachunek ekonomiczny przedsiewziecia, ktéry jest narzedziem czytelnym i znanym
dla Inwestora. Stwarza to szanse na zainteresowanie obligacjami spotecznymi szerszej grupy
inwestorow, dziatajgcych dotychczas jedynie na rynkach kapitalowych. Dodatkowo
wykorzystanie obligacji przychodowej naktada na strony obowigzki sprawozdawcze’® wobec

Inwestora, co daje mu biezgcg informacje na temat realizowanego przedsiewziecia.
5) Woyltaczenie z ustawy Prawo Zamdwien Publicznych73.

Ustawy PZP nie stosuje sie do zaméwien, ktérych przedmiotem sg ustugi finansowe zwigzane
z emisjg, sprzedazg, kupnem lub zbyciem papieréw wartosSciowych — taki tryb (prawnie
uregulowany) znacznie upraszcza proces emisji i obstugi obligacji, co moze nie mie¢ miejsca

w przypadku wyboru innego instrumentu.

Wyzej wymienione i omodwione zalety obligacji przychodowej oraz dokonana analiza innych
mozliwych form pozyskania srodkéw od Inwestora przesadzity o wykorzystaniu w modelu witasnie

tego instrumentu.

Dokonany przeglad powszechnie stosowanych form zaciggania zobowigzan finansowych przez
samorzagdy wskazuje jednoznacznie, iz obcigzajg one wskaznik zadtuzenia. Ich zastosowanie
w modelu mogtoby skutecznie ograniczy¢ zainteresowanie JST t3 formg finansowania zadan,
a w konsekwencji zastopowal testowanie nowatorskich rozwigzan probleméw spotecznych.
Alternatywa dla obligacji przychodowej moze by¢ siegniecie po niestandardowe instrumenty prawne
wykorzystywane coraz czesciej w finansowaniu potrzeb samorzadéw. S3 one jednak obarczone

ryzykiem koniecznosci uwzglednienia ich przy obliczaniu wskaznika zadtuzenia.

Wykorzystanie obligacji przychodowej jako instrumentu finansowego w obligacjach spotecznych przy
pierwszej emisji moze okazac sie stosunkowo drogie w poréwnaniu do innych instrumentéw. Jednak
przetestowanie tego procesu i stworzenie wzordw dokumentéw ma szanse przyczyni¢ sie do
popularyzacji tego instrumentu, a w konsekwencji obnizenia kosztéw. Ponadto wymagania stawiane
obligacjom przychodowym (wskazanie i oszacowanie przychodu, biznes plan przedsiewziecia)
potencjalnie obnizg koszt wdrozenia obligacji spotecznej, gdyz nie wymaga dodatkowych poreczen
czy gwarancji ze strony publicznej lub specjalnie powotanych do tego funduszy, co zawsze oznacza

dodatkowy koszt.

7 Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 r. o obligacjach, art. 25, ust. 4 (Dz. U. 2015, poz. 238 z pzn. zm.).
73 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieri publicznych , art. 4, pkt. 3 j (Dz. U. 2017, poz. 1579 z pézn.
zm.).
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Dodatkowo biorgc pod uwage wymagania ustawowe dotyczgce sprawozdawczosci finansowej dla
obligacji przychodowej istnieje duza szansa na przyciggniecie wiekszej ilosci inwestorow, ktérzy

dotychczas nie byli zainteresowani rynkiem inwestycji spotecznych.

2. Matopolski model obligacji spotecznych
Zadaniem Matopolskich Obligacji Spotecznych jest stawienie czota problemowi ,szarej strefy”
w obszarze ustug wspierajgcych osoby starsze w zachowaniu samodzielnos$ci i pomoc rodzinie w
opiece nad nimi. Tak zdefiniowany problem dotyczy zaréwno podmiotédw podejmujacych interwencje
w obszarze rynku pracy, jak i podmiotdéw, ktérych zadaniem jest wsparcie senioréw w zachowaniu
samodzielnosci i pomoc rodzinie w opiece nad nimi. Dokonujgc szczegétowej analizy problemu
,szarej strefy” oraz mapujac problemy powigzane stwierdzono, ze tylko wspotpraca wielu podmiotéw

dziatajgcych w tych obszarach moze przynies¢ spodziewane efekty w postaci legalizacji tych ustug.

W celu zaangazowania srodkéw publicznych do realizacji projektu niezbedne byto zidentyfikowanie
pozwalajgcej na to podstawy prawnej. W ramach prac koncepcyjnych nad modelem zidentyfikowano

przepisy umozliwiajgce realizacje zadan poszczegdlnym uczestnikom modelu:

1) Wojewddztwo: art. 14 ust. 1 pkt 15 ustawy o samorzadzie wojewddztwa, zgodnie z ktérym
wojewddztwo wykonuje zadania w zakresie przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji
lokalnego rynku pracy. Srodki na realizacje tego zadania mogg by¢ $rodkami z budzetu
centralnego (np. Fundusz Pracy) lub $rodkami wtasnymi samorzadu wojewddztwa.
W Matopolskich Obligacjach Spotecznych zaplanowano wykorzystanie srodkéw:

a) Funduszu Pracy (realizacja projektu pilotazowego zgodnie z art. 8 ust.1, pkt. 6b
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy) — na chwile obecng
z rozmow przeprowadzonych z MRPiPS wynika, iz dysponent FP nie jest zdecydowany
do uruchomienia srodkéw bez wynikéw testu;

b) Europejskiego Funduszu Spotecznego (Srodki zamienne dla FP, umozliwiajgce
przetestowanie modelu ) — pozytywne wyniki testu bedy podstawag do podjecia
rozmow z innymi decydentami o wykorzystaniu srodkéw bedacych w ich dyspozycji;

2) Gmina (Zwigzek Miedzygminny): art. 22b Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, zgodnie
z ktérym rada gminy, biorgc pod uwage lokalne potrzeby w zakresie wsparcia rodziny, moze
ustanowi¢ $wiadczenie na rzecz rodziny inne niz okre$lone w tej ustawie. Srodki na realizacje

tego zadania pochodzi¢ bedg ze srodkéw wtasnych gminy.
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Rozwigzanie opracowane dla Matopolskich Obligacji Spotecznych polega na uruchomieniu systemu
bonowego, w ramach ktérego powstang legalne miejsca pracy dla osdb s$wiadczacych ustugi
wspierajgce seniorow. Stworzony w tym celu system doptat publicznych umozliwi seniorom zakup
bondw na ustugi wspierajgce w preferencyjnej cenie. Dofinansowanie publicznie pozwoli obnizy¢
cene ustugi z punktu widzenia klienta do poziomu przez niego akceptowanego, tj. zblizonego do
wartosci ustugi wystepujgcej w ,,szarej strefie”. Dzieki temu seniorzy nie bedg zmuszeni do wyboru ze

wzgleddw cenowych ustugi realizowanej ,,na czarno” i bedg mogli skorzystac z legalnego wsparcia.

INWESTOR

Zwigzek Gmin
Wojewddztwo

SPOLKA

System bonowy
Ustugodawcy

‘ EWALUATOR I

Wiodaca role w Matopolskim Modelu Obligacji spotecznych ma Organizator, inicjujgcy caty proces,
odpowiedzialny za wspodfprace JST zainteresowanych rozwigzaniem problemu, stworzenie systemu
bonowego (spdtka, ustugodawcy, system zarzadzania jakoscig w systemie bonowym). Do jego zadan
nalezy réwniez wytonienie podmiotu odpowiedzialnego za sporzadzenie sprawozdania z realizacji

zadania (zgodnie z ustawg o obligacjach), petnigcego role ewaluatora w modelu obligacji
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spotecznych. Przedstawia on wspdlnikom spétki (Wojewddztwu i Zwigzkowi Gmin) na podstawie
sprawozdania informacje o stopniu realizacji zadania. Pozwala to na weryfikacje, czy osiggniete
zostaty zaktadane wskazniki i mozliwa jest wyptata premii na rzecz Inwestora. W sytuacji, gdy
przedsiewziecie osiggnie satysfakcjonujgce emitentdw wskazniki (70% zrealizowanych bondéw)
uruchomione zostang srodki publiczne, ktére rdéwniez trafia na rachunek przychoddéw
przedsiewziecia. Kiedy wskaznik sukcesu osiggnie poziom 100%, Inwestorzy bedg uprawnieni do

premii za sukces.

W przedstawionym powyzej optymalnym modelu przedsiewziecie bedzie realizowane przez spétke
celowa zatozong przez Wojewddztwo Matopolskie i zwigzek miedzygminny utworzony przez
zainteresowane gminy. Spétka uruchamia system bonowy, dystrybuuje bony, rozlicza zrealizowane
ustugi oraz pozyskuje ustugodawcéw, swiadczacych ustugi zgodnie ze standardem MSUS. Zatozenie
powotania spotki celowej wynika z faktu, ze dla sukcesu przedsiewziecia niezbedne jest biznesowe
podejscie do tej dziatalnosci oraz sprzedaz bonéw komercyjnych dla osdéb indywidualnych
i podmiotow instytucjonalnych. Pozwoli to na wygenerowanie dodatkowego przychodu
z przeznaczeniem na np. zysk dla inwestora lub zmniejszanie doptat publicznych oraz zwiekszenie
skali przedsiewziecia. Kolejnym sposobem pozyskania dodatkowych $rodkéw do systemu moze by¢
przychéd z reklam umieszczanych na stronie dedykowanej dla systemu bonowego. Z uwagi jednak
na prawdopodobny czas trwania projektu testujgcego (3 lata) oraz planowang jego skale nie jest
ekonomicznie uzasadnione powotywanie na ten czas spoétki. Zadania zwigzane z organizacjg systemu
bonowego zostang wykonane przez projektodawce. Projektem testujgcym chcemy zweryfikowac sam
mechanizm, dopiero wyniki testu pokazg czy zasadne jest powotywanie specjalnie dedykowanej do

tego spotki celowej oraz dla jakiej skali przedsiewziecie jest optacalne.

Niezaleznie od sposobu organizacji systemu bonowego w proponowanym modelu dla uproszczenia
wdrazania oraz zmniejszenia kosztéw zwigzanych z procesem emisji obligacji powotywany jest
zwigzek miedzygminny, konsolidujacy wszystkie zainteresowane gminy. Nastepnym krokiem bedzie
powierzenie zadania przez gminy do Zwigzku, a ze Zwigzku do spétki w zakresie szeroko rozumianych
ustug wspierajacych senioréw. Jednoczesnie Wojewddztwo przekaze do spotki zadania w zakresie
przeciwdziatania bezrobociu iaktywizacji lokalnego rynku pracy. Wspdlnicy spotki wyemitujg
obligacje przychodowe. Pozyskany w ten sposéb kapitat zostanie przeznaczony na rozwigzanie
problemu spotecznego ,szarej strefy” w obszarze ustug wspierajgcych osoby starsze. Wykup obligacji

bedzie uzalezniony od osiggniecia zatozonego rezultatu, czyli popytu na legalne ustugi. Organizator
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systemu bonowego otrzyma od wspdlnikdw Srodki z emisji obligacji, ktore zostang przeznaczone na

pokrycie kosztéw realizacji ustug wspierajgcych przez uprawnione podmioty.

Ewaluacja w obligacjach spotecznych w szczegdlnosci ma za zadanie pomiar wskaznikéow, bedacych
podstawg do wykupu obligacji i wyptaty premii. Z uwagi na przyjety rodzaj instrumentu finansowego
— obligacje przychodowa, funkcje t3 spetni sprawozdanie zawierajagce obowigzkowe elementy

wskazane w ustawie o obligacjach.
Minimalny zakres takiego sprawozdania zawiera:

1. informacje osumie przychoddw z przedsiewziecia, ktére wptynety narachunek bankowy
przeznaczony do ich gromadzenia i dokonywania wyptat;

2. informacje o kwotach wyptaconych obligatariuszom uprawnionym z obligacji przychodowych
oraz emitentowi;

3. omdwienie struktury przychoddw z przedsiewziecia oraz struktury kosztéw ponoszonych

przez emitenta w zwigzku z przedsiewzieciem w tym okresie.

Wartoscig dodang z realizacji ww. przedsiewziecia bedg oszczednos$ci po stronie gmin, jak

i Wojewddztwa Matopolskiego, ktére wspdlnie za posrednictwem spétki zrealizujg wtasne zadania.

2.1 Uczestnicy matopolskich obligacji spotecznych i ich zadania

UCZESTNIK ZADANIA

SAMORZAD WOJEWODZTWA ETAP ZREALIZOWANY:
— WOJEWODZKI URZAD PRACY — zdefiniowanie problemu oraz mapowanie probleméw
W KRAKOWIE powigzanych: szara strefa w obszarze ustug
wspierajgcych osoby starsze w zachowaniu
samodzielnosci i pomoc rodzinie w opiece nad nim;
— identyfikacja podmiotéw, ktére majg podobne problemy
lub problemy powigzane;
— zawarcie porozumienia z samorzgdami gminnymi
o wspolnej realizacji zadania finansowanego srodkami
pozyskanymi w ramach emisji obligacji;
ETAP WDROZENIA:
— utworzenie spotki - Uchwata Sejmiku Wojewdédztwa
Matopolskiego o utworzeniu spétki celowej wraz ze

zwigzkiem miedzygminnym;
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przekazanie realizacji zadania wtasnego do spétki;
emisja obligacji spotecznych w formie obligacji
przychodowych;

przekazanie srodkéw pochodzgcych z emisji obligacji do
spotki/organizatora systemu bonowego;

wykup obligacji spotecznej zgodnie z warunkami emisji

obligacji;

SAMORZADY GMINNE ETAP ZREALIZOWANY:

zrzeszone w formie Zwigzku =

miedzygminnego =

identyfikacja problemu;

identyfikacja podstawy prawnej umozliwiajgcej realizacje
dodatkowego zadania polegajgcego na wsparciu seniora
w zachowaniu samodzielnosci i pomocy rodzinie

w opiece nad nim;

zawarcie porozumienia o wspodlnej realizacji zadania;
akceptacja wskaznikdw bedacych podstawa do wykupu

obligacji i wyptaty premii;

ETAP WDROZENIA:

ustanowienie dodatkowej formy wsparcia senioréw

w zachowaniu samodzielnosci i pomocy rodzinie w
opiece nad nimi - Uchwata Rady Gminy uchwata Rady
Gminy o utworzeniu zwigzku przyjecie statutu zwigzku;
powotanie zwigzku oraz jego organdw nadzorczych

i wykonawczych;

utworzenie spoétki - uchwata rady gminy o utworzeniu
spotki wraz z wojewddztwem

przekazanie realizacji zadania wtasnego do zwigzku i dalej
do spotki/organizatora systemu bonowego;

emisja obligacji spotecznych w formie obligacji
przychodowych przez zwigzek;

wykup obligacji spotecznych zgodnie z warunkami emisji

obligacji;

ORGANIZATOR WOJEWODZKI ETAP ZREALIZOWANY:
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URZAD PRACY W KRAKOWIE — doprecyzowanie problemu spotecznego, jego skali

obecnej i przysztej;

— zdefiniowanie zadan, ktére bedg realizowane przez JST;

— zdefiniowanie wskaznikéw i ich minimalnego pozadanego
i akceptowalnego poziomu;

— zainicjowanie procesu obligacji spotecznych;

— opisanie proponowanego rozwigzania (system bonowy);

— opracowanie wymagan jakosciowych dla ustugodawcéw
w systemie bonowym;

— wylonienie partneréw - ustugodawcéw swiadczacych
ustugi w systemie bonowym;

— przygotowanie podstawowych wzoréw dokumentéw
niezbednych do wdrozenia obligacji spotecznych
i proponowanego rozwigzania;

— opracowanie przeptywoéw finansowych pomiedzy
poszczegblnymi uczestnikami modelu;

— pozyskanie Inwestora;

ETAP WDROZENIA:

koordynacja prac zwigzanych z utworzeniem zwigzku

i powotaniem spoétki/organizacjg systemu bonowego;

— przygotowanie biznes planu przedsiewziecia;

— wylonienie podmiotu uprawnionego do sporzadzenia
sprawozdania finansowego dla inwestora, zgodnie z art.
25 ustawy o obligacjach (Ewaluator);

— Objecie funkcji agenta emisji:

o przygotowanie propozycji nabycia i warunkéw
emisji obligacji;

o przedtozenie ich do akceptacji Emitentom
i Inwestorom / -owi;

o wytonienie Agenta dokumentacyjnego i Banku
prowadzgcego ewidencje;

— weryfikacja ustugodawcow pod katem MSUS oraz
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EWALUATOR

niezalezny podmiot badawczy

monitoring jakosci ustug;

wyltonienie operatora technicznego systemu bonowego
oraz nadzor nad procesem realizacji i rozliczania bonéw
w systemie;

utworzenie strony internetowej umozliwiajacej zakup
bonow;

pozyskiwanie nowych ustugodawcdéw do systemu
bonowego;

zawieranie umoéw z ustugodawcami na realizacje ustug
i rozliczanie ich bonami;

pozyskiwanie klientéw indywidualnych

i instytucjonalnych zainteresowanych kupnem bonéw;

pozyskiwanie reklamodawcow na strone internetowg;

ETAP WDROZENIA:

monitorowanie i raportowanie wskaznikéw jakosciowych
i ilosciowych niezbednych dla ewaluacji wprowadzanego
rozwigzania;

przygotowanie raportu podsumowujgcego efekty

przeprowadzonej interwencji;

UStUGODAWCA w systemie ETAP WDROZENIA:

bonowym

Inwestor, rozumiany jako
podmiot instytucjonalny
spetniajagcy wymogi Klienta

profesjonalnego zgodnie ze

poddanie sie audytowi pod katem zgodnosci z MSUS;
uczestnictwo w przygotowywaniu biznes planu
przedsiewziecia;

utworzenie nowych legalnych stanowisk pracy;

realizacja ustug wspierajacych seniora w zachowaniu
samodzielnosci i pomoc rodzinie w opiece nad nim;
akceptacja bondéw na ustugi jako formy zaptaty za ustuge;

rozliczenie bonow;

ETAP ZREALIZOWANY:

podpisanie listu intencyjnego;

ETAP WDROZENIA:

akceptacja przedstawionego biznes planu;
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standardem MIFID I — akceptacja warunkéw emisji obligacji;
— objecie obligacji spotecznych w formie obligacji
przychodowych;

Tabela nr 8 Uczestnicy mafopolskich obligacji spotecznych i ich zadania

2.2 Szczegodtowy opis modelu matopolskich obligacji spotecznych
Zaangazowanie dwdch pozioméw samorzadu w emisje obligacji spotecznych finansujgcych system

bonowy wynika z prezentowanej wczesniej ztozonosci zdefiniowanego problemu spotecznego.

Biorgc pod uwage proponowane rozwigzanie, emisje obligacji spotecznych poprzedzi proces

przygotowania do realizacji przedsiewziecia sktadajacy sie z nastepujacych krokow:
1. Utworzenie zwigzku miedzygminnego i przekazanie mu zadania do realizacji.

Zgodnie z art. 64 ustawy o samorzadzie gminnym w celu wspdlnego wykonywania zadania
publicznego gminy utworzg zwigzek miedzygminny. Dzieki potaczeniu sit przez kilka gmin zadanie
wykonane bedzie efektywniej, a koszty state jego realizacji roztozone zostang na kilka podmiotéw.
Ustugodawcy bedg mogli oferowaé swoje ustugi na terenie kilku gmin i rozliczaé¢ je w jednakowy
sposéb. Utworzenie Zwigzku uprosci rowniez proces pozyskiwania srodkéw na realizacje
przedsiewziecia od Inwestora. Zwigzek miedzygminny bedzie emitentem obligacji spotecznych, dzieki

czemu konieczna bedzie jedna emisja z poziomu zwigzku zamiast kilku emisji z poziomu kazdej gminy.

Zwigzek bedzie realizowat zadanie w postaci nowego swiadczenia wytgcznie w zakresie przekazanej
czesci. Gminy, ktdre przystgpig do zwigzku, z dniem ogtoszenia statutu zwigzku, przekazg na niego
zmocy prawa swoje uprawnienia i obowigzki w zakresie przekazanych mu zadan ijednoczesnie

stracg prawo do jego wykonywania.
2. Utworzenie przez Zwigzek i Wojewddztwo spotki

Zadaniem spoétki bedzie obstuga systemu bonowego. Jest to narzedzie wspierajgce tworzenie
nowych, legalnych miejsc pracy w obszarze ustug wspierajgcych senioréow. Powierzenie zadan
do spotki przez Zwigzek (w zakresie ustug wspierajgcych senioréw) oraz Wojewddztwo (w zakresie
przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy) podyktowane jest koniecznoscig
rozwiniecia przez nig dodatkowej dziatalnosci w obszarze m.in. sprzedazy bondw petnoptatnych oraz

pozyskiwania dodatkowych przychodow ze strony internetowej (nosnik reklamy).

W wyniku dodatkowej dziatalnosci spdtki bedg powstawac kolejne legalne miejsca pracy

w podmiotach swiadczacych ustugi, finansowane przez kupujacych bony petnoptatne. Przetozy sie to
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na obnizenie Sredniego publicznego kosztu dofinansowania 1 miejsca legalnej pracy oraz umozliwi

seniorom zakup wiekszej liczby ustug.

Zatozono ze docelowa spodtka celowa dziata¢é bedzie w formie spdtki z  ograniczong
odpowiedzialnoscig, w ktérej 100% udziatdw obejmg podmioty publiczne: Zwigzek i wojewddztwo.
Bedzie to spotka komunalna w formie spotki prawa handlowego z kapitatem rozproszonym,
podzielonym proporcjonalnie pomiedzy Wojewddztwo i gminy za posrednictwem Zwigzku. Spdtka
bedzie mie¢ charakter non profit - wypracowany zysk zostanie przeznaczony na realizacje celéw

statutowych, zbieznych i komplementarnych z zadaniami powierzonymi jej przez wtascicieli.

Jako uzupetnienie modelu w zatgczniku przedstawiono szersze opracowanie na temat potencjalnych
form dziatania podmiotéw non profit na gruncie obowigzujacego prawa polskiego oraz analize

rozwigzan brytyjskich.
3. Emisja obligacji przychodowych przez wspdlnikéw spotki (Wojewddztwo i Zwigzek)

Wykorzystujgc obligacje przychodowg jako instrument finansowy w projektowanym modelu obligacji
spotecznych zaktada sie emisje niepubliczng, o ktérej mowa w art. 33 pkt. 2 ustawy z dnia 15 stycznia
2015 r. o obligacjach (Dz. U. 2015, poz. 238 z pdin. zm.). Oferta niepubliczna, zwana tez prywatng,
stanowi alternatywe dla emisji publicznej. Kierowana do ograniczonego grona inwestoréw
(maksymalnie 149) nie wymaga przygotowania prospektu emisyjnego, ani memorandum
informacyjnego. Miedzy innymi z tego wzgledu uwazana jest za prostszg i tanszg w realizacji niz
oferta publiczna. Informacja o ofercie niepublicznej trafia jedynie do wybranych inwestoréw. Sprzyja
to naturze obligacji spotecznych, dajac szanse na odpowiednie przedstawienie rozwigzania, jakie ma

zostac sfinansowane ze srodkéw pozyskanych od Inwestora.
4. Przekazanie srodkéw pozyskanych z emisji do spotki

W $lad za powierzonymi zadaniami do spétki trafig srodki pieniezne pozyskane z emisji obligacji
w formie rekompensaty, przez ktdrg nalezy rozumiec¢ wszelkie przysporzenia, w dowolnej formie (np.
dotacja, dokapitalizowanie, zwolnienie podatkowe lub wynagrodzenie), otrzymywane przez spotke
w celu pokrycia kosztow zwigzanych ze Swiadczeniem ustug publicznych. Rekompensata bedzie
wyptacana w oparciu o przepisy prawa Unii Europejskiej, regulujgcego sytuacje dozwolonej pomocy

publicznej (decyzja Komisji nr 2012/21/UE z dnia 20 grudnia 2011 roku’®).

" https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012D0021&qid=1529317040967&from
=en
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Zgodnie z warunkami okreslonymi w ww. decyzji powierzenie zadania moze by¢ dokonane na okres
nie dtuzszy niz 10 lat, a rekompensata nie moze przekroczy¢ kwoty niezbednej do pokrycia kosztow
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug publicznych, z uwzglednieniem rozsgdnego zysku. Koszty te
rozumiane sg jako rdznica pomiedzy catoscig kosztéw poniesionych przez wykonawce (spotke)
w zwigzku ze Swiadczeniem ustug, a catym przychodem spoétki z tytutu swiadczenia tych ustug.
Przychdd ze $wiadczonych ustug (wpfaty od klientdw) bedzie trafiat na rachunek przychodu
przedsiewziecia, odpowiedni dla kazdego emitenta, nie stanowi on przychodu spétki i nie pomniejsza

rekompensaty.

W modelu zatozono dwie formy rekompensaty:

— podwyiszenie kapitatu — w wysokosci doptaty JST do przedsiewziecia;

— doptata zwrotna — w wysokosci rownej przychodowi przedsiewziecia (wptaty od klienta).
Srodki wptacane przez seniora trafia¢ beda na zamkniety rachunek przychodu przedsiewziecia i beda
uruchomione dopiero po zakonczeniu przedsiewziecia. Do tego czasu zaptata dla ustugodawcéw
bedzie finansowana ze srodkéw pozyskanych z emisji obligacji. Po zakonczeniu projektu wptaty

senioréw zostang przeznaczone na wykup obligacji.

™
23.45 21 23.45 zi
-
SYSTEM BONOWY
INWESTOR 11.452 | UStUGODAWCY
11.45 24
RACHUNEK
PRZEDSIEWZIECIA 122t

Przeptywy finansowe
dla 1 godziny ustugi

Srodki pozyskane od inwestora
Srodki zwracane inwestorowi

Srodki zwracane warunkowo (po osiggnieciu wskainikdw)

Schemat przeptywow finansowych dla 1 obligacji

Schemat przedstawia przyktad przeptywdéw finansowych. Zgodnie z rysunkiem inwestor obejmuje
1 obligacje w kwocie réwnej 23,45 (koszt 1 h ustugi), JST pozyskane w ten sposdb srodki przekazuje

do spétki w formie rekompensaty za powierzone zadanie, w postaci:
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— podwyzszenia kapitatu — w wysokosci partycypacji wspélnikow w przedsiewzieciu (Zwigzek:
4,05 zt, Wojewddztwo: 7,40 zf)
— doptaty zwrotnej — w wysokosci odpowiedniej do zatozonego przychodu przedsiewziecia
(wptata klienta 12 zt), w podziale proporcjonalnym do partycypacji wspdlnikéw
w przedsiewzieciu (Zwigzek: 4,24 zt, Wojewddztwo: 7,76 zt).
Przychdd ze swiadczonych ustug w wysokosci 12,00 zt dzieki wykorzystaniu przekazu bedzie trafiat
bezposrednio na rachunek przychodu przedsiewziecia, odpowiedni dla kazdego emitenta (Zwigzek:

4,24 7t i Wojewddztwo 7,76 zt), nie stanowi on przychodu spétki i nie pomniejsza rekompensaty.

Po osiggnieciu okreslonych w warunkach emisji obligacji podstawowych wskaznikdw JST przekazuje
ze Srodkow wtasnych kwote 11,45 zt (Zwigzek: 4,05 zt, Wojewddztwo: 7,40 zt) stanowigcg majatek

przedsiewziecia na rachunek przedsiewziecia, celem wykupu obligacji.

Wykup obligacji nastepuje z rachunku przedsiewziecia na ktérym zgromadzone s3 odpowiednio

12,00 zt pochodzace od seniora i 11,45 zt ze srodkéw wtasnych JST.
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V. Ewaluacja obligacji spotecznych oraz pomiar ich

efektow

Ewaluacja w modelu obligacji spotecznych ma za zadanie przede wszystkim analize osiggnietych
efektow wywotanych interwencjg oraz identyfikacje kluczowych zmian w monitorowanych
obszarach, zaréwno tych przewidzianych na etapie przygotowania ewaluacji, jak i zaobserwowanych
podczas wdrazania. W przypadku nowych mechanizméw wsparcia waznym elementem ewaluacji
jest réwniez ocena sposobu realizacji interwencji, dotyczaca zardwno procesu projektowania
i przygotowania obligacji spotecznych, jak i ich wdrozenia. Tego typu informacje sg niezbedne do

oceny realizacji dziatan interwencji, jak réwniez jej rezultatow.

Ewaluacja w obligacji spotecznych powinna pozwoli¢ na uzyskanie odpowiedzi na nastepujgce

pytania’®:

1. Czy cele interwencji odpowiadajg zidentyfikowanym potrzebom?

2. Czy wybrane instrumenty i rozwigzania okazaty sie odpowiednie do zidentyfikowanych
probleméw?

3. Czy cele interwencji zdefiniowane na etapie programowania zostaty osiggniete? Jakie byty/sg
sukcesy interwencji? Jakie problemy napotkata interwencja?

4. Czy system zarzadzania i wdrazania okazat sie skuteczny?

5. W jaki sposéb interwencja zostata zrealizowana? Jakie byty kolejne etapy interwencji?
Czy podobne efekty mozna/mozna byto osiggna¢ przy wykorzystaniu innych instrumentéw?

6. Czy podobne efekty mozna/mozna byto osiggna¢ przy wykorzystaniu nizszych naktadow
finansowych?

7. Czy interwencja przyczynita sie do zminimalizowania problemoéw (z punktu widzenia odbiorcéw
pomocy)?

8. Czy pojawity sie pozytywne skutki uboczne? Czy zrealizowana interwencja pobudzita kolejne
inwestycje (efekty impulsu, mnoznikowe)? Czy interwencja wkomponowata sie i sprzegta z innymi
dziataniami publicznymi wzmacniajac je (efekt synergii)?

9. Czy osiggniete pozytywne efekty nie zostaty uzyskane kosztem innego obszaru, czy nie wywotaty

negatywnych skutkdw ubocznych (efekt zastepowania)?

7> Knowledge Box, Guidance on developing a Social Impact Bond, s. 11, online:

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/
646733/Knowledge Box_Guidance on_developing a SIB.pdf [dostep: 15.05.2018].
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10.Czy osiggniete efekty nie zostaty uzyskane kosztem pogorszenia sytuacji oséb i instytucji nie

objetych interwencjg (efekt substytucji)?

Kluczowym elementem jest rowniez publikacja wynikdw ewaluacji interwencji finansowanej
obligacjami spotecznymi, ktéra moze pozytywnie wptynac¢ na rozwdj tego instrumentu oraz koszty
przysztych transakcji — optymalizujac je i obnizajac, a takze na czas przygotowania kolejnych emisji —

skracajac go.

1. Wskazniki podlegajgce monitorowaniu w Matopolskich Obligacjach Spotecznych

Zwazywszy na pionierski charakter projektowanego rozwigzania oraz brak polskich doswiadczen
w tym obszarze zatozono, ze do pomiaru efektdw wdrazanego rozwigzania majgcych wpltyw na
ptatnos¢ dla Inwestora wykorzystane zostang wskazniki produktowe. Ich charakter obniza
mozliwos¢ btedu, tym samym ogranicza potencjalne ryzyko sporéw na temat interpretacji wynikow
badania. Jednocze$nie wychodzac naprzeciw wymogom pomiaru efektéw spotecznych zatozono
monitorowanie szeregu zmian, jednakze nie bedzie od nich uzalezniona ptatnos¢ na rzecz

Inwestora.

Podstawowe dane dotyczace osdb, ktére skorzystajg z interwencji — pracownikdw swiadczacych
ustugi oraz oséb, dla ktérych ustuga jest realizowana (tj. dotychczasowy status na rynku pracy,
forma zatrudnienia, wiek, potrzeby — rodzaj zrealizowanych ustug i ich liczba) beda gromadzone
w procesie wnioskowania o bony, ich realizacji i rozliczania. Zaktadamy réwniez wykorzystanie
danych GUS oraz ROPS, jak réwniez informacji gmin dotyczacych kosztéw obstugi odptatnych ustug

opiekunczych oraz danych PUP w zakresie kosztéw utworzenia nowego miejsca pracy.

Z uwagi na zrédio i sposéb pozyskania danych monitorowanie czesci wskaznikéw o charakterze
obiektywnym (intersubiektywnie weryfikowalnym) bedzie mozliwe dzieki danym gromadzonych
w ramach stworzonego systemu. Wszystkie informacje dotyczace wskaznikdw subiektywnych

mierzonych wsréd interesariuszy bedg pozyskane dzieki zleconemu badaniu jakosciowemu.
Podstawowymi wskaznikami podlegajgcymi monitorowaniu beda:

1) udziat oséb, ktére w okresie petnych 3 miesiecy przez przystgpieniem do realizacji ustug
w ramach systemu bonowego nie pracowaty (byty bezrobotne Ilub nieaktywne
zawodowo) wsrdd ogdtu zatrudnionych przy realizacji ustug;

2) publiczny koszt utworzenia 1 miejsca pracy dziatajgcego w ramach stworzonego systemu
brutto (suma doptat publicznych do tworzonego miejsca pracy) i netto (suma doptat

publicznych do tworzonego miejsca pracy pomniejszona o wptywy z danin publicznych
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generowane dzieki legalizacji tego miejsca pracy wyliczone dla pensji minimalnej
i Sredniej);

3) liczba zrealizowanych bondw z dofinansowaniem;

4) liczba zrealizowanych bondw petnoptatnych i instytucjonalnych;

5) liczba miejsc pracy u ustugodawcow przed, w czasie i po interwencji;

6) liczba podmiotéw wnioskujgcych o certyfikacje MSUS;

7) liczba wejs¢ na strone www;

8) liczba pozyskanych klientéw instytucjonalnych;

9) liczba oséb zatrudnionych w podziale na formy zatrudnienia;

10) liczba o0sdb zatrudnionych w podziale na pte¢;

11) $redni czas realizacji bonu po stronie ustugodawcy;

12) liczba optaconych bondéw z dofinansowaniem;

13) liczba optaconych bondéw petnoptatnych i instytucjonalnych;

14) liczba senioréw objetych wsparciem;

15) liczba senioréw objetych wsparciem w podziale na pte¢;

16) liczba zrealizowanych bonéw z dofinansowaniem, z uwzglednieniem kategorii ustug;
17) $redni wiek seniora korzystajgcego z bondow;

18) Sredni wiek seniora korzystajgcego z bondéw w podziale na pte¢;

19) liczba optaconych bonéw petnoptatnych w podziale na grupy wiekowe.

Dodatkowo aby oceni¢, czy projekt ma wptyw na rynek pracy, ,szarg strefe” i zachowania

konsumenckie przeprowadzone zostang badania jakosciowe, ktdrych celem bedzie pokazanie zmian

w tych obszarach. Weryfikacji zostang poddane w szczegélnosci:

1)

Zmiany w wymiarze zatrudnienia oséb Swiadczacych ustugi (ocena, czy interwencja
wywotata jakakolwiek zmiane w przypadku oséb, ktére w okresie poprzedzajacym
przystgpienie do realizacji ustug w ramach systemu bonowego pracowaty legalnie
i rGwnoczesnie $wiadczyty taka ustuge lub byly dodatkowo zatrudnione w ,szarej strefie”
u tego samego lub innego pracodawcy);

Zmiany w wysokosci wynagrodzenia w przypadku osdb, ktére w okresie poprzedzajagcym
przystgpienie do realizacji ustug w ramach systemu bonowego pracowaty legalnie
i rGwnoczesnie otrzymywaty cze$¢ wynagrodzenia bez odprowadzenia z tego tytutu
naleznych sktadek;

Srednia ptaca w podziale na typy ustug (zgodnie z klasyfikacjg MSUS, w podziale na

Swiadczone stale i dorywczo);
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4) Poziom satysfakcji pracownikow;
5) Poziom satysfakcji klientéw;
6) Sktonnos¢ do zakupu ustugi odptatnej;

7) Wrazliwo$¢ cenowa klientéw.

Monitorowanie tak szerokiego katalogu wskaznikéw i obszaréw pozwoli na ocene, czy i w jakim
stopniu interwencja finansowana za pomocg obligacji spotecznych wptyneta na zmiane skali
i charakter problemu. Umozliwi to weryfikacje oddziatywania projektu na sytuacje bezrobotnych,
rynek pracy, ,szarg strefe”, wsparcie seniorow w zachowaniu samodzielnosci oraz sktonnosé
klientéw do kupna proponowanych w systemie bonowym ustug. Dzieki temu po zakoriczeniu etapu

testowania bedzie mozna ocenic, czy i w jakim stopniu projekt osiggnat zatozone cele.

2. Wskazniki stanowigce podstawe do uruchomienia srodkow publicznych

W obligacjach spotecznych ptatnos$¢ za rezultat i finalne zaangazowanie Srodkéw publicznych oraz
wyptata premii przez Emitenta na rzecz Inwestora uzalezniona jest od osiggniecia z géry ustalonych
wskaznikdw. W Matopolskich Obligacjach Spotecznych, gdzie kluczowy problem to ,szara strefa”
w obszarze ustug wspierajgcych seniora i jego rodzine, wskazniki sg ustalone odrebnie dla obszaru
rynku pracy i wystepujacej tam ,szarej strefy” oraz dla obszaru wsparcia seniora w zachowaniu

samodzielnosci w miejscu zamieszkania i jego rodziny w opiece nad nim.

W opisanym modelu $rodki pozyskane od inwestora zostang przeznaczone na prefinansowanie
kosztéw, ktdre docelowo zostang poniesione przez Wojewddztwo - podmiot realizujacy dziatania
zwigzane z redukcja ,,szarej strefy”, Gmine — podmiot wspierajacy seniora (75+) oraz klienta - osobe
kupujaca ustuge dla seniora 75 + lub seniora 75+ korzystajgcego z ustugi. Z uwagi na taki podziat,
zastosowany instrument finansowy (obligacja przychodowa) oraz sposéb przekazania srodkéw
pozyskanych od Inwestora do organizatora systemu bonowego, Inwestor zawsze otrzyma zwrot
wszystkich srodkow, ktére miaty postuzy¢ do prefinansowania kosztu ponoszonego bezposrednio
przez klienta. Bez wzgledu na to, na jakim poziomie sg zaplanowane wskazniki i niezaleznie od tego,
czy wszystkie bony zostaty zakupione, nastgpi wyptata $Srodkéw z rachunku przedsiewziecia
(zgromadzonych z tytutu dokonywanych wptat) na rzecz Inwestora. Natomiast uruchomienie

Srodkow publicznych na rzecz Inwestora bedzie zaleze¢ od poziomu osiggnietych wskaznikéw.

Miarg sukcesu przedsiewziecia stanowigca podstawe do wyptaty Inwestorowi kapitatu
podstawowego bedzie liczba wykorzystanych bonéw z dofinansowaniem w okresie od dnia emisji

do dnia wykupu nie mniejsza niz 70 % zaplanowanej catkowitej liczby bonéw z dofinansowaniem.
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Wskaznik obrazuje skale legalnych stanowisk pracy powstatych dzieki stworzeniu systemu bonowego
- kazde 168 zrealizowanych bondéw to miesigc pracy 1 osoby w petnym wymiarze czasu pracy.
Pozwoli on na pomiar rozwoju legalnego sektora ustug wspierajacych osoby starsze. Poziom 70 %
jest satysfakcjonujgcy dla strony publicznej i jednoczesnie bezpieczny dla Inwestora. Strona
publiczna ma mozliwos¢ sprawdzenia, czy przyjete wskazniki i sposdéb postepowania sg realne
i mozliwe do osiggniecia, a kluczowe ryzyko finansowe jest przeniesione na Inwestora. Skala ryzyka

finansowego inwestora bedzie zmniejszac sie wraz ze wzrostem poziomu wskaznika.

POZIOM % ZWROTU KAPITALU PODSTAWOWEGO DLA INWESTORA Z PODZIALtEM NA

WSKAZNIKA DOCELOWE ZRODtA FINANSOWANIA (7 203 840 zt)

3 686 400 zt 1244160 zt 2273280zt 7 203 840 zt

KLIENT GMINA WOJEWODZTWO tACZNIE
<70 % 100 % 0% 0% 51,17 %
()

70 % 100 % 70 % 70% 85,35 %
()

75 9% 100 % 75% 75% 87,79 %
(]

80 % 100 % 80 % 80 % 90,23 %
()

85 % 100 % 85% 85% 92,68 %
(]

90 % 100 % 90 % 90 % 95,12 %
()

95 % 100 % 95 % 95 % 97,56 %
(]

100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Tabela nr 9 Poziom zwrotu kapitatu dla Inwestora w zaleznosci od osiggnietych wskaznikow

W tak przyjetym schemacie ptatnosci w najgorszym przypadku Inwestor straci 48,83%

zainwestowanego kapitatu.

3. Wskazniki bedace podstawg wyptaty premii dla Inwestora i ich mierniki

Miernikami sukcesu przedsiewziecia, stanowigcymi podstawe do wyptaty premii dla Inwestora beda:

1) Dla obszaru rynku pracy i ,szarej strefy”:
a) liczba wykorzystanych bonéw z dofinansowaniem w okresie od dnia emisji do dnia wykupu
nie mniejsza niz 100 % zaplanowanej catkowitej liczby bondw z dofinansowaniem - sukces

wykorzystania wszystkich bondw oznaczaé bedzie, ze na rynku powstaty warunki do zakupu

www.wup-krakow.pl
Strona | 59


http://www.wup-krakow.pl/

MALOPOLSKIE OBLIGACJE SPOLECZNE | 2018

legalnie ustug wspierajgcych, a tym samym udato sie ograniczy¢ czynniki sktaniajgce
klientow do korzystania z ,,szarej strefy” w tym zakresie.
2) Dla obszaru ustug wspierajgcych seniora i rodzine:
a) liczba osdb, ktdre skorzystaty z bondéw dofinansowanych nie mniejsza niz 320 - wskaznik
pokaze liczbe osdb, ktdre dzieki wigczeniu sie w system bonowy otrzymaty wsparcie
w swoim miejscu zamieszkania. Tym samym bedzie mozna oceni¢, ilu osobom udato sie

pomdc w zachowaniu samodzielnosci.

Wyptata premii nastgpi w przypadku osiggniecia wskaznikdw na poziomie co najmniej 100%.

4. Czestotliwos¢ pomiaru oraz zrédta pozyskania danych

Opracowany dokument Czestotliwos¢ pomiaru  Zrédta pozyskania

danych

Sprawozdanie dotyczace stopnia realizacji = co 6 miesiecy system bonowy
wskaznikdw stanowigcych podstawe do
uruchomienia srodkéw publicznych

Badanie satysfakcji Ustugodawcow co 6 miesiecy ankiety, wywiady
Badanie satysfakgcji pracownikéw  co 6 miesiecy ankiety, wywiady
zatrudnianych u Ustugodawcéw

Badanie satysfakcji Klientéw korzystajgcych = co 6 miesiecy ankieta, wywiady
z ustug w ramach systemu bonowego

Raport sprawozdawczy dot. m.in. form co 1 miesigc raporty ustugodawcéw
zatrudnienia pracownikéw u Ustugodawcy

Rejestr podmiotéw posiadajgcych znak = Na biezgco rejestr
jakosci MSUS

Raport sprawozdawczy dot. m.in. Sredniej = co 1 miesigc raporty ustugodawcéw
ptacy pracownikéw zatrudnionych do

wykonywania ustug wspierajagcych w

ramach systemu bonowego

Raport koricowy po zakoniczeniu raport

interwencji

Tabela nr 10 Czestotliwos¢ pomiaru oraz Zrddta pozyskania danych
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VI. Schemat pfatnosci dla inwestora

Wykorzystanie w modelu obligacji spotecznych instrumentu obligacji przychodowej, ktéra opiera sie
o metode ptatnosci za rezultat, pozwala na uruchomienie $rodkéw publicznych dopiero po
osiggnieciu pozadanych i zdefiniowanych rezultatéw. W modelu Matopolskich Obligacji Spotecznych

zrodtem wykupu obligacji beda:

— $rodki zgromadzone na rachunku przychoddéw przedsiewziecia, ktérych wartos¢ odpowiadad
bedzie iloczynowi liczby wykorzystanych Bonéw 75+ i ich ceny zakupu (12,00 zt);
— $rodki przekazane na rachunek przedsiewziecia przez JST (zwrdcone przez spotke do JST
z tytutu niewykorzystanej doptaty zwrotnej, stanowigce iloczyn niesprzedanych Bondéw 75 +
i ich ceny (12,00 zt);
— majatek przedsiewziecia réowny iloczynowi liczby zrealizowanych bondéw i kwoty 11,45 zt,
przekazany na rachunek przedsiewziecia po osiggnieciu wskaznikdw na poziomie co najmniej
70%.
Niezaleznie od poziomu wskaznikéw Inwestor zawsze bedzie uprawniony do otrzymania wszystkich
Srodkow zgromadzonych na rachunku przedsiewziecia zaréwno pochodzacych z wptat jak i doptaty
zwrotnej. Pozostate srodki sg przekazywane na rachunek przedsiewziecia po osiggnieciu
zaplanowanych efektéw na poziomie minimum 70 %, proporcjonalnie do osiggnietego stopnia
wykonania, co 5 punktéw procentowych. Tak zaprojektowany schemat ptatnosci zmniejszy ryzyko

ponoszone przez Inwestora w sytuacji niepowodzenia przedsiewziecia.
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Dodatkowo planowana jest wyptata premii za sukces w sytuacji osiggniecia 100% wartosci

zdefiniowanych wskaznikow.

'DOPLATA DO
PEENES
WARTOSCI
EMISJI

1. Sytuacjal

Liczba sprzedanych bonéw 75+ ponizej 70 % wskaznika
Powierzone zadanie nie zostato zrealizowane.

Kwota 12,00 zt na kazdy niesprzedany Bon 75+ przekazana Spdtce w formie doptaty zwrotnej,
zwracana jest do Zwigzku i Wojewddztwa. Tym samym Emitenci odzyskajg czes¢ $rodkéw
otrzymanych pierwotnie z Emisji i zgodnie z zapisami warunkéw emisji obligacji przekazujg je

na rachunek przychodéw przedsiewziecia.

Wartos$¢ wykupu 1 obligacji (WO) wyliczona zostanie wg nastepujgcego wzoru:

_ (BZ +12,002) (L0 -BZ)+12,007

wo LO LO
gdzie:
BZ — liczba zrealizowanych bonéw 75 +
Lo — liczba objetych obligacji
W — $rodki zgromadzone na rachunku przedsiewziecia w zwigzku z wptatami

od oséb 75+, przypadajace na 1 objetg obligacje
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(LO-BZ)*12,00 zt
LO

— $rodki zwrdcone przez spétke do JST, w zwigzku z niewykorzystana doptatg

zwrotng, a nastepnie przekazane przez JST na rachunek przedsiewziecia,
przypadajace na 1 objetg obligacje
W tej sytuacji Inwestor zawsze otrzyma nie mniej niz 51, 17% zainwestowanego kapitatu, niezaleznie

od skutecznosci rekomendowanego rozwigzania.

2. Sytuacja 2

Liczba sprzedanych bonéw 75+ na poziomie 70 %

Powierzone zadanie zostato zrealizowane czesSciowo, w stopniu wystarczajgcym dla uruchomienia
srodkdéw publicznych  proporcjonalnie do stopnia realizacji zadania. Kwota 12,00 zt na kazdy
niesprzedany Bon 75+ przekazana spéfce w formie doptaty zwrotnej, zwracana jest do Zwigzku
i Wojewddztwa. Tym samym Emitenci odzyskajg czes¢ srodkéw otrzymanych pierwotnie z Emisji

i zgodnie z zapisami warunkdw emisji obligacji przekazg je na rachunek przychoddw przedsiewziecia.

W sytuacji osiggniecia co najmniej minimalnego wskaznik sukcesu (70% sprzedanych Bondw 75+),

Inwestor otrzyma zawsze nie mniej niz 85,35% zainwestowanego kapitatu.
Finalna warto$¢ wykupu 1 obligacji w tej sytuacji wyliczona zostanie wg nastepujacego wzoru:

_BZx12,00zt (LO-BZ)+12,00zt (LO+RW)+ 11,45z

wo LO LO LO
gdzie :
RW — stopien realizacji wskaznika odpowiednio 70%, 75%, 80%, 85%, 90% lub 95%
(LO*RMZ);IIASZ% — wartos$¢ uruchamianych srodkéw publicznych, w zwigzku z realizacjg zadania,
przypadajaca na 1 obligacje
Pozostate skroty - jw.

3. Sytuacja 3

Liczba sprzedanych bonéw 75+ na poziomie 100%

Sprzedaz Bondéw 75+ osiggnie maksymalng planowang ilos¢ oznaczaé bedzie, iz powierzone zadanie

zostato zrealizowane w catfosci. Inwestor otrzyma zwrot kapitatu.
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Finalna warto$¢ wykupu w przeliczeniu na jedna obligacje w tej sytuacji wyliczona zostanie

wg nastepujgcego wzoru:

_ BZx12,00zt 4 (LO x RW) x 11,45z

wo LO LO

Dodatkowo w tej sytuacji Inwestor nabedzie prawa do wyptaty premii w wysokosci 5% w skali roku
liczonej od zaangazowanego kapitatu. Warunki wyptaty premii beda okreslone indywidualnie dla

kazdego Emitenta. Ich opis wraz z uzasadnieniem znajduje sie w czesci dotyczacej Ewaluacji.
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VII.  System bonowy — narzedzie rozwigzania problemu spotecznego

Proponowany w projekcie Matopolskie Obligacje Spoteczne system bonowy w innowacyjny sposdb
taczy zaangazowanie podmiotdw rdéznych szczebli w rozwigzanie problemu spotecznego. Wyzwania
stojgce przed sektorem publicznym czesto majg wielowymiarowy charakter i pozostajg
w kompetencji wielu interesariuszy publicznych. Mechanizm finansowania systemu bonowego
zaproponowany w projekcie pozwala na zaangazowanie w koszt jego realizacji wiecej niz jednego
podmiotu. Dzieki temu dany problem spoteczny majgcy wieloaspektowy charakter moze podlegaé

jednej skoncentrowanej interwencji, w ktorej kosztach partycypuja rézne podmioty.

W projekcie Matopolskie Obligacje Spoteczne potgczono w ramach systemu bonowego dwa rodzaje

interwencji:

1) Ptatnos¢ Wojewddztwa odpowiedzialnego za ksztattowanie rynku pracy i ograniczenie ,szarej
strefy” — zacheta do tworzenia legalnych miejsc pracy. Poziom dofinansowania wyniesie 7,40 zt
do godziny pracy (zrealizowanej ustugi);

2) Pfatnosé gminy — pomoc osobom starszym w utrzymaniu przez nich samodzielnosci w miejscu
zamieszkania oraz wsparcie rodziny w opiece nad starszym domownikiem w postaci doptaty do
ustugi wspierajgcej osobe 75+. Dofinansowanie gminy wyniesie 4,05 zt do godziny zrealizowanej

ustugi wspierajacej.

System bonowy to mechanizm pozwalajacy klientowi na szybkie nabycie ustugi, ktéra pomoze mu
w zachowaniu samodzielnosci oraz jakosci zycia. Charakter systemu wigze sie z przyznaniem
seniorowi bonu, ktéry moze on przeznaczy¢ na zakup ustugi wspierajacej. Bon jako podstawa kupna

ustugi wymusza transparentny obrot pienigdza i legalne zatrudnienie oséb swiadczacych ustugi.

Tak skonstruowany system doptat pozwoli na podjecie zatrudnienia osobom o rézinym poziomie
kwalifikacji, a seniorom i ich rodzinom umozliwi zakup ustugi po cenie zblizonej do kosztu takich ustug
w ramach ,szarej strefy”. W potfaczeniu z gwarancjg bezpieczenistwa i standardami jakosci pracy
wskazanymi w Modelowych Standardach Ustug Senioralnych, zastepowalnoscig pracownikéw oraz
mozliwoscig bezposredniego wyboru ustugi i ustugodawcy przez klienta, stanowi to zachete
do korzystania z takich ustug w ramach legalnego zatrudnienia. Udzielenie doptat poprzez system
bonowy pozwoli na zastosowanie w obu przypadkach podejscia podmiotowego, w ktdrym

najwazniejszymi podmiotami sg osoba legalnie pracujgca i osoba starsza potrzebujgca wsparcia.
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Oprocz bonow dofinansowanych kazdy ustugodawca bedzie mégt realizowac¢ w ramach systemu bony
petnoptatne. Daje to szanse na uzyskanie efektu skali i rozwdj ustugodawcéw, a tym samym
tworzenie kolejnych legalnych miejsc pracy bez jakichkolwiek doptat. Projekt Matopolskie Obligacje
Spoteczne poprzez podziat bondw na dofinansowane i petnoptatne tworzy przestrzeh do legalnego
rozwoju sektora ustug wspierajacych senioréw. Bony dofinansowane bedg zwigzane z publiczng
interwencjg w obszar ,szarej strefy” i niedostatecznej skali ustug opiekuniczych. Bony petnoptatne
pozwolg na zweryfikowanie, jaka jest mozliwos$¢ przy stworzeniu odpowiedniego systemu zachet

jakosciowych (MSUS) rozwoju legalnych ustug tego rodzaju, bez wsparcia panstwa i samorzadu.
Proponowany w ramach testu system bonowy wprowadza podziat na ustugi:

1. ogdlnowspierajgce,
2. gospodarcze,

3. towarzyszenia.

Pozwoli to na zaangazowanie potencjalnych pracownikdw dotychczas niezainteresowanych pracg
opiekuna osoby starszej z uwagi na nieche¢ do wykonywania zadan zwigzanych z pielegnacja i higieng
oraz na zwiekszenie elastycznosci Swiadczenia pracy. Kolejnym waznym elementem tak
skonstruowanego systemu jest zabezpieczenie socjalne oséb sSwiadczacych ustugi w ramach

zarejestrowanej pracy

Podmiotowe podejscie do klienta—seniora polega na umozliwieniu jemu lub jego najblizszym
dokonania wyboru rodzaju ustugi i jej wykonawcy. Wyboru dokonuje tuz przed zamdwieniem
konkretnej ustugi, a nie bondw. Podejscie takie pozwoli na optymalne dopasowanie ustugi do

biezgcych potrzeb seniora.

1. Forma realizacji bonu - znak legitymacyjny
System realizowany bedzie z wykorzystaniem fizycznego lub elektronicznego bonu. Pozwoli to na
skrocenie i maksymalne uproszczenie dla klienta procedury ubiegania sie i wykorzystania
dofinansowanej ustugi. Znak legitymacyjny (bon) to dokument zapewniajacy ptatnos$¢ zaréwno dla
zamawiajgcego ustuge, jak i dla wykonawcy ustugi wspierajgcej. Dzieki zastosowaniu bondw zostang
zabezpieczone kluczowe interesy ustugodawcy, co stanowi¢ bedzie dodatkowg zachete do
Swiadczenia ustug legalnie. Bedzie on mie¢ pewnos$é otrzymania ptatnosci za swoje ustugi, a rozwdj

sektora pozwoli mu na zwiekszenie skali dziatalnosci.

Wykorzystanie znakéw legitymacyjnych przyniesie nastepujace korzysci:
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a) transparentny obroét pienigdza — legalne zatrudnienie,

b) zabezpieczenie S$rodkéw publicznych przed defraudacjg, w szczegdlnosci przed
naduzyciami ze strony uczestnikdw projektu oraz ustugodawcow,

c) identyfikacja oséb korzystajgcych ze wsparcia,

d) biezacy monitoring zrealizowanej ilosci godzin ustug i ich rodzaju,

e) przekazanie ptatnosci za zrealizowane ustugi po dokonaniu rozliczenia.

Zastosowanie bonéw ma na celu:

a) ograniczenie biurokracji dla klienta 75+ lub zwigzanej z nim osoby do czterech krokow:
i.  zakup bonu - wypetnienie zgtoszenia i akceptacja regulaminu;
ii.  wybdr ustugodawcy (sposrdod spetniajgcych wymogi jakosciowe MSUS);
iii. realizacja ustugi - zaméwienie ustugi u wybranego wykonawcy;
iv.  zaptata za ustuge bonem,
rozliczenia bonéw dokonuje ustugodawca;

b) zwiekszenie elastycznosci w zakresie mozliwosci wyboru rodzaju wsparcia — w momencie
zamawiania bonéw osoba starsza 75+ nie musi decydowad sie na wybdr konkretnej ustugi,
zamawia jedynie okreslong liczbe bondéw. Chcac skorzystac z konkretnej ustugi decyduje, na
co przeznaczy bony;

d) szybkie uzyskanie dofinansowania; e) wydatkowanie $rodkéw publicznych dopiero po
zrealizowaniu ustugi;

e) zabezpieczenie celowosci wydatkowania srodkdw — bony mozna wykorzysta¢ tylko

i wytgcznie na legalnie $wiadczong ustuge.
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KROK 1

Zakup bonu

KROK 2

Wybdr ustugodawcy

D &

KROK 3 Realizacja wybranej ustugi

B &

KROK 4 Zapfata za ustuge
bonem

2. Jednostka oraz wartos¢ bonu

Wartosé bonu bezposrednio zwigzana jest z jego jednostka. Przyjeto, ze 1 bon bedzie odpowiadat
1 godzinie ustugi wspierajgcej. Podczas okreslania wartosci bonu, tj. stawki jednostkowej,
uwzgledniono wszystkie sktadowe ustugi (tj. koszty pracy, niezbednych srodkéw higienicznych oraz

koszty posrednie). Wartos¢ bonu jest wiec wyliczeniem usrednionego kosztu 1 godziny ustugi.

W modelu Matopolskich Obligacji Spotecznych przyjeto wartos¢ 1 bonu w wysokosci 23,45 zt
za godzine ustugi wspierajgcej. Taka cena bonu jest wynikiem przeprowadzonych badan rynku.
Szczegétowe kalkulacje dotyczgce przyjetego montazu finansowego i metodologii wyliczen
przedstawione sg w rozdziale Koszt ustugi wspierajgcej osobe starszg. Przyjeta wartos¢ bonu jest
poparta analiza mozliwosci finansowych klienta, zagwarantowania godziwej ptacy osobom
wykonujacym prace, a takze wymagan w zakresie jakosci ustug. Kwota 23,45 zt/godzine zostata
obliczona na poczatku 2018 roku iodpowiada realiom rynku pracy z tego okresu. Z uwagi na
dynamiczne zmiany zachodzgce w tym obszarze i mozliwe wahania koniunktury ta kalkulacja moze

ulec zmianom.
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3. Dystrybucja oraz rodzaje bonow
Dystrybucja opiera¢ sie bedzie na dwdch kanatach— bezposrednim w wyznaczonych miejscach
,zaufania publicznego” oraz poprzez strone internetowg obstugiwang przez organizatora systemu

bonowego.

Organizator systemu bonowego to podmiot, ktéry jest odpowiedzialny za koordynacje catego
systemu — tj. dystrybucje bondéw, promocje a takie pozyskiwanie do systemu ustugodawcéw
(zawieranie umdéw na Swiadczenie ustug za pomocg bondw — wzér w zataczniku do modelu) oraz
dbatos¢ o weryfikacje jakosci swiadczonych ustug, poprzez obligatoryjng certyfikacje podmiotéw

Swiadczacych ustugi.

3.1 Bony dofinansowane

Bony dofinansowane beda dystrybuowane w ramach $wiadczenia rodzinnego ustanawianego przez
Rade Gminy. Kupi¢ beda je mogty tylko osoby po 75. roku zycia, w maksymalnej liczbie 40 bondw na
miesigc. Senior chcac zakupi¢ bon w preferencyjnej cenie wnioskuje o przyznanie $wiadczenia
w postaci dofinansowania do bonu w gminie, w ktérej zamieszkuje. Jednoczesnie we wniosku wyraza
zgode na przekazanie swoich danych osobowych do organizatora systemu bonowego oraz okresla,
w jakiej formie chce otrzymacé bon - papierowej czy elektronicznej. W odpowiedzi na ztozony wniosek
gmina wydaje decyzje przyznajacg Swiadczenie wraz ze wskazaniem okreslonej liczby godzin ustugi.
gmina przyznaje $wiadczenie rodzinne zgodnie z przyjetym limitem bondéw i do wysokosci srodkow
przeznaczonych przez Gminy na testowanie nowego rozwigzania w danym roku. W przypadku duzej
liczby chetnych w fazie testu obowigzywac bedzie kolejnos¢ zgtoszen. Wraz z decyzjg o przyznaniu
Swiadczenia osoba uprawniona otrzymuje regulamin swiadczenia ustug w systemie bonowym, a
takze informacje dotyczace sposobu uregulowania naleznosci z tytutu partycypacji w kosztach
bonéw. Informacja o przyznanych przez gmine bonach jest jednoczesnie przekazywana do
organizatora systemu bonowego. Od momentu otrzymania decyzji przyznajgcej bony osoba
uprawniona ma 10 dni na dokonanie wptaty na wskazane konto bankowe, w przypadku braku wptaty
w ww. terminie przyznana pula bonéw ulega anulowaniu. W przypadku zamdéwienia bondw na wiecej
niz jeden miesigc, klient ma prawo do wptat czastkowych — w cyklach miesiecznych, dokonywanych
do 20 dnia kazdego miesigca poprzedzajgcego miesigc realizacji ustugi, a w przypadku niedokonania
wptaty pula na dany miesigc ulega anulowaniu. Po zaksiegowaniu wptaty senior otrzymuje bony w

liczbie odpowiedniej do dokonanej wptaty.

Tak zorganizowany proces ubiegania sie o S$wiadczenie ograniczy do niezbednego minimum

zaangazowanie klienta, tj. klient wszystko zatatwia przy jednej wizycie — sktada wniosek, a potem
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dostaje decyzje z numerem rachunku do wptaty, a po wptacie otrzymuje bony (przesytka pocztowa

lub forma elektroniczna).

3.2 Bony petnoptatne dla klientow indywidualnych (osoby fizyczne)

W systemie przewiduje sie takie dystrybucje bondéw wsréd Klientéw indywidualnych,
bez wprowadzania kryterium wieku. Tym samym w ramach projektu nie bedzie ograniczenia
w dostepie do petnoptatnych ustug oferowanych przez certyfikowanych wykonawcdéw.. Nabycie
bondw petnoptatnych w cenie 25,89 zt mozliwe bedzie poprzez strone internetowg obstugiwang
przez Organizatora oraz w wyznaczonych miejscach ,zaufania publicznego”. Poprzez strone www
transakcja jest mozliwa w sposdb szybki i bezpieczny — Klient dokonuje wyboru w zakresie liczby
bondw oraz okresla forme bonu jaka preferuje (papierowq lub elektroniczng), akceptuje regulamin,

a nastepnie dokonuje ptatnosci on-line. Po zaksiegowaniu wptaty otrzymuje bony.

W przypadku zamawiania bonéw w wyznaczonym miejscu ,,zaufania publicznego” Klient wypetnia
whniosek wyrazajgcy wole zakupu bondéw i akceptuje regulamin $wiadczenia ustug w systemie
bonowym wraz z informacjg dotyczacg sposobu uregulowania naleznosci z tytutu zakupu bondw.
Klient ma 10 dni na dokonanie wptaty na wskazane konto bankowe, w przypadku braku wpfaty

w terminie wyrazona wola zakupu ulega anulowaniu. Po zaksiegowaniu wptaty otrzymuje bony.

3.3 Bony petnoptatne dla klientow instytucjonalnych (osoby prawne)

Kolejng grupa odbiorcéw bondw petnoptatnych jest klient instytucjonalny. Tego rodzaju podmioty
w trakcie konsultacji zatozen projektu wskazywatyby, ze bytyby zainteresowane kupnem tego rodzaju
ustug i wykorzystania ich dla swoich pracownikéw jako element polityki kadrowej oraz narzedzie
pozwalajgce godzi¢ zycie zawodowe z prywatnym. Koszt zakupu takiego bonu wyniesie 28,50 zt za
godzine i uwzglednia on marze, ktéra bedzie wykorzystywana na pokrycie kosztéow funkcjonowania
systemu Klient instytucjonalny moze dokona¢ zakupu za posrednictwem strony internetowej lub

bezposrednio u organizatora systemu bonowego.

4. Realizacja bonow
Klient wybiera z listy podmiot, ktdry bedzie realizowat dla niego ustuge. Lista obejmuje wykonawcow,
ktdrzy zostali pozytywnie ocenieni pod katem spetniania wymagan jakosciowych przez organizatora.
Stanowi¢ ona bedzie zatgcznik do Regulaminu oraz bedzie dostepna na stronie internetowej
organizatora. Po dokonaniu wyboru Klient kontaktuje sie osobiscie lub telefonicznie z danym

ustugodawcg w celu zamowienia ustugi i okreslenia miejsca oraz terminu jej wykonania.
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Po zrealizowaniu ustugi Klient przekazuje bon wykonawcy, dokonujgc nim ptatnosci za zrealizowane

prace. Konczy to udziat klienta w procesie zwigzanym z realizacjg bondw.

Po realizacji ustugi wykonawca wystawia odpowiedni dokument (rachunek lub FV) za wykonang
ustuge na osobe zamawiajgca i wraz z otrzymanymi bonami przekazuje go do operatora technicznego
w celu dokonania rozliczenia. Rozliczenie mozliwe bedzie w cyklach miesiecznych. Po weryfikacji
poprawnosci przestanych dokumentéw Ustugodawca otrzymuje wynikajgcy z rozliczenia kwote na
wskazany rachunek bankowy. Kazdorazowo wraz z przedtozonymi dokumentami rozliczeniowymi
Ustugodawca przedstawia wykaz oséb bezrobotnych wraz z liczbg zrealizowanych przez nich bonéw
oraz oswiadczeniem tych oséb o ich statusie na rynku pracy przed podjeciem aktualnego
zatrudnienia. Po dokonaniu rozliczenia ustugodawca otrzymuje zaswiadczenie o udzielonej pomocy

publicznej stanowigcej iloczyn liczby zrealizowanych bondéw i wartosci doptaty w wysokosci 7,40 zt.

5. Wybor i zadania operatora technicznego
Operator techniczny bedzie odpowiedzialny za przygotowanie, dystrybucje i rozliczanie bondéw
w ramach projektu. Organizator systemu wybiera operatora technicznego w drodze zamdwienia
publicznego (ewentualnie konkursu), a nastepnie zawiera znim umowe. Warunki dotyczace
bezpieczenstwa obiegu pieniedzy w systemie stanowig przewage konkurencyjng poszczegdlnych
operatoréw i bedg przedmiotem oceny w procesie wyboru.

Gtéwne zadania operatora to:

1. Uruchomienie systemu — maksymalny dopuszczalny termin to 3-4 miesigce od dnia
podpisania umowy
2. Realizacja ustugi, zgodnie z umowg zawartg z organizatorem, uwzgledniajgca minimum:
1) dostarczanie zamdéwionych bondéw na podstawie informacji o dokonanych wpfatach;
2) weryfikowanie dokumentdw, przedstawionych przez ustugodawcéw w rozliczeniu za
przeprowadzong ustuge pod wzgledem:
a) kompletnosci dokumentéow tj. czy ustugodawca przekazat dla kazdej ustugi
przedstawionej do rozliczenia: odpowiednig ilo$¢ bondw, kopie rachunku/faktury;
b) spdjnosci dokumentédw tj. czy dane dot. zrealizowanej ustugi, widniejagce na
dokumentach, s3 ze sobg spdjne;
3) dokonywanie rozliczenia bonéw dotyczacych przeprowadzonej ustugi;
4) prowadzenie statystyk sprzedazy bonodw i rozliczen;

5) prowadzenie sprawozdawczosci na potrzeby organizatora.
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6. System zapewnienia jakosci ustug wspierajgcych osoby starsze

6.1 Potrzeba standaryzacji ustug wspierajacych osoby starsze

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie zrealizowat Badanie rozwiqzan w zakresie potrzeb, oczekiwan
oraz potencjalnych kierunkéw rozwoju ustug opiekuriczych i wspierajgcych osoby zalezne”. Badanie
zostato zrealizowane przy uzyciu zaréwno metod jakosciowych, jak i ilosciowych. W badaniu wzieto
udziat tgcznie 445 respondentéw zamieszkatych na terenie miasta Krakowa, powiatu krakowskiego

oraz powiatu chrzanowskiego.

Respondenci zgodnie podkreslili, ze system, ktéry ma efektywnie oferowac wsparcie, powinien m.in.
uwzgledniaé¢ audyt sposobu realizacji ustug oraz zapewniac ich wysoka jakos¢. W ramach badania
przeprowadzono wywiady grupowe, w tym o charakterze eksperckim z mieszkaricami Krakowa,
powiatu krakowskiego i chrzanowskiego w wieku co najmniej 45 lat, opiekujgcymi sie osobami
zaleznymi w wieku co najmniej 60 lat, a takie z reprezentantami sektora NGO i JST oraz

przedsiebiorcami dziatajgcymi w obszarze ustug opiekuniczych i gospodarczych.

Dla 0s6b opiekujgcych sie seniorami nie jest istotne, jakie kryteria oceny zostang dobrane. Wazne
jest dla nich, zeby ustugodawca zostat zweryfikowany przez instytucje kontrolujacg system.
Respondenci zgodnie podkreslili, ze certyfikacja powinna sie odbywac¢ na podstawie mierzalnych
wskaznikdw, a wysokag jakos¢ ustug zapewni nie tylko certyfikacja ustugodawcow jako

przedsiebiorcéw, ale réwniez bezpoérednia kontrola jakosci $wiadczonych przez nich ustug”’.

Oczekiwania te potwierdzili takze podczas spotkan warsztatowych cztonkowie Grupy Roboczej
ds. Jakosci Ustug Wspierajgcych i Wspomagajgcych Osoby Starsze, powotanej przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Krakowie Uczestnicy warsztatéw, nalezgcy do réznych grup interesariuszy podkreslali,
ze niezbedne jest opracowanie, popularyzacja oraz obligatoryjnos¢ stosowania standardéw
dotyczacych jakosci ustug wspierajgcych seniordow. Wynika to m.in. z koniecznosci zapewnienia
wysokiego poziomu realizacji ustug, adekwatnego do ich specyfiki i checi wyeliminowania

nieuczciwych praktyk na rynku tych ustug.

e Zatgcznik Podsumowanie Wynikow Badania Rozwiqgzan w Zakresie Potrzeb, Oczekiwarn oraz Potencjalnych
Kierunkéw Rozwoju Ustug Wspierajgcych Osoby Zalezne, Krakdw 2017 r.

"7 podsumowanie Wynikéw Badania Rozwigzari w Zakresie Potrzeb, Oczekiwar oraz Potencjalnych Kierunkéw
Rozwoju Ustug Wspierajgcych Osoby Zalezne, Krakéw 2017 r.
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6.2 Doswiadczenie Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w zakresie wdrazania rozwigzan
z obszaru jakosci ustug

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie pracujagc nad Modelowym Standardem Ustug Senioralnych
(Wspierajgcych i Wspomagajgcych Osoby Starsze) bazowat m.in. na swoim doswiadczeniu w zakresie

tworzenia, wdrazania i upowszechniania znaku jakosci MSUES dla ustug szkoleniowych i doradczych.

W 2012 roku w ramach realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie projektu
Podmiotowe Finansowanie Ksztatcenia (PFK) stworzono system zarzadzania jakosScig ustug
szkoleniowych oparty o Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (znak jakosci
MSUES). System stuzyt ocenie instytucji szkoleniowych, zainteresowanych otrzymaniem znaku jakosci

MSUES, a tym samym zapewnieniu bezpieczenistwa klientom firm szkoleniowych

Nastepnie w roku 2016 Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie zaktualizowat standard o ustugi
doradcze. Aktualnie WUP Krakdéw prowadzi oparty na MSUES system zarzadzania jakoscig ustug
szkoleniowych i doradczych. Powofane w tym celu Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
odpowiedzialne jest za dbanie o wysoka jakos¢ ustug szkoleniowych i doradczych w regionie. Mocng
strong certyfikacji MSUES jest transparentnos¢ procesu (wszelkie informacje o zasadach i warunkach
mozna pozyskac na stronie www.msues.pl) i mozliwo$¢ wsparcia we wdrozeniu standardéw w formie
konsultacji z pracownikami Centrum. Dzieki systemowemu podejsciu do certyfikacji przyznawany
przez Wojewddztwo Matopolskie Znak jako$ci MSUES jest potwierdzeniem, ze szkolenia i doradztwo
realizowane sg na odpowiednim poziomie, firma jest dobrze zarzadzana, a jakos$¢ dostarczanych
ustug jest sprawdzana i monitorowana. Najwazniejszymi elementami certyfikacji sq niezalezny audyt
zewnetrzny, prowadzony przez uprawnione instytucje audytujgce oraz prowadzenie Rejestru
instytucji posiadajgcych znak jakosci MSUES, potgczonego z ich monitorowaniem. Kluczowe dla
jakosci certyfikacji jest utrzymywanie jakos$ci pracy samych audytéw. Audyty przeprowadzane s3
przez instytucje audytujgce i audytoréw, po spetnieniu przez nich okres$lonych warunkéw
jakosciowych, przeszkoleniu oraz udziale w obowigzkowym programie rozwojowym. W tym celu
w WUP Krakdéw prowadzony jest Rejestr instytucji audytujacych i audytoréw.

Budowany dla potrzeb obligacji spotecznych system zarzadzania jakoscig oparty na MSUS bedzie

bazowat na doswiadczeniach zwigzanych z wdrazaniem MSUES.

6.3 Narzedzie zapewnienia jakosci ustug wspierajgcych — kryteria jakosci ustug wspierajgcych
seniorow.
Narzedziem zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug realizowanych w ramach projektu Matopolskie

Obligacje Spoteczne jest Modelowy Standard Ustug Senioralnych (MSUS). Kryteria zawarte

www.wup-krakow.pl
Strona | 73


http://www.wup-krakow.pl/

MALOPOLSKIE OBLIGACJE SPOLECZNE | 2018

w Standardzie sg podstawg do weryfikacji sposobu funkcjonowania podmiotéw i realizacji ustug.
Standardy stuzg potwierdzeniu, ze ustugi sg Swiadczone na odpowiednim poziomie. Potwierdzenie
zgodnosci funkcjonowania ustugodawcéw ze Standardem bedzie warunkiem koniecznym dla

podmiotéw zainteresowanych realizacjg ustug w ramach projektu Matopolskie Obligacje Spoteczne.

Do opracowania Standardu powotana zostata przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie grupa
robocza, skupiajagca reprezentantdw rdznych grup interesariuszy, w tym:gminnych os$rodkéw
pomocy spotecznej i doméw pomocy spotecznej, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego, Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie, organizacji pozarzadowych
i podmiotow ekonomii spotecznej, matych i srednich przedsiebiorstw oraz srodowiska senioréw.
Celem Grupy byto wypracowanie kryteriéw pozwalajgcych na dalszym etapie prac zdefiniowac

standardy odnoszgce sie do nastepujgcych obszarow:

1) celuizakresu ustugi;

2) przygotowania do realizacji ustugi oraz doboru metody pracy i narzedzi adekwatnych do
zatozonych celéw i rezultatéw;

3) kompetencji i rozwoju kadry;

4) organizacji i obstugi klienta oraz zarzadzania jakoscig ustug.

Wskazniki odzwierciedlajg wieloletnie doswiadczenia oséb zaangazowanych w kwestie spoteczne,
prace z seniorami, a takze organizacje i realizacje ustug opiekurnczych dla osdéb starszych. Korzystajac
z tak réznorodnego doswiadczenia cztonkéw Grupy roboczej oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie w zakresie jakosci ustug podczas warsztatow wypracowano Modelowy Standard Ustug

Senioralnych.

W ramach prac Grupy opracowano Kryteria obejmujgce 26 wskaznikéw Wskazniki te regulujg kwestie
zwigzane z zakresem ustugi wspierajacej, jej realizacjg, kryteriami doboru personelu, mozliwosciami
reklamacji ustugi, czy tez zarzadzania jakoscig ustug. W ramach prac Grupy dokonano takze
zdefiniowania pojecia ustug wspierajgcych i wspomagajacych osoby starsze, podzielono ustugi na

poszczegdlne kategorie wyodrebniajac:

1) ustugi ogdlnowspierajgce — polegajace na zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych:
a) przygotowanie positkdw i pomoc przy ich spozywaniu;
b) pomoc osobie starszej w pielegnacji zalecanej przez lekarza;
c) zakup lekéw;

d) pomoc przy podaniu lekéw przepisanych przez lekarza;
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e) pomoc w utrzymaniu codziennej higieny osobistej (pomoc przy myciu, kapaniu);
f) zakup niezbednych artykutéow zywnosciowych i gospodarstwa domowego;
g) pomoc dla opiekuna sprawujgcego opieke nad niepetnosprawnym domownikiem
seniorem;;
2) ustugi gospodarcze — ustugi sprzatania i porzgdkowe:
a) sprzatanie;
b) pranie/prasowanie;
c) mycie okien;
d) palenie w piecu i przynoszenie opatu;
e) prace okotodomowe (np. drobne prace ogrodnicze);
3) ustugi towarzyszenia — ustuga towarzyszenia i organizacji czasu wolnego dla oséb
starszych:
a) dotrzymywanie towarzystwa osobie starszej;
b) organizacja i pomoc w aktywnym spedzaniu czasu wolnego (np. spacer);
c) pomoc w realizacji indywidualnych zainteresowan osoby starszej;
d) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;

e) pomoc (asysta) przy zakupach.
6.4 Proces weryfikacji ustugodawcy

Akceptacja
warunkéw udziatu
W systemie

(system bonowy)

Doswiadczenie Weryfikacja

(min. 3 miesigce Realizacja spetnienia
funkcjonowania wymagan
. ustu N

wspierajacych MSUS

Podmioty zainteresowane realizacjg ustug w ramach projektu Matopolskie Obligacje Spoteczne musza

Ustugi
gospodarcze

spetni¢ nastepujgce wymagania:
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1) prowadzenie dziatalnosci w zakresie wsparcia oséb starszych w zachowaniu
ich niezaleznosci, samodzielnosci oraz komfortu zycia lub podobnej;

2) spetnienie wymagan jakosciowych Modelowego Standardu Ustug Senioralnych;

3) prowadzenie dziatalnosci zgodnie z zapisami Standardu w okresie przynajmniej
3 miesiecy i zrealizowanie co najmniej 6 ustug wspierajgcych osoby starsze;

4) wyrazenie zgody na poddanie sie audytowi zewnetrznemu, ktdrego celem bedzie
weryfikacja zgodnosci funkcjonowania podmiotu z kryteriami przyjetymi w Modelowym
Standardzie Ustug Senioralnych;

5) wyrazenie zgody na poddanie sie biezagcemu monitoringowi ze strony Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie w zakresie jakosciswiadczonych ustug i zgodnosci
funkcjonowania ze Standardem;

6) akceptacja na rozliczanie wykonanych ustug z wykorzystaniem systemu bonowego.

Weryfikacja ustugodawcéw pod katem spetniania warunkéw udziatu sktada sie z czterech

etapow:

| Etap Il Etap [l Etap IV Etap

Samoocena Konsultacja Audyt Monitoring

6.4.1 | Etap — Samoocena

Samoocena to indywidualna i swiadoma refleksja ustugodawcy, ktéry w oparciu o wiedze dotyczgca
sposoboéw wtasnego dziatania, samodzielnie rozstrzyga, czy spetnia wymagania zdefiniowane
w MSUS. Ustugodawca umieszcza wyniki samooceny w elektronicznym formularzu. Ustugodawca
dostarcza do Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie wraz z dokumentami aplikacyjnymi
podpisany dokument samooceny, w ktérym deklaruje che¢ przystapienia do procesu weryfikacji pod
wzgledem zgodnosci z MSUS. Wyniki samooceny sg przedmiotem rozmowy z konsultantem
i sg punktem odniesienia dla ewentualnych dziatan dostosowujgcych funkcjonowanie podmiotu do

wymagan MSUS.

6.4.2 Il Etap — Konsultacja
W ramach tego etapu odbywa sie spotkanie konsultanta z przedstawicielem ustugodawcy. Spotkanie
ustala sie w terminie dogodnym dla obydwu stron, po ztozeniu przez ustugodawce formularza

aplikacyjnego. W trakcie spotkania nastepuje:
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1) doprecyzowanie i wyjasnienie zapiséw MSUS, ktdre budzg watpliwosci;

2) okreslenie  ewentualnych  dziatan  dostosowujgcych  funkcjonowanie  podmiotu
do postawionych wymagan;

3) ocena stopnia dostosowania funkcjonowania podmiotu do wymogéw MSUS oraz gotowosci
do poddania sie audytowi zewnetrznemu;

4) w przypadku potwierdzenia przez konsultanta gotowosci do audytu — sporzgdzony zostaje
plan audytu, ktéry wskazuje:

a) zakres audytu, dane podmiotu aplikujgcego, miejsce przeprowadzenia audytu, osoby
do kontaktu dla audytora, adres oficjalnej strony internetowej podmiotu;

b) przyblizony termin przeprowadzenia audytu (doktadny termin audytu powinien by¢
uzgodniony z podmiotem nie pdzniej niz na dwa tygodnie przed zaktadanym
rozpoczeciem audytu);

c¢) metody weryfikacji poszczegdlnych wskaznikow;

d) zadeklarowane przez podmiot Zrddta, ktdre w trakcie audytu mogg byé podstawg

weryfikacji poszczegdlnych wskaznikéw.

Z kazdego spotkania konsultant sporzgdza Plan audytu, w ktérym m.in. wskazuje stopien
dostosowania dziatalnosci danego ustugodawcy do wymagan MSUS i gotowosci do poddania sie
audytowi zewnetrznemu, obszary wymagajgce dziatan dostosowujgcych do wymogéw MSUS
i wskazuje termin, w ktérym ustugodawca bedzie gotowy do przeprowadzenia audytu. Etap ten
konczy sie zawarciem umowy przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie z podmiotem ubiegajgcym
sie znak jakosci MSUS na przeprowadzenie audytu oraz $wiadczenie ustug w systemie bonowym.
Umowa ta okresla wszelkie zobowigzania stron zwigzane $wiadczeniem ustug wspierajacych osoby

starsze.

6.4.3 lll Etap — audyt

Audyt zewnetrzny prowadzony jest przez podmiot zewnetrzny, niezalezny od audytowanego
ustugodawcy. Celem audytu jest uzyskanie obiektywnej i niezaleznej oceny jakosci ustug
Swiadczonych przy zastosowaniu wymagan zdefiniowanych w Modelowym Standardzie Ustug

Senioralnych. Efektem audytu bedzie:

1) uzyskanie potwierdzenia, ze ustugodawca realizuje ustugi odpowiedniej jakosci (zgodne ze
MSUS) i przyznanie Znaku Jakosci MSUS;
2) usprawnienie funkcjonowania dziatalnosci podmiotu poprzez wskazanie na podstawie

wynikéw audytu:
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a) dziatan dostosowujacych;
b) najmocniejszych stron audytowanej instytucji;
c) obszaréw do rozwoju audytowanej instytucji;

3) sporzadzenie raportu z audytu.

Na podstawie raportu z audytu ustugodawca otrzymuje drogg pisemng jedng z nastepujacych

informacji:

1) rekomendacje do otrzymania Znaku Jakosci MSUS i tym samym realizacji ustug wspierajgcych
w ramach projektu MOS;

2) informacje na temat warunkdw, ktore musi spetni¢ w okreslonym terminie, aby otrzymac
znak jakosci MSUS (ustugodawca mogt nie spetni¢c maksymalnie trzech wskaznikéw na
poziomie oczekiwanym i zadeklarowa¢ wprowadzenie konkretnych dziatan dostosowujgcych
w okreslonym czasie, ocenionych i zaakceptowanych przez pracownikow CZJK). Otrzymanie
znaku jakos$ci MSUS bedzie mozliwe, po weryfikacji realizacji powyzszej deklaracji;

3) odmowa przyznania znaku jakosci z powodu niespetnienia zbyt duzej liczby wskaznikéw

na poziomie oczekiwanym.

6.4.4 |V Etap — monitoring jakosci ustug

Ustugodawcy z przyznanym Znakiem Jakosci MSUS, realizujgcy ustugi wspierajgce seniorow
w ramach systemu bonowego poddawani s3 monitoringowi w zakresie jakosci $wiadczonych ustug
i zgodnosci funkcjonowania z kryteriami jakosci MSUS. Zatozono, ze ustugodawca w okresie 12
miesiecy od daty zawarcia umowy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Krakowie zostanie przynajmniej
raz poddany monitoringowi. Kolejne wizyty mogg by¢ przeprowadzane w razie potrzeby

w dowolnych terminach w czasie funkcjonowania systemu bonowego.

Celem wizyt monitoringowych bedzie weryfikacja funkcjonowania podmiotu zgodnie z wymogami
okreslonymi przez MSUS oraz weryfikacja sposobu realizacji ustug wspierajgcych osoby starsze. Jako
uzupetnienie wizyty monitoringowej prowadzane bedg rozmowy telefoniczne z klientem

zamawiajgcym ustuge.

Ustalenia z przebiegu kazdej wizyty monitoringowej zawierajgce opis stanu faktycznego oraz ocene
realizacji ustug zgodnie z MSUS beda przekazywane w formie notatki sporzadzanej przez osobe
przeprowadzajgcg monitoring. Stwierdzenie w notatce prowadzenia dziatalnosci niezgodnie
z wymogami MSUS, moze stanowi¢ podstawe do odebrania Znaku Jakosci MSUS, wykluczenia

ustugodawcy z systemu bonowego i rozwigzania z nim umowy.
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Biezgce monitorowanie jakosci ustug podmiotow ze Znakiem Jakosci MSUS opiera sie na:

a) monitoringu aktywnym — biezace kontakty z ustugodawcy, np. rozmowa, ankieta podczas
ktérych pozyskuje sie informacje o zmianach zachodzgcych u ustugodawcow oraz
problemach z utrzymaniem jakosci;

b) monitoringu reaktywnym — ktory wystgpi w momencie zgtoszenia zdarzenia wptywajacego na
zmiane w organizacji ustugodawcy lub zgtoszenia na niego skargi. Wtedy konsultant

skontaktuje sie z ustugodawca w celu uzyskania wyjasnienia z jego strony.

6.5 Znak Jakosci MSUS — Rejestr Podmiotow Posiadajgcych Znak Jakosci MSUS

Znak Jakosci MSUS bedzie przyznawany na okres trzech lat. Znakiem moze postugiwac sie
wyltagcznie Ustugodawca, ktéry w momencie przyznania Znaku zostaje wpisany do prowadzonego
przez WUP Krakéw Rejestru podmiotéw posiadajgcych znak jakosci MSUS. Ustugodawca wyraza
zgode na zamieszczenie na stronie internetowej informacji o przyznaniu Znaku, wraz z podaniem
swojej petnej nazwy oraz danych do kontaktu (telefon, e-mail). Ustugodawca zobowigzuje sie
do utrzymania zgodnosci funkcjonowania z MSUS oraz zapewnienia odpowiedniej jakosci

Swiadczonych ustug wspierajacych, przez caty okres, na ktéry Znak Jako$ci MSUS zostat przyznany.
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VIIl.  Koszt ustugi wspierajgcej osoby starsze

W trakcie realizacji projektu poddano analizie cene oferowanych na przetomie 2017 i 2018 roku
w Matopolsce ustug opiekunczych i wspierajgcych osoby starsze. Weryfikacje przeprowadzono
uwzgledniajac zréznicowane perspektywy. Przygotowano zatozenia ekonomiczne ustugi wspierajacej
osobe starszg i wyodrebniono koszty, ktédre musi ponies¢ przedsiebiorca chcacy prowadzi¢ tego
rodzaju dziatalnos¢. Pozwolito to na stworzenie modelu finansowego, ktéry moze byé poddany

krytycznej weryfikacji na etapie testowania.

W ramach prac nad modelem zweryfikowano réwniez, jak ksztattuje sie na otwartym rynku
wysokos¢ cen ustug wspierajgcych osoby starsze. W przypadku ustug o charakterze incydentalnym
(kilka godzin dziennie, tygodniowo lub miesiecznie) strony umawiajg sie przewaznie na stawke
godzinowg lub na dang cene za okreslong liczbe godzin (pakiet). Ustugi state (ciggte wsparcie
i czuwanie nad seniorem), realizowane zwykle w formie zamieszkania opiekuna u klienta, rozliczane

sg comiesiecznie.

1. Analiza kosztéw sktadowych ustugi wspierajgcej osoby starsze
Przygotowujac analize kosztow sktadowych ustugi wspierajgcej osoby starsze wyodrebniono
te wydatki, ktére podmiot wykonujgcy takg ustuge bedzie musiat ponies¢. Zatozono, ze takim
podmiotem (ustugodawcg) bedzie osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzaca wtasng dziatalnosé
gospodarczg, ktdra bedzie nastepnie zatrudniata pracownikdéw wykonujgcych bezposrednio ustuge na
rzecz klientow. Jako forme zatrudnienia pracownikéw przyjeto umowe zlecenie. Taki wybér
podyktowany jest analiza realiéw legalnego rynku pracy ustug opiekunczych — taka forma umowy ma

zdecydowanie dominujgcy charakter, nieliczni pracodawcy oferujg umowy o prace.

Katalog wyodrebnionych kosztéw sktadowych wustugi wspierajgcej osoby starsze obejmuje

nastepujace elementy:

1) ptace pracownika, sktadajacg sie z:
a) ptacy netto;
b) sktadek pracownika, tj.:
i. sktadki emerytalnej;
ii. sktadki rentowej;
iii. skfadki chorobowej;
iv. skfadki na ubezpieczenie zdrowotne;

v. zaliczki na podatek dochodowy;
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c) sktadki pracodawcy z tytutu zatrudnienia pracownika, sktadajacy sie z:
i. sktadki emerytalnej;
ii. sktadki rentowej;
iii. sktadki wypadkowej;
iv. sktadki na Fundusz Pracy;
v. sktadki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczer Pracowniczych;
2) kosztow zwigzanych bezposrednio z wykonaniem ustugi:
a) materiaty niezbedne do wykonania ustugi;
b) telefon oraz koszt potgczen telefonicznych;
3) kosztéow zwigzanych z organizacjg i nadzorem nad wykonywang ustuga:
a) zapewnienie zastepstwa i ciggtosci pracy;
b) obstuga administracyjna (w szczegdlnosci ksiegowos¢, kadry, biuro);

4) zysk podmiotu (osoby prawnej) Swiadczacego ustuge (marza).

Osoby swiadczgce ustugi wspierajgce senioréw otrzymujg przewaznie niskie wynagrodzenia, zblizone
do wartosci ptacy minimalnej. Okres realizacji projektu ,,Matopolskie Obligacje Spoteczne” — przetom
2017 i 2018 roku - to czas dynamicznych zmian na rynku pracy i rosngcej presji ptacowej w wielu
obszarach, takze wsréd osdb swiadczacych ustugi na rzecz seniorédw. Z uwagi na juz wystepujace
i prawdopodobne dalsze podwyzki wynagrodzen dla pracownikdéw tego sektora zatozono na potrzeby
analizy kosztéw, ze podstawg ich obliczenia bedzie prognozowana pensja minimalna brutto na 2019
rok w wysokosci 2 250,00 zt powiekszona o 30%. Tak powstata kwota bazowa 2 925,00 zt’® stata sie
podstawg do dalszych obliczen. Przyjeto 1 godzine jako jednostke miary opisujgcg koszt ustugi
wspierajgcej osoby starsze. Wynika to zaréwno z praktyki na rynku, gdzie tego rodzaju ustugi
rozliczane sg czesto wtasnie w wymiarze godzinowym, jak i konstrukcji bonu zatozonego w projekcie.
Poszczegdlne czesci sktadowe kosztu 1 godziny ustugi wspierajacej, ich relacje do kwoty bazowej oraz
wartos¢ wskazuje ponizsza tabela. Jako miesieczny wymiar zaangazowania pracownika przyjeto 168

godzin (21 dni).

Rodzaj kosztu Relacja do kwoty bazowej 2 925,00 zt Wartosc dla

lub wartos$¢ miesieczna 1 godziny ustugi

Wynagrodzenie pracownika Czes¢ sktadowa kwoty bazowej 12,53 zt

78 Lata 2017-2018 to czas dynamicznych zmian na rynku pracy, konsekwentnego spadku bezrobocia oraz
powtarzajgcych sie opinii pracodawcow wskazujgcych na narastajgce braki w zakresie pracownikéw. Na etapie
testu opracowanego modelu konieczna bedzie ponowna weryfikacja przyjetych zatozen finansowych i ocena,
czy stawka zaproponowana osobom sprawujgcym opieke nad seniorami jest realna i czy nie jest konieczne jej
podniesienie.
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netto
Sktadki pracownika Czesc sktadowa kwoty bazowe;j 4,88 zt
Sktadki pracodawcy Czesc¢ sktadowa kwoty bazowe;j 3,48 7t
Materiaty 75 zt miesiecznie 0,45 zt
Telefon 20 zt miesiecznie 0,12 zt
Zapewnienie zastepstwa 5 % kwoty bazowej 1,07 zt
i ciggtosci pracy powiekszonej o koszt materiatow
Obstuga administracyjna 10 % kwoty bazowej 2,13 zt
powiekszonej o koszt materiatéw
Maria 5 % catosci kosztow 1,23 zt
RAZEM koszt 1 godziny ustugi wspierajacej 25,89 zt

Tabela nr 11 Czesci sktadowe kosztu 1 godziny ustugi wspierajqcej

Koszt godziny ustugi wspierajgcej bedzie rozliczany za pomocg bonu. Jej rzeczywisty koszt bedzie

finansowany strumieniami pienigdza pochodzgcymi z réznych Zrédet, wskazanymi w ponizszej tabeli.

Zrédto finansowania bonu Wartosé dla
(1 godziny ustugi wspierajacej) 1 godziny ustugi

Ptatnos¢ klienta 12,00 zt

Dofinansowanie gminy 4,05 zt

Dofinansowanie 50% sktadek ZUS (emerytalne, rentowe, wypadkowe) 1,92 zt
liczonych dla poziomu wynagrodzenia minimalnego

Dofinansowanie 50% sktadek NFZ 0,52 zt
liczonych dla poziomu wynagrodzenia minimalnego

Dofinansowanie publicznego ptatnika centralnego 7,40 zt

RAZEM wptaty na koszt 1 godziny ustugi wspierajgcej 25,89 zt

Tabela nr 12 Zrédta finansowania 1 godziny ustugi wspierajgcej
Wskazane Zrédta finansowania ustugi wspierajacej majg nastepujacy charakter:

1. Ptatnos¢ klienta — okreslona w wysokosci zbieznej do cen ustug wspierajgcych oferowanych
w ,szarej strefie”. Wyzszy poziom ceny spowodowatby brak zainteresowania potencjalnych
klientow, ktoérzy realizowaliby swe potrzeby w tym zakresie w dotychczasowy sposdb,
tj. nielegalnie. Z tego wzgledu cene okres$lono na poziomie nieco nizszym niz dominujgca
cena ustugi w ,szarej strefie”, co ma zacheci¢ klientéw do korzystania z nowego
rozwigzania;

2. Gmina — JST szczebla lokalnego dopfaca do finansowania 1 godziny ustugi wspierajacej
4,05 zt. Taka wartos¢ jest akceptowalna przez przedstawicieli samorzadu pozwalajac
im wygospodarowac srodki na objecie ustugami wspierajgcymi pewnej liczby mieszkaricow,

a jednoczesnie daje znaczacy poziom dofinansowania (prawie 20%) do kosztu ustugi;
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3. Dofinansowanie 50% skfadek ZUS (emerytalne, rentowe, wypadkowe) liczonych
dla poziomu wynagrodzenia minimalnego — do wysokosci sktadek wynikajgcych
z minimalnego wynagrodzenia bedg one w potowie refinansowane ze $rodkéw publicznych.
Z uwagi na fakt, ze nie ma mozliwosci wprowadzenia takiego rozwigzania poprzez
odpowiednig zmiane przepisow, zrédtem tego dofinansowania bedg srodki Europejskiego
Funduszu Spotecznego dostepne w projekcie testujgcym;

4, Dofinansowanie 50% sktadek NFZ liczonych dla poziomu wynagrodzenia minimalnego —
do wysokosci sktadek wynikajgcych z minimalnego wynagrodzenia bedg one w potowie
refinansowane ze s$rodkéw publicznych. Z uwagi na fakt, ze nie ma mozliwosci
wprowadzenia takiego rozwigzania poprzez odpowiednig zmiane przepiséw, zrodtem tego
dofinansowania bedg srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego dostepne w projekcie
testujgcym;

5. Wojewddztwo — problem ,szarej strefy” ma charakter ogdlnopolski i samorzady lokalne nie
sg w stanie samodzielnie podofa¢ zadaniu jego ograniczenia. Aktualnie jednym z wiekszych
probleméw rynku pracy s ograniczone zasoby kadrowe oraz ,szara strefa”, srodki
na realizacje zadania mogg pochodzi¢ z Funduszu Pracy, gdzie mozliwe jest finansowanie
projektdw pilotazowych. Projekty takie majg za zadanie testowanie nowych narzedzi rynku
pracy z perspektywag rekomendacji uwzglednienia ich w Ustawie o rynku pracy

w przypadku pozytywnego wyniku testu.

2. Ceny legalnych ustug wspierajgcych osoby starsze
Badanie cen legalnie oferowanych ustug opiekunczych w Matopolsce zostato przeprowadzone
w ramach realizacji projektu ,Matopolskie Obligacje Spoteczne”. Zostato ono oparte o cztery poziomy

danych:

1. Informacje przekazane przez gminy z wojewddztwa matopolskiego w odpowiedzi
na rozestang ankiete.

2. Wyniki przeprowadzonego badania w zakresie potrzeb, oczekiwan oraz potencjalnych
kierunkdw rozwoju ustug wspierajgcych osoby zalezne’, stanowigce zatacznik do modelu.

3. Cenniki zamieszczone na stronach internetowych przez komercyjne firmy $wiadczgce ustugi
opiekuncze.

4. Informacje zebrane metodg tajemniczego klienta.

7 Zatgcznik Podsumowanie wynikow badania rozwiqgzan w zakresie potrzeb, oczekiwan oraz potencjalnych
kierunkow rozwoju ustug wspierajgcych osoby zalezne, Krakow, 2017.
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2.1 Ceny ustug opiekunczych w gminach Matopolski

W lipcu 2017 r. przeprowadzono rozeznanie odnosnie organizacji ustug opiekuniczych przez
samorzady wojewddztwa matopolskiego. Rozestano do wszystkich gmin ankiete, w ktérej zapytano
m.in. o poziom cen za jedng godzine ustugi opiekunczej. W odpowiedzi na ankiete 101 gmin (na 182;

tj. 55,5%) przekazato informacje. Ponizej przedstawiono najwazniejsze dane pozyskane od gmin.

, . . najnizsza cena za 1
Srednia cena 1 godziny godzine ustugi to 6,00 zt

ustugi opiekunczej
wynosi 15,57 zt (OPS Olkusz, MOPS
Wolbrom)

najwyzsza podana cena najczesciej pojawiajaca
1 godziny ustugi sie cena za 1 godzine
opiekunczej wynosi ustugi opiekunczej
31,72 zt wynosi 13,00 zt

(OPS Krynica-Zdraj) (14 gmin)

Jednoczesnie z przekazanych ankiet wynika, ze w 6 gminach ustugi opiekuricze w ogdle nie s3
Swiadczone. 3 kolejne gminy majg w swojej ofercie takie ustugi, ale z uwagi na brak zainteresowania

jeszcze ich w 2017 roku nie uruchomity.

2.2 Ceny ustug opiekuniczych na podstawie badania klientow

W ramach zleconego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie badania przeprowadzono
420 wywiaddw z mieszkaricami powiatow chrzanowskiego i krakowskiego oraz miasta Krakowa
w wieku co najmniej 45 lat, opiekujagcymi sie osobami zaleznymi 60+ oraz z osobami zaleznymi
w wieku co najmniej 60 lat. Badani wskazali, ze srednio za godzine ustugi opiekunczej $wiadczonej
przez MOPS lub GOPS ptacg okoto 9,00 zt. Osoby korzystajgce z takich ustug stanowity 6% badanych.
Najwyzsza stawka godzinowa w przypadku ptacenia za ustugi Swiadczone przez MOPS lub GOPS
wynosita 13,00 zt. Jak wynika z informacji przekazywanych przez pracownikéow placéwek pomocy
spotecznej, niewielka liczba oséb (ok. 10% korzystajacych z ustug) w stosunku do ogétu klientéw OPS

ptaci za ustugi petng stawke.
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Z opieki prywatnych opiekunow korzysta 10% badanych. NajczesSciej za godzine ustugi opiekunczej
badani ptacg miedzy 10 a 20 zt (64% badanych). Z opieki $wiadczonej przez firmy oferujgce ustugi

opiekuricze i wspierajace korzysta 4% badanych®.

Koszt 1 h opieki
ponoszony przez
klienta

Ptatna opieka 9zt/h

MOPS / GOPS (max. 13zt / h)

Ptatna opieka
prywatnego 10-20zt/h
opiekuna

Badanie wykazato takze, ze trzy czwarte senioréw (74%) korzysta z bezptatnej pomocy rodziny. Drugg
najpopularniejsza formg pomocy byto korzystanie z ustug gospodarczych swiadczonych przez osobe
prywatng — te ustuge wskazata jedna pigta oséb starszych (21%), natomiast 18% senioréw uzyskuje

bezptatne wsparcie ze strony znajomych lub sasiadéw®.

8 podsumowanie wynikow badania rozwiqzan w zakresie potrzeb, oczekiwan oraz potencjalnych kierunkow
rozwoju ustug wspierajgcych osoby zalezne; Krakow, 2017.
8 podsumowanie wynikow badania rozwiqzan w zakresie potrzeb, oczekiwar oraz potencjalnych kierunkow
rozwoju ustug wspierajgcych osoby zalezne; Krakdw, 2017.
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2.3 Analiza ofert cenowych firm komercyjnych oraz informacje zebrane metodg

,tajemniczego klienta”

Niezaleznie od danych przestanych przez gminy oraz przeprowadzonych badan opinii publicznej
w okresie listopad — grudzien 2017 r. dokonano analizy ofert cenowych, zamieszczonych na stronach
internetowych przez firmy swiadczgce ustugi opiekuricze na terenie wojewddztwa matopolskiego.
Ponadto wykorzystano réwniez metode ,tajemniczy klient” i wystosowano zapytania cenowe

do 29 firm komercyjnych z wojewdédztwa matopolskiego.

Oferty firm komercyjnych w przypadku jednej godziny ustugi opiekunczej sg zréznicowane, ksztattujg
sie w przedziale pomiedzy 13,00 zt a 29,00 zt. Nalezy zauwazy¢, ze okreslenie tak niskich stawek jak
13 zt nie pozwala na zapewnienie pracownikowi wynagrodzenia na poziomie chociazby ptacy
minimalnej (etatowej i godzinowej). Firmy w wielu przypadkach oferujg pakiety obejmujgce
okreslong liczbe godzin w ramach kilku wizyt w tygodniu (np. 3, 5 lub 7) oraz opieke w formie 24
godzin na dobe przez 7 dni w tygodniu. Niektére firmy réznicujg réwniez swoje stawki, zwiekszajac je
w przypadku ustug swiadczonych weekendowo oraz ustalajgc minimalne limity godzin, od ktérych
realizujg ustugi (np. 5 godzin). Wiekszo$¢ ustugodawcow komercyjnych ustala stawke godzinowa
w zaleznosci od wybranego pakietu godzinowego, proponujg rowniez dostosowanie oferty i ceny

do indywidualnych potrzeb i wymagan klienta.
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Ztoty Wiek 13,00 zt
Silver Service 17,00 zt
Specjalmed 17,00 zt
Ewa Drozdz Pomoc i Opieka 15,00 zt (pn. — pt.)

20,00 zt (sb — niedz.)

Urszula Konopacka-KoZzmin Profesjonalne  Ustugi | 15,00 zt (pn. — pt.)

Opiekuricze 20,00 zt (sb — niedz.)
Assiste Senior 19,00 zt

(pakiet 3h x 3razy w tyg.)
»Antroposs” Halina Tutak 20,00 zt (minimum 5 godzin dziennie)
Firma Ustuga "DomSerwis" 20,00 — 22,00 zt
Betamed 27,00 zt — 29,00 zt

Tabela nr 13 Ceny za jednq godzine ustugi opiekuriczej listopad — grudzier 2017 r.

W przypadku stawek za opieke catodobowg we wszystkie dni miesigca, firmy swojg oferte ustalajg
najczesciej na poziomie ok. 3 000,00 zt (Servitum, Antroposs), natomiast w przypadku opieki od
5 do 7 razy w tygodniu w wymiarze od 5 do 7 godzin cena ksztattuje sie w granicach od 1 100,00 zt

do ok. 1 700,00 zt (Assiste Senior, Centrum Opieki Domowej, Servitum, Betamed).

W przypadku ofert ustug pakietowych, obejmujgcych kilka wizyt w tygodniu (od trzech do pieciu),
ustalone ceny wahajg sie w granicach od 468,00 zt przy 3 wizytach w tygodniu (Servitum)
do 1700,00 zt w przypadku 5 pieciogodzinnych wizyt (Assiste Senior). Cena Srednia dla takiej ustugi
wynosi ok. 1022,00 zt (mediana 1000,00 zt). W ramach oferty firm komercyjnych znajdziemy takze
opieke w formie codziennych wizyt opiekuna w wymiarze 7 razy w tygodniu, w tym przypadku firmy
oferujg ustugi w cenach od 1154,00 zt (Servitum) do 1700,00 zt (Centrum Opieki Domowej). Wszelkie
ceny ofert pakietowych uzaleznione sy od liczby wizyt opiekuna w tygodniu oraz wymiaru
godzinowego tych wizyt. Oferta Centrum Opieki Domowej (1700,00 zt) obejmuje 7 wizyt w tygodniu
po 7 godzin, podczas gdy Servitum w cenie 1154,00 zt oferuje 7 wizyt po 1 godzinie kazda.
Analogicznie przedstawiajg sie ceny przy ofercie trzech i pieciu wizyt w tygodniu, gdzie najtansza
(Servitum) obejmuje jedynie 3 lub 5 wizyt jednogodzinnych, natomiast oferty odpowiednio drozsze
4 godziny iwiecej (Betamed, Assiste Senior). Zgodnie z deklaracjg przedstawiang na stronach
internetowych firm $wiadczacych takie ustugi, oferty moina dowolnie rozszerza¢ i ksztattowac
wedtug indywidualnych potrzeb zamawiajgcego w zakresie wymiaréw godzin, jak i liczby wizyt

w tygodniu.
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Opieka 24h Opieka 7 wizyt x 5-7h
ok. 3.000,00 zt ok. 1.800,00 zt

Opieka 3 - 5 wizyt x 5h Opieka 3-5 wizyt x 1h
ok. 1.022,00 zt ok. 468,00 zt - 780,00 zt

3. Ceny ustug wspierajgcych osoby starsze w ,,szarej strefie”
Analiza cen ustug opieki nad osobami starszymi w ramach ,szarej strefy” oparta zostata na
przegladzie ofert zamieszczonych na portalach opiekaseniora.pl oraz gumtree.pl, tj. stronach
internetowych, gdzie osoby prywatne zamieszczajg swoje ogtoszenia. Sprawdzono 66 ofert od oséb
sktonnych swiadczy¢ swoje ustugi w gminach, gdzie rozwazane byto testowanie modelu Matopolskich

Obligacji Spotecznych (Krakéw, Chrzandéw i Libigz).

W przypadku Chrzanowa i Libigza ceny za jedng godzine ustugi ksztattowaty sie od 8,00 zt do 13,00 zt,
przy czym najczesciej pojawiajaca sie wartoscig byta kwota 10,00 zt. Ustugi, gdzie stawka godzinowa
wynosita 8,00 zt, obejmowaty gtéwnie dotrzymywanie towarzystwa osobie starszej i organizacje jej
wolnego czasu (spacery, wspodlne czytanie ksigzek, pomoc przy podawaniu lekéw i przygotowaniu
positku). Oferty powyzej 10,00 zt oprdcz czynnosci zwigzanych z towarzyszeniem osobie starszej
obejmowaty takze zadania zwigzane z pielegnacjg seniora, pomocg w utrzymywaniu codziennej
higieny, czy tez niejednokrotnie dodatkowe zajecie, np. forme terapii czy rehabilitacji. W przypadku
ofert drozszych osoby $wiadczgce ustugi najczesciej posiadaty takze specjalistyczne przygotowanie

i wyksztatcenie (np. opiekun medyczny, opiekun w DPS).

W przypadku ofert na ustugi opieki nad osobg starszg na terenie Krakowa ceny ksztattowaty sie od
10,00 zt do 20,00 zt za godzine ustugi. Podobnie jak w przypadku Chrzanowa i Libigza najczesciej
oferowang stawka byto 10,00 zt za godzine. Analogicznie, oferty najnizsze obejmowaty jedynie
podstawowe czynnosci zwigzane z dotrzymaniem towarzystwa osobie starszej, czy pomoca
w przygotowaniu positku. Dopiero w przypadku ofert powyzej 13,00 zt za godzine dostepne byly
ustugi pielegnacji, utrzymania higieny osobistej, terapii irehabilitacji. Przy ofertach drozszych

(ok. 20,00 zt za godzine) wykonawcy wskazywali na odpowiednie przygotowanie, adekwatne do
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zakresu Swiadczonych ustug, tj. doswiadczenie (np. ponad 10 lat w opiece) oraz wyksztatcenie

(np. asystent osoby niepetnosprawne;j).

Najczesciej

Cena za 1 h ustugi oferowana stawka

Chrzanéw / Libigz 8,00 do 13,00 zt 10,00 zt

Krakéw 10,00 do 20,00 zt

Wsréd ogdélnodostepnych ustug opieki nad osobami starszymi (wykluczajac ustugi dofinansowane
OPS) najkorzystniej przedstawiajg sie oferty od oséb prywatnych, dziatajgcych w tzw. ,szarej strefie”.
Ustugi te sg tatwo dostepne, niesformalizowane i przystepne cenowo dla zdecydowanie wiekszej
liczby osdb niz w przypadku ustug legalnych oferowanych komercyjnie. Wigze sie to jednak z brakiem
poczucia bezpieczenstwa oséb ptacgcych za ustugi oraz ryzykiem konsekwencji wynikajgcych
z nielegalnego zatrudnienia pracownika. Zatrudnianie opiekunéw i opiekunek w sposdb nielegalny
uniemozliwia dochodzenie swoich praw w momentach, w ktdrych ustugodawcy dziatajg na niekorzys¢

0s0b, ktérym swiadczg ustugi.

CENA 1 GODZINY UStUGI OPIEKI NAD OSOBA STARSZA

OFERTA CENA SREDNIA CENA NAJCZESTSZA
»SZARA STREFA” 12,00 zt 10,00 zt
MOPS / GOPS 15,57 zt 13,00 zt
(cena petnej godziny ustugi)
MOPS / GOPS 9,00 zt brak danych

(cena ustugi dofinansowanej,
ptacona przez klienta)
Firmy komercyjne 19,00 zt 20,00 zt

Tabela nr 14 Ceny 1 godziny ustugi opieki nad osobq starszg
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Jednoczesnie z przeprowadzonej ankiety® wéréd 53 oséb w przedziale wiekowym 24 — 64 lata,
w wiekszosci mieszkancéw duzych miast, ktérych rodzice sg w wieku 60 — 85 lat (ponad 81%), wynika,
iz ponad 83% ankietowanych jest sktonnych zatrudni¢ osobe do opieki nad swoimi rodzicami
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby. Ponad potowa oséb z tej grupy bytaby réwniez sktonna
zaptaci¢ za jedng godzine opieki na poziomie: 15 zt (18 osdb, 34%), 10 zt (10 oséb, 18,9 %), 12 zt

(8 0sdb, 15,1%) i 20 zt (6 0sdb, 11,3%). Srednia cena uksztattowata sie na poziomie 16 z.

lle bytby Pan/Pani gotow zaptaci¢ za 1 godzine

opieki?
10zt  —
—_—2a
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0
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H Liczba oséb

4. Bilans publicznych wydatkow i przychodéw z tytutu utworzenia nowego miejsca

pracy
Legalna praca niesie ze sobg wymierne korzysci dla sfery publicznej, w tym réwniez o charakterze
finansowym. Kazda osoba zatrudniona legalnie odprowadza z tego tytutu sktadki i podatki, ktore
zasilajg budzety samorzagdowe, centralny oraz wyodrebnionych funduszy. Panstwo i samorzad lokalny
dysponuje dzieki temu srodkami, ktére moze spozytkowac na realizacje zadan publicznych. Korzysci

wynikajace z legalnej pracy mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

o wplywy z tytutu podatkéw i sktadek odprowadzanych przez osoby pracujace i ich
pracodawcéw;
e szacunkowe wptywy z tytutu podatkéw posrednich odprowadzanych od towardw i ustug

kupowanych przez osoby dysponujgce wynagrodzeniem;

8 Ankieta badajgca zapotrzebowanie na ustugi wspierajgce osoby starsze, Wojewddzki Urzad Pracy

w Krakowie, 2018 r.
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e szacunkowe oszczednosci panstwa z tytutu nieponoszenia wydatkdw na ubezpieczenie
zdrowotne, zasitki rodzinne i zasitki dla oséb bezrobotnych na rzecz oséb, ktdére podjety

zatrudnienie.

Przygotowujgc model matopolskich obligacji spotecznych zatozono, ze osoba wykonujgca ustugi
wspierajgce seniorow w zachowaniu samodzielnosci zarabia¢ bedzie 2 925,00 zt brutto pensji

miesiecznej. Takie wynagrodzenie generuje w ciggu roku pracy nastepujgce korzysci dla strony

publicznej:

Sktadka emerytalna 6 851,52 zt
Sktadka rentowa 2 808,12 zt
Sktadka chorobowa 859,92 zt
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne 2 725,92 zt
Sktadka wypadkowa 421,20 zt
Zaliczka na podatek od oséb fizycznych 2 304,00 zt
Fundusz Pracy 859,92 zt
Fundusz Gwarantowanych Swiadczen 35,16 zt

Pracowniczych
RAZEM 16 865,76 zt

Tabela nr 15 Roczne przychody publiczne z tytutu legalnego zatrudnienia

Eksperci zajmujacy sie doradztwem podatkowym szacujg, ze osoby dysponujgce wynagrodzeniem na
przecietnym poziomie kupujg towary i ustugi, ktére rocznie z tytutu podatkow posrednich generuja
dla strony publicznej przychdd w wysokosci ok. 2 000 zt. Te wptywy wynikajg przede wszystkim
z podatku VAT oraz akcyzy. Podsumowujac, strona publiczna dzieki pracy jednej osoby w ciggu roku

moze osiggnac korzysé finansowg w wysokosci ok. 19 tysiecy zt.

Podjecie pracy daje takze wymierne wptywy dla samorzadu terytorialnego poprzez udziat
we wptywach z podatku dochodowego od 0séb fizycznych. Poszczegdlne szczeble samorzadu osiggnag
dzieki zatrudnieniu jednej osoby z wynagrodzeniem, o ktérym mowa powyzej nastepujgce roczne

wptywy:

e gmina— 875,06 zt;
e powiat — 236,16 zt;
e wojewddztwo — 36,86 zt.
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Korzysci finansowe dla strony publicznej wynikajg takze z tego, ze na rzecz oséb pracujgcych nie musi
ona ponosi¢ wydatkow z tytutu konieczno$¢ wyptacania zasitku dla bezrobotnego oraz optacania
sktadki ubezpieczeniowej. Dodatkowo w przypadku zwiekszenia dochodéw znika koniecznosc¢

udzielania wsparcia w ramach pomocy spoteczne;j.
W ciggu roku ze srodkdéw publicznych wydaje sie srednio na:

e ubezpieczenie zdrowotne bezrobotnego - 608,16 zt;

e zasitek dla bezrobotnych —4 451,10 zt;

e zasitek rodzinny dla klienta OPS (Srednio w Matopolsce w 2016 roku) - 4 103,38 zt.
Ubezpieczeniem zdrowotnym objete sg wszystkie osoby bezrobotne. Na potrzeby niniejszej symulacji
przyjeto, ze 30% osdb podejmujacych prace osoby wspierajgcej seniora miata wczesdniej status
bezrobotnego. Oznacza to, ze stworzenie jednego stanowiska pracy zmniejszy roczne wydatki strony

publicznej na ubezpieczenie zdrowotne o 182,45 zt.

W kwietniu 2018 roku w Matopolsce 14% oséb zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
pobierato zasitek dla bezrobotnych. W przyblizeniu wiec 4,2% oséb podejmujgcych prace stanowié
bedg osoby korzystajgce z tego sSwiadczenia. Dzieki stworzeniu jednego stanowiska panstwo

zaoszczedzi w ciggu roku 186,94 zt.

Trzecig kluczowa oszczednoscig dla strony publicznej jest nieponoszenie wydatkow na zasitki
rodzinne bedgce w dyspozycji OPS. Dzieki podjeciu pracy zwieksza sie poziom dochodéw w rodzinie
i znika mozliwo$¢ ubiegania sie o wsparcie z pomocy spotecznej. W przyblizeniu co najmniej 10%
rodzin korzysta w regionie z OPS. Tym samym dzieki stworzeniu jednego miejsca pracy wydatki na

ten cel zmniejszytyby sie 0 410,34 zt.

Podsumowujac, oszczednosci strony publicznej dzieki podjeciu pracy przez osobe wspierajaca
senioréw w zachowaniu samodzielnosci wyniostyby rocznie 686,26 zt. Wraz ze wskazanymi wczesniej
korzysciami z tytutu legalnego zatrudnienia daje to faczne korzysci finansowane dla strony publicznej
wynoszace prawie 20 tysiecy zt. Sg to jedynie korzysci bezposrednie i krétkoterminowe. Powyisze
wyliczenie nie obejmuje oszczednosci budzetu panstwa pojawiajacych sie w innych obszarach
i péZniejszym czasie, np. z tytutu wyzszych sktadek emerytalnych odprowadzanych przez
pracownikéw, lepszego zabezpieczenia socjalnego rodzin dysponujgcych wyzszymi dochodami,

nizszych kosztéw ponoszonych na opieke zdrowotng nad aktywnymi i sprawnymi seniorami.

Stworzenie jednego miejsca pracy niesie ze sobg rowniez koszty strony publicznej, ktére ponoszone

sg przez nastepujacych interesariuszy:
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1. samorzad gminny — doptata 4,05 zt do kosztu godziny ustugi opiekunczej (8 164,80 zt rocznie);

2. ptatnik centralny odpowiedzialny za problemy rynku pracy i ,szarej strefy” (w modelu srodki
te pochodzi¢ bedg z EFS) - doptata 7,40 zt do kosztu godziny ustugi opiekunczej (14 918,40 zt
rocznie);

3. zwolnienie z potowy wartosci sktadek ZUS odprowadzanych dla poziomu minimalnego
wynagrodzenia — 3 870,72 zt rocznie;

4. zwolnienie z potowy wartosci sktadek NFZ odprowadzanych dla poziomu minimalnego

wynagrodzenia — 1 048,32 zt rocznie.

taczne roczne wydatki publiczne ponoszone na stworzenie jednego miejsca pracy dla osoby
wspierajgcej seniora wyniesie ok. 28 002,24 zt. Uwzgledniajgc minimalne korzysci publiczne wskazane
wczesniej roczny bilans kosztdw ponoszonych przez strone publiczng to ok. 8 tysiecy zt. Oznacza to,
ze strona publiczna ptaci faktycznie ok. 4 zt (3.97 zt) za 1 godzine ustugi wspierajgcej seniora w
zachowaniu samodzielnosci. Nalezy wzigé rdwniez pod uwage fakt, iz w proponowanym rozwigzaniu
dzieki bonom petnoptatnym powstawac bedg legalne miejsca pracy bez doptat ze stronny publicznej,

co jeszcze obnizy ten koszt. Dzieki wydatkowaniu tych srodkow:

1. powstang nowe miejsca pracy (z doptatg ze srodkéw publicznych lub bez) w obszarze ustug
wspierajacych osoby starsze;

2. ograniczony zostanie istotny dla panstwa problem , szarej strefy”;

3. zaktywizowane zostang osoby wczesniej niepracujace;

4. ograniczony zostanie istotny problem spoteczny niewystarczajgcego wsparcia senioréw w ich
miejscu zamieszkania;

5. zmniejszone zostanie zapotrzebowanie na statg opieke w domach pomocy spotecznej;

6. zwiekszy sie kapitat emerytalny pracownikdéw wspierajgcych senioréow, a oni sami w okresie
pobierania swiadczenia nie beda lub beda w mniejszym stopniu korzysta¢ ze Srodkow
publicznych (pomoc OPS lub wyréwnanie ze srodkéw publicznych do wysokosci emerytury

minimalnej).
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IX. Wdrozenie modelu

1. SWOT

Analizujgc stabe i mocne strony rozwigzania oraz mozliwe szanse i zagrozenia stojgce przed nim
w przysztosci zwrdcono uwage na ztozonos¢ projektu ,Matopolskie Obligacje Spoteczne”. Aby lepiej
zarzadza¢ jego realizacjg i modc identyfikowaé¢ zmiany w jego otoczeniu zdecydowano sie

na przygotowanie dwdch analiz SWOT odnoszacych sie do:

1. sposobu rozwigzania problemu spotecznego - system bonowy;

2. mechanizmu finansujgcego -model obligacji spotecznej.

Obie analizy SWOT zostaty zaprezentowane w ponizszych tabelach.

MOCNE STRONY S StABE STRONY W

o Podmiotowosc¢ (wybodr ustugodawcy i ustugi) e Wysokie koszty obstugi

e Wiarygodnosc¢ ustugodawcow (MSUS) o Niskie wynagrodzenia Polakow

o Celowos¢ wydatkowania Srodkow e Brak myslenia perspektywicznego
publicznych w kontekscie rozwigzan dtugofalowych

e Wiarygodnosc finansowa e Limitowany dostep do bonow

e Obnizenie kosztu publicznego z dofinansowaniem

e Legalne miejsca pracy

e tatwy dostep do zakupu ustugi komercyjnej

e Obnizenie kosztu publicznego w dtugim o Niski popyt
okresie e Brak zainteresowania strony publicznej
e Rozwdj podmiotdw ekonomii spotecznej wykorzystaniem rozwigzania
e Wprowadzenie ulg podatkowych za e Konkurencja ze strony innych programow
zakupione bony kierowanych do senioréw
o Mozliwos¢ powielenia rozwigzania e Zbyt wysoka cena bonu w stosunku do
i wykorzystania go na innym terenie i dla mozliwosci finansowych Polakéw
innego rodzaju ustug e Brak zainteresowania wsrdd potencjalnych
o Wozrost liczby oséb zatrudnionych legalnie pracownikéw realizacjg ustug na rzecz
o Wzrost liczby oséb objetych wsparciem senioréw
o Woydtuzenie aktywnosci zawodowej o Wysoki poziom akceptacji spotecznej dla
krewnych oséb 75+ zaangazowanych nielegalnej pracy
dotychczas w opieke nad nimi o Niski poziom znajomosci rozwigzania (brak
e Rozwdj sektora ,srebrnej gospodarki” informacji o mozliwosci kupna bonu)
e Podniesienie jakosci ustug wspierajacych e Realizacja ustug komercyjnych poza
osoby starsze systemem bonowym - niskie standardy
e Podniesienie prestizu zawodu osoby etyczne
wspierajgcej seniora o Wytudzanie bonéw

o Woydtuzenie samodzielnosci seniora

Tabela nr 16 SWOT systemu bonowego
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MOCNE STRONY S StABE STRONY W

e Wspotpraca lokalnych i regionalnych JST
odpowiedzialnych za rézne zadania

e Ustawowe wytgcznie instrumentu
finansowego ze wskaznika art. 243 ustawy o
finansach publicznych

e |nstrument nazwany i posiadajacy
umocowanie ustawowe

o Woytaczenie emisji obligacji z Ustawy PZP

o Instrument wykorzystywany przez sektor
publiczny

e Instrument bazujacy na regule ptatnosci za
rezultat

e Mierzalne wskazniki stopnia rozwigzania
problemu spotecznego

e Przeniesienie ryzyka na inwestora

o Wigczenie inwestora prywatnego
w finansowanie zadania publicznego
i rozwigzanie problemu spotecznego

e Wigczenie podmiotow prywatnych i lll
sektora w rozwigzywanie problemu
spotecznego

e Przejrzystos¢ finansowa instrumentu

Brak doswiadczenia w stosowaniu obligacji
spotecznych w Polsce

Niska sSwiadomos¢ korzysci wynikajgcych z
wykorzystania obligacji przychodéw
Skomplikowana konstrukcja prawna
Skomplikowany system przeptywow
finansowych

Brak odpowiednich uregulowan w polskim
systemie prawnym umozliwiajgcych
wdrozenie gotowych, zachodnich rozwigzan
SIB

o Mozliwos¢ powielenia rozwigzania
i wykorzystania go na innym terenie i dla
innego rodzaju ustug

e Uproszczenie przepiséw prawnych

e Szansa dla rozwoju sektora PES i wspoétpracy
na linii JST — PES

o Mozliwos¢ obnizenia kosztéw publicznych w
dtuzszej perspektywie

o Woysokiej jakosci ustugi w przystepnej cenie

o Wprowadzenie ulg podatkowych dla
inwestorow spotecznych

e Szansa dla rozwoju CSR, promocji i poprawy
wizerunku dla inwestordw,

e Wigczenie prywatnych podmiotéw
(realizatorow i ustugodawcow)
W rozwigzywanie problemu spotecznego —
mozliwos¢ bardziej elastycznego i
kreatywnego podejscia do problemoéw
spotecznych

Tabela nr 17 SWOT modelu obligacji spotecznej

Niechec JST do stosowania instrumentu
obligacji

Wymadg Agenta dokumentacyjnego przy
kazdej emisji

Brak zainteresowania inwestoréow
Wysoki koszt emisji

Wysokie koszty wdrazania obligacji
spotecznych w polskich warunkach
Brak mozliwosci szerszego stosowania
rozwigzania z uwagi na skomplikowang
konstrukcje prawna
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2. Ryzyka zwigzane z realizacjg projektu
Projekt ma charakter kompleksowy i dotyka zrézinicowanych kwestii, odnoszgcych sie przede
wszystkim do rynku pracy, demografii i mozliwosci wsparcia senioréw. Zagrozenia zwigzane z jego
realizacjg mogga pojawic sie na kazdym etapie i dotkng¢ kazdego z interesariuszy. W celu identyfikacji

ryzyk dla projektu okreslono 7 obszardw jego potencjalnego wystgpienia:

1. Ustuga- nieprawidtowa kalkulacja ceny ustugi moze mieé bezpos$rednie przetozenie na sukces
przedsiewziecia.

2. Klient - niedostosowanie rozwigzania do potrzeb grupy docelowej.

3. Dostawca - niewystarczajgca podaz ustug spowodowana brakiem pracownikéw, niski poziom
Swiadczonych ustug.

4. Realizator - niewywigzanie sie z zatozen biznes planu, problemy techniczne.

5. Podmiot odpowiedzialny za rozwigzanie problemu - brak zainteresowania nowg formg
finansowania zadan wtasnych.

6. Instrument - brak podmiotéw chcacych korzystac z obligacji przychodowe;j.

7. Kontekst prawno-spoteczno-ekonomiczny - zmiana uwarunkowan ekonomicznych, prawnych,

gospodarczych (np. zmiana przepisdw, inflacja).

Dla kazdego z obszaréw zostaty zidentyfikowane ryzyka szczegdétowe. Wskazujgc na ryzyka dokonano
ich hierarchizacji co do waznosci. Jako kluczowe kryteria przyjeto istotno$¢ danego zjawiska
i prawdopodobienstwo jego wystgpienia. Oznaczajgc te parametry przyjeto skale, gdzie 1 oznacza
niewielkg istotnosé/prawdopodobienstwo, 2 — $redni poziom istotnosci/prawdopodobienstwa
wystgpienia, 3 — duzg istotno$é/wysokie prawdopodobienstwo. Ryzyka szczegétowe zostaty

przedstawione w ponizszej tabeli.
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Zapobieganie Minimalizacja Istot- Prawd
nos¢ opo-
dobien
stwo
1.1 Ustuga Zbyt wysoka cena 1. Analiza ceny ustugi 1. Dodatkowa kampania promujgca 3 2 6
godziny ustugi Swiadczonej w "szarej system z podkresleniem korzysci
dofinansowanej strefie" i dostosowanie (jakos¢, legalne ustugi,
ceny bonu do tej wartosci bezpieczenstwo, mozliwos¢ wyboru)
2. Badanie potencjalnych 2. Obnizenie ceny ustugi
klientéw w zakresie dofinansowanej - po uzyskaniu
akceptowalnej ceny ustugi dodatkowych srodkéw EFS

3. Wprowadzenie pakietéw
promocyjnych i rabatéw przy zakupie
wiekszej liczby godzin

1.2 Ustuga Zbyt wysoka cena 1. Analiza kosztow 1. Dodatkowa kampania promujgca 1 2 2
godziny ustugi sktadowych ustugi system z podkresleniem korzysci
komercyjnej 2. Analiza cen podmiotéw (jakos¢, legalne ustugi,
oferujacych ustugi bezpieczenstwo, mozliwosé wyboru)
komercyjne dla senioréw 2. Rozmowy z ustugodawcami nt.

wprowadzenia pakietéw
promocyjnych i rabatéw przy zakupie
wiekszej liczby godzin

2.1 Klient Niskie 1. Badanie potencjalnych Dodatkowa kampania promujgca 3 2 6
zainteresowanie klientéw w zakresie system z podkresleniem korzysci
senioréw lub ich zainteresowania (jakos¢, legalne ustugi,
najblizszych kupnem skorzystaniem z ustugi bezpieczenstwo, mozliwosé wyboru)

ustugi dofinansowanej 2. Opinia pracownikéw OPS
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o potencjalnym
zainteresowaniu
mieszkancow

3. Wspoétpraca z lokalnymi
organizacjami
zrzeszajgcymi seniorow

2.2 Klient Nieche¢ senioréw lub | Dziatania informacyjne 1. Podjecie wspotpracy z parafiami 3
ich najblizszych do wskazujgce zalety korzystania = 2. Dodatkowa kampania promujaca
korzystania z zewnetrznego wsparcia system

z zewnetrznego
wsparcia (kulturowy

paradygmat opieki
rodziny nad starszym
krewnym)

23 Klient Niskie Dziatania informacyjne Dodatkowa kampania promujgca system 1
zainteresowanie i promocyjne z podkresleniem korzysci (jakos¢, legalne
klientow ustugi, bezpieczenstwo, mozliwosc
indywidualnych wyboru)
kupnem ustugi
komercyjnej

24 Klient Niskie 1. Deklaracje klientéw 1. Dodatkowa kampania promujaca 1
zainteresowanie instytucjonalnych zakupem system z podkresleniem korzysci
klientow bondéw komercyjnych dla (jakos¢, legalne ustugi,
instytucjonalnych swoich pracownikéw bezpieczenstwo, mozliwosé wyboru)
kupnem ustugi 2. Dziatania informacyjne 2. Rozmowy z ustugodawcami nt.
komercyjnej i promocyjne wprowadzenia pakietéw promocyjnych

i rabatow przy zakupie wiekszej liczby
godzin
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2.5

2.6

3.1

Klient

Klient

Dostawca

Nieche¢ klientéw do
poddania sie
procedurze
administracyjnej na
etapie wnioskowania
o bon

Duza podaz ustug
opiekunczych
(konkurencja ze strony
innych przedsiewziec)

Brak (niskie)
zainteresowania
ustugodawcow
realizacjg ustug na
rzecz seniorow

. Minimalizacja liczby

kryteriéw niezbednych do
spetnienia przez seniora
(wiek i miejsce
zamieszkania)

. Maksymalne uproszczenie

tresci i uktadu wniosku
0 przyznanie bonu

. Oparcie realizacji ustugi o

MSUS (jakos¢)

. Minimalne wymogi

biurokratyczne (tatwos¢
dostepu do ustugi)

. System podmiotowy (klient

wybiera ustugodawce)

. Spotkania z potencjalnymi

Ustugodawcami
popularyzujgce model
bonowy

. Deklaracje ustugodawcéw

0 zainteresowaniu
realizacjg ustug na rzecz
senioréw

. Akceptacja przez

ustugodawcow wartosci
bonu

. Zainteresowanie

konkursem na
potencjalnych

Dodatkowa kampania promujgca system,
podkreslajgca pomoc w przygotowaniu
whiosku

Podjecie wspétpracy z innymi
przedsiewzieciami - stworzenie oferty
komplementarnej

1. Dodatkowa kampania promujaca
MSUS i korzysci z wykorzystania go

2. Poszukiwanie kolejnych ustugodawcéw

3. Wspotpraca z OWES w celu pobudzenia
dziatalnosci PES w tym obszarze

4. Dodatkowe spotkania z potencjalnymi
wykonawcami wskazujgce na korzysci
z uczestnictwa w systemie i mozliwosci
rozwojowe

5. Pomoc Ustugodawcom w identyfikacji
obszaréw, gdzie wystepuje popyt na
ustugi wspierajgce
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3.2

33

3.4

Dostawca

Dostawca

Dostawca

Niewystarczajaca 1.

liczba pracownikdéw
zainteresowanych
realizacjg ustug na
rzecz senioréow
(zmniejszajaca sie

ustugodawcow

Okreslenie kosztu bonéw
w sposob pozwalajgcy na
wyptate pracownikowi
wynagrodzenia
przekraczajgcego o 30%
ptace minimalng

podaz pracy) 2. MSUS regulujacy nie tylko
obowigzki, ale réwniez
prawa pracownika i jego
relacje z klientem
3. Wspodtpraca z PUP
Zbyt niska stawka Okreslenie kosztu bonéw
oferowana w sposéb pozwalajacy na
pracownikom wyptate pracownikowi
majgcym wykonywa¢  wynagrodzenia
ustugi na rzecz przekraczajgcego o 30% ptace
seniorow minimalng
Niska jakos¢ ustug 1. MSUS zawierajacy

realizowanych na

rzecz senioréw 2.

standardy jakosci ustug
Aktywny monitoring jakosci
ustug

1. Wspdtpraca z lokalnymi organizacjami
zrzeszajacymi kobiety

2. Dodatkowa wspétpraca z OPS

3. Intensyfikacja wspotpracy z PUP

1. Dodatkowa kampania promujaca
korzysci z legalnej pracy

2. Zwiekszenie poziomu wynagrodzenia -
po uzyskaniu dodatkowych srodkéw
EFS

Reaktywny monitoring jakosci ustug
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3.5

4.1

4.2

Dostawca

Realizator

Realizator

Brak zainteresowania
ustugodawcow
realizacjg wsparcia na
rzecz seniorow
mieszkajacych na
terenach stabo
skomunikowanych lub
stabo zaludnionych

Brak wiedzy wsrod
senioréw o mozliwosci
skorzystania

z dofinansowane;j
ustugi
(niewystarczajaca
promocja projektu
wsrod senioréw i ich
najblizszych)
Niewiedza
potencjalnych
klientéw
indywidualnych o

Konsultacje
przygotowywanego modelu ze
Srodowiskiem ustugodawcow

1. Zaangazowanie w promocje
przedsiewziecia gmin
i podlegtych jej instytucji
(w szczegdlnosci OPS,
biblioteki, domy kultury)

2. Dziatania informacyjne

i promocyjne

1. Zaangazowanie w promocje
przedsiewziecia gmin i
podlegtych jej instytucji (w
szczegolnosci OPS,

Ogtoszenie kolejnego konkursu na
ustugodawcow

Podjecie rozméw z dotychczasowymi
ustugodawcami w celu rozszerzenia
przez nich obszaru dziatania
Przekazywanie informacji
ustugodawcom o obszarach, na
ktérych wystepuje zainteresowanie
bonami (dokonano ich zakupu)
Wspdtpraca z PUP w poszukiwaniu
pracownikéw na danym terenie
Rewizja kosztow Swiadczenia ustugi
na terenach stabo skomunikowanych
i zaludnionych — ew. wprowadzenie
bonu tzw. wiejskiego (uwzglednienie
wiekszych kosztow dojazdu)
Dodatkowa informacja za
posrednictwem parafii

Dodatkowa promocja poprzez udziat
w wydarzeniach i imprezach
senioralnych (np. dni seniora, targi
seniora)

Dodatkowa informacja za posrednictwem
parafii
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mozliwosci kupna biblioteki, domy kultury)
ustugi komercyjnej 2. Dziatania informacyjne
i promocyjne
4.3 Realizator Niewiedza Dziatania informacyjne Osobisty kontakt z potencjalnymi
potencjalnych i promocyjne klientami instytucjonalnymi
klientéw

instytucjonalnych o
mozliwosci kupna
ustugi komercyjnej

4.4 Realizator Awaria systemu 1. Zawarcie w procedurze Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
informatycznego wyboru operatora operatora technicznego
uniemozliwiajaca technicznego wymogu
realizacje bonéw przez uwzglednienia takiego
Klientow ryzyka i jego

odpowiedzialnosci wobec
zlecajacego i klientéw za
ewentualng awarie

2. Wymoég zapewnienia
systemu zastepczego

4.5 Realizator Kanaty dystrybucji Zrdznicowane kanaty 1. Podjecie wspétpracy z parafiami
bondéw dystrybucji bonéw (mozliwos¢ = 2. Podjecie wspotpracy z LGD
niedostosowane do zamowienia bonu osobiscie
potrzeb i oczekiwan lub elektronicznie)
klientéw
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5.1

5.2

6.1

Podmiot
odpowiedzi
alny za
rozwigzanie
problemu

Podmiot
odpowiedzi
alny za
rozwigzanie
problemu

Instrument

Brak zainteresowania
gmin realizacjg ustug
wspierajacych na rzecz
seniorow (Podmiot
odpowiedzialny za
rozwigzanie problemu
nie chce finansowac
kosztu interwencji)

Podmiot
odpowiedzialny za
rozwigzanie problemu
"szarej strefy" nie chce
finansowa¢ kosztu
interwencji

Brak podmiotow
zainteresowanych
kupnem obligacji
spotecznej (brak
inwestorow)

Przygotowanie zatozen
modelu wspélnie z
gminami wstepnie
zainteresowanymi
udziatem w tescie
Konsultacje zatozen
modelu i kosztow jego
realizacji z kluczowymi
decydentami w gminach
Nawigzanie wspotpracy
i partnerstwa z gminami
Rozmowy z MRPiPS
Przestanie fiszki

projektowej dla programu
pilotazowego do MRPiPS

Rozmowy z Marszatkiem

Wojewddztwa dotyczace
mozliwosci sfinansowania

interwencji z budzetu
wojewoddztwa
Pozyskanie podmiotu
deklarujgcego gotowosc
do kupna obligacji na
etapie przygotowania
modelu

Opracowanie biznes planu

przedsiewziecia

Optymalizacja warunkoéw

wykupu obligacji

Podjecie rozméw z kolejnymi gminami 3
i zmiana obszaru realizacji testu

Rozmowy z MIiR w sprawie finansowania | 3
tej czesci z EFS

Intensyfikacja dziatan zwigzanych 3
z poszukiwaniem inwestora
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6.2 Instrument = Niecheé gmin do 1. Przygotowanie zatozen 1. Organizacja dodatkowych spotkan
korzystania z obligacji modelu wspélnie z podnoszgcych swiadomosé gmin w
przychodowej gminami wstepnie zakresie proponowanych narzedzi

zainteresowanymi finansowych
udziatem w tescie 2. Nawigzanie kontaktu z gminami, ktore
2. Konsultacje zatozen emitowaty obligacje przychodowe

modelu i kosztow jego
realizacji z kluczowymi
decydentami w gminach
3. Organizacja spotkan
podnoszgcych
Swiadomos¢ gmin w
zakresie proponowanych
narzedzi finansowych

7.1 Kontekst Wyizsza od oczekiwarn = Rzetelne szacowanie kosztéw = Zwiekszenie poziomu wynagrodzenia lub
prawno- inflacja powodujaca ustugi z uwzglednieniem wartosci bonu - po uzyskaniu
spoteczno- zwiekszone biezacych realiow dodatkowych srodkéw EFS
ekonomiczn = oczekiwania ptacowe ekonomicznych
y pracownikéw

Tabela nr 18 Ryzyka zwigzane z testowaniem projektu Matopolskie Obligacje Spotfeczne
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3. Skala projektu wdrozeniowego, koszt przedsiewziecia oraz zrédta jego

finansowania
Proponowane rozwigzanie polega na stworzeniu modelu bonowego, nad ktérym nadzér docelowo
petni¢ bedzie Spodtka realizujgca zadania z zakresu organizacji systemu bonowego na ustugi (w

projekcie wdrozeniowym role tg petni¢ bedzie Projektodawca).
W zwigzku z powyzszym koszty wdrozenia przedsiewziecia dotyczy¢ bedg ponizszych obszaréw:

v funkcjonowania Zwigzku Gmin;
v’ organizacji i funkcjonowania systemu bonowego;

V' systemu zapewnienia jakosci ustug.

W zakresie funkcjonowania Zwigzku Gmin skalkulowano gtéwnie koszty obstugi ksiegowej, wynajmu

pomieszczenia oraz emisji obligacji.

Kolejng sktadowa kosztu przedsiewziecia jest koszt organizacji systemu bonowego, na ktére sktadaja
sie: wykonanie strony www oraz jej utrzymywanie, wynagrodzenia oséb zaangazowanych do
organizacji, nadzoru i rozliczenia bondw, koszt operatora technicznego, a takze koszty biezgcego

funkcjonowania (m.in. czynsz, sprzet, delegacje, optaty pocztowe, badania lekarskie).

Nieodzownym elementem przedsiewziecia jest system zapewnienia jakosci ustug (MSUS), ktéry
bedzie stuzyt nadzorowi i weryfikacji poziomu jakosci ustug oferowanych przez Ustugodawcdw.
Wtym celu wykorzystywane beda audyty, pomoc we wdrazaniu systemu u ustugodawcow

oraz monitoring ustug.

Ponizsza tabela prezentuje szczegdtowe koszty przedsiewziecia w catym okresie realizacji, tj. 3 lat:

Obstuga ksiegowa 150 000,00

36 000,00
e G R Opfaty czynszowe EFS

Obligacje przychodowe
(obstuga prawna, koszty 70 000,00
emisji)

System bonowy Strona www 122.000,00 EFS
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Obstuga sytemu bonowego
(wynagrodzenie Operatora 1 ggq 000,00
technicznego, nadzér nad
systemem i rozliczanie)
Wynagrodzenia osobowe 747 500,00
pracownikéw
Optaty czynszowe 166 000,00
Sprzet (komputery laptopy) 35 000,00
Delegacje EItoD.c0
Opfaty pocztowe 2.000,00
Ewaluacja 150 000,00
Koszt badan lekarskich
pracownikéw (wstepnych, 00,00
okresowe i profilaktyczne)
Weryfikacja samooceny 2 000,00
Ustugodawcow
Wsparcie we wdrazaniu
systemu u ustugodawcow - 6 500,00
konsultacje
System Z ieni
ystem fapewnienia Monitorowanie jakosci 8 000,00 EFS
Jakosci
Zlecenie audytu
(przygotowanie 3 500,00
Audytoréw, nadzér)
Audyt i monitorowanie 130 000,00
systemu
INWESTOR
Ustugi . docelowo:
S1UBT Wsplerajace 307 200 h ustug 7 203 840,00 ~ Klient,
seniora .
— Gmina
— EFS
Razem 10 403 840,00

Tabela nr 19 Szczegdtowe koszty przedsiewziecia

W modelu jako podmiot odpowiedzialny za stworzenie i funkcjonowanie systemu bonowego zostata
wskazana spdtka kapitatowa. Jest to zgodnie z obecnie posiadang wiedzg i stanem prawnym

optymalne rozwigzanie, ktére pozwalatoby na dystrybucje bonéw dofinansowanych i petnoptatnych,
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ktore pozwolg osiggng¢ dodatkowy przychéw. Jednak aby spotka mogta w petni i prawidtowo
funkcjonowa¢ — réwniez pod wzgledem ekonomicznym - sprzedaz bondéw musi osiggnac
odpowiednig skale. Odpowiednio wysoka liczba sprzedanych bonéw dofinansowanych
i komercyjnych spowoduje, ze wptywy z tego tytutu pokryjg koszty spotki i uczynia jej funkcjonowanie
optacalnym. Ponadto w przysztosci, spotka moze pozyskiwac $srodki z dodatkowych funkcjonalnosci

strony www dedykowanej do obstugi systemu bonowego (wptywy z reklam).

Projektujgc wielko$¢ etapu testowania modelu starano sie okresli¢ na tyle duzg liczbe oséb objetych
wsparciem, aby pozwolita ona po zrealizowanym pilotazu na pozyskanie miarodajnych danych
i sformutowanie wnioskéw po przeprowadzonej interwencji. ROwnoczesnie jednak, pamietajac ze
projekt innowacyjny jest swego rodzaju eksperymentem spotecznym, skala ta musiata by¢
ograniczona. Test ma pozwoli¢ na weryfikacje przygotowanego narzedzia i jego udoskonalenie, tak
aby nastepnie médgt by¢ juz wykorzystywany w optymalny sposéb w szerszej skali. Kluczowym
zadaniem testu nie jest stworzenie maksymalnie duzej liczby legalnych miejsc pracy i objecie
wsparciem jak najwiekszej liczby seniordw, lecz sprawdzenie jego funkcjonowania w praktyce,
weryfikacja, czy wprowadzenie systemu zachet i uproszczen generuje legalne miejsca pracy
w obszarze ustug wspierajgcych Senioréw (Bon 75+) oraz wychwycenie dostrzezonych mankamentow
i ich korekta. Z tego samego powodu w zaprojektowanym modelu zatozono, ze na etapie testowania
wszelkie koszty zwigzane z wdrozeniem modelu obligacji spotecznych oraz uruchomieniem systemu
bonowego beda poniesione w ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Srodki

Inwestora zostang wykorzystane na prefinansowanie kosztu ustug wspierajgcych seniora.

Obligacje spoteczne to nowatorski instrument i w Polsce nie ma dotychczas doswiadczen zwigzanych
z jego stosowaniem. Kluczowe elementy mechanizmu to nie tylko sama obligacja (w matopolskim
modelu realizowana za pomocg obligacji przychodowej), ale réwniez proponowany sposdb
rozwigzania problemu spotecznego (system bonowy), metody pomiaru efektéw oraz wysokosci
wskaznikdw. Bioragc pod uwage innowacyjnos¢ naszego modelu zatozono wiec, ze w przypadku
niepowodzenia testu Inwestor otrzyma zwrot catosci zaangazowanych srodkéw — kwota brakujgca do
kwoty zwrotu wyliczonej wg wzoréw wskazanych w rozdziale Schemat ptfatnosci dla Inwestora,

zostanie pokryta ze srodkéw EFS.

Doswiadczenia wynikajace z testu pozwolg na optymalizacje narzedzia i jego uwiarygodnienie w
oczach przysztych inwestoréw. Dzieki temu w przysztosci bedzie mozna odstgpi¢ od gwarancji

srodkéw dla inwestora.
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Zaplanowana liczba 76 etatéw i 320 seniordow objetych bonami dofinansowanymi jest optymalna dla
testowania, pozwala uzyskaé¢ przekrojowy obraz problemu i zebra¢ dane dotyczace sktonnosci
pracownikéw do zmiany formy zatrudnienia na legalng oraz zainteresowania klientéw legalnymi
ustugami. Taka skala nie jest wtfasciwa dla spétki, ktéra aby mdc ekonomicznie funkcjonowad
potrzebuje znacznie wiekszej skali dziatania — przedmiotem testu nie jest funkcjonowanie nowego
podmiotu. Biorgc pod uwage powyzsze oraz przewidywany czas na realizacje projektu testujacego
(maksymalnie 3 lata) zatozono, iz w przypadku rekomendacji modelu do testowania zadania spofki
wykona Projektodawca — Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, posiadajgcy doswiadczenie we

wdrazaniu systeméw bonowych na szkolenia.

Projekt wdrozeniowy zostat zaplanowany dla 320 oséb — senioréw po 75. roku zycia lub osdb
wystepujacych w ich imieniu, ktérzy beda zainteresowani zakupem dofinansowanych ustug. Kazda
2320 os6b dysponowaé bedzie prawem do ubiegania sie o maksymalnie 40 godzin ustug
dofinansowanych w miesigcu przez 2 lata. tacznie przedsiewziecie zostato przygotowane
na dystrybucje 307 200 bondéw, co pozwoli na sfinansowanie prawie 76 petnowymiarowych (40
godzin tygodniowo) legalnych stanowisk pracy dla oséb wspierajgcych senioréw. Wiekszosé oséb
bezrobotnych wskazywata, ze bytaby zainteresowana pracg w niepetnym wymiarze godzin
(najczesciej ok. 20 godzin tygodniowo). Dlatego tez najprawdopodobniej na kazde 2 stanowiska pracy

stworzone w projekcie przypadac¢ beda 3 osoby zatrudnione.

Osoba uprawniona do skorzystania z dofinansowanego bonu bedzie samodzielnie decydowaé czy
skorzysta z petnej puli przystugujacych jej bondéw z dofinansowaniem, czy tez z czesci.
Niewykorzystane przez nig bony bedg mogty by¢ przydzielone innym seniorom, ktdrzy dotychczas nie
otrzymali wsparcia. Jednoczesnie w przypadku wiekszego zapotrzebowania na ustugi (wiecej niz
40h/m-c) mozliwy bedzie zakup bondw petnoptatnych. Dzieki temu faktyczna liczba oséb, ktére

otrzymaty pomoc, bedzie wieksza niz 320.

Liczba stworzonych legalnych stanowisk pracy 76
Liczba senioréw korzystajgcych z ustug 320
Liczba bondéw dofinansowanych 307 200

Tabela nr 20 Podstawowe parametry okreslajgce wielkos¢ projektu wdrozeniowego

Nie zaplanowano limitu sprzedazy bondéw komercyjnych, ktére bedg oferowane w petnej cenie
klientom indywidualnym i komercyjnym. Gorng granicg sprzedazy bedg wiec mozliwosci

ustugodawcéw w zakresie realizacji okreslonej liczby zlecen (podaz ustug).
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4. Uzasadnienie dla zastosowania systemu bonowego
System bonowy to mechanizm t3czacy trzy Zrddta finansowania ustug wspierajgcych seniora
(dofinansowanie do miejsca pracy, dofinansowanie dla seniora i optata seniora), dzieki ktéremu
stworzone zostang warunki do powstawania legalnych miejsc pracy w obszarze zdominowanym
przez ,szarg strefe”. Bony ustugowe umozliwia osobom prywatnym korzystanie ze wsparcia
podmiotéw $wiadczgcych ustugi wspierajgce osoby starsze w zachowaniu samodzielnosci w miejscu
zamieszkania dopasowane do aktualnych potrzeb klienta. Bon jest atrakcyjnym narzedziem z uwagi
na swa elastycznosé i tatwosé stosowania. Ta ostatnia cecha jest szczegdlnie istotna z punktu

widzenia oséb w podesztym wieku, ktore potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Celem systemu jest:

1. Stworzenie nowych legalnych miejsc pracy.

2. Stworzenie zachet do przejscia z pracy w ,,szarej strefie” do legalnej pracy w sektorze ustug
wspierajacych.

3. Wsparcie zachowania rownowagi pomiedzy zyciem rodzinnym i zawodowym dla rodzin,
ktdre opiekujg sie seniorem.

4. Pomoc osobom starszym w zachowaniu samodzielnosci w miejscu zamieszkania.

Proponowane rozwigzanie przyczyni sie do stworzenia miejsc pracy dla oséb majgcych trudnosci
z wejsciem na rynek pracy, pozwoli na aktywizacje bezrobotnych, oséb o niskich kwalifikacjach,
nieaktywnych zawodowo, a takze pracujgcych w ,szarej strefie”. Legalizacja zatrudnienia przez
osoby, ktére dotychczas swiadczyty ustugi w ,szarej strefie”, sprzyja¢ bedzie rozwojowi podmiotéw
komercyjnych i podmiotéw ekonomii spotecznej, borykajacych sie obecnie z konkurencjg

nielegalnych ustug.
Model oferuje wiele korzysci potencjalnym pracownikom:

e mozliwos$¢ legalnego zatrudnienia na stanowisku, ktére dotychczas najczesciej wigzato sie
z zatrudnieniem ,,na czarno”;

e jasno okreslone prawa i obowigzki zarowno klienta jak i pracownika - dzieki wprowadzeniu
standardu jakosci relacje miedzy pracownikiem a klientem bedg miaty czytelny charakter;

e elastycznos¢ w odniesieniu do charakteru wykonywanych ustug - podziat ustug na
ogdlnowspierajace, towarzyszenia i gospodarcze;

e wynagrodzenie poréwnywalne z otrzymywanym w ,szarej strefie”, z dodatkowymi

przywilejami socjalnymi wynikajacymi z legalnego zatrudnienia;
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e mozliwosé elastycznego ksztattowania wymiaru pracy i godzin jej Swiadczenia.

Elastyczny czas pracy byt podczas badan fokusowych oraz spotkan z osobami bezrobotnymi
wskazywany przez rozméwcow jako jeden z kluczowych elementdw niezbednych dla sukcesu nowego
systemu ustug wspierajgcych senioréw. Oparcie systemu o bony bedgce w dyspozycji klientéw bedzie
dla pracownikdw dodatkowym mechanizmem motywujgcym ich do $wiadczenia pracy o jak
najwyzsze]j jakosci. Jezeli dany podmiot nie bedzie swiadczyt ustug na odpowiednim poziomie, klient
zrealizuje swe bony u innego wykonawcy. Podejscie podmiotowe stawia w centrum potrzeby klienta,
rownoczesnie jednak pozwala na biezagcg ocene jakosci ustug swiadczonych przez danego
pracownika. Klient w kazdym momencie moze zrezygnowac z ustug danego opiekuna, zmieni¢ go lub
zdecydowac sie na innego ustugodawce. Wiarygodni ustugodawcy zyskujg dzieki temu mozliwos¢

rozwoju.

Wskazane rozwigzanie pozwoli rowniez odzyska¢ dla budzetu Panstwa cze$¢ Srodkéow

zainwestowanych w ramach systemu bonowego dzieki:

1) dodatkowym podatkom od oséb fizycznych, sktadkom na ubezpieczenie spoteczne oraz
zmniejszeniu kosztow obstugi bezrobotnych w zwigzku z tworzeniem miejsc pracy;
2) efektom posrednim i dtugoterminowym, takim jak:

a) wieksza rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym, przyczyniajgca sie do
wzrostu produktywnosci i wydajnosci pracownikéw;

b) oszczednosci w stosunku do kosztéw zastosowania rozwigzan alternatywnych
(w szczegdlnosci odroczenie w czasie koniecznosci zastosowania  opieki
dtugoterminowej);

c) zapewnienie osobom w podesztym wieku mozliwosci pozostania w domu
(utrzymanie dobrej kondycji psychicznej dzieki pozostaniu w dotychczasowym
srodowisku);

3) tworzeniu miejsc pracy i rozwojowi sektora ustug wspierajgcych seniora;

4) zwiekszeniu poziomu konsumpcji wérdd pracownikow wykonujgcych ustugi.
Zaproponowany model oddziatuje na wiele obszarow, przy czym korzysci z niego wynikajgce
sg rozproszone pomiedzy instytucje publiczne réznego szczebla. Istotne jest catosciowe postrzeganie
wplywu systemu na rynek i gospodarke, nie pomijajgc zadnego z uczestnikéw, traktujgc kazdy
pozytywny wptyw jako dobro wspdlne. Korzysci bezsprzecznie jest wiele, jednakze znaczna z nich

czesc¢ zaprocentuje dopiero w dituzszej perspektywie czasu.

Najistotniejsze cechy systemu bonowego
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Podmiotow
e podejscie
do klienta

Celowos¢
wydatkowania
srodkéw

Jakos¢ ustug Legalnos¢
ustug

1. Podmiotowe podejscie do klienta — Klient sam, wedtug indywidualnych potrzeb decyduje kiedy,
kto i w jaki sposéb realizowat bedzie ustuge;

2. Legalnos¢ ustug Swiadczonych w ramach systemu — pienigdz publiczny moze zosta¢ wydatkowany
jedynie na legalnie swiadczong ustuge;

3. Celowos¢ wydatkowania srodkéw — w zwigzku z przyznanym bonem jako formy dofinansowania
brak jest mozliwosci wydatkowania srodkéw na inne cele;

4. Jakos¢ ustug — funkcjonujgcy w systemie bonowym Modelowy Standard Ustug Senioralnych
zapewni okreslong jakos¢ ustug, a takie mechanizmy kontrolne; ograniczone ryzyko

nieprawidfowosci i oszustw - bezpieczenstwo srodkéw publicznych.

5. Analiza skutkdw spotecznych wdrozonego modelu
Wdrozony model bedzie miat szerokie i r6znorodne oddziatywania na wiele grup spotecznych i spraw
zwigzanych z funkcjonowaniem lokalnego rynku pracy. Ponizej przedstawiono wykaz podstawowych

skutkéw bedacych wynikiem oddziatywania modelu w poszczegélnych obszarach.

5.1 Dla oséb pracujacych

5.1.1 Powstanie nowych, legalnych miejsc pracy

Proponowane rozwigzanie bezposrednio przyczyni sie do powstania nowych, legalnych miejsc pracy
w sektorze ustug wspierajgcych osoby starsze w zachowaniu samodzielnosci. Preferencyjna cena
bonu dla seniora 75+ w potgczeniu z bezpieczernistwem i odpowiednig jakoScig ustug (MSUS)
przyczyni sie do wzrostu liczby legalnie $wiadczonych ustug. Dodatkowo w ramach systemu mozliwy
bedzie zakup bondéw petnoptatnych bez limitu ilosciowego i kryteridw dostepu — zacheta
do skorzystania z takich bonéw moze byé po pierwsze zadowolenie z ustugi w ramach bonu

dofinansowanego oraz wysoka jakos¢ ustug.
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Na etapie testu zaktada sie dofinansowanie pozwalajgce na realizacje 307 200 bondw,
co odpowiada¢ bedzie co najmniej 76 etatom dla oséb $wiadczacych te ustugi. Badania
przeprowadzone w ramach projektu wskazujg, ze pracownicy sg czesto zainteresowani pracg w
nizszym wymiarze niz 8 godzin dziennie. Dlatego tez zaktada sie, ze wskazana liczba etatéw pozwoli

na zatrudnienie wiekszej liczby osdb.

5.1.2 Zapewnienie zabezpieczenia socjalnego pracownikom

Podjecie zatrudnienia przez osoby niepracujgce oraz legalizacja miejsc pracy obecnie funkcjonujacych
w ,szarej strefie”, zagwarantuje osobom s$wiadczacym ustugi zabezpieczenie socjalne. Kluczowe
elementy zabezpieczenia socjalnego to ubezpieczenie zdrowotne i prawo do zasitku chorobowego.
W przypadku oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace beda one moglty skorzystad

z ptatnego urlopu.

5.1.3 Podniesienie wysokosci przysztych swiadczen emerytalnych o0sob wykonujgcych ustugi
wspierajgce

Wysokos¢ otrzymywanych w przysztosci Swiadczen zalezy od zgromadzonego kapitatu poczatkowego,
dlatego tez osoby legalnie pracujgce i odprowadzajgce sktadki ZUS mogg liczy¢, po osiggnieciu wieku
emerytalnego, na wyzsze Swiadczenie. Pracujgc w ,,szarej strefie” nie odprowadza sie sktadek do ZUS,
a zatem nie powieksza sie kapitat poczgtkowy. Legalne zatrudnienie nie tylko przynosi dochody
w okresie trwania pracy, ale réwniez zwieksza ilos¢ pieniedzy, ktdrymi mozna gospodarowac po

wejsciu w wiek poprodukcyjny.

5.2 Dla oséb starszych

5.2.1 Zwieszenie dostepnosci ustug wspierajgcych seniorow, zwtaszcza dla 0sob, ktore dotychczas

nie korzystaty z pomocy w ramach OPS
Obecnie funkcjonujacy system pomocy spotecznej oferuje wsparcie m.in. dla osdb starszych jedynie
w okreslonych warunkach, ktdrych stwierdzenie nastepuje w toku wywiadu s$rodowiskowego.
Koniecznos¢ poddania sie weryfikacji i ztozenia chocby oswiadczenia o dochodach wiele osdb
zniecheca od tej formy uzyskania pomocy. Dlatego tez proponowany model dostepny jest dla
kazdego bez zadnych ograniczen, a ustugi dofinansowane jedynie po spetnieniu kryterium wieku,

tj. po osiagnieciu 75. roku zycia.

System bonowy kierowany jest réwniez do tych osdb, ktére z uwagi na niespetnienie kryteriéw nie
mogg skorzysta¢ ze wsparcia OPS lub odptatnos$¢ dla tych ustug jest zblizona do ceny w ramach

,szarej strefy”.
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5.2.2 Zwiekszenie popytu na legalne ustugi wspierajgce

Model gwarantuje jako$¢ sSwiadczonych ustug poprzez obligatoryjng certyfikacje podmiotow
Swiadczacych ustugi w zakresie zgodnosci z Modelowym Standardem Ustug Senioralnych oraz
monitoring tych ustug. Bedzie to dla klientow istotna informacja, gwarantujgca jakos$é
i bezpieczenstwo, potwierdzona przez zewnetrzny i niezalezny audyt oraz biezgcg kontrole. Istotng
zaletg zwiekszajacg popyt jest mozliwosé wyboru rodzaju ustugi i ustugodawcy oraz dofinansowanie

kosztu ustugi dla 0séb po 75. roku zycia.

5.2.3 Wydtuzenie samodzielnosci wsrod seniorow

Wsparcie seniorow w wykonywaniu czynnosci, ktére mogga sprawiac im trudnosci, (np. mycie okien,
zatatwianie spraw urzedowych, drobne naprawy) przyczyni sie do zachowania samodzielnosci
seniora.. Pomoc przy bardziej wymagajgcych obowigzkach domowych wyeliminuje zagrozenie
ewentualnego uszczerbku na zdrowiu. Ponadto dzieki korzystaniu z ustug senior bedzie modgt
pozostaé dtuzej w dotychczasowym sSrodowisku, a kontakt z osobg wykonujacg ustugi wptynie

pozytywnie na jego kondycje psychiczna.

5.2.4 Podniesienie jakosci swiadczonych ustug wspierajgcych dzieki MSUS

Wprowadzenie wymagan jakosciowych w postaci Modelowego Standardu Ustug Senioralnych
zagwarantowaé¢ ma odpowiedni poziom $wiadczonych ustug przez podmioty realizujgce ustugi
wspierajgce w systemie bonowym. Zapewni to bezpieczenstwo dla oséb korzystajacych z ustug, da im

pewnosé wykwalifikowanego wsparcia i utatwi poszukiwanie zaufanego wykonawcy.

5.2.5 Zmniejszenie liczby osdb starszych wymagajqcych opieki statej (pobytu w DDPS lub DPS)

Proponowane w ramach modelu wsparcie dla senioréw wptynie na wydtuzenie ich samodzielnosci
w miejscu zamieszkania, odraczajac lub eliminujgc koniecznos¢ objecia specjalistyczng opieka, w tym
opiekag catodobowg w domach pomocy spotecznej. Jednoczesnie bedzie miato to wymierne skutki
finansowe dla sfery publicznej w postaci nizszych kosztow ponoszonych na wsparcie senioréw

w osrodkach opieki statej.

5.3 Dla spoteczenstwa, panstwa i gospodarki

5.3.1 Zwiekszenie wptywow do budzetu Panstwa z tytutu podatkdw oraz sktadek (w szczegdlnosci
ZUS, NFZ) w zwigzku z nowymi, legalnymi miejscami pracy
,Szarg strefe” charakteryzuje pomijanie obligatoryjnych sktadnikdw ptacy, tj. podatku czy sktadek ZUS

i NFZ. Wymog legalnego zatrudnienia w ramach proponowanego systemu bonowego natozy na
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przedsiebiorcéw obowigzek odprowadzania od kazdego miejsca pracy wszystkich narzutéw

do budzetu Panistwa, dajgc tym samym realng korzysc¢ sferze publicznej.

5.3.2  Ograniczenie ,szarej strefy” w sektorze ustug wspierajgcych osoby starsze i zapobieganie

jej eskalacji
Proponowany w modelu system bonowy ma na celu promocje i bezposrednie wsparcie legalnego
zatrudnienia oraz powstania nowych miejsc pracy w sektorze ustug wspierajacych. System
dofinansowania oraz system bonowy wymusi, aby opiekunowie, a takze personel wspomagajacy
gospodarstwa domowe (sprzataczki, pracownicy gospodarczy, ogrodnicy itp.) dotychczas swiadczacy
prace w tzw. ,szarej strefie” zalegalizowali forme zatrudnienia. Kupno ustugi w ramach systemu

bonowego wymusza legalny obrét pienigdza.

5.3.3  Zmniejszenie przysztych wydatkdw z tytutu pomocy spotecznej dla 0sob, ktdre
zalegalizowaty zatrudnienie

Osoby swiadczgce prace w ,szarej strefie” nie bedg mogty liczy¢ na swiadczenia emerytalne z racji
nieodprowadzania sktadek przez okres swojej aktywnosci zawodowej. Z uwagi na niewystarczajgce
srodki beda zapewne zmuszone do korzystania z ustug pomocy spotecznej, obcigzajac tym samem
budzet Panstwa, ktérego konstytucyjnym obowigzkiem jest wsparcie obywateli (art. 67 Konstytucji
RP stanowi, ze ,,Obywatel ma prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie niezdolnosci do pracy ze
wzgledu na chorobe lub inwalidztwo oraz po osiggnieciu wieku emerytalnego”). Legalne zatrudnienie
oraz budowanie kapitatu emerytalnego zwieksza prawdopodobienstwo samowystarczalnosci

finansowej obywateli.

5.3.4  Nizsze koszty publiczne opieki zdrowotnej seniorow i ich wsparcia z pomocy spotecznej
Wsparcie senioréw w zakresie utrzymania samodzielnosci zapewni nizsze koszty publiczne w dtuzszej
perspektywie czasu, zarowno te na wydatki wysokospecjalistycznej opieki zdrowotnej, jak i te
zwigzane z opieka catodobowa. Pomoc w wykonywaniu bardziej skomplikowanych czynnosci
gospodarczych zmniejszy ryzyko uszczerbku na zdrowiu seniora, a co za tym idzie pozwoli mu

na zachowanie samodzielnosci w dotychczasowym srodowisku.

5.3.5 Wsparcie zachowania rdwnowagi pomiedzy zyciem rodzinnym i zawodowym
Zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym podlega obecnie wielu
wyzwaniom — pracodawcy wymagajg od pracownikdéw dyspozycyjnosci takze poza godzinami pracy,
a pracownicy sg zmuszeni godzi¢ oczekiwang dyspozycyjnos$¢ z opiekg nad dzie¢mi czy starszymi
cztonkami rodziny. Mozliwos¢ korzystania z ustug wspierajacych w dogodnym wymiarze czasu

stanowic bedzie wsparcie zachowania tej réwnowagi i wydtuzy ich aktywnos¢ zawodowgq. Docelowo
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proponowane rozwigzanie w postaci systemu bonowego moze byé réowniez wykorzystane przez
pracodawcow jako narzedzie motywacyjne dla pracownikéw, np. w postaci zakupu bonéw na rézne
czynnosci domowe. Pracodawcy majg obecnie problem ze znalezieniem i utrzymaniem pracownikéw,
a nowe narzedzie jest dla nich interesujgcg propozycja. Podczas realizacji projektu wielu z nich

wskazywato, ze mogtoby wykorzystaé tego rodzaju mechanizm w swych przedsiebiorstwach.

6. Rozwdj podmiotdw swiadczgcych ustugi wspierajgce seniorow
Proponowane rozwigzanie uwzgledniajgce pakiet zachet zaréwno dla pracodawcéw, pracownikéw,
jak i klientéw w postaci systemu bonowego, dofinasowania, a takze gwarantowanego poziomu
jakosci, pozwoli na rozwéj podmiotdw $wiadczgcych ustugi wspierajgce. Zaufanie klientéw, a takze
mozliwosé realizacji otrzymanego dofinansowania u zréznicowanych ustugodawcow, zwiekszy popyt
i pozwoli wykonawcom w systemie bonowym na profilowanie oferowanych ustug oraz wzrost skali
ich dziatalnosci. Ponadto dzieki wprowadzeniu obligatoryjnego standardu — MSUS, zapewniony
zostanie wysoki poziom $wiadczonych ustug wspierajacych, co pozwoli ustugodawcom
funkcjonujgcym w ramach systemu bonowego na podniesienie poziomu jakosci oferowanych ustug,

a tym samym zdobycie zdecydowanej przewagi wzgledem konkurencji.
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Zakonczenie

Przygotowany przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie model obligacji spotecznych jest efektem
wielomiesiecznych prac podmiotow reprezentujgcych rdéznorodne $rodowiska. Przeprowadzono
tacznie ponad sto spotkan konsultacyjnych i warsztatow, w trakcie ktérych dyskutowano nad
poszczegdlnymi zatozeniami modelu i wypracowano wspdlnie konkretne rozwigzania. W zadanie
zostali zaangazowani przedstawiciele wtadz samorzadowych, pracownicy urzedéw gmin, o$rodkéw
pomocy spotecznej, Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego, Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych, uczelni, Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego, przedstawiciele seniordw,
podmiotéw prywatnych i NGO zajmujacych sie profesjonalnie opiekg oraz Swiadczeniem ustug
domowych, bezrobotni, organizacje charytatywne i potencjalni inwestorzy. Przedstawione
informacje, punkty widzenia, stanowiska i doswiadczenia pozwolity na przygotowanie modelu, ktéry
odzwierciedla potrzeby i oczekiwania wszystkich stron. Dzieki temu udato sie przygotowac
rozwigzanie, ktére stanowi odpowiedZ na narastajgcy problem ,szarej strefy”. Réwnoczesnie
odpowiada on na oczekiwania nieformalnych opiekunéw oséb starszych oraz samych senioréw

potrzebujgcych wsparcia.

Uczestnicy wszystkich zorganizowanych w ramach projektu spotkan i warsztatéw podkreslali, ze
przygotowany model musi spetnia¢ dwie gtéwne cechy - musi by¢ bezpieczny i wiarygodny dla
wszystkich podmiotéw w nim uczestniczacych, tj. seniora i jego rodziny, pracownika, strony
publicznej oraz inwestora. Zaproponowane rozwigzanie, wykorzystujace obligacje przychodowa,
spetnia te wymagania. Obligacja przychodowa to wiarygodny instrument — obejmowany przez
Inwestora tylko wowczas, gdy planowane rozwigzanie ma szanse na sukces. Inwestor przed decyzjg
0 zaangazowaniu wtasnych $rodkédw dokonuje oceny przedsiewziecia pod wzgledem optacalnosci. Dla
strony publicznej jest to potwierdzenie, ze jest szansa na wdrozenie lepszych rozwigzan, ktére beda

efektywne.

W przypadku proponowanego w modelu rozwigzania — systemu bonowego, wsréd wymienianych
atrybutdéw najczesciej pojawiaty sie prostota, wysoka jakos¢, bezpieczenstwo i zaufanie. Podkreslano
takze, ze system musi by¢ przyjazny dla klientéw, fatwy w obstudze, a kwestie biurokratyczne
powinny byé ograniczone do minimum. Tylko prosty z punktu widzenia seniora i jego najblizszych

system ma szanse powodzenia i wygenerowania legalnych miejsc pracy w obszarze ustug
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tradycyjnie swiadczonych w ,,szarej strefie”. Jakiekolwiek utrudnienia powodowac bedg zmniejszone

zainteresowanie rozwigzaniem.

Nacisk na jakos¢ i standaryzacje byt wymieniany zaréwno przez klientéw ustugodawcow, jak
i pracownikéw. Zwracali oni uwage na brak punktéw odniesienia na rynku i dotychczasowg
dowolnos$¢ w tym obszarze. Seniorzy, ktérzy obecnie korzystajg ze wsparcia, nie wiedzg w petni,
jakiego rodzaju pomocy mogg oczekiwac i czego wymagaé. Zaprojektowano wiec system, ktory
zapewniaé bedzie klientom bezpieczenstwo i gwarancje wysokiej jakosci ustugi. Wszystko to bedzie
mozliwe dzieki opracowanemu w ramach projektu standardu jakosci MSUS, ktéry bedzie
obligatoryjny dla wszystkich podmiotéw $wiadczgcych ustugi w ramach systemu i bedzie
kontrolowany przez strone publiczng. Interesariusze zwracali uwage, ze zaangazowanie podmiotow
publicznych w przedsiewziecie znaczaco podwyzsza poziom zaufania senioréw i stanowi pewien

rodzaj gwarancji prawidtowego funkcjonowania systemu.

Wiekszo$¢ respondentdéw badania oraz oséb zaangazowanych w przygotowanie rozwigzania
wskazywata réwniez na konieczno$é rozdzielenia prawa do otrzymania bonu od statusu
materialnego. Ustugi w ,szarej strefie” sg kupowane przez klientéw bez wzgledu na ich status
ekonomiczny — kluczowym powodem ich wyboru jest cena. Wprowadzenie kryterium dochodowego
zmniejszytoby grono potencjalnych nabywcéw, wprowadzitoby dodatkowg biurokracje i nie
wplynetoby na ograniczenie kluczowego problemu projektu, tj. ,szarej strefy” w obszarze ustug

wspierajgcych senioréw.

Wskazane przestanki byty dla nas kluczowe przy opracowywaniu rozwigzania. Efektem naszej pracy

jest model Matopolskich Obligacji Spotecznych obejmujgcy trzy podstawowe produkty:

1. model obligacji spotecznych z wykorzystaniem obligacji przychodowej,
2. system bonowy,

3. Modelowy Standard Ustug Senioralnych.

Moga one zosta¢ wykorzystane przez zainteresowane podmioty, niezaleznie lub facznie, do

rozwigzania podobnych lub zupetnie innych probleméw spotecznych.

Matopolski model obligacji spotecznych wykorzystuje dostepny w polskim prawie i znany
samorzgdom lokalnym oraz regionalnym instrument finansowy w postaci obligacji przychodowe;j.
Dzieki temu instrument moze by¢ juz teraz wykorzystywany przez zainteresowanych, bez

koniecznosci nowelizacji prawa. Gminy, powiaty i wojewddztwa mogg wigczaé podmioty prywatne
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w finansowanie wybranych przez siebie przedsiewzieé, dzielgc wraz z nimi ryzyko ich niepowodzenia

oraz wspodlnie korzystajac z sukcesu.

System bonowy to rozwigzanie, ktére ma szanse zmienic¢ sposdb dystrybucji wielu ustug publicznych.
Bony taczg ze sobg interwencje podmiotéw kilku szczebli samorzadu, umozliwiajgc im wspdlne
zwalczanie problemu ,szarej strefy”. Powigzanie bonu z konkretng osobg korzystajacg z niego oraz
umozliwienie klientowi wyboru sposobu realizacji bonu i podmiotu wykonujgcego ustuge da
mieszkaicom mozliwo$é realnego wptywu na jej ksztatt i charakter. Klient staje sie dzieki temu
podmiotem podejmujgcym kluczowe decyzje o wykorzystaniu bonu. Pracownicy majg wybdr co do
czasu i miejsca realizacji ustugi, wymiaru zatrudnienia oraz charakteru ustug, ktére beda swiadczy<.
To wihasnie podmiotowos¢ i danie swobody klientowi (pracownikowi i seniorowi) s3 podstawowymi
zaletami zaprojektowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie rozwigzania, ktére dzieki
temu spotyka sie z duzym zainteresowaniem wielu Srodowisk. Juz dzi$ matopolskie samorzady
planujg samodzielne wykorzystanie poszczegdlnych wypracowanych przez nas produktéw — obligacji
spotecznej i systemu bonowego. Obligacje traktujg jako nowag metode pozyskiwania Srodkéw
i sposdb na wtgczenie podmiotdw prywatnych w realizacje lokalnych inicjatyw. System bonowy jest
dla gmin ciekawag propozycjg redystrybucji ustug, ktéra radykalnie zmniejsza obcigzenie
administracyjne, wprowadza partycypacje finansowg, a w zamian daje mieszkaricom gwarancje

bezpieczenstwa i odpowiedniej jakos$ci oraz mozliwo$é wyboru ustugodawcy i rodzaju ustugi.

Francuski przedsiebiorca Ferdynand de Lesseps, budowniczy Kanatu Sueskiego, stwierdzit kiedys
z zalem, ze ,niestety, by¢ starym to jedyny sposdb, by zy¢ dtugo”. Cztowiek, ktory zmart w wieku 89
lat, z pewnoscig doskonale wiedziat, o czym médwi. Nie chcemy, aby staro$¢ musiata by¢ tgczona ze
stowem ,niestety”. Proponowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie rozwigzanie ma szanse
pomdc seniorom w zachowaniu samodzielno$ci w jesieni zycia, a osobom bezrobotnym znalei¢
stabilne zatrudnienie. Nasz model wychodzi naprzeciw potrzebom obu tych grup i moze realnie

wptynaé na poprawe ich sytuacji.
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