Aneks nr 4 — Raport z badan jakosciowych z osobami z zadtuzeniem
czynszowym
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1. Wstep

Zadtuzenie wynikajace z nieterminowego optacania czynszu jest w Gdansku duzym problemem: dtug
mieszkancéw wobec wspdlnot i spdétdzielni mieszkaniowych wynosi ponad 100 min ztotych,
za$ zadtuzonych mieszkan jest ponad 40 tysiecy. Samorzad wraz z podlegtymi instytucjami w rézny
sposdb stara sie poméc dtuznikom, oferowane sg m.in. specjalne programy z mozliwoscig odpracowania
dtugu.

Nie wszystkie mechanizmy pomocy s3 jednak skuteczne, dlatego Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie,
aby utatwi¢ gdanszczanom wyijscie z zadtuzenia czynszowego planuje wdrozy¢é mechanizm obligacji
spotecznych, ktéry pozwoli wypracowaé skuteczniejsze rozwigzania w obszarze integracji spotecznej,
zatrudnienia, zdrowia, a takze modernizacji funkcjonowania administracji publicznej.

W ramach projektu ,Zadtuzeni w obligacjach” w lipcu i sierpniu 2017 r. zrealizowano badanie ilosciowe
na probie 833 przedstawicieli zadtuzonych gospodarstw domowych. Pozwolito ono znalez¢ odpowiedzi
na wiele interesujacych pytan, jednak niezbedne okazato sie przeprowadzenie badania jakosciowego,
ktére wskaze mocne i stabe strony programu mentoringu, bedacego jednym z kluczowych elementéw
projektu ,Zadtuzeni w obligacjach”.

Celem badania jakosciowego byto przedstawienie potencjalnym odbiorcom ustugi zatozen programu
i zbadanie, ktére z nich odpowiadajg na ich potrzeby, ktére sg zrozumiate, a ktére nie wzbudzaja
zaufania, sg niezrozumiate i wymagaja dopracowania na etapie wdrazania projektu.
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2. Metodologia i zatozenia badania

Badanie jakosciowe proponowanych rozwiazan w ramach programu ,Zadtuzeni w obligacjach” zostato
zrealizowane w grudniu 2017 r. na prébie 12 oséb zadtuzonych mieszkajacych w Gdarsku. Dobér
proby miat charakter celowy. Zatozeniem badania byto dotarcie do oséb, ktére majg zadtuzenie nie
mniejsze niz 3000 zt i nie wieksze niz 20 000 zt, a okres zadtuzenia wynosi od 6 do 12 miesiecy. Do
wywiadoéw dobierano osoby mieszkajagce w zasobach komunalnych i spoétdzielczych - zaréwno
korzystajace ze wsparcia instytucji pomocowych, jak i te, ktére do tej pory z tej formy pomocy nie
skorzystaty.

Rozmowy z respondentami byty przeprowadzone w siedzibie Spétdzielni Mieszkaniowej Chetm,
Centrum Integracji Spotecznej, Centrum Pracy Socjalnej oraz Centrum Bezpieczenstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych. Wywiady byty przeprowadzone w terminie
uzgodnionym wczesniej z respondentem.

W badaniu wykorzystano metode indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI - ang. In-Depth
Interview). To jedno z podstawowych narzedzi wykorzystywanych w jakos$ciowych badaniach
marketingowych i spotecznych. Prowadzony jest w swobodnej atmosferze z jedng osoba. Celem jest
dotarcie do precyzyjnych informacji i poszerzenie wiedzy zwigzanej bezposrednio z tematem badania.
Wywiad taki pozwala na zebranie indywidualnych i szczerych opinii i spostrzezen. Wywiady tego typu
sg przeprowadzane indywidualnie w domu lub w pracy respondenta przez specjalnie przeszkolonego
moderatora. Przebieg rozmowy jest zazwyczaj rejestrowany (dyktafon, notatnik). Nie bez znaczenia
jest rola moderatora, ktéry umiejetnie kierujagc rozmowsa potrafi wydoby¢ bardzo szczegdétowe
informacje i szczere opinie. Moderator postuguje sie wczesniej przygotowanym scenariuszem, ale nie
musi sztywno sie go trzymaé. Kazdorazowo sposéb prowadzenia rozmowy dostosowuje do
respondenta i rozwija watki, ktére moga mie¢ znaczenie dla badanego problemu.

Wywiady pogtebione to jedna z niewielu mozliwosci zbierania opinii oséb na tematy, ktére mogg by¢
drazliwe i intymne. O uniwersalnosci tego narzedzia $wiadcza takie elementy, jak:

= Mozliwos¢ stosowania roéznego stopnia ustrukturyzowania i uszczegdétowienia
scenariusza wywiadu;

=  Mozliwos¢ realizacji wywiadu w wielu miejscach - domu, miejscu pracy, kawiarni,
aw sytuacji awaryjnej - nawet w podrozy, np. podczas jazdy pociggiem;

=  Mozliwos¢ powrotu do respondenta w celu doprecyzowania i pogtebienia dodatkowych
kwestii (tzw. follow-up) - osobiscie, mailem lub przez telefon.

Wywiady pogtebione prowadzone byty zgodnie z procedurami wypracowanymi wczesniej przez
ekspertéw Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie zawartymi w dokumencie Projektu. Ponizej
prezentujemy zasady prowadzenia IDIl zawarte w dokumentach projektowych:

Konieczne jest przedstawienie wtasnej osoby przez badacza, celowosci prowadzenia nagrania i/lub robienia
notatek, wyjasnienie sposobu pdzniejszego korzystania z nich i zachowania anonimowosci danych na poziomie
opracowania i prezentacji raportu.

Wywiad powinien rozpoczqc¢ sie od krétkiego wstepu (briefing), w ktérym badacz przedstawia sie, wprowadza
rozméwce w sytuacje wywiadu, szczegétowo wyjasnia cele badania i ogdlny zakres. Nastepnie informuje
o nagrywaniu rozmowy i pyta czy rozméwca chciatby sie jeszcze czegos dowiedzie¢ przed rozpoczeciem
wywiadu.
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Nastepnie badacz przechodzi do zasadniczej czesci rozmowy i zadaje pytania wg wczesniej opracowanego
scenariusza. Jesli to tylko bedzie mozliwe zaleca sie, aby wszystkie tematy wymienione w ,Scenariuszu do
wywiadow indywidualnych” zostaty poruszone w trakcie rozmowy. Jednakze nalezy wzigé pod uwage, ze
zaproponowany scenariusz wywiadu indywidualnego jest szerokq propozycjq zagadnieri tematycznych
i probleméw badawczych i w zaleznosci od konkretnego rozméwcy, badacz powinien indywidualnie
dostosowywac i wybiera¢ z listy zaproponowane w scenariuszu pytania. Zaleca sie, aby stosowa¢ zasade
Lpodagzania za respondentem”, co oznacza, ze:

= nalezy przyjgc ,dedukcyjng” formute zadawania pytan - najpierw stawiamy pytanie ogdlne
ipozwalamy respondentowi na swobodng wypowiedZ, nastepnie zadajemy pytania
uszczegdtowiajqce;

=  mozna rozwing¢ temat poruszony przez respondenta mimo, Ze nie zostat uwzgledniony
w,Scenariuszu” - decyzje podejmuje badacz w trakcie wywiadu (kryterium - istotno$c¢
problematyki).

= mozna dokona¢ zmiany kolejnosci tematéw poruszanych w trakcie wywiadu - zgodnie ze
strukturg wypowiedzi respondenta’.

Na zakoriczenie badacz powinien dokonaé podsumowania (debriefing) wypunktowujgc najwazniejsze
informacje, jakie pojawity sie w trakcie rozmowy i poinformowac respondenta, ze zakoriczyt zadawanie pytan.
Kultura prowadzenia wywiadu wymaga, aby badacz na zakonczenie zapytat, czy rozméwca chciatby cos
jeszcze dodac, czy poruszyc kwestie, ktora sie nie pojawita w trakcie wywiadu, a wydaje mu sie istotna z punktu
widzenia celu rozmowy.

Na pozegnanie nalezy ztozy¢ podziekowanie za udziat w wywiadzie oraz wnies¢ zastrzezenie i uzgodnienie
mozliwosci powrotu do osoby badanej w celu uzupetnienia ewentualnych brakéw w nagraniu lub czesciej -
pogtebienia interpretacji wypowiedzi (np. na drodze e-mailowej, telefonicznej).

Szczegdtowy scenariusz wywiadu pogtebionego (IDI) znajduje sie w Zataczniku 1 - na kohcu
niniejszego raportu.

1 Zespo6t Badawczy dziatajacy w ramach Projektu nr 1.18 "Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej" zadanie nr 4 - w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym: opracowanie modelu
"Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci" (2011). Metodologia realizacji lokalnej diagnozy systemu pomocy
osobom bezdomnym.
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3. Whioski i rekomendacje z badania

Gdanski Program Wsparcia Oséb Zadtuzonych z perspektywy potencjalnych uczestnikéw wydaje sie
by¢ dobrze zaprojektowany. Poszczegdlne elementy ustugi zostaty dobrze lub bardzo dobrze ocenione
przez osoby bioragce udziat w badaniu. Jednak dogtebna analiza danych uzyskanych w trakcie
wywiadoéw pozwala na stwierdzenie, ze w Program potencjalnie chetniej bedg angazowaty sie osoby
wtrudnej lub bardzo trudnej sytuacji, borykajace sie z problemami zdrowotnymi, bezposrednio
zagrozone wykluczeniem spotecznym - osoby samotne, prowadzace jednoosobowe gospodarstwa
domowe, ktérych jedynym Zrédtem utrzymania jest emerytura, renta lub dorywcza, lub niskoptatna
praca. Osoby takie sg bardziej otwarte na zaangazowanie sie we wszystkie narzedzia proponowane
w projektowanym Programie.

Osoby w relatywnie dobrej sytuacji, ktére nie majg doswiadczen korzystania z instrumentéw pomocy
spotecznej lub ich dos$wiadczenia sg ograniczone, moga by¢ mniej chetne do korzystania z czedci
narzedzi pomocowych Programu, takich jak porady specjalistyczne, baze relacji, czy fundusz mentora.
Gospodarstwa, w ktérych obie doroste osoby pracuja lub sg zdolne do pracy, prawdopodobnie chetniej
beda prébowaty uporac sie z problemem zadtuzenia siegajac po ,standardowe” narzedzia wsparcia
finansowego - pozyczki, kredyty lub wsparcie rodziny i znajomych.

Efektywne narzedzia wsparcia - kluczowe elementy ustugi

Potencjalni uczestnicy Programu najchetniej zaangazowaliby sie w dziatania (ustugi), ktére umozliwig
im jak najszybsze zredukowanie lub zlikwidowanie zadtuzenia. Wielu z nich najbardziej otwartych jest
na pomoc w znalezieniu dodatkowej pracy lub alternatywnego Zrédta dochodu. Czes¢ oséb z pewnoscia
bedzie otwarta takze na wszelkie dziatania, ktére pozwolg im zdoby¢ dodatkowe umiejetnodci
i kwalifikacje zawodowe.

W zwiazku z tym planowaniu ostatecznego ksztattu narzedzi Programu warto potozy¢ spory nacisk na
dziatania zwigzane z otwarciem uczestnikdw na rynek pracy i alternatywne, niestandardowe zZrédta
dochodu. W tym kontekscie powinno sie rozwija¢ wszelkie narzedzia pomocowe zawarte
projektowanych sciezkach A, B lub C.

Poza aspektem aktywizacji zawodowej i redukcji zadtuzenia przez prace, dla potencjalnych
uczestnikow bardzo istotne bedg wszelkie narzedzia Programu, ktére bedg ,tagodzityby” lub catkowicie
niwelowaty negatywny wptyw sytuacji zadtuzenia na funkcjonowanie dtuznikéw i ich gospodarstw
domowych. Na pierwsze miejsce wysuwajg sie w tym kontekscie: wstrzymanie proceséw prawnych,
analiza sytuacji finansowej osoby zadtuzonej oraz porady specjalistyczne (prawne, psychologiczne).
Badanie pokazuje, ze nawet mimo pewnych zastrzezen potencjalnych uczestnikéw, mozna elementy te
witaczy¢ do Programu w niezmienionej formie.

Warto natomiast rozbudowac¢ narzedzie banku relacji. Badanie pokazuje, ze potencjalni uczestnicy
oczekuja elementu, ktéry bedzie skupiat w jednym miejscu wszystkie zasoby organizacji pomocowych,
o ktoérych czesto osoby zadtuzone nie wiedza. Takie narzedzie, wspierane przez instytucje mentora,
moze okazac sie bardzo skutecznym elementem Programu.

Ustugi takie, jak fundusz mentora i bonusy za aktywnos$¢ to dobrze zaprojektowane ustugi, ktére
zostaty dobrze przyjete przez potencjalnych uczestnikow Programu. Warto jednak monitorowac ich
rzeczywista popularnosc i skuteczno$¢ - by¢ moze w trakcie trwania Programu wymagac one beda
pewnych modyfikacji.
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Rola mentora

Sytuacja, w ktérej znalezli sie potencjalni adresaci Programu jest na tyle skomplikowana i stresujaca, ze
moga oni by¢ nieufni wobec pewnych schematycznych, urzedowych rozwigzan. W tym kontekscie
indywidualne podejscie do dtuznikéw w Programie wydaje sie jego duzym atutem. Dlatego pomyst,
stworzenia instytucji mentora, ktéry dostosowuje konkretne rozwigzania do konkretnych sytuacji oséb
zadtuzonych jest najmocniejsza strong Programu. | badanie wyraznie to pokazuje. Jesli przez mentoréw
spetnione zostang okreslone wymagania, ,kryteria wejscia” w srodowisko uczestnikéw, mozna liczy¢ na
ich zdecydowane otwarcie i duze zaangazowanie w dziatania Programu.

W kontekscie wynikéw niniejszego badania warto potozy¢ nacisk na dobér i szkolenie mentoréw pod
wzgledem cech psychologicznych i umiejetnosci komunikacji interpersonalnej (m.in. dyskrecja,
otwartosé, taktownosé, umiejetnos¢ motywowania uczestnikow). Dla potencjalnych uczestnikéw
bardzo istotne jest bowiem zaangazowanie mentoréw w caty proces wsparcia oraz budowanie relacji
z osobami objetymi pomoca.

W Programie istotne bedzie takze przygotowanie merytoryczne oraz dos$wiadczenie mentoréw -
znajomos¢ rynku pracy, wiedza z zakresu prawa, znajomos¢ sytuacji oséb zadtuzonych w Gdansku,
atakze umocowanie w sieci instytucji pomocowych (m.in. pomoc dla osdb bezrobotnych, zagrozonych,
wsparcie dla 0sdb niepetnosprawnych, seniorow itp.).

Promocja Programu. Komunikacja

Specyficzna, trudna sytuacja potencjalnych uczestnikéw wymaga takze starannie zaplanowanej
komunikacji Programu. Zaréwno na etapie promowania, jak i kontaktéw po uruchomieniu projektu.
Powinna ona by¢ skupiona przede wszystkim na budowaniu zaufania oraz poczucia partnerstwa
i podmiotowosci wsréd potencjalnych uczestnikéw.

W bezposredniej rozmowie z potencjalnymi uczestnikami nie oceniano zatozen dziatan informacyjnych.
Jednak posrednio wyniki badania moga $wiadczy¢ o tym, ze zostat on dobrze zaprojektowany.
W kontekscie komunikacji z uczestnikami Programu kluczowa jest osoba mentora i jego/jej
umiejetnosci oraz pewien warsztat komunikacyjny.

W trakcie projektowania komunikacji nalezy skupi¢ sie na najmocniejszych stronach Programu, takich
jak kompleksowos¢ pomocy, ,szyciu narzedzi pomocy na miare”, czy innowacyjnosci. Poza tym wazne
wydaja sie by¢ takie elementy, jak:

=  Wsparcie - warto podkresla¢ ten aspekt Programu: ze jest on wsparciem, ,pomocng
dtonig” dla oséb zadtuzonych i ich rodzin w wychodzeniu z trudnej sytuacji (kluczowy
komunikat o zredukowaniu lub likwidacji zadtuzenia),

= Otwartos¢ informacyjna - uczestnicy oczekujg jasnych, konkretnych informacji
owarunkach brzegowych projektu, skutkach Programu, oczekiwaniach wobec oséb
bioracych udziat w Programie, kompetencjach mentoréw, formie wspotpracy i czasie
zaangazowania,

= Partnerstwo i zaangazowanie - nalezy podkresla¢, ze uczestnicy beda mieli realny wptyw
na to w jaka pomoc beda zaangazowani (wspotpraca z mentorem), ze projekt jest
nakierowany na wzmacnianie potencjatu i zwiekszanie zaangazowania spotecznego
uczestnikow,
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= Skutecznosc - wielu potencjalnych uczestnikéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji moze
nie do konca ufa¢ instytucjom pomocowym. Dlatego warto w komunikacji Programu
(przede wszystkim na starcie) zapewnia¢ o tym, ze wszyscy interesariusze dotoza
wszelkich staran, by zmaksymalizowaé szanse na powodzenie Programu - zaréwno
w skali mikro, na poziomie pojedynczego uczestnika, jak i w skali makro - na poziomie
wszystkich ustug i narzedzi wpracowanych w Programie.
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Wyniki badania

4.1. Profile respondentow

4.1.1.

4.1.2.

Charakterystyka gospodarstwa domowego

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele gospodarstw domowych o zréznicowanym charakterze-
zarowno pod wzgledem wielkosci lokalu, liczby oséb, jak i sytuacji zawodowej i materialnej. Nalezy
podkresli¢, ze w trakcie zdecydowanej wiekszosci wywiadéw respondenci bardzo nieufnie podchodzili
do pytan nawigzujacych do szczegétow funkcjonowania ich gospodarstw, zwtaszcza takich, jak wielkos¢
mieszkania, czy zarzadzanie budzetem domowym.

W toku prowadzenia wywiadéw moderatorzy zrezygnowali z zadawania tych pytan na poczatku
i dopytywali o te kwestie w dalszej czesci rozmowy. Wiekszos$¢ respondentéw prosita, aby informacje
zawarte w raporcie nie umozliwiaty identyfikacji ich gospodarstwa. W zwiazku z tym ponizej
prezentujemy zbiorcze charakterystyki gospodarstw.

Wiekszos$¢ badanych gospodarstw to gospodarstwa mate lub $rednie - jedno-, dwu- lub trzy osobowe,
mieszkajace w kilkupokojowych mieszkaniach lub domku jednorodzinnym do ok 40 mZ2 Zwykle
wielko$é mieszkan respondentéw nie przekracza 50m?2.

W tej grupie znalazty sie osoby mieszkajace samotnie, z jednym dzieckiem lub starsze matzenstwa
mieszkajace samotnie. Czes¢ badanych reprezentuje gospodarstwa $rednie lub duze - czteroosobowe
i wieksze - z dzie¢mi w wieku szkolnym i dorostymi dzieémi.

Dos¢ zréznicowana jest tez sytuacja zawodowa badanych. W czesci gospodarstw obie osoby doroste
pracuja, w innych utrzymuje je tylko jedna osoba. Znaczaca jest tez grupa gospodarstw, ktérych
jedynym Zrédtem utrzymania jest emerytura, renta inwalidzka, lub dorywcza praca. W przypadku
jednej z oséb jedynym zrédtem utrzymania jest wsparcie instytucji pomocowych - Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz Centrum Integracji Spoteczne;j.

Jesli chodzi o wyksztatcenie badanych - wszystkie deklarowaty wyksztatcenie Srednie lub wyzsze.

Charakterystyka zadtuzenia. Sposoby postepowania. Korzystanie z pomocy

Osoby biorace udziat w badaniu znajduja sie w zréznicowanych sytuacjach zwigzanych z zadtuzeniem
czynszowym. W wiekszosci przypadkéw zadtuzenie powstato w wyniku nieoptacenia rozliczenia
centralnego ogrzewania.

U czesci 0s6b zadtuzenie powstato z przyczyn niemozliwosci terminowego optacania innych optat
zwigzanych z mieszkaniem - przede wszystkim czynszu i medidw. W pojedynczych sytuacjach
zadtuzenie czynszowe dodatkowo skumulowane jest z innymi formami zadtuzenia.

Generalnie gospodarstwa domowe biorace udziat w niniejszym badaniu mozna podzieli¢ ze wzgledu na
ich sytuacje zwiagzanga z zadtuzeniem (zadtuzeniami) na takie grupy, jak:

A. Stosunkowo dobra sytuacja,
B. Trudna sytuacja,

C. Bardzotrudna sytuacja.
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Gospodarstwa w stosunkowo dobrej sytuacji

Dtug czynszowy wynosi w takich gospodarstw wygenerowany zostat stosunkowo niedawno (kilka
miesiecy) i nie przekracza kwoty okoto 5000 PLN. Najczesciej jedna badz obie osoby doroste majg state
zrédto dochoddéw. Dtug powstat najczesciej wskutek nieuregulowania optat (rozliczenia) za centralne
ogrzewanie.

Oceniaja swoja sytuacje jako dos$¢ stabilng - wiekszo$¢ z badanych uwaza, ze dtug, ktéry zostat
wygenerowany, jest ,do opanowania”. Osoby takie deklaruja, Zze podjety juz rozmowy z wierzycielami -
przede wszystkim spétdzielnig mieszkaniowa - w celu podpisania ugody i roztozenia zobowigzania na
raty. Dodatkowo sytuacje finansowa ma wspomaéc sprzedaz niepotrzebnego specjalistycznego sprzetu.
Jedno z gospodarstw reklamuje takze w spétdzielni sposdb rozliczenia ogrzewania -
najprawdopodobniej ich podzielnik dziata wadliwie i rachunki wzrosty o kilkaset procent w stosunku do
poprzednich lat.

Osoby badane bedace w stosunkowo dobrej sytuacji zazwyczaj nie poszukiwaty wczesniej pomocy
w zinstytucjonalizowanej formie. Staraja sie na biezaco pozyczaé pienigdze od rodziny, znajomych lub
aktywnie poszukuja zrédet dodatkowego dochodu - poszukujg dodatkowej lub lepiej ptatnej pracy.

Jeden z respondentéw, ktéry w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji materialnej (utrata pracy),
przeszedt zatamanie nerwowe. Zdecydowat sie wéwczas zwréci¢ o pomoc do gdanskiego Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie. Odbyt spotkania z psychologiem i psychiatra, co pozwolito mu
ustabilizowa¢ stan psychiczny. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie poradzili mu takze
skorzystanie z pomocy z Urzedu Miasta Gdanska. Przez krétki okres otrzymywat on takze pomoc
finansowa z MOPRu.

Wypowiedzi respondentéw

Ta sytuacja catkowicie przejsciowa - do opanowania i wyczyszczenia. Sytuacje pogarsza kredyt we frankach -
od 2 lat. Dodatkowa praca meza (foto budka) nie powiodta sie. Pomyst na dziatalnosé gospodarczq nie chwycit.

Ja chciatbym sie dogadac ze spétdzielnig. Oboje z zong mamy swoje emerytury. Nie potrzebuje Zzadnej pomocy.
Jesli ogrzewanie bedzie rozliczane uczciwie, to powinno by¢ ok. Bytem na rozmowie u prezesa i roztozyt mi te
zadtuzenie na raty.

Po zwolnieniu zarejestrowatem sie w Urzedzie Pracy, ale nie byto tam ciekawych ofert. Méj dtug powiekszat
sie. Kupowatem jedzenie tylko dzieki pomocy mamy, ktéra jest na emeryturze. W zwiqzku z postawg mojego
bytego pracodawcy przezytem zatamanie nerwowe. | tu pomogli mi pracownicy MOPRu. Spotykatem sie z
psychologiem i psychiatrq. Powiedzieli mi tez, ze moge wystqgpic¢ do Urzedu Miasta o ulge dochodowg, co
zrobitem. Z MOPRu dostawatem tez wsparcie finansowe. Dali mi tez kontakt do Centrum Integracji Spoteczne;j,
ale nie skorzystatem.

Gospodarstwa w trudnej sytuacji

W tej grupie dtug czynszowy wynosi od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych. Zadtuzenie najczesciej
zostato wygenerowane dos¢ dawno - od kilku do kilkunastu miesiecy przed badaniem. Gospodarstwa
te borykaja sie z rozpoczetym postepowaniem komorniczym.

W przypadku jednego gospodarstwa sytuacje pogarsza czasowy brak pracy jedynej zarobkujacej osoby,
ktéra stara sie aktywnie poszukiwac statego Zrédta dochodu. Wtasciciele korzystaja z programu 500+,
ale nie byli Swiadomi, ze moze im réwniez przystugiwac miejski dodatek mieszkaniowy.
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Inne gospodarstwa sptacajg dodatkowo kredyty we frankach. W jednym z nich zeby poprawi¢ sytuacje
finansowa rodziny respondent zakonczyt stuzbe wojskowa, przeszedt do cywila i poszukuje
zatrudnienia w agencjach ochrony (ze wzgledu na swoje uprawnienia cztonka stuzb mundurowych).
Obecnie czeka na odprawe emerytalng, dzieki ktérej ureguluje czes¢ zobowiazah.

Wypowiedzi respondentéw

Problemy pojawiaty sie juz wczesniej. Kiedy wyjezdzatem na misje wojskowa, nie optacalismy petnej kwoty
rachunku. Dlatego nieruchomosé zostata objeta postepowaniem komorniczym. Sytuacje te pogarsza kredyt we
frankach. Na Zycie zostajq grosze. Chce sie zatrudni¢ w ochronie - mam kursy i pozwolenie na bron. Zrobie
wszystko, zeby dorobic¢ w jakikolwiek inny sposéb. Mégtbym podjqc sie jakiejkolwiek dodatkowej pracy na
terenie spétdzielni, gdyby mozna byto w ten sposéb odrobié¢ czes¢ zadtuzenia.

Sytuacja jest trudna. Prowadze dziatalnos¢ gospodarczq, montuje drzwi i stolarke okienng. Ale praca jest
nieregularna. Nieregularne sq tez ptatnosci Nie odebratem raz zawiadomienia i wszczeto wobec mnie
postepowanie komornicze.

Gospodarstwa w bardzo trudnej sytuacji

Gospodarstwa te majg wysokie zadtuzenie do 20 000 PLN, ktére narastaty od kilku lat. Ich wtasciciele
sg na emeryturze, rencie inwalidzkiej lub nie maja statego zrédta dochodéw. Borykali sie z problemami
W Zyciu osobistym - sg po rozwodach, po $mierci jednego z matzonkéw lub zmagali sie (lub ciagle
zmagaja) z ciezka chorobg bliskich, ktorzy wymagajg statej opieki. Te doswiadczenia miaty wptyw na
wpadniecie przez nich w spirale zadtuzenia, w ktérej dtugi czynszowe stanowia jeden z elementéow
sktadowych. Wobec czesci badanych oséb toczg sie postepowania komornicze.

Sytuacja ekonomiczna, w ktérej znalazty sie badane osoby odbija sie w bardzo negatywny sposdb naich
zdrowiu - zaréwno w sensie fizycznym, jak i psychicznym. Jedna z badanych cierpli na przewlekte
problemy uktadu krazenia. Inna osoba ma zdiagnozowana depresje. Z tego powodu nie moze utrzymac
statej pracy, cho¢ probowata juz wielu zaje¢. Caty dochdd idzie na sptate zadtuzenia. Zmaga sie ona
z poczuciem bezradnosci - od kilkunastu lat prébuje pozbyc¢ sie dtugdw. Korzystata wczesnie z pomocy
MOPS - m.in. z bezptatnych positkdw. Obecnie korzysta z pomocy Centrum Bezpieczenstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych.

Kolejna badana osoba korzystata z miejskich doptat do czynszu oraz przez krétki okres po $Smierci meza
ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Aby poprawi¢ swoja sytuacje finansowa,
dorabiata sprzatajagc w domach - dopdki nie podupadta na zdrowiu (choroba uktadu krazenia
i problemy z chodzeniem).

Jeden z respondentéw, aby sie utrzymac korzysta wytacznie z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej i Centrum Integracji Spotecznej. Ze wzgledu na stan zdrowia (alkoholizm, depresja)
praktycznie wycofat sie z aktywnego zycia spotecznego.

Czesc respondentéw dodatkowo szuka pomocy u najblizszej rodziny lub znajomych, a takze zaciagaja
minipozyczki w instytucjach finansowych.

Wypowiedzi respondentéw

Zadtuzenie narasta od okoto 2 lat, czyli od czasu Smierci meza. On zmart i zostawit mnie z kredytami. Tu mnie
spotdzielnia podata i komornik mi wsiadt na emeryture. A emerytura jest podstawowym Zrédtem dochodu,
poniewaz mieszkajqcy u mnie syn nie pracuje. Do marca sptacam tez kredyt konsumpcyjny po mezu. Ledwo
ciggne i zipie. Zeby tylko nie odcieli prqdu - dlatego musze ptaci¢. Duzym wydatkiem sq leki, ja choruje na
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serce. Jesli udatoby mi sie sptaci¢ komornika, to mogtabym w swoim banku brac¢ kredyty na biezqce sptaty i
potrzeby.

Sytuacja jest bardzo trudna. Siedemnascie lat temu rozwiodtam sie z mezem. On bez mojej wiedzy brat kredyty
na méj dowdd. Czes¢ z tych dtugéw objeto postepowaniem komorniczym. A od pewnego czasu takze dtug
mieszkaniowy. To wszystko odbito sie na moim zdrowiu. Mam zdiagnozowangq depresje, kilka razy bytam w
szpitalu. Jestem bezradna, bo od kilkunastu lat nie moge wyjs¢ na prostq. Korzystatam kiedys z bezptatnych
positkéw w MOPSie. Teraz pomaga mi Centrum Bezpieczeristwa Ekonomicznego.

Ocena ustugi. Opinie o Gdanskim Programie Wsparcia Oséb Zadtuzonych

Ocena elementéw ustugi

Dodatkowo w trakcie rozmowy respondenci mogli swobodnie zapoznawac sie z materiatami

iE W trakcie badania (wywiadu) moderatorzy prezentowali koncepcje i zatozenia Programu.
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie dotyczacymi kluczowych elementéw projektowanej

ustugi.

Na podstawie wywiadéw pogtebionych mozna powiedzie¢, ze ogdélna ocena Programu jest dobra.
Osoby w stosunkowo dobrej sytuacji podkreslaja, ze zaletg pomystu na wsparcie jest motywacja
i aktywizacja zawodowa zadtuzonych zmierzajaca do szybkiego zniwelowania zobowigzah.

Osoby w trudnej lub bardzo trudnej sytuacji podkreslajg kompleksowos¢ Programu. Dla nich bardzo
istotne jest, ze obok mozliwosci znalezienia zatrudnienia lub dodatkowego Zrédta dochodu, moga liczy¢
na wsparcie zmierzajace do tagodzenia wiekszosci negatywnych skutkéw popadniecia w zadtuzenie,
takich jak np. wstrzymanie egzekucji komorniczych, porady specjalistyczne, stworzenie indywidualnej
$ciezki wychodzenia z probleméw, czy wspomaganie budowania sieci spotecznych przez uczestnikéw.

Warto podkresli¢, ze badani pozytywnie wypowiadajg sie o wszystkich elementach ustugi. Jednak
najwyzej ocenione zostaty takie elementy, jak:

—  Propozycjawsparcia zadtuzonych przez osobistego mentora,
— Sciezki A i B - redukcje lub catkowite zniwelowanie zadtuzenia przez dodatkowe
zajecia zarobkowe i odpracowywanie dtugu.

Osoby w trudnej lub bardzo trudnej sytuacji wysoko oceniaty takze:

—  Wstrzymanie proceséw prawnych,

—  Sciezke C - stworzenie planu wyjscia z zadtuzenia w oparciu o zasoby materialne,
— Porady specjalistyczne,

—  Fundusz mentora.

Pozostate elementy, takie jak bank relacji oraz bonusy za aktywnos¢ badani przyjeli mniej
entuzjastycznie, cho¢ pozytywnie.

Pewne watpliwosci wzbudzita propozycja analizy sytuacji finansowej osoby zadtuzonej. Osoby
wtrudnej lub bardzo trudnej sytuacji uznajg ja za bardzo istotne narzedzie Programu i chetnie
skorzystatyby z takiego wsparcia. Jednak osoby w stosunkowo dobre sytuacji uwazaja, ze jest to
narzedzie, ktére moze zbyt mocno ingerowac we wrazliwe obszary gospodarstw domowych.

Pojedyncze osoby zwracajg takze uwage, ze opis Programu nie precyzuje wymogow, jakie stawiane
beda jego potencjalnym uczestnikom.
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Wypowiedzi respondentéw

Taki program, to sygnat, ze ktos sie interesuje problemem zadtuzonych. Ja oczekuje, ze ktos w ramach projektu
przedstawi oferte pracy, zebym mdgt zredukowac zadtuzenie.

Fajny pomyst, szczegélnie dla oséb bez wiekszych perspektyw na szybkie wyjscie z zadtuzenia. Jest duzo ludzi,
ktoérzy nie potrafiq sobie poradzic i chetnie by z tego skorzystali.

To jest dobry pomyst, bo czasem przychodzi taki moment, Zze cztowiek catkowicie sobie nie radzi i pomoc z
zewngqtrz jest bardzo potrzebna.

No mojq lekkq obawe budzi tu brak szczegétowych informacji o wymogach, jakie bedq stawiane uczestnikom
projektu.

Ponizej prezentowane sg poszczegdlne elementy ustugi wraz z bardziej szczegétowa oceng badanych.
Ocena profilu mentora zostata opisana w dalszej czesci raportu.

4.2.1.1. Wybér sciezki pomocy

Rysunek 1. Kluczowe elementy ustugi - Wybor Sciezki pomocy.
Kluczowe elementy ustugi
Wyboér sciezki

Mentor po spotkaniach sugerowat bedzie dziatania wpisujace sie w jedna ze sciezek

Lo

Sciezka A Sciezka B Sciezka C

Znalezienie dla uczestnika oparta jest na mozliwosci stworzenie planu w oparciu
sobu. aby w oparciu o odpracowania zadtuzenia w o zasoby materialne, ktorymi

osobiste zasoby. ktorymi nietypowy sposéb (w oparciu o dana osoba dysponuje np.

dysponuje zwiekszyt swoj umiejetnosci danej osoby) np. mozliwosc wynajecia pokoju

przychoéd np. podejmujac moze opiekowac sie dziecmi letnikom, naprawa | sprzedaz

dodatkowe zajecie zarobkowe. pomagac w lekcjach itp. zbednych przedmiotow itp.

Zrédto: materiaty Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku.

Propozycja $ciezek A i B zostata przyjeta bardzo dobrze, niemal entuzjastycznie. Niektorzy badani
podkreslaja, ze Program w swoich zatozeniach powinien by¢ nastawiony na podnoszenie kwalifikacji
zawodowych izdobywanie nowych umiejetnosci, ktére beda wspomaga¢ mozliwosci dodatkowego
zarobkowania.

Sciezki te wysoko oceniaja przede wszystkim osoby znajdujace sie w stosunkowo dobrej lub trudnej
sytuacji. S3 to takie osoby, ktdorych sytuacja (wyksztatcenie, kwalifikacje, zawdd, brak probleméw
zdrowotnych) umozliwia niemal natychmiastowe podjecie pracy.

Warto podkresli¢, ze czes¢ z badanych oczekuje wrecz, ze udziat w projekcie bedzie ,gwarantowat”
znalezienie pracy - ktos przedstawi oferte podjecia zatrudnienia.
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Niektérzy respondenci, znajdujacy sie w trudnej badZz bardzo trudnej sytuacji bardzo pozytywnie
oceniajg takze $ciezke C - zwtaszcza propozycja wynajmu pokoju lub mieszkania. Jedna z badanych
0s6b rozwazytaby wynajecie mieszkanie chorego ojca w zamian za opieke nad nim.

Nalezy zauwazy¢, ze czes¢ respondentéw ma watpliwosci w stosunku do propozycji wynajmowania
pokoju, czy mieszkania. Jedna z oséb uwaza, ze ta sciezka moze by¢ dla czesci uczestnikow ryzykowna -
wynika to z negatywnych doswiadczen badanego zwigzanych z osobami podnajmujacymi lokal. Inny
badany - mieszkajacy w lokalu komunalnym zauwaza, ze wynajem nie bedzie mozliwy u tych oséb,
ktére nie sg wtascicielami mieszkania.

Wypowiedzi respondentéw
Ja jestem zainteresowany robotq i to bytaby dla mnie najatrakcyjniejsza propozycja.

Projekt ten moze by¢ wrecz nakierowany na kwalifikacje oséb zadtuzonych - podnoszenie kwalifikacji, czy
zdobywanie nowych.

Bardzo dobre jest to rozwigzanie B - odpracowywanie. Dla mnie na przyktad poprzez zlecenia na montaz
drzwi, czy prace stolarskie itp.

Bardzo atrakcyjne jest tez te rozwigzanie dajgce mozliwos¢ odpracowania zadtuzenia w nietypowy sposéb
(Sciezka B), bo dzieki temu mozna jednoczesnie pomagac innym. Sciezka C jest tez dobrym pomystem, ale moze
by¢ trudniejsza w realizacji.

Ja w te wakacje prébowatem poprawic swojq sytuacje finansowq wynajmujqgc czes¢ domu. Ale osoby, ktére
zamieszkaty o mato mnie nie podpality. Musiatem im wymoéwic¢ mieszkanie.

W moim przypadku te podnajmowanie czesci lokalu jest raczej nie mozliwe, gdyz jest to mieszkanie
komunalne!

4.2.1.2. Wstrzymanie procesow prawnych

Rysunek 2. Kluczowe elementy ustugi - Wstrzymanie proceséw prawnych.

Kluczowe elementy ustugi
Wstrzymanie proceséw prawnych

We wspotpracy z innymi
instytucjami takimi mozliwe

bedzie zainicjowanie przez é
mentorow wstrzymania

procesow prawnych.

Zrédto: materiaty Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku.
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Propozycja bardzo dobrze przyjeta przez osoby w trudnej lub bardzo trudnej sytuacji - wobec ktérych
tocza sie postepowania komornicze. Dla czesci badanych jest to réwnie wazne jak dodatkowe
zarobkowanie. Moze to pomdc w ,,ztapaniu oddechu” - w kontekscie finansowym i psychologicznym.

Cytat respondenta

Ja na drugim miejscu postawitbym te pomoc prawngq - przede wszystkim wstrzymanie tych toczqgcych sie
procesow.

To jest bardzo dobra propozycja. Tu, przy tym mozna nawet wykrzyknik postawic!

4.2.1.3. Porady specjalistyczne

Rysunek 3. Kluczowe elementy ustugi - Porady specjalistyczne.

Kluczowe elementy ustugi

Porady specjalistyczne

Mentor posiadac bedzie
zasob w postaci informacji ==
o dostepnych ustugach
specjalistycznych:
psychologicznych,
psychotraumatologia,

prawnych itp.
0
]

Zrédto: materiaty Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku.

Badani bardzo chetnie przyjeliby wsparcie w postaci porad prawnych, ktére miatyby wspomaéc ich
w postepowaniach komorniczych, ale takze w rozmowach z wierzycielami, wspdlnotami, spétdzielniami
mieszkaniowymi. Kluczowe bytyby w tym kontekscie praktyczne informacje i szkolenia jak sobie radzi¢
w momencie wszczynania postepowan, prowadzonych obecnie postepowan oraz w jaki sposéb
podejmowac rozmowy zmierzajace do ztagodzenia sytuacji.

Niektorzy respondenci podkreslaja, ze bardzo waznym aspektem rozpoczecia wychodzenia z trudnej
sytuacji sg porady psychologiczne.

Cytat respondenta

Jesli chodzi o ten zakres prawny, to chociazby te rozmowy z wierzycielami, wspdlnotami - jak w 0géle sobie z
tym radzi¢, gdzie pojsé, jak rozmawiac? Ja mam w rodzinie prawnika, ale to jest skomplikowana sprawa. On sie
tym nie zajmie, bo to niby sq wyspecjalizowane kancelarie.

Dla mnie kluczowe by byto to wsparcie psychologiczne. Taka pomoc to wtasciwie jest podstawa catej
wspotpracy na starcie.
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4.2.1.4. Bank relacji

Rysunek 4. Kluczowe elementy ustugi - Bank relacji.

Kluczowe elementy ustugi

Bank relacji

Materiat informacyjny, ktérego
celem jest wskazanie, w jaki
sposob mozna w oparciu

o zasoby, ktorymi dysponuja
organizacje np. nieodptatnie
zdoby¢ nowe kwalifikacje,
skorzystac z pomocy materialnej

itp

Zrédto: materiaty Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku.

To wazny element Programu w oczach potencjalnych uczestnikdéw, cho¢ spontaniczne reakcje na te
ustuge nie sg entuzjastyczne. Wiekszo$¢ badanych zauwaza, ze osoby, ktére znalazty sie w trudnej
sytuacji nie wiedza, do jakich instytucji mogg zwrécic¢ sie o pomoc. Zwracajg takze uwage, ze czesto
osoby te nie wiedza, ze dana pomoc moze im przystugiwac.

Dla badanych w trudnej lub bardzo trudnej sytuacji najbardziej wartosciowa bytaby mozliwos¢ wziecia
udziatu w szkoleniach i kursach podnoszacych kwalifikacje. Dodatkowym efektem takiego banku relacji
bytaby mozliwo$¢ znalezienia sie w nowym otoczeniu, poznania nowych ludzi i zdobywania
wartosciowych kontaktéw.

Jedna z badanych oséb oczekuje, ze ten element ustugi pozwoli zdoby¢ informacje przydatne
w kontekscie opieki nad osobami niepetnosprawnymi - np. adresy dedykowanych instytucji, mozliwos¢
wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego itp. W tym konteks$cie wazne bytoby takze, aby w ramach
banku relacji dostepna byta takze ustuga bezposredniego wsparcie dla oséb opiekujacych sie
niepetnosprawnymi. Umozliwitoby to im ,ztapanie oddechu” i poswiecenie czasu np. na rozwigzanie
innych probleméw.

Wypowiedzi respondentéw

No najfajniej, gdyby mozna byto skorzystac z nieodptatnych kurséw, czy szkolen, dzieki ktérym mozna poznaé
nowe otoczenie, nowych ludzi.

To takze wsparcie w formie informacji - dokqd sie udac z konkretnym problemem, gdzie mozna wypozyczy¢
sprzet rehabilitacyjny, jakie instytucje mogg mnie wspomoc?

Dla mnie wazne bytoby takze pomaganie osobom, ktére majq pod opiekq niepetnosprawnych krewnych. Zeby
taki opiekun mégt miec krétkqg przerwe, chwile oddechu na inne sprawy.
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4.2.1.5. Fundusz Mentora

Rysunek 5. Kluczowe elementy ustugi - Fundusz mentora.

Kluczowe elementy ustugl

Fundusz mentora

Mentorzy dysponowac beda

funduszem finansowym, z ktorego

beda mogli finansowac potrzeby

dtuznika. Finansowane beda

potrzeby. ktorych sfinansowanie

trwale wptynie na zmnigjszenie EEE
wysokosci czynszu lub zadtuzenia e
czynszowego. Decyzje o przyznaniu
srodkéw podejmowac bedzie
niezaleznie mentor.

Zrédto: materiaty Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku.

Fundusz mentora to element oceniany jako bardzo cenny element - zwtaszcza w kontekscie biezgcego
regulowania zobowiazan finansowych. Cho¢ niektérzy badanych wyraza swoje watpliwosci zwigzane
z praktycznym wykorzystaniem pieniedzy. Wséréd zasadniczych pytan badanych nalezy zwréci¢ uwage
na:

=  Pytanie o szczegéty dysponowania srodkami - czy bedg one wykorzystywane na sptate
zadtuzenia, czy nainne zobowiazania oséb zadtuzonych?

= Pytanie o zaangazowanie uczestnikow po przekazaniu srodkéw na sptate zadtuzenia - czy
osoby nie bedzie miata efektu motywacyjnego i edukacyjnego.

= Pytanie o uczciwo$s¢ mentora - obawa o to, ze cze$¢ Srodkow moze zostaé
zdefraudowana.

Jedna z badanych oséb podkresla, ze fundusz mégtby by¢ wykorzystywany w pierwszej kolejnosci do
dofinansowania lekéw lub rehabilitacji niepetnosprawnego ojca.

Wypowiedzi respondentéw

Ja tu mam obawe o zbijanie kasy. To jest pytanie, ile kasy trafi do potrzebujgcego gospodarstwa, a ile
faktycznie zatrzyma mentor?

Nie do korica rozumiem ten fundusz - czy mentor faktycznie bedzie dysponowat srodkami na sptate
zadtuzenia? Jak to bedzie wyglqgdato?

Ja bytbym ostrozny, jesli chodzi o fundusz mentora. Jesli te pienigdze bytyby przekazywane bezposrednio na
zadtuzenie, to mogtoby spowodowac brak zaangazowania takiego beneficjenta w prace nad sobq. Taka pomoc
niczego go nie nauczy.

Ten fundusz mentora mégtby by¢ pomocny w dofinansowaniu lekéw i rehabilitacji.
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4.2.1.6. Bonusy za aktywnos¢

Rysunek 6. Kluczowe elementy ustugi - Bonusy za aktywnos¢.
Kluczowe elementy ustugi

Bonusy za aktywnosé I
Mentor w sytuacji duzej \
aktywnosci osoby zadtuzonej ~

bedzie mogt motywowac ja
dodatkowymi bonusami w
zakresie korzystania z dostepu
do atrakcji kulturalnych i
rozrywkowych Gdanska. Jest to
forma wspolnego swigtowania
sukcesow osoby zadtuzone).

Zrédto: materiaty Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku.

—

NN

FORMAT

Element Programu dobrze przyjety przede wszystkim przez osoby znajdujace sie w bardzo trudnej

sytuacji. W ich ocenie te narzedzie nie wptywa bezposrednio na sytuacje materialng zadtuzonego

uczestnika, jednak moze wptywaé na warstwe psychologiczng. Dzieki takim motywacjom mozliwe

bedzie zniwelowanie poczucia wykluczenia spotecznego, badz podreperowanie relacji z bliskimi - np.

dzieémi.

Wypowiedzi respondentéw

Dzieki tym bonusom mozna poczuc, ze jest sie petnoprawnym cztonkiem spotecznosci, ze sie z tego powoli

wychodzi.

Bonusy tez bytyby atrakcyjne -gdyby to byty na przyktad bilety do kina czy do zoo. Poniewaz mogtbym wtedy

spedzi¢ czas ze swoim trzyletnim synkiem.
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4.2.1.7. Analiza sytuacji finansowej osoby zadtuzonej

Rysunek 7. Kluczowe elementy ustugi - Analiza sytuacji finansowej osoby zadtuzone;j.

Kluczowe elementy ustugi

Analiza sytuacji finansowej osoby zadtuzonej

Z wykorzystaniem opracowanego
narzedzia mentor pomagat bedzie
dokonac analizy finansowej osoby

zadtuzonej. Wspierat bedzie bedzie o
w regularnym monitorowaniu

i
wydatkow i wyciagania na ich bazie
whioskow. Docelowo monitorowanie o

wydatkow powinno stac sie
nawykiem uczestnika projektu.

Zrédto: materiaty Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku.

Do tego elementu ustugi cze$¢ badanych (przede wszystkim osoby w do$¢ dobrej sytuacji) podchodzi
nieufnie - boja sie wycieku wrazliwych danych na ich temat. Ich duze watpliwosci budza takie elementy,
jak:

= Obawa oinwigilowanie konta i sytuacji majatkowej uczestnika Programu,
=  Obawa o stworzenie w ramach Programu ,bazy oséb zadtuzonych”,
= Obawa o stanie sie ofiarg ,mafii mieszkaniowej” w wyniku uczestnictwa w Programie.

Warto jednak podkresli¢, ze dla oséb w trudnej lub bardzo trudnej sytuacji ten element ustugi jest
jednym wazniejszych w prezentowanym im w trakcie badania Programie. Ich zdaniem pozwoli na
bardziej kompleksowe podejscie do wsparcia oséb zadtuzonych - przede wszystkim w kontekscie
zmiany postaw zwigzanych z zadtuzeniem (planowania codziennych zadan, planowania budzetu).
Pomoc mentora w planowaniu finanséw oséb zadtuzonych bytoby szczegdlnie wazne na poczatku
uczestnictwa w Programie.

Wypowiedzi respondentéw

To taka sytuacja, ze moze by¢ obawa o stworzenie przez projekt bazy oséb zadtuzonych. Wie pan jak to teraz
jest tatwo stac sie ofiarg mafii mieszkaniowej. Wykupujq mieszkania za niewielkg czes¢ wartosci, za dtugi. |
nawet notariusze w tym uczestniczq. Takze te moje obawy sq bardzo realne.

Analiza sytuacji finansowej, mojej? Planowanie budzetu, monitorowanie budzetu - to wszystko budzi mojq
nieufnosc!

Dla mnie najcenniejsza jest mozliwos¢ pomocy przy sptaceniu dtugu, np. moze by¢ z funduszu mentora.
Pomocna bytaby tez ta analiza i nauczenie radzenia sobie z wydatkami.

Na poczqgtku tej wspotpracy mentor mégtby pokazac takim ludziom, jak lepiej gospodarowac pieniedzmi.
Niektérym ludziom naprawde to by sie przydato. Sam takie osoby znam.
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4.2.2. Profil mentora
Rysunek 8. Kluczowe elementy ustugi - Wspotpraca z mentorem.

Kluczowe elementy ustugi

Cykl regularnych spotkan mentora q '
z osoba/rodzing zadtuzona, trwajacy
w zaleznosci od potrzeb 3, 6 lub 12 miesiecy.

Wspotpraca mentora i osoby zadtuzonej 0;
powinna byc oparta na zasadzie partnerstwa

=
i wspétodpowiedzialnosci. W

Celem spotkan jest identyfikacja potencjatu
osoby zadtuzonej, w oparciu o ktory bedzie >
mogta ona podjac dziatania stuzace

pozyskaniu srodkéw na splate zobowiazania

Zrédto: materiaty Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Gdarisku.

Zaréwno sama ,instytucja” mentora, jak i nazwa funkcji dla osoby zaangazowanej we
wsparcie zadtuzonych gospodarstw zostata bardzo dobrze przyjeta przez badanych.
Niektorzy badani (osoby w trudnej lub bardzo trudnej sytuacji) sugeruja, by mentora

nazywac doradca lub opiekunem osoby zadtuzone;j.

Zdaniem respondentéw pte¢ mentora nie ma zadnego znaczenia w konteks$cie catego procesu
wspierania zadtuzonych. Kluczowe sg natomiast kwalifikacje i cechy charakteru takiej osoby. Wsrdod
nich badani wymieniaja przede wszystkim:

= Kompetencje i kwalifikacje - mentor powinien by¢ bardzo dobrze przygotowany
merytorycznie: znac realia funkcjonowania gospodarstw zadtuzonych, biegle poruszac sie
w zagadnieniach rynku pracy oraz w kwestiach prawnych,

= Rozeznanie sytuacji - mentor powinien dobrze zna¢ sytuacje (zawodowa, materialna,
psychologiczng, zdrowotnga) danej osoby i jego/jej rodziny,

=  Motywacja - mentor powinien posiada¢ praktyczna wiedze i umiejetnosci motywowania
0s6b do podjecia dziatan zmierzajacych do zmiany ich sytuaciji,

= Komunikacja - mentor powinien sprawnie komunikowac sie z zadtuzonymi, powinien
umiec przedstawia¢ konkretne propozycje rozwigzan,

= Cechy charakteru i umiejetnosci interpersonalne - mentor powinien by¢ dyskretny, mity,
otwarty, szczery, zaangazowany, powinien umie¢ aktywnie stucha¢ i wzbudzaé zaufanie i
umiejetnie budowad szczerg relacje. Dla czeséci badanych, wazne jest takze neutralne
podejscie mentora do sytuacji, w jakiej znajduja sie osoby zadtuzone - przede wszystkim
nie ocenianie ich.

Wypowiedzi respondentow

Idealny mentor, to nie pan 180 cm wzrostu z bicepsem, bo to sie kojarzy z haraczem. Musi charakteryzowac sie
dyskrecjg, taktownosciq, delikatnosciqg, otwartoscig. Musi po prostu wzbudzac zaufanie.
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Powinien by¢ mity. Pte¢ nie ma znaczenia. Najwazniejsze, zeby ta osoba potrafita do mnie przeméwic,
zmotywowac mnie.

Jesli mentor umiatby mi pomdc w znalezieniu pracy, to nie wazne jakby wyglgdat, co méwit i jak sie
zachowywat. Nie wazne, czy to kobieta, czy mezczyzna.

Powinien by¢ dobrze zorientowany w sytuacji danej rodziny oraz w rozwigzywaniu spraw prawnych. Dobre
przygotowanie merytoryczne jest tu najwazniejsze.

On albo ona musi zna¢ dobrze sytuacje danej osoby. | musi umiec¢ stuchac¢ bez oceniania. | zeby byt w tym
szczery, bo taka sztucznosé odpycha.

Taka osoba powinna by¢ bardziej doradcq, opiekunem niz mentorem. Osobq szczerq, otwartq, niewyniostq,
ktdra nie ocenia swojego podopiecznego. Powinna dobrze znac jej sytuacje osoby, ktérq sie opiekuje i by¢
zaangazowanym w szybkie, pozytywne rozwiqzanie jej probleméw. Musi takze jak najwiecej wiedziec o
mozliwosciach i Zrédtach pomocy, ktére moze przedstawic¢ zadtuzonemu.

Mentor musi dobrze znac sytuacje danej osoby lub rodziny. | przede wszystkim musi by¢ tolerancyjny.
Potrzebny jest taki opiekun, ktéry jest zaangazowany - kiedy potrzeba, to potrafi ,dac kopa”.

Dla mnie wazne sq takie uwarunkowania psychologiczne tej osoby - umiejetnos¢ budowania szczerej relacji.
Ale tez dobra znajomos¢ sytuacji oraz sposobu funkcjonowania danej osoby.

Promocja Programu. Komunikacja w Programie

W zwiazku z tym, ze sytuacja w jakiej znalezli sie badani jest trudna i bardzo stresujaca,

komunikacja zatozen Programu i jego promocja powinna by¢ oparta przede wszystkim na

budowaniu zaufania i budowaniu wséréd potencjalnych uczestnikéw poczucia
upodmiotowienia.

Osoby biorace udziat w wywiadach pogtebionych bardzo precyzyjnie deklarujg oczekiwane zatozenia
komunikacji w ramach Programu i jego promocji.

= Nalezy podkreslac¢, ze udziat w projekcie nie wigze sie z zadnymi negatywnymi skutkami,
amoze stanowi¢ nowg szanse, perspektywe wyjscia z trudnej sytuacji. Kluczowe
komunikaty to:

—  Program to swoiste ,podanie pomocnej dtoni” osobom i rodzinom zadtuzonym,
— Niezaangazowanie sie w niektére dziatania Programu nie bedzie skutkowato
zerwaniem wczesniejszych ustalen (np. uméw ugody).

= Nalezy precyzyjnie okresli¢ i otwarcie zakomunikowac warunki brzegowe i oczekiwane
rezultaty Programu - kluczowe informacje to:

— Czas trwania - ile bedzie trwat Program oraz ile czasu uczestnicy bedg poswiecaé na
poszczegdlne zadania (np. spotkania z mentorem),

— Szczegétowe oczekiwania wobec uczestnikéw - np. do Programu poszukiwani sg
dtuznicy otwarci na rézne propozycje wyjscia z trudnej dla nich sytuacji,
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— Spodziewane rezultaty dziatan - skutkiem udziatu w Programie ma by¢ czesciowe lub
catkowite zredukowanie zadtuzenia oraz podniesienie kwalifikacji i umiejetnosci
uczestnikow, aby uniknaé pojawienia sie dtugéw w przysztosci,

— Konkretne informacje o formie wspétpracy (otwartos¢ informacyjna) - petna oferta
dziatan w ramach Programu, oferta kurséw, spotkan itp.,

= Nalezy podkresla¢c podmiotowosé, partnerskie traktowanie uczestnikéw Programu
oraz indywidualne podejscie. Warto budowac przekaz na takich komunikatach, jak:

— Uczestnicy beda mogli wybra¢ wspdlnie z mentorem indywidualng S$ciezke
wspotpracy,

— Uczestnicy bedg mieli realny wptyw na dziatania w Programie,

— Uczestnicy bedg stuchani i traktowani jak rownorzedni partnerzy.

= Powinno sie pozostawac w statym kontakcie (osobistym i telefonicznym) z uczestnikami
Programu. Da to im poczucie bezpieczenstwa i zwiekszy wiare w skutecznos$¢ dziatan.
Pozwoli takze na biezagco monitorowac sytuacje osoby zadtuzonej i dobiera¢ optymalne
narzedzia pomocy.

Pojedynczy respondenci wskazuja, ze instytucja zaangazowang w przekazywanie informacji
o Programie mogtyby by¢ spétdzielnie czy wspdlnoty mieszkaniowe.

Wypowiedzi respondentéw

No bardzo wazne sq wszystkie szczegétowe informacje dotyczqgce wszystkich warunkéw stawianych osobom
biorgcym udziat w projekcie. To pozwolitoby zmniejszy¢ moje obawy.

Wazne, Zebym byta wystuchana, zeby te osoby umiaty mnie wystuchac i traktowaty mnie jak partnera. Bardzo
wazne jest rowne traktowanie.

Na pewno nie straszy¢. Tylko w jakis taki komunikatywny sposéb przekazywacd. To juz bedzie zalezato od osoby
prowadzqcej takie rozmowy. Ona sama wyczuje, jaki poziom reprezentuje dany dtuznik.

Powinno by¢ twarde zapewnienie, ze nic sie nie stanie. Ze udziat w projekcie z niczym negatywnym sie nie
wigze. Ja widze tu wyrazne sygnaty, ze jest wybor indywidualnej Sciezki, ze poszukiwani sq dtuznicy otwarci na
propozycje wyjscia ze swojej sytuacji, ze oni bedg mieli duzy wptyw na dziatania w tym projekcie. Poza tym
trzeba przekazywac konkretne informacje o formie wspétpracy - kursach, ofercie, czestotliwosci spotkan. No i
bardzo wazne jest tez okreslenie warunkéw projektu - czasu trwania, co on ma dac uczestnikom konkretnie. Ze
jest tak i tak, proponujemy to i to, a oczekujemy tego i tego w efekcie. Bo nie uczestniczy sie ze strachu. To
raczej nowa szansa, nowe perspektywy.

Wazne jest sprawdzanie osobiscie i telefonicznie, co sie dzieje u podopiecznego. Wazna jest ta wiedza, ze ktos
czuwa nad realizacjq tego projektu, poswieca swaj czas, daje poczucie bezpieczenstwa i wiare, Ze to wszystko
przyniesie efekty.

Najwazniejsze jest prawdziwe zaangazowanie w relacje osoby prowadzqcej. Z kazdqg oséb powinien zostac
przeprowadzony wywiad, zeby wiedzie¢, jaka jest jej sytuacja, jak ona funkcjonuje... Zeby ta pomoc nie zostata
zmarnowana. Podstawq jest spokojna rozmowa.
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4.2.4. Oczekiwane standardy pomocy. Idealny program wsparcia oséb zadtuzonych

Badani w trakcie wywiadéw zostali takze poproszeni o wymienienie oczekiwanych
standardéw pomocy osobom zadtuzonym. Mogli takze ,zaprojektowacd” idealny program

pomocowy dla oséb zadtuzonychiich rodzin.

Idealny (optymalny) program pomocowy w opinii badanych osdb:

Przede wszystkim powinien stwarza¢ mozliwo$¢ redukcji lub likwidacji zadtuzenia
poprzez nowa/dodatkowa prace lub mozliwos¢ zdobycia dodatkowego dochodu. Wsréd
propozycji wymieniane sa:

— Odpracowanie dtugu - np. poprzez prace na terenie spotdzielni mieszkaniowej, czy
miejskie prace interwencyjne organizowane przez Urzad Miasta Gdanska,
—  Wsparcie w znalezieniu dodatkowej pracy lub zaoferowanie takowej np.:

w hospicjach,

w domach dziecka,

w schroniskach dla zwierzat,

opieki nad seniorami w ich domach,
opieki nad dzie¢mi.

— Wsparcie w znalezieniu Zrédet dodatkowego dochodu - np. poprzez wynajem
mieszkania lub pokoju.

Powinien wspiera¢ zadtuzonych pod wzgledem prawnym i psychologicznym - np. by
ograniczy¢ skutki postepowann komorniczych, ale takze zwieksza¢é szanse na
przeciwdziatanie popadaniu w kolejne ktopoty. Program powinien minimalizowac
poczucie wykluczenia spotecznego uczestnikdw.

Powinien dawac poczucie bycia partnerem - czes$¢ oséb w trudnej lub bardzo trudnej
sytuacji, ktére korzystaty z ustug instytucji pomocy spotecznej podkresla, ze spotkaty sie
zdos¢ przedmiotowym traktowaniem. Dlatego bardzo istotne jest, aby udziat
zadtuzonych w Programie stwarzat mozliwos$¢ bycia podmiotem w procesie wychodzenia
z problemow.

Powinien wspiera¢ osoby starsze - niektérzy badani podkreslaja, ze seniorzy to grupa
w duzym stopniu podatna na popadniecie w zadtuzenie, a takze zagrozona wykluczeniem
spotecznym ze wzgledu na samotnosé, czy problemy zdrowotne. Jednym z elementéw
Programu mogto by by¢ wsparcie dedykowane tej grupie wiekowej.

Powinien by¢ wyposazony w mechanizmy weryfikujagce osobe zadtuzonga - aby
zminimalizowac uczestnictwo oséb nieuczciwie wykorzystujacych pomoc.

Powinien wspiera¢ zadtuzonych finansowo - np. w formie zasitku, czy dodatku celowego
na czas poszukiwania pracy.

Wypowiedzi respondentéw

Opieka nad seniorami, dzie¢mi, kursy doszkalajqce, szkolenia mogq by¢ bardzo fajng propozycjq. Opieka moze

tez sprawiac satysfakcje. Osoby uczestniczqce w projekcie mogq przez przypadek odkry¢ swojq Sciezke

zawodowgq, powotanie. Pozwoli to im wyjs¢ z impasu, otworzy¢ sie, okresli¢ swoje kluczowe kompetencje.
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Zdaje sobie sprawe, ze sq ludzie, ktérzy zerujq na takich sytuacjach ludzi. Trzeba by weryfikowac osoby,
ktérym sie pomaga. Zobaczyé, jak od do tego podchodzi - czy jest rzetelny, czy stara sie te zadtuzenie sptacac.
Czy nie szuka po prostu kolejnych zrédet pomocy.

Jesli ja miatbym cos takiego robic, to staratbym sie pomdéc materialnie - do jakiegos okresu przejsciowego.
Postaratbym sie zatatwic jakies zmiany kwalifikacji, czy pomdgt znalezé prace. Do czasu, kiedy ten cztowiek nie
znajdzie pracy, pomégtbym mu finansowo. W formie jakiegos zasitku. | pomoc prawng. To sq hajwazniejsze
elementy.

Idealny program to taki, ktéry pozwoli wreszcie wyjs¢ na prostq, a jego odbiorca bedzie szanowany i
traktowany jak normalny cztowiek.

No przede wszystkim pomoc w znalezieniu pracy i pomoc prawna.

Dla mnie wartosciowa bytaby mozliwos¢ odpracowania zadtuzenia w takich miejscach jak domy starcéw,
hospicja, sierocinice itp.

Moze tez by¢ aktywizowanie oséb starszych. Kiedy ludzie na staros¢ zostajq sami, jak ja, czasami zaczynajq
miec problemy z dobrym funkcjonowaniem w spoteczenstwie. Moze sie to przetozy¢ na popadanie w dtugi.
Chciatabym, zeby byta taka mozliwos¢ udzielenia wsparcia takim osobom - na przyktad poprzez spotkania, na
ktérych omawiane bytyby rézne sprawy. Jak nie dac sie oszukac ,na wnuczka”. Albo chocby tylko poprzez
spotkanie sie przy kawie i rozmowe o biezqcych sprawach.

Urzqgd Miasta - oni majq tez te prace interwencyjne. Mozna do nich uderzaé. Wiem, ze miasto jest pod tym
wzgledem dobrze nastawione i nie sq to tez mate pieniqzki.

Chyba takie wsparcie psychologiczne i doradztwo - prawne, czy finansowe - zwtaszcza dla oséb samotnych!
Wedtug mnie taki idealny program powinien oferowac osobie potrzebujqcej cos, co jej pomoze, ale tak zeby to
tez ksztattowato odpowiedzialnosc tej osoby za wtasne dziatanie. Nie tylko, Zeby ona cos$ tam docenita i
podziekowata.

Mozliwosci zaangazowania sie w Program. Motywacje do udziatu

= _  Widoczna jest duza otwartos¢ na udziat w dziataniach Programu. Najwigksza motywacja dla
badanych jest perspektywa wsparcia w znalezieniu zatrudnienia i srodkéw finansowych,
ktére pozwolg na zredukowanie poziomu zadtuzenia.

Respondentom jest jednak trudno okresli¢, jaki poziom zaangazowania oraz jak duzo czasu by
potrzebowali na kontakt z osobami zaangazowanymi we wsparcie. W momencie prowadzenia wywiadu
badani deklarujg zazwyczaj cheé poswiecania 1 godziny tygodniowo. Czes$é respondentéw proponuje
spotkania z czestotliwoscig jednej sesji w miesiacu.

Spotkania powinny ich zdaniem odbywa¢ sie w ich domach. Nie powinny kolidowa¢ zich praca.
Respondenci nie wykluczajg takze innej formy kontaktu z mentorem lub innymi osobami
zaangazowanymi w Program - np. kontaktéw telefonicznych.

Warto podkresli¢, ze jesli uczestnicy Programu zauwazyliby, ze udziat w nim przynosi wymierne efekty,
nie wykluczaja duzo wiekszego zaangazowania i czestszych spotkan. Zwtaszcza jesli wigzatoby sie to z

-25.-
,Zadtuzeniw obligacjach” - Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020, Os priorytetowa 4 - Innowacje spoteczne i wspétpraca
ponadnarodowa. Dziatanie 4.1 - Innowacie snoteczne


tel:2014-2020

Eﬂ?gues'zseki e Unia Europejska =l
Wiedza':d t{kacja RozwGj Europejski Fundusz Spoteczny FI " H HAT

podjeciem dodatkowej lub nowej pracy. Wszyscy sg otwarci na mozliwos¢ indywidualnych ustalen
swojego zaangazowania w Program.

Wypowiedzi respondentéw

Optymalnie 1 raz w tygodniu spotkania. Nie wiem, ile mogtyby trwac. To juz zalezy od was. Mi na razie jest
trudno powiedziec.

Pomoc w znalezieniu pracy lub mozliwosci odpracowania zadtuzenia stanowiq najlepszq motywacje do udziatu
w projekcie.

W zaleznosci od biezgcych problemdw, ale srednio spotkania mogtyby sie odbywac raz w tygodniu. Mogtyby
trwac okoto godziny. Wazne, zeby nie kolidowaty z godzinami pracy zawodowej.

Gdyby spotkania wiqzatyby sie z podjeciem nowej pracy lub odrobieniem czesci dtugu, to mégtbym spotykac
sie tak czesto i tak dtugo, jak bytoby to konieczne.

To bytoby do ustalenia na poczgtku wspétpracy z mentorem w zaleznosci od sytuacji osoby biorgcej udziat w
projekcie.

Ja bym proponowat spotkania raz w miesiqcu i kontakt telefoniczny. Spotkania takie powinny odbywac sie w
domu takiego podopiecznego.
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5. Zatacznik 1 - scenariusz wywiadu pogtebionego

Rozgrzewka

Omowienie warunkéw i zasad przebiegu spotkania oraz jego celu. Uprzedzenie
o nagrywaniu. Zapewnienie o anonimowosci badania - uwagi i opinie bedg prezentowane
w raporcie tylko w formie zbiorczych zestawien opinii, bez imion, nazwisk i innych
wrazliwych danych. Prosba o nieskrepowane odpowiedzi i zapewnienie, ze wszystkie
uwagi, opinie sg cenne, nie ma ztych lub dobrych odpowiedzi.

Prosba o krétkie przedstawienie sie respondenta

Profil respondenta - ogdlne dane, rodzina, praca, zadtuzenie

Z ilu 0sdb, tacznie z Panem(ia), sktada sie Pana(i) gospodarstwo domowe? Czy ma Pan(i)
dzieci? Czy w rodzinie jest kto$ z niepetnosprawnoscia?

Jakie ma Pan(i) wyksztatcenie?
Gdzie Pan(i) mieszka? W jakim mieszkaniu - prosze krotko opisac jego stan?

Czy rodzina korzysta/korzystata z pomocy MOPR w Gdansku, jesli tak, to w jakim
zakresie? Czy Panstwa rodzina otrzymuje swiadczenie przystugujace dziecku z programu
500+?

Czy Pan(i) pracuje? Czy inni cztonkowie pracuja?

Czy, z jakimi obecnie Pana(i) gospodarstwo domowe zalega z optatami za mieszanie
(czynsz), gaz, energie, telefon i ze sptatg kredytu, pozyczki?

Od ilu miesiecy - czy jest to okres 6-12miesiecy, czy dtuzszy?
Jak wysokie jest zadtuzenie czynszowe - czy powyzej 20 tys. z1?

Dlaczego, jak powstato to zadtuzenie? Co jest tego przyczyna w Panal(i) opinii? Czy
zadtuzenie jest wynikiem nagtego zdarzenia, czy narastato powoli?

Poszukiwanie pomocy. Radzenie sobie z zadtuzeniem

Jak ocenia Pan(i) swoja obecng sytuacje finansowa, tzn. na czym Pan(i) zdaniem polega jej
trudnos¢? Moderator: poszukiwanie motywow szukania pomocy - Czy jest ,beznadziejna”
i dlatego ludzie przychodza, czy jest nadzieja i dlatego przychodza?

Czy i jakie podejmowaliscie Panstwo sami lub wspdlnie z wierzycielami (spétdzielnia,
wspolnota mieszkaniowa, GZNK) proby rozwiazania sytuacji zadtuzenia?

Gdzie szukaliscie pomocy? Skad czerpiecie informacje o dostepnych w miescie formach
pomocy dla rodziny takiej jak Pana(i)?

Jaki byty efekty tych dziatan? Czy kto$ wam pomaga w radzeniu sobie z dtugiem?

Jak wyglada Panstwa codzienna walka, starania o rozwigzanie tego problemu, co teraz
konkretnie robicie, aby wyj$¢ z dtugdw? czy np. rozpisujecie budzet domowy? Jak
pozostali domownicy, dalsza rodzina podchodzg do tych staran? Moderator: czyli na ile
rodzina w kryzysie?
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Ocena o ustudze - opinie o innowacji: Gdanskim Programie Wsparcia os6b zadtuzonych. Ocena
narzedzi. Ocena komunikacji.

Moderator: zaprezentuj koncepcje Projektu. Pokaz respondentowi opis narzedzi - osoby wspomagajgce
(mentorzy), sposoby redukcji zadtuzenia.

Opis projektu:

MOPR planuje wprowadzenie dedykowanej ustugi, ktéra ma wspomagac osoby w wychodzeniu z zadtuzenia
czynszowego. Ustuga ta ma polegac na indywidualnej pomocy dedykowanych pracownikéw, ktérzy bedq
bardzo scisle wspétpracowac z osobami/rodzinami zadtuzonymi. Celem jest wypracowanie skutecznych,
personalizowanych metod wychodzenia z dtugu i zapobieganiu wpadania w zadtuzenie. Pracownicy wspdlnie
Z zainteresowanymi osobami/rodzinami bedq szukali narzedzi, ktére z jednej strony wspomogq oszczedzanie
(na czym moge zaoszczedzic?), a z drugiej strony wspomogq wypracowywanie nowych, alternatywnych Zrédet
dochodu (jak moge wygenerowac zyski?).

= Co Pan(i) sadza o tym rozwigzaniu? Prosze wymienic¢ 2-3 elementy ktére uwaza Pan(i) za
najbardziej wartosciowe. Co im sie podoba? A co jest ich zdaniem nietrafione,
bezuzyteczne? Z czego to wynika?

= W co Pana gospodarstwu bytoby sie najtatwiej zaangazowac? Czego chciat(a)by Pan(i)
sprobowac najchetniej? Dlaczego? A w co bytoby Panstwu najtrudniej wejsc¢? Z czego to
wynika?

= Co motywowatoby Panstwa najbardziej do udziatu w tym projekcie? Z czego to wynika?
Moderator: dopytaj po opisie roli mentora:

= Jakby miat(a) Pan nakresli¢ ,idealny” profil takiej osoby, to jakby on wygladat? Jakie cechy
powinna miec taka osoba Pana(i) zdaniem? Jakie jeszcze Z czego to wynika?

= Kiedy taka osoba zyskataby Pan(i) zaufanie, jaka powinna by¢, jakie powinna miec
doswiadczenie?

= Gdzie chciatby Pan(i) sie z nig spotykaé? Czy w domu? Jakie jest Pana(i) zdaniem
najbardziej odpowiednie miejsce do spotkan? Dlaczego?

= A kiedy taka osoba powinna by¢ dla Panstwa dostepna? Jakie rozwigzanie bytoby dla
Panstwa idealne? Z czego to wynika?

= A jak pomystodawcy projektu powinni nazwac role takiej osoby? Jak on/ona powinna sie
nazywac Pana(i) zdaniem? Dlaczego?

Moderator: dopytaj po zaprezentowaniu szczegétowych narzedzi projektu:

= Ktéry sposob sptaty zadtuzenia wydaje sie Panu(i) najbardziej atrakcyjny / z ktorej opcji
chciat(a)by Pan(i) skorzystaé: odpracowywanie dtugu / dorabianie / sprzedaz zbednych
rzeczy, wynajem wolnego pokoju? Dlaczego zdecydowat(a) by sie Pan(i) na te opcje?

= Jakiego typu pomocy Pan(i) oczekuje, aby poradzic sobie z zadtuzeniem? Jakiego wsparcia
oczekiwaliby Panstwo natychmiastowo, czyli w ciggu pierwszego miesiaca programu?
Moderator: Odnosnie ,MOCY” MENTOROW jakie powinni mie¢ ich zdaniem, zeby byli
wiarygodni.
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Jakich standardéw pomocy Pan(i) oczekuje? Co bytoby najlepsze, najbardziej optymalne
biorac pod uwage Panstwa sytuacje i oczekiwania? Z czego to wynika?

Prosze sobie wyobrazi¢, ze otrzymaliscie Panstwo jednorazowo kwote 5000 zt na wtasne
potrzeby. Na co wydalibyscie Panstwo taka ,dodatkowa” kwote pieniedzy?

Moderator: dopytaj o metody komunikacji z uczestnikami projekt:

Jak wedtug Panal(i) twoércy projektu mogliby z Panstwem sie komunikowac? Jak jeszcze?
Jakie metody, kanaty s3 Pana(i) zdaniem optymalne? A jakie nie s3? Z czego to wynika? Kto
powinien przede wszystkim sie komunikowac z Panstwem?

Jakiego jezyka Panstwo oczekujg? Z czego to wynika? A gdyby miat(a) Pan(i) wymienié
stowa, ktére najbardziej do Panstwa przemawiaja, to jakie to bytyby stowa? Jakie jeszcze?

A jakich stéw, komunikatéw nie wolno wobec Panstwa uzywac? Jakie stowa znajduja sie
na ,zakazane;j liscie”? Z czego to wynika?

Mozliwosci zaangazowania sie w program wsparcia

Biorac pod uwage Pan(i) obecne obowigzki, jak czesto byt(a) by Pan(i) w stanie spotykaé
sie z osobami majacymi Pan(u)i pomdc wyjsé z zadtuzenia czynszowego?

Ile czasu dziennie, tygodniowo byt(a)by Pan(i) w stanie poswieca¢ na kontakt z osobami
zaangazowanymi w pomoc Panstwa gospodarstwu? Z czego to wynika?

Ile znacie oséb w podobnej sytuacji do Waszej, ktére warto bytoby - Waszym zdaniem -
poinformowac o pojawiajacych sie mozliwosciach [programu wsparcia]?

Podziekowanie za poswiecony czas i udziat w badaniu!
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