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Sytuacja spoteczno-ekonomiczna osob posiadajacych

zadluzenie czynszowe w Gdansku
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jako narzedzie zwiekszania efektywnos$ci §wiadczenia ushug spotecznych w obszarach wsparcia EFS.

Gdansk, wrzesien 2017 r.
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Wstep

Coraz wiecej mieszkancow Gdanska ma problem z nadmiernym zadtuzeniem czynszowym.
Problem jest najczesciej wynikiem natozenia si¢ na siebie kilku czynnikdw — min. zaciggnigcia
zbyt wielkiej ilo$ci zobowigzan finansowych (kredyty, pozyczki, tzw. chwilowki, zakupy na
raty, wydatki niewspotmierne do osigganych dochodéw). Dodatkowo sytuacje pogarszaja
czesto problemy z ptynnoscig finansowg spowodowane utrata dochodow lub ich zmniejszeniem
np. w zwiazku z utrata pracy, dlugotrwalg lub nagla choroba, zdarzeniem losowym,
uzaleznieniem.

Problem zadluzenia dotyka najczes$ciej osOb zagrozonych wykluczeniem spolecznym
1 ubostwem. Zarzadzanie budzetem domowym 1 regulowanie zobowigzan finansowych

nastrecza szereg trudnosci osobom z niepelnosprawnoscig intelektualng i osobom starszym.

Podjete badania spoleczne w ramach projektu ZADLUZENI W OBLIGACJACH,
realizowanego przez Miasto Gdansk/Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Gdansku objety
duza grupe zadluzonych gospodarstw domowych. W populacji liczacej ok. 34 000 osob
zadtuzonych w Gdansku, przeprowadzono ftacznie 833 wywiady z przedstawicielami
zadluzonych gospodarstw domowych. Badania empiryczne przeprowadzono w okresie lipiec-
sierpien 2017 r. Ankieterami prowadzacymi bezposrednie wywiady face-to-face przy uzyciu
kwestionariusza papierowego (PAPI) byli pracownicy socjalni MOPR oraz pracownicy

gdanskich spotdzielni mieszkaniowych.

Celem badan byto dostarczenie materiatu empirycznego na potrzeby stworzenia innowacyjnego
instrumentu  obligacji spotecznych sluzacego rozwiazywaniu problemu zadluzenia
czynszowego. A szczegollnie: zgromadzenie wiedzy o gospodarstwach domowych gdanszczan,
w przypadku ktorych wystepuje zadluzenie, obejmujacej zarowno obiektywne cechy sytuacji
spoteczno-ekonomicznej  gospodarstw  domowych jak i subiektywnych  opinii
1 ocen dotyczacych Zrodel wystapienia problemu zadluzenia, przekonan na temat drog wyjscia
z sytuacji kryzysowej, oceny instytucji potencjalnie i faktycznie $wiadczacych wsparcie

badanym w zakresie rozwigzania problemu zadluzenia czynszowego.



1. Struktura badanej préby

W przeprowadzonych badaniach skupiono si¢ na cechach gospodarstw domowych, a nie
indywidualnych os6b - respondentow proszono o odpowiedzi na pytania dotyczace sytuacji
i doswiadczen wspdlnych zamieszkujacym i1 gospodarujagcym razem mieszkancom danego
gospodarstwa. Jedynie w przypadku trzech pytan metryczkowych odniesiono si¢ do cech
rozmowcy — 0S0by udzielajacej wywiadu.

Badane gospodarstwa domowe w wickszosci sytuuja si¢ w strukturze spotdzielni
mieszkaniowych (55,1%), za§ nieco mniej niz potowa — w strukturze Gdanskiego Zaktadu
Nieruchomosci Komunalnych (40,6%). Pozostale 4,3% proby to gospodarstwa domowe
przynalezace do wspoOlnot mieszkaniowych. Z uwagi na wskazany rodzaj zasobow
mieszkaniowych (spotdzielnie-GZNK-inne) proba badawcza nie jest reprezentatywna dla
struktury zadluzonych czynszowo gospodarstw domowych w Gdansku. Uzyskanie
reprezentatywnej proby nie byto mozliwe z uwagi na brak dostgpu do operatu (list adresowych)
dhuznikéw czynszowych w Gdansku. Dobor gospodarstw domowych nastgpowal wigc

w sposob celowy z list dhluznikdw posiadanych przez spoétdzielnie mieszkaniowe
i GZNK.

Rys 1. Wierzyciele badanych gospodarstw domowych

55,1%

Spétdzielna Mieszkaniowa Gdanski Zarzad Nieruchomosci Wspdlnota Mieszkaniowa
Komunalnych




Natomiast z uwagi na strukture osob udzielajgcych wywiadu — ponad potowe stanowily kobiety
(k - 60,1%, mezczyzni — 39,1%). Przewazaly osoby relatywnie starsze (ponad 55 lat
—43,0%), miodsze — ponizej do 35 lat stanowily jedynie 17,7% proby, za$ posrednia kategoria
wiekowa (36-55 lat) — to 39,3% proby. Z uwagi na kategori¢ wyksztalcenia dwie trzecie
respondentéw to osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym lub §rednim (odpowiednio
33,5% 1 33,8%), 18,8% to osoby z wyksztalceniem wyzszym, za$ blisko 15% to osoby

z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym.

Tabela 1. Struktura spoteczno-demograficzna respondentéw

pted

kobiety 60,9%
mezczyzni 39,1%
wiek

< 36 lat 17,7%
36-55 lat 39,3%
> 55 lat 43,0%

wyksztatcenie

podstawowe/gimnazjalne 14,9%
zasadnicze zawodowe 33,5%
$rednie/policealne 33,8%
wyzsze 18,8%

W probie gospodarstw domowych dominujg gospodarstwa mate — jedno- lub dwuosobowe,
stanowigc tacznie blisko dwie trzecie proby (odpowiednio 37% oraz 25,5%). Gospodarstwa
ponad czteroosobowe sa relatywnie nieliczne, stanowigc tacznie 9% proby badawcze;.

Nieco ponad 40% gospodarstw domowych ktore znalazty si¢ w probie to gospodarstwa
w strukturze ktorych sg dzieci. Dzieci do lat 6 — w przypadku 17,8% gospodarstw, dzieci
powyzej lat 6 — w przypadku 31,2% gospodarstw. W co drugim gospodarstwie domowym jest

przynajmniej jedna osoba pracujaca (50,5%), w co dziesigtym gospodarstwie wystepuje osoba



bezrobotna otrzymujaca zasitek (11%), podobnie w przypadku oso6b bez prawa do zasitku
(w 12,9% badanych gospodarstw). Ponad jedna czwarta (28,8) badanych gospodarstw to
gospodarstwa, w ktorych przynajmniej jeden z domownikéw jest na emeryturze, za$
niepelnosprawni z prawem do zasitku znajduja si¢ w 16,1% gospodarstw (bez prawa do zasitku

—3,9%).

Rys 2. Z ilu 0sdb, tacznie z Panem(ig), sktada sie Pana(i)
gospodarstwo domowe?
37,0%
25,5%
16,4%
12,1%
6,2%
1,8% 1,0%
1 2 3 4 5 6 >6

Rys 3. Udziat oséb reprezentujacych okreslong kategorie spoteczng
w badanych gospodarstwach domowych

dzieci do 6 lat
dzieci powyzej 6 lat
osoby pracujace 50,5%
osoby niepracujace

osoby bezrobotne pobierajgce zasitek

osoby bezrobotne bez prawa do zasitku
emeryci

osoby niepetnosprawne z prawem do zasitku

osoby niepetnosprawne bez prawa do zasitku




2. Staz zadtuzenia

Wsrod badanych gospodarstw domowych nieco ponad jedna trzecia zalega z oplatami
czynszowymi za okres krotszy niz 6 miesiecy (37,5%). Co czwarta osoba ankietowana
deklarowata, Ze czas zalegania z optatami w przypadku to okres pomigdzy 6, a 12 miesigcy, za$

38,2% badanych deklaruje, Ze jest to okres dtuzszy niz rok.

Rys 4. Za jaki okres zalegacie Panstwo z optatami za mieszkanie
(za czynsz)?

37,5% 38,2%

24,3%

krdcej niz 6 miesiecy 6-12 miesiecy ponad rok

W badanej probie ten okres posiadania zadtuzenia czynszowego jest wyraznie zréznicowany
z uwagi na typ zasoboéw mieszkaniowych — ponad polowa sposrdd tych gospodarstw, ktorych
wierzycielem sg spotdzielnie mieszkaniowe deklaruje, ze ich zadluzenie datuje si¢ na okres nie
dtuzszy niz p6t roku (51,9%). Zupelie odmiennie przedstawia si¢ ta cecha w przypadku
gospodarstw, ktorych wierzycielem jest GZNK. W ich przypadku az 73% gospodarstw zalega
Z czynszem za okres dtuzszy niz rok. Zas gospodarstw o krotkim okresie posiadania zadluzenia
(ponizej pot roku) jest w tej grupie zaledwie 16,6%.

Bardzo wyrazne roznice pomigdzy badanymi gospodarstwami (jesli chodzi o czas zalegania
z optatami czynszowymi) wystepuja takze z uwagi na strukture gospodarstwa domowego. Tam
gdzie w gospodarstwach domowych znajduja si¢ osoby niepetlnosprawne — tam az 65,9%
zadtuzen ma charakter dlugotrwatly (ponad rok). Kolejng pod wzgledem wysokiego odsetka

gospodarstw z dtugotrwatym zadtuzeniem sg te gospodarstwa domowe, w ktorych sg osoby



Rys 5. Typ zasobdw mieszkaniowych, a czas zalegania z optatami

73,0%

51,9%

34,1%
16,6% L0.45% 14,0%
,47

krécej niz 6 miesiecy 6-12 miesiecy ponad rok

W spoétdzielnie mieszkaniowe (+wspdlnoty) GZNK

Rys 6. Struktura gospodarstw domowych, a czas zalegania z optatami

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba jest
niepetnosprawna

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba jest emerytem

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba nie pracuje lub
jest bezrobotna

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba pracuje

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba to dziecko na
utrzymaniu

M krdcej niz 6 miesiecy M 6-12 miesiecy M ponad rok

bezrobotne (43%). W relatywnie najlepszej pod tym wzgledem sytuacji sg gospodarstwa,
w ktorych kto$ pracuje oraz te w ktorych sg osoby pobierajagce emeryture. W tych grupach
odsetek dtugotrwale zadtuzonych gospodarstw domowych wynosi odpowiednio: 28,5% oraz
29,1%.



Warto zwroci¢ uwage na jeszcze jedng korelacje dotyczaca okresu zalegania z oplatami
czynszowymi. Gospodarstwa domowe jednoosobowe znajduja si¢ tu w nieco trudniejszej
sytuacji od pozostatych. W tej kategorii Az 46,7% gospodarstw zalega z czynszem przez okres
conajmniej roku, podczas gdy w pozostatych kategoriach wielko$ci gospodarstwa domowego
odsetek takich ditugotrwatych dluznikéw jest o kilkanascie procent nizszy (33,4% wsrod

gospodarstw dwuosobowych oraz 32,8% - wsrdd pozostatych, wigkszych gospodarstw.

Rys 7. Wielko$¢ gospodarstwa domowego a czas zalegania z
opfatami

46,7%

38,5% 39,3%

33,4%  32,8%

28,1% 27,9%

krocej niz 6 miesiecy 6-12 miesiecy ponad rok

W gosp. 1 osobowe MW gosp.2 osobowe M gosp. 3 i wiecej osobowe

Jesli deklaracje badanych sa trafne, to o zadluzeniu czynszowym wigkszosci gospodarstw nie
wiedza sasiedzi. Az blisko 60% ankietowanych deklaruje, Ze raczej nikt z sasiadéw nie wie
o zadluzeniu zapytanej osoby i jej gospodarstwa domowego. Co trzeci ankietowany (29,1%)
deklaruje, ze wiedza niektorzy sasiedzi, zas 11,8%, ze (raczej) wszyscy.

Deklaracje co do wiedzy rodziny zadluzonych na temat faktu zadluzenia czynszowego
przedstawiaja si¢ odmiennie — w tym przypadku odpowiedz ,,nikt nie wie” wskazato znacznie
mniej 0sob — 32,6%. Podobny odsetek deklaruje, ze wiedza tylko niektdrzy sposrod cztonkow
rodziny (37,8%), a nieco mniejszy odsetek deklaracji to wskazania — ze wiedza raczej wszyscy
cztonkowie rodziny (29,6%).



Rys 8. Czy Panstwa rodzina oraz sgsiedzi (bliscy krewni) wiedzg o
problemie zadfuzenia Paristwa mieszkania?

RODZINA (BLIZSI KREWNI)
nie, raczej nikt nie wie
tak, ale tylko niektorzy

tak, raczej wszyscy
SASIEDZI
nie, raczej nikt nie wie 59,1%

tak, ale tylko niektorzy

tak, raczej wszyscy

3. Sytuacja materialna gospodarstw — przyczyny i uwarunkowania zadtuzenia

Wedlug deklaracji ankietowanych o0sob, sytuacja materialna wigkszosci zadluzonych
czynszowo gospodarstw domowych jest trudna lub bardzo trudna. Oto bowiem blisko 40%
badanych gospodarstw domowych deklaruje, ze oprocz wierzytelnosci czynszowych wystepuje
w ich przypadku zaleglo$¢ w sptacie kredyty lub pozyczki. Wiekszo$¢ sposrdd deklarujacych
taka zaleglo$¢ wskazuje, ze jest ona dtuzsza niz 3 miesiace (25,5%), a pozostali (12,7%), ze
krotsza.

Pesymistycznie takze przedstawiajg si¢ deklaracje co do poziomu zaspokojenia potrzeb
zyciowych zadluzonych gospodarstw. By okresli¢ sposob gospodarowania dochodem
w badanych gospodarstwach — w wymiarze zaspokajania podstawowych potrzeb, stworzono
skale sktadajaca si¢ z o$miu zdan opisujacych ten wymiar zycia badanych. Najlepszy status
materialny gospodarstva domowego opisywato zdanie: ,,Starcza na wszystko i1 jeszcze
oszczedzamy na przyszto$¢”, za§ na drugim biegunie skali znalazlo si¢ zdanie ,,Nie starcza
nawet na najtansze jedzenie”. Blisko 60% ankietowanych (59,4%) definiuje poziom

zaspokajania potrzeb swego gospodarstwa na jednym z trzech najnizszych poziomoéw skali
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—wskazujac, ze obecne dochody stabo zaspokajajg podstawowe potrzeby i nie sg wystarczajace

na oplaty za mieszkanie.

Rys 9. Czy obecnie Pana(i) gospodarstwo domowe zalega ...

76,1%

tak za okres dtuzszy niz 3 tak, za okres nie dtuzszy niz 3 nie
miesigce miesigce
M za czynsz, gaz, energie, telefon W ze sptatg kredytu, pozyczki

Tabela 2. Ktére z ponizszych okreslen najlepiej charakteryzuje sposéb gospodarowania

dochodem w Pana(i) gospodarstwie domowym?

1 | starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy na przysztosc 1,3%
2 | starcza na wszystko bez wyrzeczen, lecz nie oszczedzamy na przysztosc¢ 3,7%
3 | zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko 8,2%
4 | zyjemy bardzo oszczednie aby odtozy¢ na powazniejsze zakupy 11,8%
5 | starcza na najtansze jedzenie, ubranie i optate za mieszkanie 15,7%
6 | starcza na najtansze jedzenie i ubranie, ale nie na opfate za mieszkanie 45,3%
7 | starcza na najtansze jedzenie, ale nie starcza na ubranie 8,7%
8 | nie starcza nawet na najtansze jedzenie 5,4%

Kategoria 1,2,3 to gospodarstwa, w ktérych dochdd wystarcza na wszystkie potrzeby bez duzych wyrzeczen
Kategoria 4,5 to gospodarstwa, w ktérych cztonkowie zyjg oszczednie i z wyrzeczeniami, ale starcza na optaty za mieszkanie
kategoria 6,7,8 to gospodarstwa ubogie, w ktérych dochdd nie wystarcza na optaty za mieszkanie
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Nieco ponad co dziesigty ankietowany (13,2%) deklaruje optymistyczng lub wzglednie
optymistyczng ocen¢ sposobu gospodarowania — deklarujac, ze przy oszczednym

gospodarowaniu wystarczy pieni¢dzy na wszystko.

Rys 10. Typ zasobdéw mieszkaniowych, a sposéb gospodarowania
dochodem

67,6%

53,4%

30,2%

23,5%
16,4%

wystarcza na wszystkie potrzeby bez zyjg oszczednie i z wyrzeczeniami, ale  zyjg w ubdstwie i nie starcza na
wyrzeczen starcza na optaty za mieszkanie optaty za mieszkanie

B spotdzielnie mieszkaniowe (+wspdlnoty) GZNK

Warto zwréci¢ uwage na pewne réznice miedzy kategoriami gospodarstw domowych, jakie
wystepujg w przypadku tego pytania o samoocene sposobu gospodarowania. W zasobach
mieszkaniowych spoétdzielni mieszkaniowych dtuznikéw czynszowych, ktérzy gospodarujg
wzglednie skutecznie (,starcza na wszystko”) jest niemal dwukrotnie wiecej (16,4%) niz
w zasobach GZNK (wsréd nich — zaledwie 8,9% takich odpowiedzi). W obu grupach badanych
dominujg ci respondenci, ktérzy deklarujg ze ich ubdstwo nie pozwala realizowac optat
czynszowych. Analogicznie jednak takich oséb jest o kilkanascie procent wiecej wsréd
lokatoréw GZNK (67,6%) niz wsrod lokatorow spétdzielni mieszkaniowych (53,4%).

Czynnikiem, ktéry jeszcze silniej réznicuje sposéb gospodarowania deklarowany przez
badanych jest struktura gospodarstw domowych z uwagi na obecnos¢ réznych kategorii oséb
w rodzinie (gospodarstwie). | tak w tych gospodarstwach, w ktérych zyje przynajmniej jedna
osoba niepetnosprawna — odsetek odpowiedzi wskazujgcych najnizszy poziom zaspokojenia

potrzeb (najubozszy sposdb gospodarowania) wynosi az 80,1%. W gospodarstwach, gdzie
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wystepujg osoby bezrobotne wskaznik ten wynosi 67,1%. W gospodarstwach emeryckich
(przynajmniej jedna osoba jest emerytem) — jest to 59,1% gospodarstw.

Relatywnie najlepiej wypadajg w przypadku tego pordéwnania gospodarstwa domowe
w ktérych sg dzieci i osoby pracujgce — w tych grupach gospodarstw odsetek najnizej

oceniajgcych poziom zaspokajania potrzeb sytuuje sie ok. 45%.

Rys 11. Struktura gospodarstw domowych, a sposéb gospodarowania
dochodem

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba jest
niepetnosprawna

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba jest emerytem

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba nie pracuje lub
jest bezrobotna

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba pracuje

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba to dziecko na
utrzymaniu

B wystarcza na wszystkie potrzeby bez wyrzeczen
M zyjq oszczednie i z wyrzeczeniami, ale starcza na optaty za mieszkanie

I zyjg w ubdstwie i nie starcza na optaty za mieszkanie

Mozna zauwazy¢ takze pewne — niewielkie — réznice w przypadku korelacji miedzy wielkoscig
gospodarstwa domowego (ilosci oséb zamieszkujgcych zadtuzone mieszkanie), a deklaracjg
dotyczacg sposobu gospodarowania dochodem. Gospodarstwa 1l-osobowe radzg sobie
gospodarujgc swym skromnych dochodem gorzej niz gospodarstwa wieksze. | tak wsréd
gospodarstw domowych 1-osobowych odsetek odpowiedzi wskazujgcych zycie w ubdstwie
jest najwyzszy (70,3%), a jednoczesnie najmniej jest w tej grupie deklarujacych, ze wystarcza

na wszystkie potrzeby bez wyrzeczen (8,3%). W gospodarstwach 2-osobowych odsetek
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odpowiedzi wskazujgcych zycie w ubdstwie jest nizszy — 59,5%, zas w pozostatych, wiekszych
gospodarstwach dalej sie obniza — i wynosi 47,8%. Analogicznie wzrasta (wraz ze wzrostem
ilosci os6b w rodzinie) odsetek gospodarstw, ktére deklarujg, ze wystarcza na wszystkie

potrzeby bez wyrzeczen.

Rys 12. Wielko$¢ gospodarstwa domowego a sposdb
gospodarowania dochodem

70,3%

wystarcza na wszystkie potrzeby 2yjg oszczednie i z 2yjg w ubdstwie i nie starcza na
bez wyrzeczen wyrzeczeniami, ale starcza na optaty za mieszkanie
optaty za mieszkanie

M gosp. 1 osobowe M gosp.2 osobowe M gosp. 3 i wiecej osobowe

Ry 13. Czas zalegania z optatami za mieszkanie, a sposéb
gospodarowania dochodem

73,4%

65,4%

10,4% 8,8%

wystarcza na wszystkie potrzeby 2yjg oszczednie i z wyrzeczeniami, zyjg w ubdstwie i nie starcza na
bez wyrzeczen ale starcza na optaty za mieszkanie optaty za mieszkanie

M krocej niz 6 miesiecy M 6-12 miesiecy ™ ponad rok
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Im dtuzszy okres zalegania z optatami czynszowymi za mieszkanie — tym czesciej respondenci
deklaruja zycie w ubostwie (w pytaniu o sposob gospodarowania dochodem).
W przypadku tych, ktorzy zalegaja z czynszem krdcej niz 6 miesigcy, osob deklarujacych, ze
zyja w ubostwie jest 42,1%, w przypadku dtuznikéw o kadencji dtugu od 6 do 12 miesigcy
— jest to 65,4%, za$ wsrod tych, ktorzy zalegaja z czynszem ponad rok odsetek deklarujacych
zycie w ubostwie wynosi 73,4%.

Badanych zapytano takze o wazne, konkretne wydatki gospodarstwa domowego, z ktérych
ewentualnie musieli zrezygnowa¢ w ostatnim czasie z uwagi na brak srodkow materialnych.
Wedlug deklaracji respondentow ponad co pigte zadluzone czynszowo gospodarstwo
w badanej prébie do§wiadczyto sytuacji, w ktérej z uwagi na brak pienigdzy nie mozna bylo
dokona¢ niezbednych zakupoéw odziezy (23,6%) oraz zrealizowal przepisanych recept
(21,1%). Niemal rownie wiele gospodarstw rezygnowato z tego powodu takze z leczenia zgbow

(19,8%), a co dziesiata rodzina (10%) z wizyty u lekarza 1 zabiegéw rehabilitacyjnych.

Rys 14. Czy w okresie ostatniego roku zdarzyto sie Paristwu zrezygnowadé
- z powodu niewystarczajgcych zasobdéw pienieznych - z:
niezbednych wydatkow szkolnych dla dzieci 2'7&,8% 22,9% 64,4%
niezbednych zakupdéw odziezy - 31,0% 41,1% 4,3%
zabiegdw rehabilitacyjnych . 11,5% 17,5% 61,0%

leczenia zebow - 22,9% 32,5% 24,8%
wizyty u lekarza . 14,2% 68,0% 7,7%

realizacji przepisanych recept - 35,9% 39,1% 3,9%

B tak, dos$¢ czesto tak, sporadycznie nie nie dotyczy




Blisko potowa badanych dysponujac dodatkowymi, nieprzewidzianymi srodkami finansowymi
przeznaczytaby je na sptat¢ zadluzenia czynszowego — z tego 30,1% wytacznie na ten cel, za$
kolejne 14,3% - na zadluzenie oraz inne cele. Wérdd pozostatych odpowiedzi najczesciej
wskazywano remont mieszkania lub wyposazenie go w meble lub AGD (tu cz¢sto podkreslano
bardzo zly stan wyposazenia mieszkania, w ktore od lat nie inwestowano). W tej kategorii
pojawiaty si¢ takze odpowiedzi ,,zakup samochodu” — ta grupa odpowiedzi stanowita tgcznie
22,0% wypowiedzi. Jednocze$nie dos¢ liczni respondenci (16,5%) wskazywali jako
przeznaczenie ,,dodatkowych pieniedzy” zywnos$¢, odziez, leki czy koszty wizyt lekarskich,

czyli podstawowe, egzystencjalne potrzeby swej rodziny.

Tabela 3. Prosze sobie wyobrazi¢, ze otrzymaliscie Panistwo jednorazowo kwote 5000 zt na

potrzeby wtasnych wydatkéw domowych. Na co wydalibyscie Paristwo takg kwote?

tylko na sptate zadtuzenia czynszowego 30,1%
na sptate zadtuzenia czynszowego i inne cele 14,3%
na remont, meble, produkty AGD, samochéd 22,0%
na sptate kredytéw, optaty za media 5,0%
na podstawowe potrzeby zyciowe: zywnos¢, odziez, leki, wizyty lekarskie 16,5%
na wydatki zwigzane z edukacja dzieci 7,0%
wczasy, pobyt w sanatorium 6,8%
inne 3,5%

Typ zasobéw mieszkaniowych (spotdzielnie-GZNK) i struktura gospodarstwa domowego
(obecno$¢ o0sob reprezentujacych rézne kategorie spoteczno-ekonomiczne) w niewielkim
stopniu roznicuje odpowiedzi respondentow w przypadku tego pytania.

Nieco inaczej — w przypadku sposobu gospodarowania dochodem, czyli deklaracji dotyczace;j
relatywnego ubdstwa lub stabilizacji materialnej rodziny. W przypadku tych, ktorym
»,wystarcza na wszystkie potrzeby i zyja bez wyrzeczen” zdecydowana wigkszo$¢ deklaruje
przeznaczenie ewentualnych dodatkowych pienigdzy na inne cele niz zaleglos$ci czynszowe

(69,5%). Wsrod tych ktorzy ,,zyja w ubostwie” proporcja deklarujgcych przeznaczenie
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dodatkowych pieniedzy na zaleglosci czynszowe 1 na inne cele jest dos¢ symetryczna (51,5% :

48,5%).

Rys 15. Typ zasobow mieszkaniowych, a sposdb wydatkowania
"dodatkowej" kwoty pieniedzy
56,5%

52,8%
47,2%

43,5%

w catosci lub w czesci na sptate zadtuzenia nainne cele

B spotdzielnie mieszkaniowe (+wspdlnoty) GZNK

Rys 16. Struktura gospodarstw domowych, a sposdb wydatkowania
"dodatkowego" dochodu

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba jest
. 50,9%
niepetnosprawna
gospodarstwa gdzie min. 1 osoba jest emerytem 57,1% _
gospodarstwa gdzie min. 1 osoba nie pracuje lub
. 51,8%
jest bezrobotna
gospodarstwa gdzie min. 1 osoba pracuje 52,0% _
gospodarstwa gdzie min. 1 osoba to dziecko na
. 56,8%
utrzymaniu

nainne cele B w catosci lub w czesci na sptate zadtuzenia
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Rys 17. Sposdb gospodarowania dochodem, a sposéb wydatkowania
"dodatkowego" dochodu
69,5%
0,
e 2L5%  48,5%
30,5%
wystarcza na wszystkie potrzeby 2yjq oszczednie i z Zyja w ubdstwie i nie starcza na
bez wyrzeczen wyrzeczeniami, ale starcza na optaty za mieszkanie
opfaty za mieszkanie
B w catosci lub w czesci na sptate zadtuzenia inne cele

Tabela 4. Czas zalegania z optatami, podejmowane préby wyjscia z sytuacji zadtuzenia
i zaufanie do wierzycieli oraz ocena szans na wyjscie z zadtuzenia, a sposéb wydatkowania
,dodatkowego” dochodu

Sposéb wydatkowania dodatkowego dochodu
...a dtugosé zalegania z optatami za mieszkanie ponizej 6 mies. 6 — 12 mies. powyzej roku
na sptate zadtuzenia (w catosci lub czesci) 32,1% 24,0% 43,9%
nainne cele 42,4% 24,7% 32,9%
...a podejmowanie préb rozwigzania sytuacji tylko sami wspolnie z nie podejmowali
zadtuzenia wierzycielami préb
na sptate zadtuzenia (w catosci lub czesci) 22,8% 36,8% 40,4%
nainne cele 15,2% 34,4% 50,3%
...a zaufanie do wierzycieli tak+ raczej tak nie+ raczej nie trudno powiedz.
na sptate zadtuzenia (w catosci lub czesci) 62,0% 18,6% 19,4%
nainne cele 65,3% 15,4% 19,3%
a... ocena szans na wyjscie z zadtuzenia duze +raczej duze mate + raczej trudno
mate powiedzie¢

na sptate zadtuzenia (w catosci lub czesci) 37,2% 36,5% 26,3%
nainne cele 40,2% 36,9% 23,0%
a... rodzaj wierzyciela spétdzielnie + GZNK

wspolnoty mieszk.
na sptate zadtuzenia (w catosci lub czesci) 43,5% 52,8%
na inne cele 56,5% 47,2%
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Jak wskazywano kilkakrotnie w powyzszych analizach wsrdéd gospodarstw zadtuzonych
w nieco lepszej kondycji na tle gospodarstw z osobami niepetnosprawnymi, czy tez z osobami
bezrobotnymi, znajduja si¢ gospodarstwa dzietne. Waznym czynnikiem wzmacniajagcym
relatywnie lepsza sytuacje materialng jest Swiadczenie 500+. W badanej probie §wiadczenie to

otrzymuje blisko jedna czwarta gospodarstw zadtuzonych czynszowo (24%).

Rys 18. Czy Panistwa rodzina otrzymuje swiadczenie przystugujgce
dziecku z programu 500+7?

76,0%

24,0%

tak nie

Wsrod czynnikow, ktore miaty charakter sprawczy jesli chodzi o pojawienie si¢ zadtuzenia
czynszowego badani najczeSciej wskazywali utrate pracy (czy tez utrate lub spadek zlecen
w przypadku wilasnej dziatalnos$ci gospodarczej). Takiej odpowiedzi udzielito az 28,9%
ankietowanych. Do$¢ liczna kategoria odpowiedzi w przypadku tego pytania wskazuje na
»trudnosci rodzinne” — czyli najczeséciej rozwod, odejscie, rozstanie z partnerem zyciowym lub
podobne pod wzgledem skutkow sytuacje traumatyczne (14,6%). Bardzo liczna grupa
wskazywanych przyczyn (14,3%) to wreszcie czynniki zdrowotne: $mier¢, niepetnosprawnos¢,
choroba przewlekla osob ktore zarobkowaty, lub innych domownikoéw, ktorym nalezato
zapewni¢ potrzeby zyciowe na innym niz wczesniej poziomie materialnym. Co dwudziesty
respondent (6%) wskazuje jako przyczyne powstania i narastania zadluzenia czynszowego

jakie$ inne zadtuzenie — najcze$ciej o charakterze kredytowym.
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Tabela 5. Co — jakie zdarzenie, sytuacja, doswiadczenie — spowodowato, ze zaczety sie

Panstwa trudnosci z ptaceniem czynszu za mieszkanie?

utrata pracy 28,9%
trudnosci rodzinne, rozwdd, odejscie partnera 14,6%
Smier¢, niepetnosprawnos$¢ w rodzinie 14,3%
pojawienie sie zadtuzenia kredytowego 6,0%
przejecie zadtuzonego lokalu 1,9%
wzrost wysokosci czynszu 1,6%
pobyt w zaktadzie karnym 1,5%
brak prawa do swiadczen ZUS 0,7%
inne 4,7%

4. Stosunek do instytucji pomocowych

Blisko potowa ankietowanych deklaruje podejmowanie prob rozwigzania sytuacji zadluzenia
(54,4%). Nalezy jednak podkresli¢, ze do$¢ czgsto wypowiedzi te miaty charakter deklaratywny
(np. ,,ztozylem podanie o rozlozenie naleznos$ci na raty”). Rzetelny pomiar zaangazowania

badanych w rozwigzywanie problemu zadluzenia czynszowego jest z tego wzgledu trudny.

Rys 19. Czy podejmowaliscie Paristwo sami lub wspdlnie z
wierzycielami (spotdzielnia, wspdlnotg mieszkaniowg, GZNK)
jakie$ préby rozwigzania sytuacji zadtuzenia?

45,6%

26,0%

tak, sami tak, podejmowalismy tak, zaréwno sami jak i nie
podejmowalismy takie takie préby razem z wspolnie z
préby wierzycielami wierzycielami

Tabela 6. Na czym polegaty proby rozwigzania sytuacji zadtuzenia?
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staranie sie o odroczenie lub roztozenie zadtuzenia na raty

39,4%

zawarcie ugody z wierzycielami 24,7%
odpracowywanie zadtuzenia 17,5%
staranie sie 0 mozliwos¢ odpracowania zadtuzenia 8,1%
staranie sie o zamiane lokalu na mniejszy 4,7%
whnioskowanie o umorzenie zadfuzenia 4,1%
staranie sie o obnizenie czynszu 0,9%

0,6%

zaciagniecie kredytu na sptate zadtuzenia

Tabela 7. Na czym polegaty proby rozwigzania sytuacji zadtuzenia — w zaleznosci od czasu

zadtuzenia czynszowego i instytucji wierzyciela

Na czym polegaty préby rozwigzania sytuacji zadtuzenia.....

staratem(am) sie o obnizke czynszu

a... rodzaj wierzyciela spétdzielnie + GZNK ogétem
wspolnoty mieszk.
odpracowywatem(am) zadtuzenie 1,5% 29,5% 17,6 %
staratem(am) sie o odpracowanie zadtuzenia 1,5% 13,1% 8,2%
staratem(am) sie o odroczenie/roztozenie zadtuz. na raty 52,9% 29,0% 39,2%
staratem(am) sie o zamiane mieszkania 0% 8,2% 4,7%
wnioskowatem(am o umorzenie zadtuzenia 2,9% 4,9% 4,1%
zawartem(am) z wierzycielem ugode sptaty 41,2% 12,6% 24,8%
zaciggnatem(etam) kredyt na sptate zadtuzenia 0% 1,1% 0,6%
staratem(am) sie o obnizke czynszu 0% 1,6% 0,9%
...a dtugosc zalegania z optatami za mieszkanie ponizej 6 mies. 6 —12 mies. powyzej roku
odpracowywatem(am) zadtuzenie 11,7% 10,5% 23,8%
staratem(am) sie o odpracowanie zadtuzenia 5,2% 3,9% 11,6%
staratem(am) sie o odroczenie/roztozenie zadtuz. na raty 32,5% 60,5% 32,3%
staratem(am) sie o zamiane mieszkania 0% 1,3% 8,5%
whioskowatem(am o umorzenie zadtuzenia 5,2% 2,6% 4,3%
zawartem(am) z wierzycielem ugode sptaty 44,2% 19,7% 17,7%
zaciggnatem(etam) kredyt na sptate zadtuzenia 0% 1,3% 0,6%
1,3% 0% 1,2%
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Jesli przyja¢ deklaracje badanych — pomimo zastrzezen - jako istotne, to nalezy wskazaé
w pilerwszym rzg¢dzie wyraznie bardziej aktywng postawe dluznikow ze spotdzielni
mieszkaniowych w stosunku do dtuznikéw ktorych wierzycielem jest GZNK. W tej pierwszej
grupie 45,2% deklaruje, ze nie podejmowalo Zzadnych staran, za§ wsrdd diuznikow GZNK

—jest to az 67,5% ankietowanych.

Rys 20. Typ zasobdw mieszkaniowych, a podejmowanie préby
rozwigzania sytuacji zadtuzenia
54,8%
41,5%
31,3% 32,5%
26,0%
13,9%
tak - tylko sami tak - razem z wierzycielami nie
B spotdzielnie mieszkaniowe (+wspdinoty) GZNK

Rys 21. Czas zalegania z optatami, a podejmowanie proby rozwigzania
sytuacji zadtuzenia

59,9%

22,0% 23,8%
16,3% 17,2%

tak - tylko sami tak - razem z wierzycielami nie

M krocej niz 6 miesiecy M 6-12 miesiecy ™ ponad rok
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Drugg istotng cechg réznicujgca badanych jesli chodzi o aktywnos$¢ w podjeciu prob wyjscia
z sytuacji zadluzenia jest czas pozostawania w sytuacji zadluzenia czynszowego. Wsrod
gospodarstw, ktore sg zadtuzone krocej niz 6 miesigcy az 59,9% respondentow wskazywalo, ze
nie podejmowali takich prob. Nalezy podkresli¢, ze w wywiadach respondenci nalezacy do tej
kategorii dos¢ czesto bagatelizowali fakt zadtuzenia jako chwilowy i incydentalny.

Pomiegdzy oceng szans na wyjscie z zadluzenia, a faktem podejmowania prob rozwigzania
problemu wystepuje staba zalezno$¢. Badani, ktorzy oceniaja swoje szanse na wyjscie
z zadtuzenia jako duze, tylko nieco cze$ciej nie podejmowali prob rozwigzania problemu niz

pozostali.

Rys 22. Ocena szans wyjscia z zadtuzenia, a podejmowanie préby
rozwigzania sytuacji zadtuzenia

48,0%

44,8%

tak - tylko sami tak - razem z wierzycielami nie

B duze + raczejduze M mate + raczej mate W trudno powiedzie¢

Czynnikiem wyrazniej roéznicujacym postawy badanych jest natomiast samoocena sposobu
gospodarowania (sytuacji materialnej). Wsrdd tych, ktorym ,,wystarcza na wszystkie potrzeby,
zyja bez wyrzeczen” az 60,4% nie podejmowato zadnych prob wyjscia z sytuacji. Zas wsrod
tych, ktorzy ,,zyja w ubdstwie” — odsetek, tych, ktoérzy nie podejmowali zadnych prob jest

bardzo wyraznie nizszy — i wynosi 40,4%.
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Rys 23. Sposoby gospodarowania dochodem, a podejmowanie proby
rozwigzania sytuacji zadtuzenia

60,4%

tak - tylko sami tak - razem z wierzycielami nie

B wystarcza na wszystkie potrzeby bez wyrzeczen
M zyjg oszczednie i z wyrzeczeniami, ale starcza na optaty za mieszkanie

1 2yjg w ubdstwie i nie starcza na optaty za mieszkanie

Badanych zapytano o to czy maja zaufanie do wierzyciela. Odpowiedzi na to pytanie prezentuja
si¢ dos¢ pozytywnie. 63,7% udzielito odpowiedzi twierdzacej, za$ jedynie 16,9%
- negatywnej (19,4% odpowiedzi ,,trudno powiedziec”).

Rys 24. Czy macie Panstwo zaufanie do wierzyciela (spétdzielni,
wspolnoty mieszkaniowej, GZNK)?

31,9% 31,8%

tak raczej tak raczej nie nie trudno powiedziec

Warto natomiast podkresli¢, ze dwa czynniki wyraznie to deklarowane zaufanie do wierzyciela
roznicuja. Pierwszym z nich jest typ zasobow mieszkaniowych. Dhuiznicy GZNK ponad
dwukrotnie czgsciej (25%) niz dtuznicy spotdzielni mieszkaniowych (11,5%) deklaruja, Ze nie

maj3 zaufania do wierzyciela.
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Rys 25. Typ zasobdéw mieszkaniowych a zaufanie do wierzycieli

68,0%

tak + raczej tak nie + raczej nie trudno powiedziec¢

M spétdzielnie mieszkaniowe (+wspdlnoty) B GZNK

Drugim rownie réznicujacym zaufanie czynnikiem jest czas zalegania z optatami.

Rys 26. Zaufanie do wierzycieli a czas zalegania z optatami

63,0%

krécej niz 6 miesiecy 6-12 miesiecy ponad rok

M tak + raczejtak M nie + raczej nie M trudno powiedzie¢

Wsréd dhuznikéw zalegajacych z czynszem ponad rok, odsetek dluznikow nie majacych
zaufania do wierzyciela jest dwukrotnie wyzszy od odsetka tych, ktorzy ufaja wierzycielowi.

(63% : 32,1%). Doktadnie odwrotna proporcja cechuje postawy dtuznikow krotkotrwatych (do
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6 miesigcy). W tym przypadku 43,2% respondentow deklaruje zaufanie do wierzyciela,
a jedynie 21,2% deklaruje brak zaufania. Nalezy t¢ wyrazng réznice interpretowaé przede
wszystkim jako wskaznik frustracji oséb zadluzonych dlugotrwale, a dopiero w drugiej
kolejnosci jako skutek okreSlonych dziatan i zaniechan w relacji miedzy dluznikiem,
a wierzycielem.

Badanych zapytano takze gdzie szukali pomocy w zwiazku z zadtuzeniem czynszowym. Warto
podkresli¢, ze bardzo nieliczni ankietowani wskazywali instytucje inne niz instytucje

dtuznikow 1 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie.

Rys 27. Gdzie szukaliscie Paiistwo pomocy w rozwigzaniu problemu
zadtuzenia?

17,1%

GZNK MOPR spotdzielnia um prawnicy (porady)
mieszkaniowa

Rys 28. Czy kontaktowaliscie sie Panstwo z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Rodzinie, by szuka¢ wsparcia i pomocy w zwigzku z
zadtuzeniem mieszkania?

64%
36%
tak nie

Wsparcia w MOPR znacznie czgsciej poszukiwali dhuznicy GZNK (52,3%) niz dhuznicy
spotdzielni mieszkaniowych (24,9%).
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Rys 29. Typ zasobdw mieszkaniowych a kontakt z MOPR w celu
uzyskania pomocy w zwigzku z zadtuzeniem
75,1%

tak

M spétdzielnie mieszkaniowe (+wspdlnoty)

nie

B GZNK

Tabela 8. Dlaczego nie kontaktowat(a) sie Pan(i) z MOPR?

nie byto potrzeby, gdyz problem zadtuzenia jest przejSciowy 37,5%
wstydzitem(am) sie naszej trudnej sytuacji 31,0%
brak wiary w szanse na uzyskanie swiadczenia 25,5%
brak czasu 4,0%
brak wiedzy 2,0
Tabela 9. Dlaczego nie kontaktowat(a) sie Pan(i) z MOPR?
(ze wzgledu na czas zadtuzenia i rodzaj wierzyciela)
Dlaczego nie kontaktowat(a) sie Pan(i) z MOPR?
a... rodzaj wierzyciela spétdzielnie + GZNK ogotem
wspdlnoty mieszk.
nie byto potrzeby, gdyz problem zadtuzenia jest przejSciowy 59,2% 12,7% 37,7
wstydzitem(am) sie naszej trudnej sytuacji 13,9% 17,7% 31,0%
brak wiary w szanse na uzyskanie swiadczenia 20,7% 30,6% 25,5%
brak czasu 4,1% 3,9% 4,0%
...a dtugosé zalegania z optatami za mieszkanie ponizej 6 mies. 6— 12 mies. powyzej roku
nie byto potrzeby, gdyz problem zadtuzenia jest przejSciowy 71,2% 15,7% 0%
wstydzitem(am) sie naszej trudnej sytuacji 20,8% 26,8% 45,2%
brak wiary w szanse na uzyskanie swiadczenia 18,6% 21,6% 32,7%
brak czasu 10,3% 0,9% 2,2%
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Rys 30. Czy kontaktowaliscie sie Panistwo z Urzedem Miasta, by
szuka¢ wsparcia i pomocy w zwigzku z zadtuzeniem mieszkania?

84,6%

15,3%

—

tak nie

Tabela 10. Dlaczego nie kontaktowat(a) sie Pan(i) z UM?

nie byto potrzeby, gdyz problem zadtuzenia jest przejsciowy 31,0%
wstydzitem(am) sie naszej trudnej sytuacji 26,0%
brak wiary w szanse na uzyskanie swiadczenia 17,5%
brak czasu 2,0%
brak wiedzy 23,5%

5. Pespektywy wyjscia z zadtuzenia i postrzegane bariery

W subiektywnym odczuciu ankietowanych najbardziej utrudniajg im wyjscie z zadluzenia
niskie dochody (53,8%), lub w ogole bark zatrudnienia (22,5%). Do$¢ czesto wskazywang
odpowiedzig (18,7%) byta takze sytuacja zdrowotna.
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Rys 31. Co najbardziej utrudnia Paristwu wyjscie z zadtuzenia?

53,8%

2,8% 1,6% 0,5% 0,2%
| —
niskie dochody brak sytuacja  trudnasytuacja uzaleznienie brak sprawy
zatrudnienia zdrowotna rodzinna mozliwosci spadkowe
odpracowania
zadtuzenia

Wsrod czynnikow, w ktdrych upatrujg zmiany swej sytuacji — wyjsécia z sytuacji zadtuzenia

wymieniano najcze¢sciej podjecie zatrudnienia lub zmiang pracy na lepiej ptatng (36,4%), badz

umorzenie dlugow (ewentualnie czesci dlugow lub odsetek) — 23,8%.

Tabela 11. Czy jest cos, co moglibyscie Paristwo wskaza¢ jako pomocne, wazne, by zmienita

sie Wasza sytuacja zwigzana z zadtuzeniem mieszkania?

podjecie zatrudnienia (lub zmiana pracy na lepiej ptatng) 36,4%
umorzenie dtugéw (odsetek) 23,8%
zamiana mieszkania / otrzymanie lokalu socjalnego 16,0%
pomoc finansowa 7,6%
uzyskanie dodatku mieszkaniowego 4,8%
roztozenie zadtuzenia na raty 4,8%
obnizka czynszu 3,4%
uzyskanie Swiadczenia z ZUS 2,0%
zgoda na odpracowanie czynszu 0,8%
darmowy ztobek / przedszkole dla dziecka 0,6%
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W badanej probie deklaracje co odczuwanych do szans na wyjscie z sytuacji zadtuzenia sg dos¢
symetrycznie zréznicowane. 38,7% ankietowanych okresla swe szanse jako duze lub raczej
duze, za$ nieznacznie mniej respondentow — 36,7% okresla swe szanse jako mate lub raczej

mate. Co czwarty respondent (24,6%) udziela odpowiedzi ,,trudno powiedziec¢”.

Rys 32. Jak oceniacie Paiistwo swoje szanse na wyjscie z zadtuzenia
w najblizszym czasie (w ciggu 1-2 lat) - czy sg one raczej duze, czy
raczej mate?

25,0% 24,6%

duze szanse raczej duze szanse raczej mate szanse mate szanse trudno powiedziec

Wsrod czynnikow, ktore rdznicuja ocen¢ szans badanych gospodarstw na wyjscie
z zadluzenia wskaza¢ mozna 4 czynniki w przypadku ktérych zachodza duze réznice pod
wzgledem udzielanych odpowiedzi. Te czynniki to typ zasobdéw mieszkaniowych, sytuacja
spoteczno-demograficzna mieszkancow zadtuzonych gospodarstw, materialny poziom zycia

(sposob zaspokajania potrzeb) oraz czas zalegania z optatami czynszowymi.
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Rys 33. Typ zasobdéw mieszkaniowych, a ocena szans wyjscia z
zadtuzenia
51,0%
43,1%
32,3% 30,0%
26,9%
16,7%
duze + raczej duze mate + raczej mate trudno powiedziec
B spotdzielnie mieszkaniowe (+wspdlnoty) GZNK

| tak: dluznicy GZNK ponad dwukrotnie cz¢éciej niz dtuznicy spoétdzielni mieszkaniowych
oceniaja swe szanse na wyjscie z zadluzenia jako mate lub raczej mate (51,0% : 26,9%).

W gospodarstwach domowych z osobami niepelnosprawnymi ocena szans jako mate lub raczej
mate wystepuje dwuipotkrotnie czeéciej niz w gospodarstwa osob pracujacych (64,1% :
25,3%).

W gospodarstvach domowych w ktorych wystarcza na wszystkie potrzeby bez wyrzeczen
trzykrotnie rzadziej szanse na wyjscie z zadluzenia deklarowano jako mate (15,8%) niz
w gospodarstwach, ktore zyja w ubostwie (48,1%).

W gospodarstwach w ktdrych czas zalegania z optatami czynszowymi wynosi ponad rok ocena,
ze szanse na wyjScie z zadluzenia sg mate (60,6%) jest czterokrotnie czestsza niz

w gospodarstwach, w ktérych czas zaleglosci nie przekracza p6t roku (15,8%).
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Rys 34. Struktura gospodarstw domowych, a ocena szans wyjscia z
zadtuzenia

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba jest
niepetnosprawna

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba jest emerytem

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba nie pracuje lub
jest bezrobotna

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba pracuje

gospodarstwa gdzie min. 1 osoba to dziecko na
utrzymaniu

B duze +raczejduze M mate + raczej mate  ® trudno powiedzieé

Rys 35. Sposoby gospodarowania dochodem a ocena szans wyjscia z
zadtuzenia

64,0%

57,9%

27,4%

21,7%

20,4%

wystarcza na wszystkie potrzeby 2yjg oszczednie i z wyrzeczeniami, zyjg w ubdstwie i nie starcza na
bez wyrzeczen ale starcza na optaty za optaty za mieszkanie
mieszkanie

B duze + raczejduze M mate + raczej mate M trudno powiedzieé
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Rys 36. Czas zalegania z optatami a ocena szans wyjscia z zadtuzenia

60,6%

58,4%

31,9% 31,9%

krécej niz 6 miesiecy 6-12 miesiecy ponad rok

B duze + raczejduze M mate + raczej mate W trudno powiedzie¢

Rys 37. Wielko$¢ gospodarstwa domowego a ocena szans wyjscia z
zadtuzenia

45,1%

42,2%

duze + raczej duze mate + raczej mate trudno powiedzie¢

M gosp. 1 osobowe M gosp.2 osobowe M gosp. 3 i wiecej osobowe
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Podsumowanie najistotniejszych wynikéw

» Gospodarstwa domowe o najdluzszym stazu posiadania zadluzenia czynszowego
charakteryzuje czgste wystepowanie niepelnosprawnosci w rodzinie. Zdecydowana
wigckszos¢ tych 0sO6b niepetnosprawnych posiada $wiadczenia z  tytutlu

niepetnosprawnosci

» Gospodarstwa domowe bedace diuznikami GZNK znacznie czesciej sa zadluzone

,dlugotrwale” (ponad rok) niz gospodarstwa dtuznikow spotdzielni mieszkaniowych

» Najsilniejszymi  korelatami ubostwa jako cechy charakteryzujacej sposob
gospodarowania rodziny (gospodarstwa domowego) sa niepetnosprawno$¢ w rodzinie

oraz obecnos¢ 0sob bezrobotnych

» Pomimo duzego odsetka wypowiedzi wskazujacych na ubostwo w gospodarstwie
domowym, pytanie o to z czego musieli zrezygnowac¢ badani w ciggu ostatniego roku z
powodu braku pienigdzy, wskazuje, ze poziom rezygnacji z zakupdéw i $wiadczen

dotyczacych podstawowych potrzeb egzystencjalnych nie jest w badanej grupie wysoki

» Bardzo wielu dluznikow czynszowych nie podejmuje zadnych prob wyjscia z sytuacji
zadluzenia. Pozostali — jesli kontaktujg si¢ w tej sprawie z instytucjami — to s to niemal

wytacznie instytucje wierzycieli

> Niewielki odsetek dluznikow kontaktowat si¢ z MOPR, a bardzo nieliczni badani

wskazali na kontakt z Urzgdem Miejskim
» Brak wiedzy o innych instytucjach ktore moglyby udzieli¢ wsparcia, wystepuje takze

dos¢ czgsto przekonanie, Ze sytuacja zadtuzenia jest przej§ciowa 1 w zwiazku z tym ,,nic

specjalnego” dluznik nie musi robi¢, bo ,,wkrdtce problemu nie bgdzie”.
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Pytanie o to co badani mogliby wskaza¢ jako pomocne, wazne by zmienita si¢ ich
sytuacja zadluzenia bardzo czgsto pozostawalo bez odpowiedzi — najczescie]

wskazywano w takim pytaniu bariery, a nie jakiekolwiek pomysty ,,na zmiang”

Wsrod tych ktorzy podejmujag proby wyjscia z zadluzenia nalezy wskaza¢ na
deklarowane proby odpracowania zaleglo$ci czynszowych i wyrazane rozczarowanie
wielu respondentéow z powodu ,,braku zgody na odpracowywanie zadtuzenia” (np.

z powodu niepetnosprawnosci)

Krotki czas wystepowania zaleglosci czynszowych silnie koreluje z brakiem

podejmowania dzialan zmierzajacych do wyjscia z zadtuzenia

Zaufanie do wierzyciela dramatycznie spada wraz z wydluzaniem si¢ czasu

pozostawania w sytuacji zadtuzenia

Samoocen¢ szans na wyjscie z zadluzenia najsilniej oslabia czas pozostawania
w zadluzeniu (ocena szans jest bardzo mala wsrod tych ktorzy pozostaja zadhuzeni

ponad rok)

Postrzegane szanse na wyjscie z zadtuzenia silnie réznicuje sposdb gospodarowania.
Gospodarstwa domowe ktére deklaruja ubdstwo, niski poziom zaspokajania potrzeb
trzykrotnie czeScie] widzg 1 oceniajg swe szanse jako mate niz dluznicy relatywnie

zamozniejsi

Niepelnosprawno$¢ w gospodarstwie domowym wyraznie ogranicza optymizm co do

szans na wyjscie z zadluzenia czynszowego

Pytanie o to na co dluznicy przeznaczyliby ,,dodatkowa, nadzwyczajng” kwote jaka
znalaztaby si¢ w domowym budzecie, stuzace zmierzeniu dla ktorych dtuznikéw dhug
czynszowy jest ,,priorytetem” w budzecie domowym nie réznicuje w istotny sposob

badanych pod wzgledem im aktywnosci lub umotywowania do przezwyci¢zania stanu
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zadhuzenia. Najliczniej przeznaczenie dodatkowych $srodkow w budzecie na sptlate
zadluzenia czynszowego deklaruja dhuznicy ,,dlugoterminowi” (ponad roczny czas

zadluzenia).
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Whioski z badan i rekomendacje

WNIOSEK Wsrod dhuznikow czynszowych, ktorych okres zadhluzenia jest relatywnie
najkrotszy (ponizej 6 miesigcy) czesto wystepuje postawa bagatelizowania faktu zadluzenia.
Jednocze$nie kategoria diluznikow o relatywnie najdtuzszym do$wiadczeniu zadtluzenia
(powyzej 1 roku) bardzo czgsto postrzega swe szanse na wyjscie z sytuacji zadluzenia jako
mate. Na tle obu powyzszych zmiennych kategoria dtuznikow, ktorzy deklarowali okres swego
zadhuzenia jako wahajacy si¢ w przedziale 6-12 miesiecy to grupa z jednej strony traktujaca
problem zadluzenia jako wystepujacy w ich przypadku i nie majacy ,,przejsciowego”, czy
»incydentalnego” charakteru, jednoczesnie za$ osoby te w znaczacej wigkszosci oceniajg swe
szanse na przezwyci¢zenie zadluzenia jako duze badz trudne do okre$lenia (ale nie mate lub
bardzo mate).

REKOMENDACJA Biorac pod uwage te aspekty postaw ujawnionych w badaniach oraz
relatywnie nieduze rozmiary zadluzenia tej grupy mozna wskazaé¢ te grupe dluznikow
czynszowych jako najlepiej rokujaca w procesie wychodzenia z zadluzenia, a wiec jako

potencjalnych beneficjentéw projektu.

WNIOSEK Wsrod istotnych barier stajacych na drodze aktywnego przezwyci¢zania
zadluzenia czynszowego znajduje si¢ brak zaufania do wierzyciela — znaczaco wzrastajacy po
uptywie roku trwania zadluzenia czynszowego.

REKOMENDACJA (Jak powyzej) nalezy dluznikéw pozostajacych w stanie zadluzenia nie

dtuzej niz przez rok traktowac jako najlepiej rokujacych beneficjentow projektu.

WNIOSEK Bardzo istotne réznice charakterystyki dluznikow czynszowych wystepuja
w przypadku instytucji wierzyciela jako zmiennej réznicujacej dtuznikéw. Dhuznicy GZNK
majg wigkszy staz zadluzenia i s3 znacznie bardziej sceptyczni w ocenie swoich szans na
wyjscie z zadtuzenia niz dtuznicy spotdzielni mieszkaniowych.

REKOMENDACJA Definiujac potencjalnych beneficjentow projektu nalezy uwzglednié tg
réznicge 1 zdefiniowa¢ dluznikdéw spotdzielni mieszkaniowych jako lepiej rokujacych

w procesie wychodzenia z zadtuzenia.
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WNIOSEK Gospodarstwa domowe 2-osobowe i wigksze (w odréznieniu od 1-osobowych)
cechujg lepsza ocena szans na wyjscie z zadtuzenia, krotszy okres zalegania z oplatami oraz
(wedhug samooceny) lepsze gospodarowanie dochodem.

REKOMENDACJA Warto rozwazy¢ rodziny jako docelowych beneficjentow dziatan

w ramach modelu.

WNIOSEK Dhuznikéw czynszowych zadluzonych przez okres kilku miesiecy (ktorzy
najczegsciej sg dluznikami spotdzielni mieszkaniowych) cechuje czestsza postawa
bagatelizowania zadluzenia jako sytuacji przejsciowej, ktora ,,rozwigze si¢” w najblizszej
przysztosci bez szczeg6lnej koniecznosci podejmowania dziatah naprawczych.

REKOMENDACJA Nalezy zintensyfikowa¢ dzialania informacyjne wobec grupy dtuznikéw
zadluzonych przez okres 3-6 miesigcy, by ta kategoria dluznikéw traktowata swe

,Kkrotkotrwale” zadluzenie jako istotny problem wymagajacy wiekszej aktywnosci z ich strony.

WNIOSEK Dtuznikéw czynszowych cechuje postawa biernosci. Bardzo wielu sposrod nich
nie zwracato si¢ o pomoc do zadnych instytucji, a bardzo niski jest odsetek dtuznikow, ktorzy
nawigzali kontakt z inng instytucja niz instytucja wierzyciela.

Bardzo rzadko wskazywany jest Urzad Miasta jako instytucja do ktérej dluznicy czynszowi
zwracali si¢ poszukujac wsparcia. Instytucje Gminy Miasta Gdanska nie s3 kojarzone
z rozwigzywaniem problemu zadluzenia.

REKOMENDACJA Niezbedne sg skuteczne zmiany sposobu komunikowania z dtuznikami,
dzigki ktorym realnie 1 znaczaco zwigkszy si¢ wiedza dtuznikow o tym gdzie mogag szukac

pomocy.

WNIOSEK Wsrod instytucji, do ktorych zwracali si¢ dluznicy wskazywano MOPR.
Jednoczesnie — zapytani o emocje towarzyszace kontaktowi z MOPR — dluznicy czgsto
wskazywali poczucie wstydu, co sygnalizuje, ze kontakt z instytucjg pomocy spolecznej ma
charakter ,,naznaczajacy” spotecznie.

REKOMENDACJA Nalezy unika¢ ,,szyldu” instytucji pomocy spotecznej w dziataniach
skierowanych do dluznikéw czynszowych, gdyz podejmowanie dziatan poprzez MOPR moze

by¢ znaczaca barierg psychologiczng dla dtuznikow.
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WNIOSEK Wielu dtuznikéw czynszowych deklaruje gotowos$¢ odpracowywania zadtuzenia
Czynszowego oraz podejmowanie w przesztosci staran o odpracowanie dtugu. W $wietle badan
jest to jeden 2z wazniejszych zasobéw jakimi dysponuje ta kategoria 0séOb
w perspektywie zadluzenia czynszowego. Jednoczesnie wielu badanych wskazywato na brak
zgody wierzyciela na odpracowywanie dtugu.

REKOMENDACJA Nalezy szuka¢ mozliwo$ci umozliwienia cze$ciowego odpracowania

dhugu wigkszej niz dotad grupie dtuznikow czynszowych.
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