Aneks nr 2 — Opis i analiza skutecznosci dotychczasowych metod unikania
i/lub rozwigzywania, przeciwdziatania problemowi zadtuzen czynszowych






ANEKS NR 2: ANALIZA DOTYCHCZASOWYCH METOD ROZWIAZYWANIA
| PRZECIWDZIALANIA PROBLEMOM ZADtUZEN CZYNSZOWYCH

SPIS TRESCI

Aneks nr 2: Analiza dotychczasowych metod rozwigzywania i przeciwdziatania problemom
P2z Yo L (=T o WoraY a1y 1V AY ol o HOU PR URR 1

1. Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Osdb Zadtuzonych na lata 2016 — 2023.2

2. Metody WindyKacji ZadtUZENIia........cooeciieiiiiiiieccee e e e 4
3. Swiadczenia rzeczowe (odpracowywanie dtUgOW)/GZNK .........ceveeruereieireeeeeieieeeeeeeeeeee s 8
I o= To AV o] =YY o SRR 16
(R T aaY T [ a1 T o Yo} (=T o o V=TSP R 20
7. Wsparcie 0séb zagrozonych bezdomnoscia z zadtuzeniem czynszowym przez MOPR............ 24
8. Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS) .....ooeicciieeicciiee et 28
9. Materialy INTOIMACYJNE....coi et e et e e e et e e e s ebte e e s enteeeesanes 32
10. EAUKAC]A fINANSOWA. ...eiiiiiiiii et ettt e et e e et e e e e st e e e s eaataeeeenabeeeeenntaeeeennteneeennrenas 33
11. Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych.........ccccuveeennen. 36
12. Rozwigzania W innych MiIastach..........cooeiiiiiiiiie e e e e 38
13. Kursy on-line dotyczgce walki z zadtuzeniami ........ccueeeeciiiiiiciiieeccee e 46



|1. PROGRAM BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNEGO | WSPARCIA OSOB ZADLUZONYCH NA
| LATA 2016 — 2023

W 2016 roku w Gdansku powstat Program Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb
Zadtuzonych, ktéry jest interdyscyplinarnym systemem wsparcia oséb zadtuzonych w wychodzeniu
z niewyptacalnosci. Program zostat przyjety Uchwatg nr XXX/845/16 Rady Miasta Gdanska z dnia 27
pazdziernika 2016 r. Program powstat w odpowiedzi na skale i ztozonos¢ zjawiska zadtuzen, na ktéra
wptywajg m.in. zwiekszenie dostepnosci pozyczek i kredytdw, mozliwos¢ inwestowania w rdzne
instrumenty finansowe oraz irracjonalna konsumpcja, oszustwa i wytudzenia wobec oséb starszych
w zakresie podpisywania niekorzystnych umoéw na ustugi telekomunikacyjne, internetowe
i energetyczne. Dlatego w Programie kluczowe jest szerzenie wiedzy ekonomicznej, podnoszenie
Swiadomosci prawnej oraz wypromowanie odpowiedzialnej postawy przy korzystaniu z powszechnie
dostepnych ustug finansowych.

Program dotyczy bezpieczenstwa ekonomicznego, co jest zagadnieniem szerszym niz zadtuzenie
czynszowe, ale zawarto w nim réwniez dziatania skierowane bezposrednio do oséb z zadtuzeniem
czynszowym oraz innymi zadtuzeniami, a takze dziatania o charakterze prewencyjnym. Dlatego
Program ten jest postrzegany jako punkt wyjscia do tworzenia modelu obligacji spotecznych
w rozwigzywaniu problemu zadtuzen czynszowych.

Grupy oddziatywania Programu s mieszkaicy Gdanska - osoby z réinych grup wiekowych
w zakresie edukacji ekonomicznej i prewencji, szczegdlnie osoby mtode i starsze, osoby zmagajace
sie z problemami zadfuzenia, a takze ofiary przestepstw i naduzy¢ ekonomicznych oraz osoby
znajdujace sie w otoczeniu oséb zadtuzonych, ofiar przestepstw i naduzy¢, tj. rodziny, srodowisko
lokalne oraz cztonkowie wszelkich grup zawodowych swiadczacych szeroko rozumiang pomoc.

Cel gtéwny Programu to: zwiekszenie bezpieczenstwa ekonomicznego mieszkarncow i mieszkanek
Gdanska dzieki wdrozeniu Programu Bezpieczeristwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych
(BEIWOZ).

Cele szczegdtowe:
1. Stworzenie systemu koordynacji i sieci wspdtpracy;

2. Podniesienie jakosci monitoringu i prewencji zagrozen ekonomicznych, w tym szczegdlnie naduzy¢
i przestepstw ekonomicznych;

3. Podniesienie jakosci i rozszerzenie dostepu do edukacji ekonomicznej i prewencji nadmiernych
zadtuzen;

4. Podniesienie jakosci i rozszerzenie dostepu do oferty wsparcia osob zadtuzonych;

5. Podniesienie jakosci i rozszerzenie dostepu do oferty wsparcia ofiar przestepstw i naduzyc
ekonomicznych.



Program bedzie realizowany poprzez 4 zadania wdrazajgce wszystkie 5 celéw szczegdtowych:
1. Zarzadzanie Programem Bezpieczenistwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych;

2. Rozwadj sieci wspdtpracy w zakresie bezpieczeristwa ekonomicznego i zadtuzen;

3. Budowanie swiadomosci, nabywanie umiejetnosci i ksztattowanie postaw;

4. Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw/trudnych sytuaciji.

Najwiecej dziata dotyczacych bezposredniego wsparcia oséb z zadtuzeniem m.in. czynszowym
znajduje sie w zadaniu 4 i sg to m.in.:

4.1. Przygotowanie i prowadzenie doradztwa indywidualnego i grupowego w zakresie
ekonomicznym, oddtuzania, budowania zdrowego budzetu domowego, itp.;

4.2. Przygotowanie i prowadzenie doradztwa prawnego dla oséb zadtuzonych;

4.3 Przygotowanie i prowadzenie wsparcia psychologicznego indywidualnego i grupowego oséb
zadtuzonych;

4.4 Przygotowanie i prowadzenie wsparcia organizacyjnego (np. pomoc w wypetnieniu wniosku
o roztozenie dtugu na raty);

4.5 Wspieranie ruchdw samopomocowych i samoorganizowania sie 0oséb zadtuzonych;
4.6 Wspieranie realizacji programéw odpracowywania zadtuzenia;

4.7 Realizacja projektéw i przedsiewzie¢ kompleksowo wspierajacych dtuznikéw;

4.8 Prowadzenie monitoringu oferty wsparcia dla 0séb zadtuzonych;

4.9 Rozszerzenie oferty w zakresie przeciwdziatania i reagowania na zagrozenia przestepstwami
i naduzyciami;

4.10 Rozwijanie rzecznictwa osdb pokrzywdzonych przestepstwem/naduzyciem ekonomicznym;

4.11 Upowszechnienie korzystania z nieodptatnych punktéw pomocy prawnej w kwestiach
bezpieczenstwa ekonomicznego i zadtuzen;

4.12 Prowadzenie monitoringu i systemu szybkiej interwencji w kwestiach mieszkaniowych zadtuzen
czynszowych;

4.13 Realizacja programu Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych dla eksmitowanych
dtuznikow;
4.14 Wzmocnienie i rozszerzenie roli pracy socjalnej w identyfikowaniu sytuacji i wspieraniu oséb

zadtuzonych;

4.15 Realizacja projektéw i programéw ukierunkowanych na odpracowywanie zadtuzenia
czynszowego w substancji komunalnej;



4.16 Przygotowanie i uruchomienie dziatalnosci ambasadordow bezpieczeristwa ekonomicznego;
4.17 Wzmocnienie i rozszerzenie dziatalnosci biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Dziatania skierowane bezposrednio do oséb z zadtuzeniem czynszowym sg opisane w podrozdziatach
ponizej.

W 2017 roku w drodze zapytania ofertowego zostata wytoniona organizacja, ktéra bedzie prowadzita
Punkt Wsparcia Oséb Zadtuzonych (wiecej o dziataniu punktu w podpunkcie 11). Ta sama organizacja
jest réwniez odpowiedzialna za organizacje Trzeciego Gdanskiego Dnia Bez Dtugéw (17.11.2017 r.).
Zostata réwniez wytoniona organizacja,ktéra bedzie realizowata dziatania edukacyjne na terenie
5 gdanskich szkdét. Na realizacje tych zadan przeznaczono ok. 125 tys. zi.

Program jest realizowany przy wspotpracy samorzadu lokalnego, organizacji pozarzadowych,
instytucji oraz innych podmiotéw zaangazowanych w dziatania zwigzane z bezpieczeristwem
ekonomicznym i wsparciem osdb zadtuzonych — w zakresie pomocy i integracji spotecznej, edukacji,
rynku pracy, bezpieczerdstwa, wymiaru sprawiedliwosci, porzadku publicznego, ochrony zdrowia,
mieszkalnictwa, finanséw i bankowosci, z udziatem $srodowisk naukowych i akademickich. Powotana
zostata stata sie¢ wspdtpracy - Platforma Bezpieczeristwa Ekonomicznego i Wsparcia Osdb
Zadtuzonych, aby wymienia¢ doswiadczenia i realizowa¢ wspdlne przedsiewziecia oraz zapewnic
przeptyw informacji, a takze Grupa Zarzadzajaca koordynujgca realizacje programu Bezpieczenstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych. Program jest finansowany gtéwnie z budzetu Miasta
Gdanska oraz srodkéw pozabudzetowych pozyskiwanych z innych Zrédet. Na potrzeby wdrazania
programu tworzone beda roczne plany wdrozeniowe, ktére beda ustala¢ priorytety dla
najwazniejszych obszaréw dziatan z uwzglednieniem Zrédet finansowania poszczegdlnych
przedsiewzie¢. Monitoring realizacji programu BEIWOZ prowadzony jest w systemie ciggtym,
zestawienie wskaznikow produktéw bedzie powstawa¢ w wymiarze rocznym. Ewaluacja programu
prowadzona bedzie w systemie dwuletnim, powstawaé bedzie raport ewaluacyjny, ktdrego
elementem bedg rezultaty i wskazniki programu.

2. METODY WINDYKACJI ZADLUZENIA

21 METODY WINDYKACJI STOSOWANE PRZEZ SPOtDZIELNIE MIESZKANIOWE

Statuty spotdzielni mieszkaniowych posrédd obowigzkdw cztonka spétdzielni eksponuja obowigzek
terminowego uiszczania optat zwigzanych z eksploatacjg i utrzymaniem nieruchomosci w czesci
przypadajacej na jego lokal, a takze optat zwigzanych z tzw. mieniem spétdzielni. To bardzo wazne
postanowienie, gdyz nieprzestrzeganie obowigzkdéw cztonka spoétdzielni moze prowadzi¢ do
pozbawienia cztonkostwa przez wykreslenie z rejestru cztonkéw. Jednym z powoddéw wykreslenia
z listy cztonkéow spétdzielni jest ponad trzymiesieczna zalegto$¢ we wnoszeniu optat
eksploatacyjnych. Utrata cztonkostwa ma istotne znaczenie, gdyz po pierwsze - w przypadku
lokatorskiego prawa do lokalu uzytkownik traci tytut prawny do lokalu, po drugie — zobowigzany jest
do uiszczania wyzszych optat eksploatacyjnych (np. w SM ,,Chetm” w miejsce optaty 1,35 zt/m?



zaptaci 1,72 zt/m?). Utrata tytutu prawnego do lokalu moze prowadzi¢ wprost do eksmisji, jednak
spotdzielnie w zasadzie nie korzystajg z tej Sciezki prawnej.

Dla celéw prowadzenia windykacji naleznosci konieczne jest uzyskanie nakazu zaptaty
W postepowaniu upominawczym, opisanym w Kodeksie postepowania cywilnego (kpc) od art. 4971
do art. 505. Czynnosci poprzedzajgce sporzgdzenie wniosku o wydanie nakazu zaptaty opisane sg
w regulaminach wewnetrznych spétdzielni. Nalezg do nich: upomnienie (moze by¢ powtarzane
kilkakrotnie) i ostateczne wezwanie do zaptaty. W czesci przypadkéw (dla SM ,,CHELM” to ok. 30 %)
upomnienie lub wezwanie ostateczne (kolejne ok. 35%) jest impulsem do czesciowej lub catkowitej
sptaty zadtuzenia. W wielu przypadkach (stanowigcych kolejne 20%) podpisywana jest ugoda,
zgodnie z ktdrg dtuznik moze sptacac zalegtosci czynszowe w ratach, pod warunkiem, ze biezgce
optaty eksploatacyjne dtuznik bedzie wnosit terminowo. W przypadku realizowania ugody zarzad
spotdzielni podejmuje decyzje o umorzeniu catosci lub czesci odsetek. Ugoda stanowi korzystny
uktad dla obu stron (zaréwno dla dtuznika, jak i spotdzielni), gdyz ten etap windykacji zadtuzenia nie
generuje zadnych dodatkowych kosztéow.

Pozostate przypadki zadtuzenia kierowane sg3 do postepowania sadowego w procedurze
uproszczonej. Jezeli okolicznosci podane we wniosku, ktéry spétdzielnia kieruje do sgdu nie budza
watpliwosci zostaje wydany nakaz zaptaty. W nakazie zaptaty sad nakazuje pozwanemu, zeby
w ciggu dwdch tygodni od doreczenia tego nakazu zaspokoit roszczenie powoda w catosci wraz
z kosztami postepowania albo w tym terminie wnidst sprzeciw do sgdu. Pozwanemu dorecza sie
nakaz zaptaty wraz z pozwem i pouczeniem o sposobie wniesienia sprzeciwu oraz o skutkach
niezaskarzenia nakazu (art. 503 § 1 i § 2 kpc.). W przypadku wniesienia sprzeciwu sprawa trafia do
rozpoznania przez sad z udziatem stron (dtuznika i spétdzielni). Niewniesienie sprzeciwu spowoduje
skierowanie sprawy do komornika po uzyskaniu klauzuli wykonalnosci. Egzekucja komornicza na
dtuzniku polega na zajeciu wynagrodzenia lub sktadnikéw jego majgtku. Te dziatania powodujg
zwiekszenie kosztéw o wynagrodzenie nalezne komornikowi.

W przypadku braku mozliwosci zaspokojenia roszczenn spoétdzielnia moze wdrozy¢ procedure
eksmisji. W tym celu spétdzielnia kieruje do sadu wniosek o eksmisje. Prawomocny wyrok eksmisyjny
(po uzyskaniu klauzuli wykonalnosci) moze zakonczyé sie egzekucja z posiadanego lokalu
mieszkalnego. W tym przypadku komornik (po wycenie lokalu dokonanej przez rzeczoznawce
majgtkowego) przeprowadza licytacje i sprzedaje lokal na tzw. wolnym rynku. Z uzyskanej ceny
zaspokaja wszystkich wierzycieli (jezeli sg inni poza spétdzielnig), a pozostatg czes¢ ceny zaptaconej
za lokal przez kupujacego zwraca diuznikowi po potrgceniu kosztow witasnych. W przypadku
zasgdzenia lokalu socjalnego dla eksmitowanego (eksmitowanych) gmina jest zobowigzana do
zapewnienia lokalu socjalnego osobie (osobom), wobec ktérej wydano takie uprawnienie.
W przypadku braku lokalu socjalnego lokatorzy z prawomocnym wyrokiem eksmisyjnym oraz
uprawnieniem do lokalu socjalnego nadal zajmujg lokal bez tytutu prawnego. Zgodnie z przepisami
prawnymi spoétdzielni nalezy sie wéwczas comiesieczne odszkodowanie w wysokosci czynszu oraz
opfat zwigzanych z uzywaniem lokalu, az do czasu dostarczenia przez gmine lokalu socjalnego, co
gwarantuje mu art. 18 §1 i 3 ustawy o prawach lokatoréw i roszczenie w tym zakresie kierowane jest
do gminy.



W podsumowaniu stwierdzi¢ mozna, ze egzekucja dlugdow czynszowych w spétdzielniach
mieszkaniowych, choé¢ zmudna i czasochtonna, umozliwia odzyskanie dtugu w catosci. Stosowane
procedury umozliwiajg indywidualne podejscie do kazdego przypadku, a na ,intensywnos¢”
zastosowanych dolegliwosci bez watpienia ma wptyw postawa dtuznika.

Spétdzielnie w bardzo ograniczonym zakresie stosujg mozliwos¢ odpracowania dtugéw czynszowych.

Zalety Wady

e mozliwo$é dostosowania i stopniowania o przewlekto$é procedur sgdowych
dziatan windykacyjnych w zaleznosci od w przypadku sprzeciwu do nakazu
mozliwosci finansowych i postawy dtuznika; zaptaty;

® nieuchronna skutecznosc procedury e konsekwencje rozwigzan
windykacyjnej przy zachowaniu regut ostatecznych po eksmisji przechodzg
prowadzenia windykacji przez spétdzielnie. na gmine (dotyczy lokali socjalnych

i roszczen odszkodowawczych).

Whioski: brak mozliwosci finansowania dziatalnosci eksploatacyjnej i remontowej spotdzielni ze
zrédet innych niz optaty eksploatacyjne, optaty na fundusz remontowy i inne fundusze celowe
powoduje koniecznos¢ bezwzglednego dochodzenia naleznosci.

22 PROCEDURA WINDYKACJI STOSOWANA PRZEZ GDANSKI ZARZAD NIERUCHOMOSCI
. KOMUNALNYCH (GZNK)

Procedury windykacyjne stosowane przez GZNK przedstawione sg ponizej w formie algorytmicznego
schematu dziatan. Procedura upominawcza rozpoczyna sie, kiedy najemca zalega z ptatnosciami
1 miesigc. Procedura wypowiedzenia umowy najmu, zgodnie z aktualnie obowigzujacg ustawg,
zostaje wszczeta, gdy najemca zalega z optatami powyzej 3 wymiaréw optat. Uprzedzajac o zamiarze
wypowiedzenia, GZNK musi da¢ dodatkowy, jednomiesieczny termin na uregulowanie naleznosci.
Dopiero po uptywie takiego terminu wypowiedzenie jest mozliwe. To czy sprawa idzie do sadu zalezy
od indywidualnych mediacji z dtuznikiem, ewentualnych ugdd lub odpracowania dtugu, badz
deklaracji zamiany lokalu, sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, finansowej dtuznika. Zasady sptaty
zalegtosci w formie $wiadczenia rzeczowego sg opisane w podpunkcie 3.




Schemat dziatan wobec najemcéw i uzytkownikéw mieszkan komunalnych

Pierwszy etap —windykacja upominawcza

Woystanie wezwan do zaptaty z informacjg o mozliwosci uzyskania pomocy w sptacie zadtuzenia poprzez Z AP L AT A
zawarcie umowy umozliwiajgcej regulowanie zadtuzenia w formie swiadczenia rzeczowego, mozliwosé
uzyskania ulgi w sptacie zadtuzenia oraz otrzymania dodatku mieszkaniowego, energetycznego lub

obnizki dochodowej

[

ZAPLATA Drugi etap — ugoda (lub Zarzadzenie Drugi etap — uprzedzenie
| UM WGK) /1
Etap trzeci Uprzedzenie o zamiarze ZAPLATA
. pr:ywroceme Zawarcie umowy o regulowaniu zadtuzenia wypowiedzenia umowy najmu
S w formie $wiadczenia rzeczowego, zawarcie N lokalu mieszkalnego z informacjq

(UM WGK) 0 mozliwosci uzyskania pomocy

w Gdanskim Centrum Swiadczen

k(raty, odroczenia, umorz_l/akl_enl / lub MOPR ze wskazaniem adresu
/ \ konkretnego Centrum Pomocy

ugody - uzyskanie ulgi w splacie zadtuzenia

] [
ZAPLATA .
Trzeci etap — wypowiedzenie —~—
o p— wyp MOPR
Cofniecie
wypowiedzenia Wypowiedzenie umowy najmu lokalu mieszkalnego + informacja o mozliwosci )
(GZNK) lub uzyskania pomocy w MOPR i wskazanie konkretnego Centrum Pomocy Rodzinie. Praca z klientem
Informacja do MOPR o czynnosciach podjetych w stosunku do wskazanej grupy osob.
Przywrécenie
tytutu (UM WGK)

Czwarty etap — prolongata Pigty —etap - eksmisja,
komornicza egzekucja dtugu

ZAPLATA

ZAPLATA Prolongata terminu wypowiedzenia umowy
najmu.

Mozliwos¢
Przywrécenia
tytutu (UM WGK)

Przeprowadzenie procedury eksmisyjnej.
Powiadomienie MOPR o eksmisji

kiterminie wykonania.

= 3
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MOPR

CTUS - praca
w ramach
projektu

Lokal socjalny, pomieszczenie
tymczasowe. Zawarcie umowy
(UM WGK)

— praca
z klientem




Zalety Wady

e opracowana procedura postepowania °
z osobami, ktére nie ptacg czynszu,

e gradacja sankgji, °

e mozliwosé zawarcia ugody, umorzenia
czesci dtugu. °

niska skutecznos¢ $ciggania zadtuzenia
o kwotach powyzej 20 tys. zf,

wysokie koszty postepowan sgdowych
i komorniczych,

przeprowadzenie eksmisji z lokalu
komunalnego oznacza czesto eksmisje
do innych zasobéw miasta, np. lokale
socjalne, schroniska lub noclegownie dla
bezdomnych optacane ze sSrodkéw
miasta.

Whioski:

Z zasobow komunalnych korzystajg mieszkancy, ktérych nie sta¢ na zakup wtasnego mieszkania i sg
oni bardziej narazeni na problemy finansowe. To na gmine spada obowigzek zapewnienia mieszkan
osobom, ktére miaty zadtuzenia i zostaty eksmitowane z innych zasobéw, wiec duzg uwage nalezy

poswieci¢ osobom mieszkajgcym w zasobach komunalnych.

3. SWIADCZENIA RZECZOWE (ODPRACOWYWANIE DEUGOW)/ GZNK

Swiadczenia rzeczowe sg forma zaptaty umoéwionego zalegtego czynszu i s3 przeznaczone dla

dtuznikéw bedacych w trudnej sytuacji materialnej i zyciowej'. Swiadczenie rzeczowe moze

wykonywaé w imieniu dtuznika réwniez inna osoba. Swiadczenie jest wykonywane na podstawie

porozumienia podpisywanego pomiedzy dtuznikiem a kierownikiem wtasciwego Biura Obstugi

Mieszkancéw. Dziat Kadr, Ptac i Szkolenia kieruje dtuznika na szkolenie BHP oraz prowadzi ewidencje

dtuznikéw i wykonywanych prac w porozumieniu z koordynatorem dziatan.

Warunki zawarcia porozumienia:
Zalegtosc¢ dtuznika nie przekracza kwoty 20 000 zi;
Okres zadtuzenia musi by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy;

Koniecznos¢ uiszczania biezgcych zobowigzan.

!Na podstawie Zarzgdzenia nr 100/2012 Dyrektora Gdariskiego Zarzadu Nieruchomosci Komunalnych

Samorzgdowy Zaktad Budzetowy z dnia 07.12.2012
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W ramach odpracowania dtugu mozna wykonywac tylko drobne czynnosci porzagdkowe, swiadczone
na rzecz Gminy Miasta Gdanska, ktére nie sg realizowane w ramach zawartych umoéw
z przedsiebiorstwami wykonawczymi. Kierownicy Biur Obstugi Mieszkaricow (BOM) przydzielajg
konkretne czynnosci do wykonania, dokonujg wyceny $wiadczenia (okreSlajg jego wartosc)
i podejmujg decyzje czy dany dtuznik moze wykonaé dane swiadczenie (biorgc pod uwage jego
sytuacje zyciowg). Prace sg wyceniane jako liczba godzin do przepracowania. Stawka godzinowa
wynosi 13 zt (w 2017 roku). Po zakonczeniu kazdego miesigca kierownicy BOM-6w przekazujg do
Dziatu Windykacji informacje zawierajgcg wykaz dtuznikdow oraz wartos¢ swiadczen, ktére mogg byc
zaewidencjonowane jako sptata zadtuzenia.

W 2015 r. zawarto 287 umoéw. Miesiecznie z tej formy sptaty zalegtosci w roku 2015 korzystaty
érednio 154 osoby. W roku 2016 zawarto 149 nowych umoéw. Srednio miesiecznie dtugi
odpracowywato 114 osdéb. W pierwszym podtroczu 2017 r. podpisano 72 umowy, Swiadczenie
rzeczowe wykonywaty srednio 102 osoby. Doktadne dane przedstawione sg w tabelach ponize;j.

Tabela 1 Odpracowywanie diugow - swiadczenie ustug wzajemnych za okres 01.01.2015 - 31.12.2015

M-c Kwota Liczba oséb Srednia na 1 os. Liczba nowych
odpracowujgcych umoéw
dtugi w danym zawartych
miesigcu w 2015r.

01/2015 97 422,00 138,00 705,96 24

02/2015 108 336,00 160,00 677,10 39

03/2015 121 742,36 166,00 733,39 32

04/2015 122 684,00 173,00 709,16 30

05/2015 117 438,38 166,00 707,46 30

06/2015 128 922,19 173,00 745,21 34

07/2015 124 549,83 163,00 764,11 16

08/2015 111 752,66 145,00 770,71 10

09/2015 114 617,51 161,00 711,91 21

10/2015 99 447,49 147,00 676,51 20

11/2015 87 179,17 138,00 631,73 17

12/2015 81 240,00 112,00 725,36 14

Rok 2015 1315331,59 - 714,08 287

Zrodto: GZNK, 2017



Tabela 2. Odpracowywanie dtugéw - $wiadczenie ustug wzajemnych za okres 01.01.2016 - 31.12.2016

M-c Kwota Liczba oséb Srednia na 1 os. Liczba nowych
odpracowujacych umow
dtugi w danym zawartych
miesigcu w 2016 .

01/2016 69 696,00 119,00 585,68 13

02/2016 86 886,00 122,00 712,18 15

03/2016 87 750,50 121,00 725,21 13

04/2016 83 028,00 111,00 748,00 14

05/2016 84 414,00 122,00 691,92 18

06/2016 89 394,00 124,00 720,92 18

07/2016 83 832,00 125,00 670,66 10

08/2016 80 226,00 115,00 697,62 7

09/2016 76 479,00 109,00 701,64 6

10/2016 64 830,00 100,00 648,30 9

11/2016 63 594,00 104,00 611,48 14

12/2016 62 316,00 99,00 629,45 12

Rok 2016 932 445,50 - 680,12 149

Zrédto: GZNK, 2017

Tabela 3. Odpracowywanie dtugéw - $wiadczenie ustug wzajemnych za okres 01.01.2017 - 30.06.2017

M-c Kwota Liczba oséb Srednia na 1 os. Liczba
odpracowujgcych nowych
dtugi w danym umow
miesigcu zawartych

w2017 .

01.2017 68 439,00 104,00 658,07 14

02.2017 73 404,50 102,00 719,65 15

03.2017 81 383,25 100,00 813,83 12
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04.2017 64 655,50 94,00 687,82 13

05.2017 70 031,00 108,00 648,44 11
06.2017 70 148,00 102,00 687,73 7
Rok 2017 428 061,25 - 701,74 72

Zrédto: GZNK

W ciggu ostatnich trzech lat odnotowujemy spadek w liczbie zawieranych umoéw oraz kwocie
odpracowanych zadtuzen.

Kwota odpracowanych zadtuzen wynosi od 0,6 do 0,9% kwoty zadtuzen ogétem w danym roku (bez
odsetek). Jest to niewielki procent, dlatego mozna powiedzieé, ze celem tej formy wsparcia jest
raczej poprawa sytuacji rodzin oraz zapobieganie powstawaniu duzego dtugu oraz eksmisji, a nie
poprawa stanu budzetu miasta. Tym bardziej, ze wykonywane w ramach swiadczenia rzeczowego
prace (wedtug Zarzadzenia) mogg by¢ wytgcznie ,drobne czynnosci porzagdkowe, swiadczone na
rzecz Gminy Miasta Gdanska, ktore nie sg realizowane z zawartych umow z przedsiebiorstwami
wykonawczymi”. Trudno wiec stwierdzi¢ czy prace realizowane w ramach ,odrabiania dtugéw”
przynoszg wymierne oszczednosci w kasie miasta.

Swiadczenia rzeczowe

Zalety Wady
® poprawia sytuacje finansowg dtuznika, ® ograniczenie wysokosci zadtuzenia
do 30 tys.,
e forma nawigzywania nowych relacji
spotecznych (dowartosciowania, poczucia ® raczej prace fizyczne i niskoptatne,

sprawczosci). o ofert
e mata oferta,

® praca pozorna,
e brak wiedzy o $wiadczeniach,

e stygmatyzacja oséb odrabiajacych
czynsz (postrzegana jako co$
wstydliwego),

e niska efektywnosc,

e zte skojarzenia (np. z
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niewolnictwem).

Whioski do wykorzystania w tworzeniu modelu:

Projektowane rozwigzania nie mogg mie¢ charakteru stygmatyzujacego, gdyz wptywa to na ich
skuteczno$é i cheé korzystania z nich;

Rozwigzania powinny mie¢ komponent nawigzywania relacji spotecznych, wymiany zasobdw.

4. Swiadczenia pieniezne

Swiadczenia pieniezne s3 réwniez stosowanym rozwigzaniem w przeciwdziataniu wchodzenie
w spirale zadtuzenia oséb z zadtuzeniem czynszowym. Osoby z zadtuzeniem czynszowym spetniajgce
okreslone kryteria (gtdwnie dochodowe) mogg korzystac z réznego rodzaju swiadczen pienieznych.
Nalezg do nich dodatki mieszkaniowe oraz ulgi w sptacie zadtuzen.

41 ULGI W SPLACIE ZADtUZEN?

Pomoc i utatwienie sptaty zadtuzenia osobom, ktére nie sg w stanie samodzielnie sptacaé zalegtosci
w optatach czynszu i Swiadczen za korzystanie z lokali komunalnych. Ulgi w sptacie zadtuzen z tytutu
najmu lokali komunalnych (mieszkalnych i uzytkowych) udzielane sg na maksymalny okres 24
miesiecy. Ulgi w sptatach zadtuzen nieprzekraczajgcych tacznej kwoty 30 tys. zt udzielane sg przez
Dyrektora GZNK SZB. Ulgi w sptatach zadtuzen powyzej 30 tys. zt udzielane sg przez Prezydenta
Miasta Gdanska.

Uchwata przewiduje mozliwos¢ uzyskania ulgi w sptacie zadtuzenia poprzez roztozenie zalegtosci na
raty, sptate w ratach przy jednoczesnym odroczeniu czesci zadtuzenia, odroczenie sptaty zalegtosci.
W uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$é umorzenia zadtuzenia w czesci lub w catosci. Jest
to jednak uzaleznione od sytuacji finansowej i rodzinnej dtuznika. Szczegétowe zasady udzielania ulg
okresla uchwata.

Na podstawie ww. uchwaty w okresie od stycznia 2015 do czerwca 2017 r. udzielono (UM WGK
i GZNK SZB tacznie) ulg na kwote ok. 14 min zt (kwota zalegtosci podstawowej), a kwota dochodzenia
zadtuzen wyniosta blisko 1,5 min zt.

Tabela 4. Ulgi w sptacie zadtuzenia w okresie od stycznia do czerwca 2017 r.

2podstawa prawna: uchwata nr LII/1466/10 Rady Miasta Gdariska z dnia 30 wrzeénia 2010 r. w sprawie
szczegotowych zasad, sposobu i trybu umarzania, odraczania lub rozktadania na raty sptaty naleznosci
pienieznych majgcych charakter cywilnoprawny, przypadajgcych Gminie Miasta Gdanska i jednostkom
podlegtym, warunkéw dopuszczalnosci pomocy publicznej w przypadkach, w ktérych ulga stanowié¢ bedzie
pomoc publiczng oraz wskazania organéw lub oséb uprawnionych do udzielania ulg.
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Rok Liczba Zalegtosé Odsetki (zt) Koszty taczna kwota
udzielenia ulgi | udzielony | podstawowa dochodzenia zalegtosci (zt)

ch ulg (z1) zadtuzenia (zt)
2015 575 4763 834,94 1584 470,50 417 907,43 6766 212,87
2016 610 5683 064,45 2139377,43 691 654,84 8514 096,72
I-VI2017 324 3350447,86 1329 077,45 384 902,73 5064 428,04

Zrodto: GZNK

Efektywnos¢ w zakresie realizacji ugdd i zarzgdzen dotyczacych sptaty zadtuzenia w ratach ksztattuje
sie na poziomie 70%.

4.2. DODATKI MIESZKANIOWE

Dodatki mieszkaniowe mogg by¢ potraktowane jako sposdb na zapobieganie powstawaniu zadtuzen
czynszowych, gdyz sg przyznawane osobom o niskich dochodach®. O dodatek mieszkaniowy ubiegaé
sie moze kazdy — niezaleznie od tego, czy mieszka w mieszkaniu komunalnym, spétdzielczym,
wiasnosciowym, czy nawet w domu prywatnym. Istotny jest jedynie niski dochéd, metraz
zajmowanego lokalu i tytut prawny do lokalu. Jesli kto$ nie ma tytutu prawnego, musi przedstawic
potwierdzenie, ze ma uprawnienie do lokalu socjalnego lub zamiennego. O dodatek mogg ubiegac
sie nawet osoby, ktore majg zadtuzenie. O dodatek wystepuje sie raz na pét roku (ale mozna go
otrzymaé dowolng ilo$¢ razy — tak dtugo jak jest potrzebny). Decyzja o jego przyznaniu zalezy od
dochodu rodziny i wysokosci optat w zajmowanym lokalu.

Kryteria, jakie musza spetnia¢ osoby ubiegajace sie o dodatek mieszkaniowy:

o Dodatek mieszkaniowy przystuguje, jezeli $redni miesieczny dochdéd na jednego cztonka
gospodarstwa domowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych date ztozenia wniosku nie
przekracza w gospodarstwie jednoosobowym 175% najnizszej emerytury, tj. kwoty 1 750,00
zt, a w gospodarstwie wieloosobowym 125% najnizszej emerytury, tj. kwoty 1 250,00 zt.
(Kwota najnizszej emerytury wg stanu na 01.03.2017 r. wynosi 1 000,00 zf).

o Dodatek mieszkaniowy przystuguje, jezeli powierzchnia uzytkowa zajmowanego lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego w przeliczeniu na liczbe cztonkéw gospodarstwa
domowego nie przekracza 30% powierzchni normatywnej. W tabeli ponizej przedstawiono
powierzchnie normatywng w zaleznosci od liczby oséb zamieszkujgcych w mieszkaniu.

Tabela 5. Powierzchnia normatywna

3Dodatki mieszkaniowe sa przyznawane na podstawie Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach
mieszkaniowych (Dz. U. z 2017 r., poz. 180) oraz Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2001 r.
w sprawie dodatkdw mieszkaniowych (Dz. U. z 2001 r. Nr 156, poz. 1817 z pdzn. zm.)
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llos¢ oséb Okreslona w | +30% | Najwieksza
ustawie dopuszczalna
powierzchnia powierzchnia
normatywna lokalu uzytkowa

lokalu

Dla 1 osoby 35 m? +30% | 45,5 m?

Dla 2 oséb 40 m? +30% | 52,0 m?

Dla 3 0séb 45 m? +30% | 58,5 m?

Dla 4 oséb 55 m? +30% | 71,5 m?

Dla 5 0sdb 65 m? +30% | 84,5 m?

Dla 6 oséb 70 m? +30% | 91,0 m?

Zrédto: Gdanskie Centrum Swiadczen, http://www.gcs.gda.pl/pomoc-mieszkaniowa/dodatek-

mieszkaniowy/

Wedtug danych Gdariskiego Centrum Swiadczen 6 704 gospodarstw domowych otrzymato wsparcie
w postaci dodatku mieszkaniowego w 2015 r. oraz 6 927 gospodarstw w 2016 r. W 2015 r.
wyptacono ponad 96 tys. dodatkdéw, co oznacza, ze srednio w miesigcu wyptacono ok. 8 tys.
dodatkéw, a $rednia kwota dodatku wyniosta 162 zt, w 2016 r. $rednio w miesigcu wyptacono 7,3
tys. dodatkéw w $redniej kwocie 156,8 zt. Blisko potowa dodatkéw trafita do lokatoréw mieszkan
komunalnych, po 20% - lokali spétdzielczych i prywatnych w budynkach objetych wspdlnota
mieszkaniowgq. Doktadne dane z roku 2016 przedstawiono w tabelach ponizej.

Tabela 6. Liczba i kwota wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych w 2016 roku

Liczba Kwota (z)
dodatkéw
Wyptacone dodatki mieszkaniowe ogdtem 88 751 13924 159
w tym w:
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lokalach gminnych 43 321 6457914

lokalach spétdzielczych 18 192 3034504

lokalach prywatnych w budynkach objetych wspdlnotg 19 243 2778 821
mieszkaniowg

lokalach prywatnych (bez wspdlnot mieszkaniowych) 299 43204
lokalach towarzystw budownictwa spotecznego 6 394 1388 027
lokalach innych podmiotéw 1302 221 689

Zrédto : dane Gdariskiego Centrum Swiadczen z 2016 roku

Pomoc w formie dodatkdw mieszkaniowych motywuje do terminowego uiszczania zobowigzan
czynszowych. Osoby, u ktérych powstanie zalegto$¢ w optatach czynszowych, automatycznie majg
wstrzymang wyptate dodatku mieszkaniowego, co skutecznie motywuje do biezgcego regulowania
zobowigzan. Istotne jest, iz kwota dodatku mieszkaniowego nie jest wyptacana do rak lokatora,
a przelewana jest na konto zarzadcy nieruchomosci. Rozwigzania te sprawiajg, ze sSwiadczenie
w postaci dodatku mieszkaniowego stanowi skuteczng profilaktyke przeciwko przybywaniu nowych
dtuznikédw czynszowych. Plusem swiadczenia jest takze to, ze jest dostepne dla wszystkich lokatoréw
bez wzgledu na rodzaj zajmowanego mieszkania. Minusem - przekroczenie limitu metrazu
zajmowanego lokalu powoduje brak uprawnien do dodatku mieszkaniowego. Pomoc w postaci
dodatku mieszkaniowego nie ma znaczacego wptywu na osoby z zadtuzeniem czynszowym.
W przypadku oséb z zadtuzeniem czynszowym jest dostepne wytacznie dla oséb majgcych roztozong
zalegto$¢ na raty pod warunkiem terminowego uiszczania biezgcego czynszu oraz rat zalegtosci.

Swiadczenia pieniezne

Zalety Wady

® poprawia sytuacje finansowg dtuznika, ® nie ma wptywu na przyczyne

powstania zadtuzenia,
e realnie wptywa na zmniejszenie wysokosci

czynszu/dodatek mieszkaniowy/, e brak indywidualnego podejscia,
e motywuje do regularnego optacania e tylko dla lokatorow lokali

czynszu, o okreslonym limicie metrazu,
e motywuje do regularnego kontaktu e niedostepne dla oséb
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lokatora z BOM lub SM, z zadtuzeniem.

e skuteczna profilaktyka przeciwko
zadtuzeniom,

o dostepne dla wszystkich bez wzgledu na
rodzaj zajmowanego lokalu.

Whioski:

Swiadczenie w postaci dodatku mieszkaniowego stanowi profilaktyke przeciwko przybywaniu
0s0b z zadtuzeniem czynszowym, nie ma jednak znaczacego wptywu na osoby, u ktérych doszto do
zadtuzenia.

Uzaleznianie wsparcia od wielu kryteriéw powoduje brak indywidualizacji oraz niedostepnos¢ dla
wszystkich potrzebujgcych, a z drugiej strony moze trafia¢ do osdb, ktére poradzityby sobie bez
tego wsparcia, ale spetniajg kryteria.

5. PORADY PRAWNE

Wazing kwestiag w zapobieganiu lub rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z zadtuzeniem jest
mozliwos$¢ uzyskania indywidualnej porady prawnej. Porady takie moina obecnie uzyskac
nieodptfatnie w ramach nieodptatnej pomocy prawnej (co jest obwarowane pewnymi warunkami),
nieodptatnie w ramach pomocy $wiadczonej przez ruchy spoteczne lub firmy zajmujgce sie
kupowaniem dtugdéw oraz odptatnie w kancelariach prawnych.

51 NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Osoby zadtuzone moga nieodptatnie skorzystac z porad prawnych udzielanych na podstawie Ustawy
o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej, ktdra realizowana jest od 1 stycznia 2016 r.
W Gdarisku obecnie (2017 r.) funkcjonuje 18 punktdw, gdzie udzielane sg porady prawne®. Z pomocy
tej mogg skorzystac osoby, ktdre spetniajg okreslone w ustawie warunki. Sg to osoby:

1) ktérym w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zwrdcenie sie o udzielenie nieodptatnej pomocy
prawnej zostato przyznane $wiadczenie z pomocy spotecznej, lub

2) ktdre posiadajg wazng Karte Duzej Rodziny, lub

W 2016 r. 4 punkty byly prowadzone przez organizacje pozarzgdowe, a 14 przez MOPR; w 2017 roku — 9 przez
organizacje pozarzadowe i 9 przez MOPR.
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3) ktére uzyskaty zaswiadczenie, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 24 stycznia 1991 r.
o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego, lub

4) ktére posiadajg wazng legitymacje weterana albo legitymacje weterana poszkodowanego, lub
5) ktdre nie ukonczyty 26 lat, lub
6) ktdre ukonczyty 65 lat, lub

7) ktére w wyniku wystgpienia kleski zywiotowej, katastrofy naturalnej lub awarii technicznej
znalazty sie w sytuacji zagrozenia lub poniosta straty.

Uprawnione osoby mogg uzyskac informacje w zakresie:

prawa pracy,

przygotowania do rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;j,
prawa cywilnego,

spraw karnych,

spraw administracyjnych,

ubezpieczenia spotecznego,

spraw rodzinnych,

prawa podatkowego z wytgczeniem spraw podatkowych zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;j.

Cho¢ w zakresie spraw nie wyrdzniono spraw zwigzanych z zadtuzeniem, to te sprawy sg w obszarze
spraw administracyjnych oraz prawa cywilnego. Dodatkowo osoby, ktére majg zadtuzenia majg
czesto inne sprawy wymagajgce rozwigzania na gruncie prawnym.

W ramach porad osoby uprawnione mogg uzyskac:

e informacje o obowigzujgcym stanie prawnym, przystugujgcych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach;
wskazanie sposobu rozwigzania dotyczacego jej problemu prawnego;

® pomoc w sporzadzeniu wymagajgcego wiedzy prawniczej projektu pisma w zakresie
niezbednym do udzielenia pomocy, z wytgczeniem pism procesowych w postepowaniach
przygotowawczym lub sgdowym i pism w postepowaniu sgdowo-administracyjnym;

® projekt pisma o zwolnienie od kosztéw sgadowych lub o ustanowienie petnomocnika
z urzedu.

W 2016 r. w ramach nieodptatnej pomocy prawnej udzielono porad 7 227 osobom, z czego 1 127
0s6b to osoby, ktére otrzymaty swiadczenie z pomocy spotecznej, a 5 293 to osoby, ktdre miaty
mniej niz 26 lat lub wiecej niz 65 lat. Najwiecej osob skorzystato z pomocy w zakresie prawa
cywilnego (2 530 osdb). Wedtug danych przekazanych przez NGO-sy realizujgce NPP w 2017 r. (dane
do konca Il kwartatu) udzielonych zostato tgcznie 5 488 porad prawnych.

Statystyki dotyczgce nieodptatnej pomocy prawnej prowadzone sg zgodnie z rozporzadzeniem i nie
wyszczegolniajg rejestru porad z zakresu zadtuzenia; porady w tym zakresie bywajg udzielane, ale nie
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sg odrebnie rejestrowane. Natomiast wedtug prawnikéw udzielajgcych porad szacunkowo mozna
okresli¢ wielkos¢ porad zwigzanych z zadtuzeniem czynszowym na poziomie 10-15% wszystkich
porad. Klienci zgtaszajg sie, gdy zadtuzenie jest wysokie i grozg albo juz sg natozone ,twarde”
sankcje, najczesciej zadtuzenia dotyczg mieszkan komunalnych.

Nieodptatna pomoc prawna realizowana na podstawie Ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej
i edukacji prawnej jest w catosci finansowana z dotacji rzgdowej (gminy nie ponoszg kosztéw).
Corocznie Minister Sprawiedliwosci okresla kwote bazowg finansowania NPP, w roku 2017 kwota
bazowa na funkcjonowanie jednego punktu NPP wynosi 5217 zt/m-c (na 2018 r. ustalona zostata
tozsama kwota).

Przed obowigzywaniem ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej — w latach 2014-2015 w Gdansku byt
prowadzony przez MOPR i Kancelarie Prawng S.K. Zabtocki projekt partnerski skierowany do oséb
zadtuzonych. Jego celem byto podniesienie wiedzy uczestnikow na temat praw i obowigzkdéw
dtuznika i wierzyciela, zagadnien prawniczych wystepujgcych w postepowaniu egzekucyjnym
i z etapami postepowania egzekucyjnego. W latach realizacji projektu udzielono 335 bezptatnych
porad prawnych z zakresu prawa cywilnego, rodzinnego, pracy oraz karnego; 127 oséb brato udziat w
spotkaniach grupowych, a 195 oséb brato udziat w spotkaniach indywidualnych. Odbyty sie rowniez
spotkania dla pracownikdw socjalnych i asystentéw rodziny, czyli oséb, ktére na co dzien pomagaja
klientom majgcym problemy finansowe.

NPP jako instytucja prawa panistwowego niewatpliwie stanowi wazny element bezpieczeristwa
prawnego obywateli uprawnionych do tej formy pomocy. Podnosi takze swiadomos¢ prawng oraz
tzw. kulture prawa. Jednakze istotng stabos$cig NPP jest brak systemowych rozwigzan w zakresie tzw.
kosztéw i optat sgdowych. Jakkolwiek funkcjonuje w obrocie prawnym instytucja zwolnienie od
kosztdw postepowania, jednakze dotyczy ona dos$¢ waskiej grupy oséb wchodzacych na droge
procesu cywilnego. Pozostate osoby optate taka muszg wnosi¢, co niejednokrotnie wyklucza
mozliwos¢ skutecznej obrony swoich praw przed sgdami powszechnymi. Sama bowiem porada
prawna, bez mozliwosci dowiedzenia swoich racji przed sgdem, nie stanowi skutecznego narzedzia
ochrony szeroko rozumianej praworzgdnosci.

52 RUCHY SPOtECZNE UDZIELAJACE PORAD PRAWNYCH

Osoby z dtugami ucza sie w sposdb zorganizowany, dzielgc sie niekiedy nawet szczegétami swoich
spraw z innymi zadtuzonymi oraz z dziatajgcymi anonimowo ekspertami (serwis ,,Rozwigzywacz”).
Swiadczg o tym dostepne w internecie poradniki oraz aktywne fora, na ktérych ludzie opisuja swoje
problemy i wymieniajg sie rozwigzaniami, np. ,Teraz Ja Mdwie” — kanat w serwisie Youtube
z nagraniami rozmow z windykatorami z blisko 4 tys. subskrypcji i ponad 2 milionami wyswietlen.

W poszczegdlnych miastach pojawiajg sie takze organizacje i ruchy spoteczne przeciwstawiajgce sie
zadtuzaniu mieszkancéw. W Gdansku w latach 2010-2012 aktywna byta grupa ,Nic o nas bez nas”,
ktdra przeciwstawiata sie publicznie podwyzkom czynszéw w lokalach komunalnych. W Warszawie
,Komitet Obrony Praw Lokatoréw” od 2009 roku przeciwstawia sie skutkom reprywatyzacji, m.in.
monitorujac wysokosé czynszéw. W Poznaniu , Wielkopolskie Stowarzyszenie Lokatoréw” od 2011
roku przeciwstawia sie eksmisjom mieszkancéw kamienic, ktdre zmieniajg wtascicieli. Porady
i dziatania prawne nalezg do repertuaru dziatan takich ruchow spotecznych. Czesci rozwigzan
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prawnych osoby z dtugami uczg sie w ruchach spotecznych nie od prawnikéw, lecz od bardziej

doswiadczonych oséb, ktorych pisma okazaty sie skuteczne.

Poradnictwo prawne

Zalety Wady
e ustuga realizowana przez ® mozliwosc skorzystania z ustugi nieodptatnej
niezaleznych pomocy prawnej nie jest powszechna — obowigzujg
profesjonalistéw, kryteria ustawowe,
e regularnosé, ® niewiele 0sdb dotknietych zadtuzeniem
. _ ) czynszowym mysli o skorzystaniu z porady prawnej
° zamte.resowame 0s6b na wczesnym etapie, gdy mozliwe jest jeszcze
zadtuzonych, uruchomienie réznych wariantéw pomocowych,
e trening méwienia o swoich e brak dostepu bezptatnych porad dla wspdlnot
problemach, . .
mieszkaniowych,
e dostepne w ramach réznych e brak koordynacji porad,
akgji,
e mata wiedza o dostepnych poradach,
® rozbudowanie sieci pomocy
prawnej, e jedynie ogdlne, powierzchowne porady,
e |udzie polecajg sobie e brak kompleksowosci,
wzajemnie konkretnych _ o o B
prawnikéw w danej e brak znajomosci osoby i jej sytuacji,
instytucji. e brak obligatoryjnosci korzystania z porad,
e stabainformacja o dostepnych
poradach/miejscach,
® nie przychodza Ci, ktérzy naprawde potrzebuja

pomocy.
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Whioski w odniesieniu do tego co mozna poprawic lub przenies¢ do rozwigzan w modelu:

e Otwarcie nowych zrédet informacji o mozliwosci uzyskania poradnictwa prawnego
w zakresie zadtuzen w szczegdlnosci poprzez rady dzielnic, parafie, organizacje spoteczne,
kluby osiedlowe.

® Poradnictwo prawne powinno by¢ potgczone z innymi formami wsparcia oséb
zadtuzonych jako jeden z jego elementéw.

® Pozyskiwanie do wspétpracy tych prawnikéw, ktérzy — zdaniem samych zainteresowanych
- sprawdzajg sie przy rozwigzywaniu kwestii zadtuzenia czynszowego oraz pokrewnych.

6. KAMPANIE SPOtECZNE

W ramach Programu Bezpieczenstwa Ekonomicznego w Gdansku realizowane sg dwie duze
kampanie edukacyjno-informacyjne, tj. ,,Gdaniski Dziern bez Dtugéw” oraz ,Tydzieh Bezpieczenstwa
Ekonomicznego”.

0Od 2015 roku w Gdansku organizowany jest ,,Gdanski Dzien bez Dtugéw”. Jest to akcja o charakterze
edukacyjnym skierowana do wszystkich, ktorzy chcg porozmawiaé¢ o swojej sytuacji finansowej, do
0s6b posiadajgcych problemy z nadmiernym zadtuzeniem oraz do oséb zainteresowanych tematyka
oszczednego prowadzenia domowych budzetow. Jej najwazniejszym celem jest podjecie spotecznej
dyskusji na temat bezpieczenstwa ekonomicznego mieszkancow, zwiekszenie $wiadomosci
gdanszczan oraz wskazanie sposobdw wyjscia z trudnej sytuacji nadmiernego zadtuzenia. Tego dnia
mieszkancy Gdaniska mogg uzyska¢ porady w kilku punktach konsultacyjnych i stanowiskach
informacyjnych.

W ramach pierwszego Gdarskiego Dnia bez Dtugdéw (17 listopada 2015 r.) zrealizowano nastepujgce
akcje:

Zyje bez dtugéw — Miasteczko wolne od dtugéw przed Urzedem Miejskim w Gdarisku

Miasteczko miato forme mobilnego centrum informacyjnego - w specjalnie zaadoptowanym
autokarze mieszkancy mogli porozmawia¢ o problemach dotyczgcych zadtuzenia z ekspertami
windykacji, radcg prawnym oraz przedstawicielem Fundacji Zaradni. SpecjalisSci omowili
z mieszkaricami sposoby wyjscia z nadmiernego zadtuzenia, doradzali jak oszczednie i racjonalnie
zarzqdzaé domowym budzetem, tak aby nie popas¢ w zadtuzenie. Wszystkie porady byty udzielane
bezptatnie, mieszkancy otrzymali takze bezptatne materiaty informacyjne.

'II

,Dzien bez Dlugdw — pozwdl sobie pomdc!” w Gdanskim Urzedzie Pracy

Gdanski Urzad Pracy przygotowat punkt konsultacyjny, gdzie kazdy mdgt dowiedzied sie jak poradzié
sobie ze swoimi zobowigzaniami. Porad udzielali doradcy Grupy KRUK oraz przedstawiciele
Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji Finansowej. Odpowiadali na pytania, jak radzi¢ sobie
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z problemem zadtuzenia. W punkcie konsultacyjnym byta rowniez mozliwos¢ bezptatnego
sprawdzenia informacji o sobie w Rejestrze Dtuznikdw ERIF. Kazdy odwiedzajacy otrzymat pakiet
przydatnych materiatow, ktére utatwig mu lepsze zarzadzanie domowym budzetem.

Dzien otwarty dla oséb z problemami czynszowymi

W Gdanskim Zarzad Nieruchomosci Komunalnych zorganizowano dzied otwarty skierowany do
dtuznikdw czynszowych w mieszkaniach komunalnych. Mieszkancy mogli uzyska¢ informacje na
temat mozliwosci udzielenia ulg w sptacie zadtuzenia, wykonania $wiadczenia wzajemnego tzw.
,odpracowania dtugu” oraz ewentualnej procedury pomocy w wyjsciu z zadtuzenia. Ponadto
mieszkancy mieli mozliwos$é uzyskania informacji w zakresie mozliwosci zamiany dotychczas
zajmowanego zadtuzonego mieszkania na inne — nie obcigzone dtugiem. Dodatkowo konsultacji
i porad udzielali pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Gdansku. Dla
uczestnikéw akcji byty dostepne informatory Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych.

Zadtuzenia czynszowe w spoétdzielniach mieszkaniowych

Na spotkaniu przedstawicieli MOPR z prezesami Spétdzielni omdéwiono mozliwosci wspotpracy
i stosowania form wsparcia okreslonych w programie ostonowym, m.in.: motywowanie klienta do
regulowania zobowigzan, doprowadzenie do podpisania ugody, roztozenie na raty.

W ramach drugiego Gdanskiego Dnia bez dtugdw, ktéry odbyt sie 17 listopada 2016 r. Powtérzono
dzied otwarty dla oséb z zadtuzeniami czynszowymi oraz spotkanie ze spoétdzielniami
mieszkaniowymi. Nowymi dziataniami byty:

e Sposoby dochodzenia roszczen u operatordw pocztowych oraz dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych.

Pracownicy Urzedu Komunikacji Elektronicznej Delegatury w Gdyni (UKE) udzielali konsultacji
z zakresu ustug telekomunikacyjnych i pocztowych. Zainteresowane osoby otrzymaty informacje na
temat sposobéw dochodzenia roszczen w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania/$wiadczenia ustugi pocztowej lub ustugi telekomunikacyjnej przez operatora pocztowego
lub dostawce ustug telekomunikacyjnych. Pracownicy UKE udzielali pomocy w zakresie sktadania
reklamacji do operatora, przekazali informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw.

e Konsultacje z zakresu prawa spadkowego, rodzinnego, karnego, jak réwniez w zakresie
procedury cywilnej (w tym postepowania egzekucyjnego) i karnej.

Adwokaci — przedstawiciele Pomorskiej Izby Adwokackiej w Gdanisku udzielali konsultacji
w szczegdlnosci z zakresu prawa spadkowego, rodzinnego, karnego, jak réwniez w zakresie
procedury cywilnej (w tym postepowania egzekucyjnego) i karnej.

e Konsultacje dotyczace postepowania egzekucyjnego
Przedstawiciele Izby Komorniczej w Gdansku udzielali konsultacji w zakresie egzekucji komornicze;j.

17 listopada 2017 r. réwniez bedzie zorganizowany Dzien bez Dtugéw. Na jego realizacje
przeznaczono 76 400 zt.
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Innym wydarzeniem organizowanym w ramach wdrazania Programu Bezpieczenstwa
Ekonomicznego i Wsparcia Osdb Zadtuzonych oraz kampanii informacyjnej ,Badz rozwazny. Nie daj
sie oszukad” jest Tydzien Bezpieczeristwa Ekonomicznego, ktéry odbyt sie 8-12 maja 2017 r. Akcja ma
charakter edukacyjny, a jej najwazniejszym celem jest zwiekszenie swiadomosci prawnej gdanszczan
oraz pokazanie skutecznych sposobdw, jak nie da¢ sie oszukaé i jak poradzi¢ sobie z zadtuzeniami.
Istotne jest rowniez szerzenie wiedzy ekonomicznej oraz wypromowanie odpowiedzialnej postawy
przy korzystaniu z powszechnie dostepnych ustug finansowych. W ramach akcji przygotowano szereg
spotkan, konsultacji, w ktére zaangazowane byty rézne instytucje.

Gdanskie Centrum Swiadczen — udzielanie informacji dotyczacej: $wiadczen wyptacanych przez GCS
(skierowanych do rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji materialnej) oraz ustawowych dziatan
podejmowanych wobec oséb zobowigzanych do alimentacji, ktére nie wywigzujg sie z tego
obowigzku (cel: pogtebienie wiedzy dotyczacej obowigzujacych regulacji prawnych w tym zakresie
i planowanych zmian).

Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych - udzielanie porad i informacji w zakresie mozliwosci
spetnienia zobowigzan w formie $wiadczenia rzeczowego (tzw. odpracowanie zadtuzenia), roztozenia
na raty, zamiany lokalu. Wyjasnianie kwestii zwigzanych z procedurami wypowiedzenia umowy
najmu, postepowan sgdowych i egzekucyjnych w sprawach o zapfate i eksmisje.

Wojewddzki Urzad Pracy - ,Jak nie da¢ sie oszukaé szukajac pracy” — udzielanie porad z zakresu
bezpiecznych wyjazdéw za granice za posrednictwem EURES oraz w zakresie bezpiecznego
korzystania z ustug agencji zatrudnienia.

Urzad Komunikacji Elektronicznej — ,Wiem co podpisuje” - udzielanie informacji na temat
nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych przez firmy telekomunikacyjne przy zawieraniu uméw
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz wskazywanie mozliwosci unikniecia negatywnych
skutkow juz zawartej umowy — odstgpienie od umowy, reklamacja.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. i KRUK S.A. — mozliwos¢ zarejestrowania sie w serwisie
infoKonsument.pl. Kazda osoba mogta bezptatnie sprawdzié: jakie informacje na jej temat znajduja
sie w BIG, kto sprawdzat informacje na jej temat w ciggu ostatniego roku w biurze informacji
gospodarczej ERIF oraz bedg mogli sprawdzi¢ rzetelnosé ptatniczg wybranych przedsiebiorcéw.

Dyzury Miejskiego Rzecznika Konsumentéw

Dni Otwarte Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych prowadzonego przez Towarzystwo
Pomocy im. Sw. Brata Alberta

Bezptatne poradnictwo w Osrodku Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem

Bezptatne porady prawne ze szczegdlnym uwzglednieniem profilaktyki i rozwigzywania problemoéw
zadtuzen, $wiadczonych w 9 punktach MOPR oraz 9 punktach nieodptatnej pomocy prawnej,
prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe w ramach tematycznej ustawy o takim wsparciu.

Domy Sasiedzkie — dyzury policjantéw z Komendy Miejskiej Policji oraz pracownikéw socjalnych
i prawnikdw MOPR; spotkania o bezpieczenstwie ekonomicznym z przedstawicielami Pomorskiej
Izby Adwokackiej oraz dyzur Strazy Miejskie;j.
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W Gdanskim Inkubatorze Przedsiebiorczosci STARTER prowadzono konsultacje przez:

e Pomorski Fundusz Poiyczkowy - doradztwo w zakresie finansowania dziatalnosci
gospodarczej;

e Doradcéow STARTERA - doradztwo prawne z zakresu zabezpieczenia biznesu, doradztwo
z zakresu rozwijania biznesu oraz unikania kryzysu w firmie, doradztwo w zakresie
crowdfundingu;

e Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej — udzielanie porad prawno-finansowych
dotyczacych sptaty zobowigzan finansowych i informacja o dziatajgcych osrodkach
Doradztwa Finansowego i Konsumenckiego, ktére na co dzien udzielajg tego typu porad;

e Krajowy Rejestr Dtugéw BIG SA - udzielanie darmowych konsultacji dla o0sdéb
indywidualnych z zakresu zarzadzania finansami i ochrony przed wytudzeniami.
Prezentowane byty rozwigzania z zakresu skutecznego zabezpieczenia witasnego numeru
PESEL przed oszustami i wytudzeniami. Na stoisku przedstawione zostaty narzedzia, ktére
umozliwiajg wiaczenie specjalnych alertéw informujacych, ze kto$ postuzyt sie naszym
numerem PESEL, sprawdzenie czy nie zostaliSmy dopisani jako dtuznicy do Krajowego
Rejestru Dtugéw BIG SA oraz weryfikacje wiarygodnosci finansowej swojego pracodawcy,
biura podrézy, dewelopera. Udzielanie konsultacji dla przedsiebiorcéw z zakresu zarzadzania
finansami i ochrony przed wytudzeniami. Kazda zainteresowana firma mogta bezptatnie
sprawdzié, czy nie zostata dopisana do bazy KRD BIG SA. Udzielanie porad na temat, jak
przyspieszy¢ terminy ptatnosci za swoje ustugi, jak skutecznie rozmawiac z dtuznikami, w jaki
sposéb poprawi¢ ptynnos¢ finansowg w firmie, czy zaoszczedzi¢ na dziataniach
windykacyjnych nie psujac relacji z klientami.

Z indywidualnych stanowisk konsultacyjnych skorzystato w przeciggu tygodnia 75 osdb, najwiecej
0séb w Gdariskim Centrum Swiadczeri (42 osoby). 15 o0séb skorzystato z konsultacji zwigzanych
z dtugiem czynszowym?®.

Kampanie spoteczne

Zalety Wady

Dane na podstawie ,Sprawozdania z realizacji Tygodnia Bezpieczeristwa Ekonomicznego w 2017 r.”, WRS,
Urzad Miejski w Gdansku, 2017.
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e mozliwos$é dotarcia e wytaczenie specjalistéw z ich codziennych
z informacjg do szerokiego obowigzkéw,

grona odbiorcéw,
® rozproszenie informacji miedzy przedstawicielami

® szereg specjalistow poszczegdlnych instytucji,

w jednym miejscu,
® zaangazowane instytucje nie muszg by¢
® mozliwos¢ rozmowy zainteresowane ogladem catosci i ztozonosci

z osobami kompetentnymi sytuacji zadtuzonych osob,

i zweryfikowania informacji )
2dobytych wezeéniej, e staba reklama wydarzen (mato oséb zadtuzonych
korzysta z tych akgji).
e koordynacja wysitkow wielu

instytucji,

® poprawa rozpoznawalnosci
zaangazowanych instytucji,

® wyjscie zaangazowanych
podmiotéw ,do ludzi”, np.
w centrum handlowym,
jezdzacy tramwaj.

Whioski w odniesieniu do tego co nalezy poprawié lub co mozna przeniesé¢ do modelu:

Skoordynowane w czasie wysitki wielu instytucji poprawity widocznos¢ tych instytucji dla oséb
z dtugami oraz udowodnity, ze zadtuzenie stato sie problemem spotecznym, o ktérym rozmawia
sie publicznie. Jednoczesnie kazda z zaangazowanych organizacji miata szanse zobaczy¢ jedynie
czes¢ problemdéw osdéb zadtuzonych. To osoby z dtugami musiaty zdecydowaé, ktéra z organizacji
bedzie wainym dla nich rozmdéwcg. Dziatania miaty charakter akcyjny, wiec czes¢ oséb
korzystajacych z porad brafa udziat w wydarzeniach przypadkowo.

Spoteczenstwo jako cato$¢ moze zobaczy, ze zadtuzenie to problem, ktérego rozwigzaniem
zajmujg sie kompetentne organizacje, oraz ze ten problem jest istotny.

|7. WSPARCIE 0SOB ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCIA Z ZADEUZENIEM CZYNSZOWYM
|PRZEZ MOPR

Ze wsparcia osrodka pomocy spotecznej mogg skorzystaé osoby spetniajgce warunki okreslone
w Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.). W 2016
roku z pomocy MOPR skorzystato 1 187 osdb z zadtuzeniem czynszowym, co oznacza, ze jest to o 108
0s6b wiecej niz w roku 2015. Najwiecej z tych osdb, bo az 69% to osoby z zadtuzeniem powyzej 12
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miesiecy®. Biorgc pod uwage dane GUS na koniec 2015 r. (ktére wydajg sie byé niepetne), tylko 2,7%
zadtuzonych osdb zgtosito sie i byto objetych wsparciem MOPR. Wynikac to moze z tego, ze do MOPR
kierujg sie ludzie, ktérzy juz posiadajg duze zadtuzenia lub zadtuzenia narastajgce, a poza tym jak
wynika z badan wiele osdb posiadajgcych zadtuzenia wstydzi sie swego problemu i wstydzi sie
zwraca¢ po pomoc. Jak wynika z obserwacji pracownikdw MOPR wiele osdéb borykajacych sie
z problemem zadtuzenia nie wie gdzie i jak szuka¢ pomocy, a wiedza o pomocy MOPR w tym zakresie
nie jest powszechna. Czes$¢ dtuznikéw, szczegdlnie tych z krétkotrwatym zadtuzeniem, jest
przekonana, iz sama sobie poradzi z problemem i nawet nie prébuje szukaé pomocy.

Wykres 1

Klienci MOPR, ktorzy posiadali zadtuzenie czynszﬂwewlatach
m2015 m2016 2015-2016

60 70

osoby zadtuzone do 3 miesigoecsoby radtuwione od 3 do 6 ri- osoby zadtuzone odo dol?  osoby zadtuione povss iej 12
o n-cy -y

Zrédto: MOPR, 2017

Pracownicy MOPR w ramach pracy socjalnej z osobami zagrozonymi bezdomnoscig, takze w zwigzku
z zadtuzeniem czynszowym. realizujg nastepujgce dziatania:

Wspdtpraca ze spoétdzielniami mieszkaniowymi, wspdlnotami majgca na celu zawieszenie
zadtuzenia odsetkowego u klientéw odpracowujacych zadtuzenie;

Pomoc w zorganizowaniu odpracowania zadtuzenia czynszowego;

Realizacja kontraktow socjalnych celem aktywizacji zawodowej i spotecznej. Narzedziem
stuzgcym okresleniu dziatan klienta z okresleniem czasu ich realizacji, ktére majg na celu
poprawe wtasnej sytuacji socjalno-bytowej jest kontrakt socjalny. Pracownik socjalny spisuje
go wspodlnie z klientem, uwzgledniajgc posiadane przez klienta zasoby i mozliwosci,
monitoruje realizacje kontraktu;

Klient, gdy wymaga tego sytuacja, kierowany jest do terapeuty uzalezniern lub innych
specjalistéw dostepnych w MOPR (prawnik, psycholog, pedagog, asystent rodziny);

W przypadku, gdy klient jest osobg bezrobotng, pracownik socjalny proponuje mu
uczestnictwo w realizowanych przez osrodek programach/projektach o charakterze

5Dane MOPR z wrzeénia 2017 r.
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aktywizacji zawodowej lub przekazuje informacje do PUP o potrzebie aktywizacji zawodowe;j
klienta. MOPR prowadzi aktywizacje zawodowg zadtuzonych klientéw poprzez skierowanie
do podjecia pracy w ramach prac spotfecznie uzytecznych, Centrum Integracji Spotecznej lub

spotdzielni socjalnych.

Osoby z zadtuzeniem czynszowym otrzymujg rézne formy wsparcia, jednak gtéwnie korzystajg ze
wsparcia w postaci Swiadczen pienieznych na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych. Czesto
Swiadczenie pieniezne z MOPR jest gtéwnym zrédtem ich utrzymania. Osoby te otrzymujg takze inne

formy wsparcia, co pokazuje ponizsza tabela.

Nieznacznie, ale wzrasta liczba klientdw MOPR, ktérzy zostali eksmitowani, tj. 37 oséb w 2015 roku
i 43 osoby w 2016 roku. Natomiast 37 osdb otrzymato lokal socjalny z powodu eksmisji w 2016 roku.

Tabela 7. Formy wsparcia oséb z zadtuzeniem czynszowym w MOPR

Formy wsparcia 2015r. 2016r.

liczba osob zadtuzonych, ktére otrzymaty wsparcie 372 408

niefinansowe (pomoc prawna, pomoc psychologiczna,
skierowanie do innych instytucji wsparcia itp.)

liczba osdb zadtuzonych, ktére otrzymaty pomoc 11 18
pieniezng na oddtuzanie

osoby, ktére odpracowywaty w ciggu roku zalegtosci 62 76
czynszowe
osoby skierowane do CTUS 25 27

Zrédto: MOPR, 2017

W przypadku oséb z dtugotrwatym, narastajgcym zadtuzeniem, wsparcie to ma wplyw na
niezwiekszanie sie zadtuzenia oraz chroni klientow MOPR przed ostateczng konsekwencjg zadtuzania
jaka jest eksmisja. Tylko nieznacznej czesci dtuznikéw udaje sie zmniejszy¢ lub sptaci¢ zadtuzenie.
Przyczyng jest to, iz wiekszos¢ osdb zadtuzonych korzystajgcych ze wsparcia MOPR, to osoby
niezdolne do podjecia pracy z powodu niepetnosprawnosci lub wieku.
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Wsparcie MOPR

Zalety Wady

e indywidualne podejscie do e brak powszechnej wiedzy o formach wsparcia
sytuacji dtuznika, oferowanych przez MOPR,

® praca skoncentrowana na ® nie zgtaszajg sie osoby na wczesnym etapie
rozwigzaniu przyczyny zadtuzen, powstawania zadtuzenia,

e szeroki dostep do specjalistow e koncentracja na gtéwnym problemie trudnej
(prawnik, psycholog, terapeuta sytuacji zyciowej klienta sprawia, ze problem
uzaleznien), zadtuzenia staje sie drugoplanowy,

® bezposredni kontakt ® obawy dtuznikdw przed stygmatyzacjg, nie chca
z dtuznikiem w jego miejscu by¢ , klientami MOPR”,
zamieszkania,

e o0soby zadtuzone korzystajgce ze wsparcia

e szeroka wiedza pracownikow MOPR to w wiekszosci dtuznicy z narastajgcym,
socjalnych o dostepnych dtugotrwatym zadtuzeniem bedgacy statymi
formach wsparcia dla Swiadczeniobiorcami MOPR.
dtuznikéw,

e mozliwo$¢ wprowadzenia
asystenta rodziny lub asystenta
osoby zaburzonej psychicznie,

e szeroka wspdtpraca
z organizacjami pozarzgdowymi.

Whioski:

o Niewiele osdb dotknietych zadtuzeniem czynszowym mysli o skorzystaniu z porady MOPR
na wczesnym etapie, gdy mozliwe jest jeszcze uruchomienie réznych wariantéow
pomocowych. Przyczyng jest brak powszechnej wiedzy o wsparciu MOPR w tym zakresie.
Czesc dtuznikow, szczegdlnie tych z krétkotrwatym zadtuzeniem, jest przekonana, iz sama
sobie poradzi z problemem i nawet nie prébuje szuka¢ pomocy. W zwigzku z tym
nalezatoby rozpowszechnié¢ informacje o mozliwosci skorzystania ze wsparcia w
momencie, kiedy zadtuzenie nie jest duze, aby zapobiegaé powstawaniu nadmiernego
zadtuzenia.

® Pomoc osobom zadtuzonym powinna by¢ zindywidualizowana, oparta na analizie jego
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sytuacji, oparta na doradztwie i towarzyszeniu.

8. CENTRUM TRENINGU UMIEJETNOSCI SPOLECZNYCH (CTUS)’

Ustuga i placdwka - Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS)® skierowana jest do osdb
eksmitowanych do pomieszczed tymczasowych. Model przeznaczony jest osobom i rodzinom
zagrozonym bezdomnoscig, wobec ktdrych zostata zrealizowana eksmisja z zasobéw mieszkaniowych
Miasta Gdanska i ktére otrzymaty oferte do tymczasowego pomieszczenia. Podejmowane w ramach
Modelu dziatania majg na celu zapewnienie tymczasowych pomieszczern osobom eksmitowanym
oraz wyposazenie beneficjentéw w kompetencje spoteczne niezbedne do powrotu do aktywnego
udziatu w zyciu spotecznym.

Zadanie jest realizowane przez Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta Kofto Gdanskie,
organizacje wytoniong w drodze konkursu ogtoszonego przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Gdanisku.

Cele dziatania:

® wyposazenie beneficjentéw w umiejetnosci wptywajace na zmniejszenie ryzyka ponownego
zadtuzenia mieszkania,

e stworzenie nowych standardéw pracy socjalnej z rodzinami eksmitowanymi — stworzenie
i wdrozenie narzedzi niezbednych do wsparcia rodzin eksmitowanych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

e przetamanie wzorcédw zachowan zmierzajacych do uzalezniania sie od pomocy spotecznej.

Gtéwne zasady pobytu:

e regularna wspétpraca z asystentem,

7 Informacje o CTUS na podstawie ,Ewaluacji funkcjonowania Modelu Centrum Treningu Umiejetnosci
Spotecznych (CTUS) w okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2016 r.” opracowanej przez pracownikéw
Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Gdanskie.

8 |dea CTUS zostata zawarta w pilotazowym programie wzmozone] aktywizacji i reintegracji spotecznej oséb
i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym okreslonymi w Zarzadzeniu Nr 1465/10 Prezydenta Miasta
Gdanska z dnia 04 pazdziernika 2010 roku. Natomiast w dniu 12 listopada 2013 r. Zarzgdzeniem Nr 1491/13
Prezydenta Miasta Gdanska zostat przyjety Model Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych. Realizacja
Modelu opiera sie na wspotpracy partneréw Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego, Wydziatu
Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego, Gdanskiego Zarzagdu Nieruchomosci Komunalnych Samorzagdowego
Zaktadu Budzetowego, Gdanskiego Urzedu Pracy oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.
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e realizacja indywidualnej strategii (kontrakt zawarty miedzy beneficjentem, pracownikiem
socjalnym i asystentem),

® przestrzeganie regulaminu, w ktérym zawarte sg zasady dotyczgce przestrzegania tadu
i porzadku w czasie pobytu w centrum treningu umiejetnosci spotecznych,

® uczestnictwo w zyciu spotecznym w centrum, w tym w cotygodniowych zebraniach
spotecznosci,

e regularne uczestnictwo w proponowanych zajeciach zwiekszajacych kompetencje spoteczne
beneficjentow.

Uczestnicy sg wspierani w czterech obszarach: zawodowym (kursy i szkolenia podnoszace
kwalifikacje zawodowe), edukacyjny (m.in. trening budzetowy), spoteczny (trening aktywizacji
Swietlica i sala

spotecznej, wspdlne zaadaptowanie pomieszczenia do wspdlnego uzytku:

kominkowa), zdrowotny (profilaktyka oraz badania kontrolne, zabiegi, operacje).

Przez caty okres realizacji umowy, czyli w latach 2014-2016 w CTUS przebywato 144 oséb, w tym byto
20 os6b po wydarzeniach losowych (pozary, zalania, podtopienia) i 2 sprawcoéw przemocy domowej.
W tym okresie Wydziat Gospodarki Komunalnej wydat tgcznie 125 ofert umdw najmu tymczasowego
pomieszczenia w CTUS w tym: w 2014 r. - 73; w 2015 r. — 30; a w 2016 r.- 22. Liczba osob, ktéra
zostata objeta programem w kolejnych latach wynosita odpowiednio: 75, 78, 83.

Najwiecej kierowanych do CTUS osdb jest w wieku 30-60 lat. Struktura wiekowa mieszkancéw CTUS
w latach 2014-2016 przedstawiata sie w nastepujacy sposdb:

Tabela 8. Struktura wieku mieszkancéw CTUS.

WIEK do 18 roku | 19-301lat | 31—-40lat | 41-501lat | 51-60lat | 61-70lat | powyzej70
zycia lat
Liczba oséb | 13 21 28 31 27 20 4

Stan zdrowia mieszkancéw w duzej czesci wymaga kontroli, podjecia lub kontynuacji leczenia.

W ponizszej tabeli przedstawiono dane na temat oséb wymagajgcej interwencji w zakresie zdrowia.

Tabela 9. Liczba mieszkaricow CTUS wymagajaca interwencji w zakresie zdrowia.

niepetnosprawnosci

2014 r. 2015 2016
r. r.
Osoby z orzeczonym stopniem 16 15 15
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Osoby podjety dziatania poprawiajgce stan 35 40 31
zdrowia

Osoby podjety terapie uzaleznienia 10 7 6

Do CTUS w wiekszosci przypadkéw trafiaty osoby, ktére posiadaty juz zatrudnienie. Z pozostatymi
podejmowano dziatania motywujgce do podjecia zatrudnienia w trakcie pobytu lub podnoszenia
swoich kwalifikacji, korzystajgc z réznego rodzaju kurséw, badz szkolen.

Tabela 10. Sytuacja zawodowa os6b zamieszkujacych w CTUS

Mieszkancy, ktorzy 2014 r. 2015r. 2016r.
posiadali i utrzymuja zatrudnienie z chwilg przyjscia do CTUS 23 26 23
podijeli zatrudnienie w czasie pobytu w CTUS 21 13 11
podnosili swoje kwalifikacje 8 5 31

Kazda osoba, ktéra otrzymata z Wydziatu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miejskiego w Gdansku
oferte najmu i zgtosita sie do CTUS zostata objeta dziataniami projektowymi: animacyjnymi,
indywidualng asystenturg, wspoéttworzyta plan wsparcia, ktéry zostat zapisany w Indywidualnej
Strategii. W realizacji Indywidualnej Strategii kazdy mieszkaniec CTUS jest wspierany przez
pracownika socjalnego MOPR i asystenta CTUS.

Mieszkancy CTUS sg wspierani w wyrabianiu nawyku systematycznego wywigzywania sie, chocby
z regulowania naleznosci za korzystanie z tymczasowych pomieszczen w CTUS. Wiekszosc
mieszkancow, bo w roku 2014 - 60 osdb, w 2015 - 67 osdb, a w 2016 - 55 regulowato naleznosci
wynikajgce z uméw najmu tymczasowego pomieszczenia z Gdanskim Zarzgdem Nieruchomosci
Komunalnych. (Dokonujgc wptat, badz korzystajgc z mozliwosci ich odpracowania zrealizowali okoto
80% catej naleznosci za pobyt w pomieszczeniach tymczasowych. Cze$¢ oséb rozpoczeta sptate
innych zobowigzan finansowych.) Oznacza to, ze sg mieszkancy, ktérzy nie dopuszczajg do
powstawania nowych zadtuzed. W tym zakresie bardzo cenny byt dostep do bezptatnych porad
prawnych prawnika zatrudnionego w CTUS. Corocznie byto 54 dwugodzinnych dyzuréw. Porady
prawne dotyczyty, m.in. regulacji dawnych zadtuzen, probleméw zwigzanych z dziedziczeniem
dtugdw, solidarnym uczestniczeniu w zadtuzeniu, spraw komorniczych, a takze spraw rodzinnych,
alimentow.

Zespot Zarzadzajacy CTUS opiniowat efekty treningu i postepy beneficjentéw uprawnionych do
otrzymania lokalu socjalnego z zasobéw Miasta. W latach 2014-2016 Zespdt podjat nastepujgce
decyzje:

30




przyznanie lokalu: 46 osdb (35 rekomendacje);
przedtuzenie pobytu w osrodku: 38 osdb (26 rekomendacji);
zakonczenie pobytu: 30 osdb (24 rekomendacje);

wczesniejsze zakonczenie pobytu: 11 oséb (8 rekomendac;ji).

Na koniec 2016 roku w Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych przebywato 38 oséb (w tym
6 dzieci). 13 oséb ma rekomendacje Zespotu Zarzadzajgcego i oczekuje na przyznanie lokalu
socjalnego.

Beneficjenci opuszczajacy Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych wracajg do samodzielnego
zycia. W roku 2014 — 11 oséb, w 2015 - 14, a w 2016 -15 wyprowadzito sie do mieszkan socjalnych
gwarantowanych w ramach projektu. Jednak jest jeszcze duza grupa oséb (13) oczekujgca na lokal
socjalny. W catym okresie (od 2010 r.) realizacji zadania 44 rodziny otrzymaty oferty najmu lokali
socjalnych z zasobow miasta. W ubiegtych latach nie zawsze ilos¢ przyznawanych mieszkan dla
beneficjentéw byta zgodna z wystawianymi przez Zespo6t Zarzadzajgcy rekomendacjami. Dopiero
w roku 2016 nastgpita poprawa sytuacji zwigzanej z przyznawaniem lokali mieszkaricom CTUS. Mimo
to nadal 13 osdb czeka na propozycje lokalu socjalnego (w tym jedna od 32 miesiecy).

Koszt prowadzenia CTUS w 2016 roku wynidst 385 583 zt, co w przeliczeniu na osoby przebywajace
w oé$rodku w 2016 roku wynosi 4 645 z1°. Cho¢ jest to wyliczenie uproszczone mozna uznaé, ze nie
jest to wysoki koszt ,przywrdcenia” jednej osoby do zycia w spoteczno$ci, gdzie jest ona w stanie
optacac swoje naleznosci.

Poprawng realizacje Modelu Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych utrudnia nadmiernie
wydtuzony czas oczekiwania Beneficjentéw po uzyskaniu rekomendacji. Zawodzi kwalifikacja oséb do
zamieszkania w CTUS, trafiajag bowiem osoby w sedziwym wieku, osoby niepetnosprawne, a takze
wymagajace rowniez catodobowej, specjalistycznej opieki medycznej.

Plusy rozwigzania Minusy rozwigzania
e wysoka skutecznos¢ prowadzonych e dfugi okres oczekiwania na mieszkanie
dziatan wynikajaca z indywidualizacji komunalne po zakonczeniu wsparcia
wsparcia, w CTUS,
® nazwa dziatania nienawigzujgca ® niedostatecznie szczelny system
bezposrednio do zadtuzenia kwalifikacji oséb do udziatu
czynszowego (niestygmatyzujaca). W programie.

Whioski do wykorzystania w tworzeniu modelu (co chcemy przenie$é lub na co uwazac, co poprawic
lub zrobi¢ inaczej?):

- bardzo wazny jest wtasciwy dobdr oséb do proponowanej oferty ustug,

°Na rok 2017 na prowadzenie CTUS przyznana zostata dotacja w wysokosci 390 000 zt.
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- indywidualizacja wsparcia.

9. MATERIALY INFORMACYINE

Do osdb zadtuzonych skierowane sg réznego rodzaju broszury i poradniki, ktédre majg dostarczy¢ im
informacji dotyczacych sposobdw poradzenia sobie z zadtuzeniem.

Jednym z takich materiatéw jest ,Pocieszek — Poradnik dtuznika”, czyli 13-stronnicowa broszura
skierowana do osdb, ktdre z réznych przyczyn mogg popas¢ w spirale zadtuzenia. Znajduja sie w niej
podstawowe informacje o tym skad sie bierze zadtuzenie, jakie sg jego konsekwencje oraz co zrobic
jesli juz mamy zadtuzone mieszkanie. W poradniku w przystepny sposdb wyjasniono jak przebiega
procedura eksmisji i do czego mamy prawo, jesli eksmisja zostata wykonana. Na koncu znajdujg sie
podstawowe zasady dotyczace brania kredytdw oraz dziedziczenia dtugéow. W ,,Pocieszku” znajduje
sie spis instytucji wraz z adresami i numerami telefonéw, w ktérych mozna uzyska¢ wsparcie
w sytuacji zadtuzenia.

,Pocieszek” zostat wydany przez Wydziat Rozwoju Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdarisku
w naktadzie 2 000 sztuk. Jest on dostepny w placdwkach MOPR; organizacjach pomocowych, GZNK.
Nie jest prowadzony monitoring dotyczacy liczby przekazanych poradnikéw osobom zadtuzonym, ani
uzytecznosci tego typu materiatu informacyjnego. Koszt wydania poradnika wynidst prawie 12 tys.
zt°,

Inny poradnik w jezyku polskim to ,Poradnik dla zaradnych” z roku 2015, wydany przez Fundacje
Zaradni, zatozong przez firme Kredyt Inkaso!. W poradniku liczacym 40 stron, merytoryczne kwestie
podnoszone sg w formie informacji podawanych w krdotkich wywiadach z ekspertami, wsréd nich
z windykatorem oraz z osobami zadtuzonymi. Przytoczone wypowiedzi cechuje zwykle zrozumienie
perspektywy osoby zadtuzonej. Uwzglednia sie nawet to, Zze obecne zadiuzenie obywateli jest
jednym ze spotecznych kosztéw tzw. transformacji ustrojowej. Poradnik zacheca tez do wziecia
udziatu w szkoleniach prowadzonych przez Fundacje. W poradniku zaleca sie priorytetowanie sptaty
zobowigzan wysoko oprocentowanych (karty kredytowe), a w dalszej kolejnosci tych, o najnizszej
wartosci, a przede wszystkim kredytéw i pozyczek. Fundacja Zaradni wydata réwniez broszure ,Jak
powiedzie¢ osobie bliskiej o tym, ze mam dtug?”. Broszura ma 2 strony i prezentuje przyktady zdan,
od ktérych mozna zaczg¢ taka rozmowe.

Publikacje nie wnoszg nowych informacji, ale zbierajg informacje rozproszone. Jest to préba
zachecenia oséb z zadtuzeniem do podejmowania kontaktéw z instytucjami, w tym z wierzycielami.
Dotychczasowe materiaty prezentowaty wiedze ekspercka i zachecaty do indywidualnej aktywnosci.

10 W koszcie uwzgledniono réwniez opracowanie, sktad oraz druk dwdch rodzajéw plakatéw w ilosci 800 sztuk.
Plakaty dotyczyty réwniez tematyki pomocy osobom zadtuzonym.

1 http://fundacjazaradni.pl/wp-content/uploads/2016/04/fundacjazaradni.pl 2015 katalog zaradni.pdf
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Brakuje materiatow pokazujgcych dokonania samych zainteresowanych, rozwigzan wynikajgcych
Z wzajemnego uczenia sie 0séb z dtugami oraz dokumentacji dziatan kolektywnych.

Materiaty informacyjne

Zalety Wady

e opisana Sciezka od dtugdéw do eksmisji wraz e infantylizacja
z momentami, w ktérych mozna jg zatrzymac i zmienié problemu (Pocieszek),

bieg wydarzen,
® niski poziom promocji.

e lista instytucji, ktore moga wesprzeé,

® nie wymaga od czytelnika przygotowania
specjalistycznego - kumulacja informacji na niewielu
stronach z podkresleniem najwazniejszych tresci,

e radosna szata graficzna i nieadekwatny z perspektywy
wierzycieli tytut (Pocieszek) powoduje, ze publikacja jest
zapamietywana.

Whioski w odniesieniu do tego co poprawié lub zmieni¢ w modelu w zakresie takiego rozwigzania:

e W materiatach warto zachecaé osoby z zadtuzeniem do podejmowania kontaktéw
z instytucjami, w tym z wierzycielami oraz do podejmowania indywidualnej aktywnosci.

e Materiaty powinny pokazywac¢ dokonania dtuznikdw, rozwigzania wynikajgce z
wzajemnego uczenia sie 0sob z dtugami oraz dokumentacji dziatan kolektywnych.

10. EDUKACJA FINANSOWA

Jednym ze sposobow zapobiegania i/lub radzenia z zadtuzeniem jest edukacja finansowa. Jej celem
jest podniesienie swiadomosci finansowej. Edukacja finansowa pojawia sie na réznych etapach
edukacji formalnej (szkota podstawowa, gimnazjum, szkota srednia), ale takze w ramach edukacji
przedszkolnej, jak i edukacji pozaformalnej (np. poprzez réznego rodzaju kursy), skierowanej takze
do ludzi dorostych. Tresci programdéw edukacyjnych majacych przybliza¢ swiat finanséw, szczegélnie
dzieciom i mtodziezy, dotyczg na ogdét czterech obszarow: podstaw tego, czym sg pienigdze;
pozyczania, czyli sprowadzania przysztych zasobdw do teraZzniejszosci przy uzyciu np. kredytow;
inwestowania, czyli zachowywania obecnych zasobéw na przysztos¢ przy uzyciu np. rachunkéw
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oszczednosciowych oraz bezpieczenstwa Srodkdéw, polegajgcego na ubezpieczeniach i zarzadzaniu
ryzykiem?®2,

W polskiej szkole przedmiotem, ktéry dotyczy m.in. edukacji finansowej, jest wprowadzony w 2002
roku do szkét ponadgimnazjalnych przedmiot , Podstawy przedsiebiorczosci”. Poza tym w szkole
podstawowej wprowadzane jest pojecie dtugu. W wielu przedszkolach czy szkotach prowadzone sg
dodatkowe zajecia dot. edukacji finansowej, m.in. z udziatem Narodowego Banku Polskiego czy
bankéw i finansowych instytucji komercyjnych. W zwigzku z tym, ze w ramach tego rodzaju edukacji
wprowadzane sg ogdlne pojecia, nie badane sg zaleznosci pomiedzy uczestnictwem w szkoleniu lub
programie edukacyjnym a znajomoscig podstawowych poje¢ ekonomicznych czy posiadaniem
dtugdw.

W ramach edukacji pozaformalnej w Gdansku w ostatnich latach przeprowadzono szkolenia
z edukacji finansowej skierowane do grup zagrozonych wykluczeniem oraz osoby z zadtuzeniem.
Przyktady tych szkolen znajdujg sie ponizej.

Podstawy edukacji ekonomicznej w Osrodkach Stowarzyszenia MONAR pt. ABC budzetu domowego
oszczedzania i pozyczania (Stowarzyszenie MONAR - Pomorskie Centrum Pomocy Blizniemu MONAR
MARKOT). Program szkoleri obejmowat trzy bloki zagadnien: planowanie budzetu i kontrolowanie
wydatkéw; oszczedzanie, pozyczanie i zarzadzanie zadtuzeniem oraz aktywno$¢ zawodowg
i spoteczna.

,BEZPIECZNY BUDZET DOMOWY DLA 50+” - Projekt realizowany przez MOPR z Narodowym Bankiem
Polskim w ramach programu edukacji ekonomicznej. Projekt obejmowat dziatania skierowane do
0sob w wieku powyzej 50 roku zycia majgce na celu podniesienie poziomu wiedzy w zakresie
bezpiecznego korzystania z produktéw finansowych i racjonalnego gospodarowania budzetem
domowym poprzez wiaczenie beneficjentéw w cykl szkoleniowo-edukacyjny. Wyktady oraz szkolenia
prowadzone przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, Policje oraz przedstawicieli bankow.
W projekcie udziat wzieto 100 uczestnikdw bedacych mieszkaricami Gdarska w wieku 50+. Catkowity
koszt projektu wynidst 32 790 zt, z czego 18 750 zt pochodzito ze srodkéw Narodowego Banku
Polskiego.

Warsztaty ,Maty krok — Wielka szansa”, podczas ktérych mozna przeéwiczy¢ sposoby radzenia sobie
w ktopotach finansowych i zarzadzanie finansami. Projekt realizowat Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Gdansku i Stowarzyszenie Program Wsparcia Oséb Zadtuzonych — MOPR nie ponosit
kosztow. W roku 2016 szkolenie byto skierowane przede wszystkim dla podopiecznych MOPR,
z ktorych wielu boryka sie z trudnosciami finansowymi. Uczestnicy warsztatow ustyszeli
o0 mechanizmie zadtuzania sie, dowiedzieli sie jak zarzgdza¢ budzetem domowym, poznali podstawy
psychologii postaw oséb zadtuzonych. Mogli réwniez przecwiczyé jak przewidywac i planowacd
biezgce wydatki i radzi¢ sobie ze zobowigzaniami finansowymi, ktére trudno im sptaci¢. Uczestnicy
dowiedzieli sie rowniez jakie sg sposoby na wyjscie z zadtuzenia.

125 ). Huston, Measuring Financial Literacy, The Journal of Consumer Affairs, 2010, nr 2, s. 296—316.
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W kolejnym roku, t.j. 2017 szkolenie byto skierowane do pracownikdw MOPR - skorzystato 30 osdb.
Tematyka szkolenia obejmowata nastepujgce zagadnienia:

a) profil osoby zadtuzonej - po jakich zachowaniach i symptomach mozna jg pozna¢;
b) czym jest zadtuzenie i jakie s3g jego konsekwencje;

c) dtugi i ich wptyw na nasze zycie;

d) sposoby przeciwdziatania zadtuzeniu, wychodzenia ze spirali zadtuzenia;

e) metody wlasciwego zarzgdzania domowym budzetem, budowania porozumienia z bliskimi,
wierzycielami.

Stowarzyszenie Akcja Spoteczna (SAS), ktére w roku 2017 realizowato zadania z zakresu edukacji
prawnej w ramach prowadzenia nieodptatnego punktu porad prawnych przy wspotpracy z DPS
Ostoja (DPS udostepnia sale) i prowadzito réwniez serie wyktadow dla senioréw, jako grupy bedacej
najczestszym klientem punktu porad prawnych. Tematyka jest dostosowana do zgtaszanych przez
seniorow problemdéw i dotyczy kwestii prawno-finansowych, tj. prawo spadkowe, prawa
konsumenta, a w tym na przyktadach omdéwiono mozliwos¢ odstgpienia od umowy, a takze realizacje
prawa do rekojmi i gwarancji. Omawiana byta problematyka uméw z dostawcami mediow.
Frekwencja za kazdym razem na spotkaniu jest wysoka i wynosi minimum 35 - 40 osdb.

W pazdzierniku 2017 r. w ramach Gdanskich Dni Seniora zostaty przy wspotpracy z DPS Ostoja
zrealizowane wyktady dotyczgce przestepstw finansowych oraz zadtuzen. W ramach wyktadu ,,Senior
jako ofiara przestepstwa oszustwa i kradziezy” omodéwiono najpopularniejsze sposoby dziatania
przestepcow wytudzajacych pienigdze od oséb starszych, m in. metoda na wnuczka, policjanta,
pracownika socjalnego i szklanke wody. Seniorzy zostali poinformowani jak nie da¢ sie oszukaé
i gdzie znalez¢ pomoc, jesli juz stang sie ofiarg wytudzenia, czy kradziezy. Natomiast podczas wyktadu
»Senior jako dtuznik” seniorzy dowiedzieli sie, jak nie uznaé przedawnionego dtugu oraz gdzie szukac
informacji o swoich dtugach i jakie uprawnienia majg osoby zobowigzane.

Edukacja finansowa

Zalety Wady
e instytucje prowadzace tego typu e zaktada sie, ze modyfikacji podlega
dziatalno$¢ wytworzyty sporo tylko zachowanie jednostki, szczegdlnie
atrakcyjnych materiatdw pomocniczych gdy jest obcigzona dtugami (nawet
i dydaktycznych, w sytuacjach, gdy dany dtug

w powszechnej opinii jest niezawiniony

e dziatania z zakresu edukacji finansowej lub niesprawiedliwy)

podejmowane sg w wielu krajach, wiec
sg dostepne przyktady ciekawych e poszukiwanie rozwigzan nakierowane
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inicjatyw i mozliwosci poréwnywania
efektow,

czesc szkolen trafia do osdéb z
krzyzowymi problemami — tak
znaczacymi, ze bez promocji edukacji
finansowej mozna bytoby ich potrzeby
w tym zakresie przeoczy¢.

jest gtdwnie na podniesienie
kompetencji w zakresie technicznych
umiejetnosci ksiegowania i
prowadzenia budzetu domowego,

zaktada sie niewiedze lub ew.
nieprawidtowa wiedze u ludzi
poddawanych edukacji finansowe;j,

ignorujac ich dotychczasowg wiedze
o instytucjach, sposoby radzenia sobie
i pomysty.

Whioski:

Potrzebne jest wprowadzenie krytycznej edukacji ekonomicznej, ktéra uzupetniataby
dotychczasowe podejscia do kwestii finansowych o: a) dowartosciowanie wiedzy empirycznej
0s6b, m.in. zadtuzonych tak, zeby dostarczane podczas szkolen narzedzia stuzyty im do lepszego
rozumienia zjawisk, bedacych czescig ich zyciowych doswiadczen; b) rozpoznanie ztozonosci
instytucji, ich odpowiedzialnosci za dystrybucje m.in. zadtuzenia oraz mozliwosci kontrolowania
ich, ze wzgledu na kluczows role, jaka odgrywajg w zyciu ludzi — ostaniajgc ich bgdz nie ostaniajac
przed zadtuzeniem.

11. CENTRUM BEZPIECZENSTWA EKONOMICZNEGO | WSPARCIA OSOB ZADtUZONYCH

Od listopada 2017 r. w Gdansku pilotazowo dziata Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego
i Wsparcia Oséb Zadtuzonych. Jest to miejsce, w ktorym osoby zadtuzone mogg otrzymac wsparcie,
a w przysztosci ma to by¢ osrodek koordynujgco-wspierajgcym dla podmiotdw swiadczacych ustugi
w obszarze zadtuzen i edukacji ekonomicznej.Oferowane wsparcie jest realizowane wedtug
okreslonej sciezki wsparcia dostosowanej do indywidualnych potrzeb osoby zadtuzonej. W ramach
tego wsparcia osoby mogag liczy¢ na nizej wymienione ustugi.

1. Rozmowa wstepna/doradztwo ekonomiczno-finansowe

Opis sytuacji materialnej i przyczyn powstania zadtuzenia dokonanej na podstawie informacji
uzyskanych od beneficjenta. Zobowigzanie beneficjenta do przedstawienia dokumentéw
(uwiarygodnien finansowych) potwierdzajgcych wysokosé rzeczywistego poziomu zadtuzenia, oraz
dokonanie przez osobe prowadzacg analizy faktycznych przyczyn powstania zobowigzan
finansowych.

Edukacja w zakresie produktow finansowych, ekonomii prowadzenia gospodarstwa domowego

2. Analiza prawna
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Ocena prawnych przyczyn powstania zobowigzan, oraz okreSlenie formalnych mozliwosci ich
ograniczenia, kompleksowe prowadzenie spraw, pomoc w tworzeniu wzoréw pism
administracyjnych i pism procesowych, oraz pouczenia o uprawnieniach w postepowaniu
egzekucyjnym.

3. Wsparcie psychologiczne

Ocena psychologicznych uwarunkowan i postawy osoby zadtuzonej, kim jest osoba zadiuzona
(kwestionariusz — czy jeste$ dtuznikiem?), okreslenie koniecznosci motywowania (syndrom
wyuczonej bezradnosci, pewnos¢ siebie a poczucie wiasnej wartosci), budowanie rozwigzan na
podstawie zasobow mocnych i stabych stron, zarzadzanie sobg w czasie (racjonalne formutowanie
celéw, zasady i reguty skutecznego planowania).

4. Ocena zebranego materiatu

Dokonanie przez zespot oceny podsumowujgcej powstania zadtuzenia, zarysu sylwetki beneficjenta,
oraz oceny faktycznych mozliwosci finansowych i prawnych na podstawie dostarczonych do wgladu
dokumentdw, przeprowadzonych udokumentowanych rozmoéw i wywiadow.

5. Wypracowanie wraz z beneficjentem celéw

Okreslenie celu, ktéory moze osiggna¢ beneficjent, zgodnie z realnymi mozliwosciami
doprecyzowanymi po dokonaniu oceny podsumowujgcej, wskazanie ewentualnych mozliwosci
udzielenia pomocy finansowej lub innej pomocy niematerialnej przez instytucje wspierajace.

6. Zakontraktowanie dziatan i terminéw

Zobowigzanie beneficjenta do realizacji konkretnych dziatai niezbednych do osiggniecia zaktadanych
celéw usystematyzowanych w indywidualnym programie wyjscia z zadtuzenia.

7. Ocena terminowosci zakontraktowanych dziatan

Rozliczenie beneficjenta z nakfadanych zadan, dalsze motywowanie oraz ewentualna korekta
w sposobie realizacji przedmiotowych dziatan.

8. Ocena osiggnietych efektéw

Dokonanie oceny zakontraktowanych dziatann zrealizowanych przez beneficjenta oraz zadan
wspomagajacych realizowanych przez centrum.

Centrum Bezpieczenstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych wspétpracuje z innymi
podmiotami, sg to gtéwnie:

1. Urzad Pracy w Gdansku w zakresie okreslenia mozliwosci zatrudnienia na rynku lokalnym,
pozyskania finansowania na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej;

2. Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych — wskazanie mozliwosci odpracowania
zadtuzenia, roztozenia na raty, najmu lokalu;

3. Organizacje pozarzgdowe w zakresie dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej;
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4. Osrodek Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem — uzyskanie pomocy materialnej.

W okresie listopad — grudzien 2017 roku z pomocy Centrum skorzystaty 62 osoby, w tym: 44 kobiet
i 18 mezczyzn. 23 sprawy dot. programow pomocowych dla ofiar przestepstw i naduzyé
ekonomicznych, opracowano 30 programéw wyijscia z zadtuzenia. Okreslono sylwetke beneficjenta
jako osobe potrzebujgcg pomocy m.in. w wyniku:

- popetnionego wobec beneficjenta przestepstwa,

- utrate mozliwosci regulowania biezgcych zobowigzan w zwigzku z brakiem ptynnosci
finansowej,

- niekorzystnie podpisane umowy, np. o ustugi zlecane lub kredyty finansowe,
- lekkomysInos¢ i ryzykownych decyzji,
- ztej sytuacji rodzinnej,

- uzaleznienia,

ztej kondycji psychicznej.

Z porad Centrum mozna korzysta¢ w kazdy poniedziatek, czwartek i pigtek w godzinach od 8.30 do
16.30 oraz we wtorki i Srody od godziny 12.00 do 20.00. Centrum ma zapewnione wsparcie
finansowe od miasta do korica roku 2018. Centrum bedzie sie rowniez zajmowato organizacjg
wydarzen tematycznych tj. ,Dzien bez Dtugéw” i ,,Dni Bezpieczeristwa Ekonomicznego” w Gdansku.
Z uwagi na krotki czas dziatania Centrum nie mozna jeszcze méwic o jego skutecznosci.

12. ROZWIAZANIA W INNYCH MIASTACH

W zwigzku z tym, ze problem zadtuzen czynszowych dotyka wielu (jesli nie wszystkich) gmin w Polsce
przeanalizowane zostaty dostepne informacje na temat stosowanych rozwigzan problemu zadtuzenia
czynszowego. Niestety wiekszo$é gmin stosuje jedynie typowe dziatania, tj.2%:

wysytanie upomnien i wezwan do zaptaty,
ciggte monitorowanie stanu zadtuzenia,
wywieszanie na klatkach schodowych stanu zadtuzenia mieszkarncow danej klatki,

[ J
[ J
[ J
® postepowanie przedsgdowe, sadowe oraz egzekucyjne,
e wypowiedzenie umowy najmu,

e kierowanie nakazéw zaptaty do egzekucji komorniczej,
e skiadanie pozwdw o eksmisje,

[ ]

przeprowadzanie eksmisji z lokali mieszkalnych,

138, Audycka, M. Ruszkowska-Cieslak (red.), Mieszkalnictwo w Polsce - Dobre praktyki, Habitat for Humanity,
Warszawa 2017.
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® wspodtpraca z Krajowym Rejestrem Dtugdéw Biura Informacji Gospodarczej SA i stosowanie
pieczeci prewencyjnej,

e wprowadzenie ulgi w sptacie zalegtosci,

e wdrozenie zasad odpracowywania przez dtuznikéw swojego dtugu.

Wiekszos$¢ w wymienionych powyzej czynnosci wigze sie z procedurg windykacyjng, natomiast dwie
ostatnie majg odmienny charakter, poniewaz umozliwiajg zmniejszenie zadtuzenia i stanowig forme
wsparcia w wychodzeniu z zadtuzenia. Pomimo duzego i realnego problemu jakim jest zadtuzenie
czynszowe, brakuje ciggle kompleksowych programéw prewencji zadtuzenia oraz skutecznych
procedur windykacyjnych. Warto réwniez zaznaczy¢, ze bardzo rzadko badana jest skutecznos$¢
poszczegdlnych form pomocy osobom zadtuzonym.

Ponizej przedstawione zostaty przyktady stosowanych rozwigzan w duzych miastach (Warszawa,
t6dz) oraz dostepne szkolenia i programy dla osob zadtuzonych prowadzone przez stowarzyszenia
lub osoby prywatne. S3 one inspiracjg do tworzenia nowatorskich ustug w zakresie problemu
zadtuzen.

112.1. WARSZAWAY

Warszawa probuje walczyé z zadtuzeniem czynszowym zaréwno w sposob typowy dla innych miast,
ale stara sie rowniez wprowadza¢ nowe instrumenty. Dodatkowo przeprowadzone zostaty badania
skutecznosci zastosowanych rozwigzan.

Instrumentami ukierunkowanymi na zmniejszenie dtugu, s3 takie, ktére funkcjonuja od dawna, czyli
(1) roztozenie dtugu na raty lub (2) jego umorzenie oraz nowsze (tzn. wprowadzone stosunkowo
niedawno do polityki lokalowej) - (1) s$wiadczenie niepieniezne, nazywane potocznie
odpracowaniem oraz (2) tzw. program restrukturyzacji dtugu. Uzywa sie ich w sytuacji, gdy powstato
juz zadtuzenie i nalezy wptyw dtugu niwelowac oraz pomagac w jego sptacie.

Program odpracowywania dtugéw wszedt w zycie na podstawie zarzgdzenia Pani Prezydent w 2014
roku. Dtuznik lub dtuzniczka, ktérzy chcieliby skorzysta¢ z tego programu, muszg spetniac
nastepujgce kryteria: zamieszkiwac¢ lokal komunalny, posiada¢ zadtuzenie z tego tytutu lub
z wczesniej zajmowanego lokalu, i znajdowac sie w trudnej sytuacji materialnej lub zyciowej, co
z kolei musi by¢ potwierdzone pisemng opinia OPS-u. Zgodnie z Zarzadzeniem, dzielnice
— w przypadku, gdy zgtasza sie do nich osoba spetniajgca powyisze kryteria — majg obowigzek

14 Na podstawie informacji: M. Zgdrzak, (Biuro Polityki Lokalnej Urzad Miasta St. Warszawa), ,,Jak zapobiega¢
dtugom w mieszkaniowym zasobie miasta” oraz P. Sliwowski, I. Grabowska oraz Zespdt badaczy EGO
(Evaluation for GovernmentOrganizations S.C.), ,Dlaczego lokatorzy majg problemy z regularnym ptaceniem
czynszu? Wyniki badar eksploracyjnych dla ZGN Zoliborz”, http://2030.um.warszawa.pl/mieszkania2030-
zespol-badaczy-ego-dlaczego-lokatorzy-maja-problemy-z-regularnym-placeniem-czynszu/.
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opracowac ,tryb postepowania w zakresie odpracowania zadtuzenia”, a takze zakres ustug i prac
wykonywanych na rzecz dzielnicy, w tym stawki jednostkowe za wykonywang prace. Najczesciej dtug
odpracowuje sie przy pracach takich, jak sprzatanie terenéw, mycie okien, ukfadanie ksigzek w
bibliotece. Taryfikator okreslajg dzielnice. Od poczatku istnienia programu swiadczen niepienieznych,
czyli

w ciggu ostatnich 2,5 roku, zawarto 666 porozumien, z czego 342 — w 2016 roku. Oznacza to, ze
program nabiera rozpedu. Kwota odpracowanych dtugéw wynosi ponad 877 tys.. ztotych — od
uruchomienia programu.

Najnowszym instrumentem oddfuzajgcym jest tzw. zasada restrukturyzacji zadtuzenia. To program
wprowadzony uchwatg Rady Miasta i skierowany jednorazowo do tych najemcdéw, ktdrzy na dzieri 30
wrzesnia 2016 roku mieli zadtuzenie czynszowe. Mozliwe byto jego zmniejszenie w oparciu o dwa
warianty spfaty — albo umorzenie 70 % dtugu, albo 50%. Pierwszy wariant zaktadat, ze dtuznik lub
dtuzniczka wptaca 30% zalegtosci od razu, a 70% zostaje umorzone. Natomiast drugi mowit, ze taka
osoba podejmuje sie sptaty ratalnej 50% zadtuzenia do konca wrzednia 2019 roku, a pozostate 50%
zostanie umorzone na koniec wrze$nia 2019 roku.

Program restrukturyzacji ma dwa cele: poméc zadtuzonym najemcom tak, aby , wyszli na zero”, czyli
znalezZli sie w sytuacji, w ktorej sg juz w stanie regularnie optacac czynsz (a witasnie to jest podstawg
stosunku najmu), oraz odzyskac czes¢ srodkow, jakie Miasto stracito z tytutu ich zadtuzenia.

Punktem wyjscia harmonogramu programu restrukturyzacji byto zadtuzenie liczone na dzien 30
wrzesnia 2014 roku. 26 lutego 2015 roku Rada Miasta podjeta uchwate, ktéra weszta w zycie 20
marca 2015 roku — wowczas nastgpit okres powiadamiania dtuznikéw o tym, ze majg dtug i mogg
przystapi¢ do programu. Wystano 35 172 zawiadomien. Czas sktadania wnioskdéw o przystapienie do
programu trwat od 20 kwietnia do 21 wrzesnia 2015 roku, natomiast od wrzesnia 2015 roku do
grudnia 2019 roku trwa okres, w ktdrym najemcy majg wnosi¢ obiecane terminowe optaty.

Whioski o restrukturyzacje ztozyto 4 979 osdb, ale nie wszyscy od ztozenia wniosku wnosili biezgce
optaty czynszowe — co byto warunkiem uczestnictwa w programie — w zwigzku z czym tylko 70%
whnioskodawcéw naprawde spetniato warunki. Sposrdd tej grupy (70% z 5 000 osdb) ostatecznie
beneficjentami programu stato sie 3 161 oséb — taka ilos¢ porozumien podpisano. W tym zawierato
sie 340 porozumien z osobami, ktdre juz nie mieszkajg w zasobie miejskim.

Kwota objeta programem wynosi 41 milionéw. To suma zalegtosci, jakie Miasto ureguluje poprzez
program restrukturyzacji. Warto pamietaé, ze na dzien 31 grudnia 2015 roku byto podpisanych 3 161
porozumien. Natomiast na dzied 31 grudnia 2016 roku nadal realizowanych jest 2 417 z nich, co
oznacza, ze cze$¢ najemcow zaakceptowanych do programu, niestety, przestata wnosi¢ biezgce
optaty.

Dzieki wdrozonym dziataniom udato sie zmniejszy¢ liczbe zadtuzonych lokali od 2011 roku. Efekty
przedstawiajg sie nastepujaco: 9% dtuinikdw korzysta z restrukturyzacji zadtuzenia, 2%
— odpracowuje swoje dtugi, 9% oséb, ktére sg uprawnione, korzysta z dodatku mieszkaniowego, 7%
— z podatku energetycznego, natomiast 7% — z obnizki dochodowej. Warto zaznaczy¢, ze od 2012
roku notowany jest spadek liczby uméw wypowiedzianych z powodu zadtuzenia — w 2017 roku jest
o 50% mniej takich sytuacji. Odnotowany zostat tez prawie trzykrotny wzrost liczby uméw
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zawieranych ponownie — czyli sytuacji, w ktorych osoba zadtuzona traci tytut prawny do lokalu,
jednak sptaca swoje czynszowe zadtuzenie i nastepnie ponownie wynajmuje lokal od Miasta.

W ostatnim kwartale 2016 roku zostato przeprowadzone niewielkie eksploracyjne badanie wsréd
lokatorek i lokatoréw mieszkajacych na terenie Zoliborza i borykajacych sie z problemami
czynszowymi. Badaniu m.in. podlegata skutecznos$é narzedzi pomocy, z ktérych moga skorzystaé
osoby z zadtuzeniem czynszowym.

W badaniu skutecznos¢ narzedzi skierowanych do zadtuzonych lokatoréw zostata przyblizona
regularnoscig optacania czynszu po skorzystaniu z danego narzedzia. ,,Dla dodatku mieszkaniowego
i ulgi od czynszu regularnos¢ dokonywania wptat wsrdod diuznikow wyniosta okoto 50%
— w poréwnaniu do 42% dla pomocy OPS (ale w tym przypadku nalezy pamietac, ze pomoc OPS jest
wsparciem dochodu dfuznika i nie musi by¢ przeznaczana na cel mieszkaniowy). Zdecydowanie
lepsze rezultaty osiggnieto dla porozumienia ratalnego i restrukturyzacji dtugu — regularnos¢ optat
siegneta tu 92%. Nalezy podkresli¢, ze cho¢ porozumienie ratalne i restrukturyzacja dtugu sa
najskuteczniejszymi narzedziami oddtuzania stosowanymi do tej pory, to stopiei korzystania z nich

przez lokatordw jest niewielki.”®

15 p. Sliwowski, |. Grabowska oraz Zespdt badaczy EGO (Evaluation for GovernmentOrganizations S.C.),
,Dlaczego lokatorzy majg problemy z regularnym ptaceniem czynszu? Wyniki badan eksploracyjnych dla ZGN
Zoliborz”, http://2030.um.warszawa.pl/mieszkania2030-zespol-badaczy-ego-dlaczego-lokatorzy-maja-

problemy-z-regularnym-placeniem-czynszu/.

41


http://2030.um.warszawa.pl/mieszkania2030-zespol-badaczy-ego-dlaczego-lokatorzy-maja-problemy-z-regularnym-placeniem-czynszu/
http://2030.um.warszawa.pl/mieszkania2030-zespol-badaczy-ego-dlaczego-lokatorzy-maja-problemy-z-regularnym-placeniem-czynszu/

Rysunek 1. Regularno$¢ optat a korzystanie z réznych narzedzi pomocy w 2016 r. wsréod zadtuzonych
lokatoréw zasobu komunalnego w dzielnicy Zoliborz (w %).

Dodatek mieszkaniowy Ulga od czynszu Pomoc OPS
5.9

: \
N=51 N=17 N=24

Porozumienie ratalne Restrukturyzacja diugu

N=36 N=34

S piaci regularnie
e T nieregularnie
Il Nie ptaci
Zrédto: Dane ZGN za: P. Sliwowski, I. Grabowska oraz Zespét badaczy EGO (Evaluation for

GovernmentOrganizations S.C.), ,Dlaczego lokatorzy majg problemy z regularnym ptaceniem czynszu?
Wyniki badan eksploracyjnych dla ZGN Zoliborz”, http://2030.um.warszawa.pl/mieszkania2030-zespol-

badaczy-ego-dlaczego-lokatorzy-maja-problemy-z-regularnym-placeniem-czynszu/.

Przyktad Warszawy pokazuje w jaki sposéb mozina rozszerza¢ dziatania stuzgce zmniejszeniu
zadtuzenia czynszowego (restrukturyzacja dtugu) oraz jak mierzy¢ skutecznos¢ podejmowanych
dziatan, co mozna wykorzysta¢ w proponowanym Modelu.

112.2.£06DZ

Cho¢ tddz nie moze pochwali¢ sie innowacyjnymi rozwigzaniami dotyczacymi zapobieganiu
powstawania zadtuzeniu czynszowemu, to warto wspomnie¢ o badaniach, jakie zostaty
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przeprowadzone w ramach przygotowania do Lokalnego Programu Rewitalizacji, a takze
o rozszerzeniu potencjalnych miejsc, w ktérych mozna odpracowywaé zadtuzenie.

W ramach Projektu Pilotazowego pn. Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw
miejskich na wybranym obszarze w Miescie todzi przeprowadzono badania spoteczne o charakterze
jakosciowym wraz z pogtebiong analizg danych zastanych dotyczgcych sytuacji spoteczno-
ekonomicznej oséb zamieszkujgcych Rdzen Strefy Wielkomiejskiej, czyli obszaréw przeznaczonych do
rewitalizacji. Wyniki badan zostaty obszernie zaprezentowane w raporcie pt. Zestaw analiz
i rekomendacji w zakresie sytuacji spoteczno-gospodarczej pilotazowego obszaru rewitalizacji
todzi”*®, W ramach badan przeprowadzona zostata pogtebiona analiza przyczyn powstawania
zadtuzen czynszowych w Obszarze Pilotazowym, m.in. na podstawie wywiaddéw pogtebionych
z osobami zadtuzonymi oraz z pracownikami administracyjnymi zarzadzajacymi mieszkaniami
komunalnymi. Jest to bardzo bogaty materiat, na podstawie ktérego powstata réwniez mapa
probleméw spotecznych uwzgledniajaca przyczyny i konsekwencje zadtuzen czynszowych (patrz
rysunek ponizej).

i "PAJECZYNA PROBLEMOW SPOLECZNYCH" W OBSZARZE PLANOWANE] REWITALIZACII CENTRUM LODZI n
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Badanle: Zastaw analiz | rekomendacyl w zakresie sytuacil obsraru todzl Fundusze 3
Projekt: Opracowanie modelu prowadzenia rewitalizacji obszaréw miejskich na wybranym obszarze w Miedcle Lodzl Europejskie
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realizowany na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury | Rozwoju, finansowany z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

16 Raport autorstwa: dr Anna Borowczak, dr Anna Domaradzka, dr Izabela Grabowska, Joanna Kawalec, Wiktor
Mrozowski (mapy), Zofia Polariska, Pawet Sliwowski; Redakcja: dr Izabela Grabowska, Bartosz Ledzion, Pawet
Sliwowski, dostepny na: http://centrumwiedzy.org/wp-content/uploads/2016/03/PILOTA%C5%BB-
%C5%81%C3%93D%C5%B9-E-RAPORT-KO%C5%83COWY-BADANIE-PROBLEM%C3%93W-
SPO%C5%81ECZNYCH-I-ZAD%C5%81U%C5%BBE%C5%83-CZYNSZOWYCH.pdf.
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W Raporcie podano réwniez kilka praktycznych wskazéwek dotyczacych pracy z osobami

zadtuzonymi oraz rozwigzan:

stworzenie procedury szybkiego reagowania na nieptacenie czynszu - reakcja powinna
nastepowaé juz po pierwszej niezaptaconej optacie miesiecznej (np. telefon do
mieszkancow);

unikanie form bezosobowych pism, a dazy¢ do bezposredniego kontaktu osobistego
z rodzinami (telefon, wizyta). Warto w takich rozmowach podejmowac szczere rozmowy na
temat sytuacji rodziny (jezeli jest opiekun socjalny, powinien by¢ przy tej rozmowie obecny);
przemyslenie efektywnosci stosowania odsetek od zadtuzen. Wydaje sie, iz w wielu
przypadkach stanowig one jedynie czynnik zniechecajacy do sptacania zadtuzenia (podnosza
kwote catkowitego zadtuzenia, ktéra w pewnym momencie wydaje sie ,niespfacalna”
i mieszkancy odstepuja od regulowania naleznosci, bo majg przekonanie, ze ,nigdy nie
sptacy” takiego dtugu;

przyjecie takich form informowania o zadtuzeniu w taki sposéb, aby nie wydawato sie ono
tak przygnebiajgce, — w pismach i dokumentach uwypluklaé koniecznos¢ sptat w odniesieniu
do najblizszych miesiecy, np. ,oczekujemy, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy sptaca
Panstwo 2400 zt”, natomiast informacja o petnym zadtuzeniu (ktére czesto osigga
kilkadziesigt tysiecy ztotych), powinna by¢ gdzies ,ukryta” drobnym drukiem, aby osoba
zadtuzona widziata, ze przed nig jest cel, ktéry ma szanse osiggnag;

wprowadzanie form aktywizujgcych do sptacania czynszu przez tych, ktérzy mieliby takie
mozliwosci, czyli do rodzin, ktére mogtyby wiecej Srodkéw przeznaczy¢ na sptate zadtuzenia.
Warto wéwczas wprowadzi¢ jakas forme konkurséw, np. ogtosi¢, ze okreslona liczba rodzin,
ktére od stycznia do grudnia sptacq najwiecej nadliczbowego zadtuzenia (czyli wiecej, niz
zaktada harmonogram rat), otrzymajg dodatkowe umorzenie takiej kwoty, jakg nadptacili
w stosunku do harmonogramu sptat. To moze zacheci¢ tych, ktérzy chwilowo majg lepsza
sytuacje, np. majg lepszg prace tymczasowa, aby w wiekszym stopniu sptaca¢ zadtuzenie, bo
odczujg, ze jest za to dodatkowa ,nagroda”;

innym elementem, ktéory warto wzig¢ pod uwage jest mozliwos¢ przeksztatcenia czesci
mieszkan komunalnych, w ktérych wystepuje wysokie zadtuzenie i trudna sytuacja
mieszkancow (np. trwate bezrobocie, choroba) w mieszkania socjalne lub wprowadzenie
najmu socjalnego w mieszkaniach komunalnych.

Powyzsze pomysty na rozwigzanie problemu zadtuzen sg inspiracjg do tworzonej ustugi, ktéra ma by¢

czescig testowanego Modelu wdrozenia obligacji spotecznych w rozwigzaniu problemu zadtuzen

czynszowych.

Warto wspomnieé, ze w todzi prowadzony jest réwniez program odpracowywania zadtuzenia od

2015 roku. Oferta pracy, dzieki ktérej mozna zmniejszy¢ swoje zadtuzenia nie ogranicza sie jednak

(jak w wiekszosci tego typu programach) do prostych prac porzadkowych, ale jest rowniez zajecie dla

0sO6b z wyzszym wyksztatceniem na stanowiskach asystentéw, nauczycieli, ksiegowych czy

w Zarzadzie Lokali Miejskich, ktéry umozliwia prace w kancelariach przy wypisywaniu pism czy

faktur. Dtugi odpracowywa¢ mozna w miejskich spotkach, placéwkach kultury, szkotach, tZUK
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i MOSIR oraz w zoo, gdzie jest gltdwnie praca ogrodnicza, konserwatorska czy porzadkowa.

Rozszerzanie ofert pracy o prace bardziej skomplikowane i wymagajgce pewnych umiejetnosci moze

zacheci¢ wiecej oséb do korzystania z tej formy zmniejszenia zadtuzenia oraz ma walor

destygmatyzujacy.

12.3. STOWARZYSZENIE PROGRAM WSPARCIA ZADtUZONYCH W POZNANIU

Cho¢ Poznan jako miasto nie prowadzi kompleksowego wsparcia oséb zadtuzonych, na jego terenie

funkcjonuje Stowarzyszenie Program Wsparcia Zadtuzonych, ktére prowadzi:

konsultacje psychologiczne grupowe i indywidualne,

porady i doradztwo prawne,

porady i doradztwo windykacyjne,

doradztwo z zakresu zarzadzania budzetem domowym,

warsztaty jak chroni¢ sie przed putapka spirali zadtuzenia,

szkolenia w grupach edukacyjnych pozwalajgce zmierzy¢ sie z problem zadtuzenia,
szkolenia dla pracownikéw instytucji i organizacji zajmujacych sie osobami z zadtuzeniem.

Stowarzyszenie prowadzi rowniez anonimowg grupe dtuznikdw opartg o zasady funkcjonujace

w ruchu Anonimowych Alkoholikdw, gdyz zadtuzenie jest traktowane jako natdg.

Niektdre z narzedzi Dtuznikdw Anonimowych?’ to:

1.

Spotkania, podczas ktérych dzielimy sie z innymi naszym doswiadczeniem, sitg, nadziejg. Nie
zatrzymujemy dla siebie tego, co otrzymalismy od wspdlnoty, przekazujemy wszystko jej
nowym cztonkom.

Prowadzimy rejestr zarobkéw, codziennych wydatkdéw, oszczednosci oraz sptat naszych
zalegtych diugow.

Sponsoring — uznaliémy, ze koniecznym dla naszego wyzdrowienia jest znalezienie sponsora
i ,bycie” ze sponsorem jest ,,ozdrowiaty” dtuznik, ktéry prowadzi przez 12 krokéw oraz dzieli
sie swoim doswiadczeniem, sitg i nadzieja.

Grupa wsparcia — po tym jak przytgczylisSmy sie do programu DA, organizujemy grupy
sktadajace sie z nas samych oraz dwdch sponsordw, ktérzy nie majg, od co najmniej 90 dni,
zadnych niezabezpieczonych dtugéw. Takie osoby majg zazwyczaj wiecej doswiadczania
w programie. Podczas serii spotkan grupa przyglada sie naszej sytuacji finansowej. Typowym
rezultatem spotkan jest plan wydatkdéw i plan dziatan.

Plan wydatkéw — daje nam przejrzystos¢ w wydatkach- na pierwszy plan wysuwa nasze
potrzeby. Zawiera opis wszystkich naszych przychodow, wydatkéw, rat czy oszczednosci (to
pomaga nam budowaé rezerwy pieniedzy - niewaine jak skromne). Plan przychodow
pomaga skupi¢ sie na ich wzroscie. Szczegdétowy opis sptat dtugéw pomozie nam

17 7a: http://programwsparcia.com/wspolnota-dluznikow-anonimowych.
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w realistycznym zaplanowaniu sptaty, bez ograniczania sie. Oszczednos$ci mozesz
przeznaczac na rezerwy, emeryture lub specjalne zakupy.

6. Plan dziatania —z pomocg grupy wsparcia rozwijamy specyficzne umiejetnosci majgce pomac
w sptacie dtugéw, doskonaleniu/naprawianiu naszej sytuacji finansowej i osigganiu
zatozonych celéw bez zaciggania niezabezpieczonych diugéw.

7. Telefon i internet — utrzymujemy czesty kontakt z innymi DA, przez telefon i mail czy inne
formy komunikacji. Staramy sie rozmawiaé z innymi DA, przed i po podjeciu trudnych krokéw
W nhaszym zdrowieniu.

Nieznane sg dane na temat prowadzonych dziatan przez Stowarzyszenie ani skutecznos$é tych
dziatan. Jednak warto zauwazy¢, ze podstawg pracy z osobami zadtuzonymi jest zaréwno praca
indywidualna jak i praca grupowa, a waznym elementem tej pracy jest tworzenie planu wydatkéw
oraz planu dziatan, co wydaje sie by¢ gtéwnym narzedziem pracy z osobami zadtuzonymi.

Na stronie Stowarzyszenia znajdujg sie programy szkolen dla réznych grup, ktére rdwniez mozna
wykorzysta¢ do tworzenia programu szkolen dla oséb wspierajgcych osoby zadtuzone.

13. KURSY ON-LINE DOTYCZACE WALKI Z ZADtUZENIAMI

W internecie dostepne sg blogi oraz kursy e-learningowe dla oséb z zadtuzeniem. Jednym
z popularniejszych i przystepnych jezykowo kursem jest ,Pokonaj swoj diug” stworzony przez
Michata  Szafranskiego. Jest on dostepny po bezptatnej rezerwacji na stronie
https://pokonajswojedlugi.pl/. Ponizej znajduje sie opis kursu i zasady jego realizacji, zaczerpniety

z wymienionej strony internetowej. Opis zostat zacytowany dostownie, poniewaz uzywany jest
bardzo komunikatywny jezyk, ktéry powinien byé zastosowany do zachecenia potencjalnych
uczestnikéw testowanej ustugi.

Dodatkowo w trakcie catego kursu uczestnik otrzymuje rézne narzedzia (tabele), ktére pomagajg
w wykonywaniu ¢wiczen. Niektdre z tych narzedzi mogg by¢ wykorzystane w testowanej ustudze.

Jakkolwiek kurs jest przygotowany bardzo profesjonalnie, to pewnym ograniczeniem (jak przy
kazdym kursie e-learningowym) jest wymaganie duzej motywacji do wykonywania ¢wiczen.
Wiekszo$¢ 0sob (szczegdlnie z zadtuzeniem) nie ma wystarczajgcego samozaparcia, aby samodzielnie
pokonywac rdézne trudnosci. Dlatego istotne jest znalezienie takiego rozwigzania, ktore taczy
usystematyzowany kurs z osobistym wsparciem ,trenera”.

Pokonaj swoje dtugi
5-tygodniowy bezptatny kurs internetowy pomagajgcy w samodzielnym wyjsciu z dtugdéw
Czes¢!

Nazywam sie Michat Szafranski i prowadze blog Jak oszczedzac pieniadze, ktéry czytany jest przez

ponad 250 000 oséb miesiecznie. Jestem réwniez autorem kursu ,, Pokonaj swoje dtugi”, o ktérym za
chwile szerzej Ci opowiem...
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Jesli dzisiaj macie przeterminowane dtugi albo po prostu Slizgacie sie po krawedzi zadtuzenia - np.
nie macie zadnych oszczednosci — to dobrze wiecie, jak bardzo brak pieniedzy i dtugi mogg zatruwad
zycie. Cierpicie Wy, cierpi Wasza rodzina. Nawet najblizsza przysztosé¢ wyglada niepewnie. Wtasnie
dla oséb w takiej sytuacji przeznaczony jest kurs ,,Pokonaj swoje dtugi”.

Kurs ten odzwierciedla proces budowania finansowych podstaw - absolutnie niezbednych do
odzyskania kontroli nad pieniedzmi. Wtasnie przez taki proces przechodzitem z osobami, ktérym
bezposrednio pomagatem wyjs¢ z zadtuzenia. Z jednej strony mozna powiedzie¢, ze to nie jest
specjalistyczna wiedza, ale niestety — a wiem to z praktyki — osoby z dtugami zazwyczaj nie stosujg
elementarnych zasad higieny finansowej.

Ale z drugiej strony nie ma sie czemu dziwié. Skad niby mielibySmy wiedzieé, jak dba¢ o wtasne
finanse? Czy w szkole uczyli nas jak tworzy¢ budzet domowy? Czy na studiach ttumaczyli nam
zagrozenia zwigzane z kredytami, pozyczkami i zadtuzaniem? Czy kto$ ttumaczyt i przestrzegat, jak
nie wpas¢ w problemy finansowe?

Efekty wszyscy widzimy. Ponad 60% Polakéw nie ma zadnych oszczednosci. Do tego w Polsce mamy
ponad 2,38 miliona osdb, ktére maja przeterminowane dtugi i nie wyrabiajg sie ze sptatg rat
kredytéw na biezgco. Co ciekawsze catkowite zadtuzenie wiekszosci tych oséb nie przekracza kwoty
5 000 zt, ktéra — przynajmniej w teorii — powinna by¢ w zasiegu kazdej zarabiajgcej i oszczedzajgcej
osoby.

»Pokonaj swoje dtugi” to 5-tygodniowy kurs internetowy, ktérego celem jest realna pomoc
w naprawie finanséw osobistych i w efekcie - wyjscie z zadtuzenia i pdiniejsze, stopniowe
budowanie majatku.

W tym kursie nie przekazuje gotowych recept na rozwigzanie wszystkich probleméw z dtugami.
Wrecz przeciwnie - mdéwie wyfacznie o podstawach. Jesli szukacie drogi na skréty — to ode mnie jej
nie dostaniecie. Ja wierze, ze tylko solidna praca u podstaw i wdrozenie dobrych nawykéw
finansowych, ma szanse spowodowad trwatg poprawe naszej sytuacji.

To co otrzymacie, to konkretne rozwigzania i dziatania, ktore sg absolutng podstawg wymagang na
drodze do bezpieczeristwa finansowego. O wszystkim opowiadam oczywiscie przez pryzmat walki
z dtugami, ale ten kurs przyda sie kazdemu - takze osobom, ktdére dtugédw nie majg i chcay sie
upewnié, ze sg na dobrej drodze, by nigdy ich nie mieé. Najbardziej skorzystajg na nim:

e Osoby, ktére majg dzis dtugi i nie wyrabiajg sie ze sptatg rat tzn. wpadty w spirale zadtuzenia.
e Osoby, ktére majg dzis dtugi, ale regulujg raty na biezgco.
Osoby, ktére dzisiaj nie majg dtugdw, ale jednoczesnie wydajg tyle ile zarabiajg i nie majg
zadnych oszczednosci (to znaczy, ze od probleméw finansowych dzieli je dostownie brak
jednej pensji).
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Przy czym od razu uprzedzam, ze kurs wymaga od Was ciezkiej, samodzielnej pracy. Musicie by¢
przekonani, ze chcecie wyjs¢ z dtugéw. Ze chcecie sami rozwigzaé problem (i nie oczekujecie, ze kto$
to zrobi za Was).

Ten kurs nie jest przeznaczony dla oséb, ktére szukajg drogi na skréty — bo ja w takg droge nie
wierze. Wierze jednak, ze kazdy moze samodzielnie — krok po kroku - poprawiaé swojg sytuacje
finansowg i ze da sie wydostaé nawet z najwiekszego bagna.

Jak wyglada caty proces i kurs od $rodka

W kursie ,Pokonaj swoje dtugi” odzwierciedlitem modj indywidualny proces pracy z osobami
zadtuzonymi. Dostosowatem go jednoczesnie w taki sposdb, aby przekazywana wiedza i porady byty
tatwe do przyswojenia bez osobistego kontaktu ze mna.

Kurs sktada sie z 25 lekcji wideo, éwiczen na kaidy dzien oraz dodatkowych materiatéw
i szablonéw dokumentéw, np. arkuszy kalkulacyjnych, ktéry uftatwia Wam zarzgdzanie dtugami
i wychodzenie z zadtuzenia.

Lekcje podzielone zostaty na 5 tygodni. W kazdym z nich jest 5 lekcji oraz 2-dniowa przerwa. Kazda
lekcja wideo trwa ok. 7-10 minut, ale potrzebujesz kazdego dnia od 30 do 60 minut, by zapoznac sie
z materiatem oraz wykonac zadang na dany dzied prace domowag. Nie musisz sie martwic o to, by
pamieta¢ o kolejnej lekcji. Po zapisaniu do kursu codziennie otrzymywac bedziesz ode mnie
e-mailem przypomnienie o oczekujacej lekcji — beda one wysytane zawsze o godzinie 19:00.

Oprécz materiatu wideo ta sama tre$¢ dostepna jest takze w formie plikéw audio (MP3) oraz
w formie spisanych transkryptéw. Dzieki temu z kursu mogg korzystac¢ rdwniez osoby niedostyszace
oraz te, ktore wolg czytac niz ogladac lub stuchadé.

i

e Tydzien 1: Porzadkujemy gtowe

e W tym tygodniu zajmiemy sie Waszymi gtowami. Chce zebyscie uswiadomili sobie problem,
wkurzyli sie na siebie i przygotowali do dtugiej i wyczerpujacej wojny z dtugami. Podpowiem,
jak radzi¢ sobie z tym od mentalnej strony.
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Tydzien 2: Uktadamy plan

W tym tygodniu powiem Wam jak zrobi¢ doktadng inwentaryzacje Waszej aktualnej sytuacji.
Wspdlnie utozymy tez plan dziatania. Powiem tez, jak wdrozy¢ biezgca kontrole rozsypanych
finansow.

Tydzien 3: Ograniczamy wydatki

Tutaj zajmiemy sie szukaniem oszczednosci i ograniczaniem Waszych wydatkéw. Zobaczycie
pomysty na mniejsze i wieksze oszczednosci, a w materiatach dodatkowych znajdziecie
tacznie kilkaset sposobdw na to jak oszczedzac pienigdze.

Tydzien 4: Zdobywamy pienigdze

W czwartym tygodniu porozmawiamy o drugim biegunie — czyli o dodatkowych zarobkach.
Poszukamy zaréwno ,,darmowych pieniedzy”, jak i popracujemy nad zwiekszeniem zarobkéw
w pracy.
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e Tydzien 5: Zarzgdzamy dtugami

e | w pigtym, ostatnim tygodniu zajmiemy sie problemem biezgcej obstugi diugéw. Tu
zastanowimy sie nad mozliwosciami restrukturyzacji dtugédw, sensownoscig konsolidacji
dtugdw, a takze tym dlaczego warto rozmawiac z wierzycielami i windykatorami.

Otrzymujesz wiecej niz tylko materiaty

Nauka bez praktycznego wykorzystania zdobytej wiedzy, nie jest wiele warta. Wiem tez
z doswiadczenia, ze bardzo trudno jest wytrwaé w swoich postanowieniach, gdy nie mamy wsparcia.
Nie kazdy potrafi sie samodzielnie motywowad.

Dlatego w ramach kursu ,Pokonaj swoje dtugi” oprdcz samych lekcji wideo macie dostepne
dodatkowo:

o Cwiczenia do kazdej lekgji, ktére pomoga w praktyce, od razu zastosowac zdobytg wiedze.
Mozliwos¢ zadawania pytan dotyczgcych danej lekcji w komentarzach pod kazdg lekcja.
Mozliwos¢ dyskutowania z innymi uczestnikami kursu i wzajemnego wspierania sie
w wychodzeniu z dtugdw.

Dostep do zamknietej grupy ,,Pokonaj swoje dtugi” na Facebooku.

o Nieograniczony w czasie dostep do wszystkich materiatéw kursu ,Pokonaj swoje dtugi” -
tych, ktére dostepne sg teraz i wszystkich, ktére udostepnione zostang w przysztosci.

e Komplet tapet dla Waszych komputeréw motywujgcych do walki z dtugami.
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