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WSTEP

Gdanski Model Inwestycji w Zasoby (dalej zwany ,Modelem”) opracowany zostat w ramach projektu
pn. ,,Zadtuzeni w obligacjach” realizowanego w odpowiedzi na konkurs nr POWR.04.01.00-1Z.00-00-
008/16 i ogtoszonego przez Ministerstwo Rozwoju w Sciezce B — Obligacje spoteczne PL w temacie:
Obligacje spoteczne jako narzedzie zwiekszania efektywnosci Swiadczenia ustug spotecznych
w obszarach wsparcia EFS w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, O$
priorytetowa: IV. Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa, Dziatanie: 4.1 Innowacje
spoteczne.

Celem konkursu byto stworzenie nowego mechanizmu finansowania ustug spotecznych w Polsce
z wykorzystaniem obligacji spotecznych poprzez 1) opracowanie gotowego do testowania modelu
wdrazania obligacji spotecznych oraz 2) zawigzanie funkcjonalnego partnerstwa, ktérego zadaniem
bedzie przetestowanie wypracowanego modelu w ramach konkursu drugiego etapu oraz pozyskanie
inwestora, ktory sfinansuje przedsiewziecie.

Miasto Gdansk poprzez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie przystgpito do realizacji projektu, poniewaz
jest zainteresowane nowym sposobem finansowania zadan spotecznych oraz poszukuje coraz
efektywniejszych sposobdéw radzenia sobie z problemem zadtuzen czynszowych. Obligacje spoteczne
sg narzedziem, ktére z jednej strony mogg zapewni¢ dodatkowe Zrddta finansowania zadan
publicznych, a z drugiej strony stwarzajg szanse zwiekszania efektywnosci ustug spotecznych.
Powyzsze wpisuje sie réwniez w koncepcje zarzgdzania przez rezultaty, co obecnie jest jednym ze
standarddéw zarzadzania w sektorze publicznym w wielu panstwach europejskich. Podejscie to zaktada
m.in. prowadzenie analizy efektywnosci, czyli badanie czy osiggniete efekty dziatan instytucji sg
adekwatne do wydatkowanych na ten cel srodkéw finansowych. Planujgc wykonanie okreslonego
zadania publicznego, administracja musi wiec nie tylko okresli¢, jakie cele zostang poprzez te zadania
zrealizowane, ale réwniez wypracowac badz zaadaptowac istniejgce sposoby pomiaru wyznaczonych
celéw oraz przeprowadzi¢ ewaluacje podjetej interwencji. Dzieki temu mozliwe jest okreslenie na ile
dana inwestycja przyniosta spotecznie oczekiwany efekt.

Model dotyczy problemu zadtuzen czynszowych. Problem ten jest ztozony, wynikajgcy m.in.
z niemoznosci zbilansowania dochoddéw i wydatkéw (na co wptywajg rézne czynniki). Jest to tez
problem powszechny, wystepujacy w wielu miastach, o czym $wiadczy rosngca kwota zadtuzenia.
Stosowane dotychczas metody okazujg sie niewystarczajgco skuteczne, dlatego poszukiwane sg nowe
sposoby zapobiegania i radzenia z powstatym zadtuzeniem. W trakcie prac nad Modelem
zaprojektowano rozwigzanie, ktore moze by¢ zastosowane w réznych miejscach.

Prezentowany Model sktada sie z kilku kluczowych elementéw, ktdrymi sg przede wszystkim:
- okreslony problem spoteczny,

- sposéb finansowania,

- ptatnosc¢ za wyniki.

Problem spoteczny zostat zanalizowany zaréwno pod wzgledem skutecznosci dotychczasowych
dziatan, ktdre miaty zapobiegac¢ i pomagac w sytuacji zadtuzenia czynszowego, jak i okreslono nowe,
skuteczniejsze ustugi oferowane osobom z zadtuzeniem czynszowym. Rezultatem tych ustug ma by¢
wyjscie z zadtuzenia czynszowego lub co najmniej zmniejszenie kwoty zadtuzenia. W tym celu



okreslone zostaty mierzalne rezultaty. Natomiast sposéb finansowania okresla warunki ptatnosci,
poziom zysku oraz podmioty i sposdb zarzgdzania przeptywami finansowymi. Oba gtdéwne elementy
taczy ptatnos$é za rezultaty, czyli wyptacenie okreslonego poziomu wynagrodzenia za osiggniecie
okreslonego poziomu rezultatéw. Na schemacie ponizej przedstawiono kluczowe elementy Modelu,
ktdre zostaty opisane w poszczegdlnych rozdziatach.

Schemat 1. Kluczowe elementy Gdanskiego Modelu Inwestycji w Zasoby, oprac. wtasne

Sposob

problem spoteczny (B o

analiza okreélone ustuga — opis warunki okreslony

dotychcgaso’- rezultaty pIanqwanych ptatnosci poziom zysku
wych dziatan dziatan

zarzadzanie

ptatnosc za rezultaty

Model sktada sie z dokumentu gtéwnego oraz dziewieciu anekséw — kazdy z anekséw dotyczy innego
obszaru tematycznego.

Opisy elementéw modelu, ktére zostaty okreslone w konkursie, znajduja sie w nastepujacych
rozdziatach lub aneksach:

1. Wskazanie problemu spotecznego/probleméw spotecznych do rozwigzania, na ktére odpowiedzig
jest innowacyjny instrument obligacji spotecznych (opis prawdopodobnych przyczyn oraz skutkéw
probleméw, w tym generowanych przez nie kosztéw spotecznych, mapowanie problemoéw
powigzanych) — Rozdziat 1.

2. Analiza dotychczasowych metod unikania danego problemu spotecznego/problemoéw spotecznych
badz minimalizowania jego skutkdw (prewencja versus przeciwdziatanie) oraz ocena ich skutecznosci
— Aneks nr 2.

3. Charakterystyka grupy docelowej, tj. odbiorcéw ustugi spotecznej/ustug spotecznych w ramach
instrumentu obligacji spotecznych — Rozdziat 2.

4. Analiza SWOT (kosztow i korzysci) zastosowania instrumentu obligacji spotecznych w danej
dziedzinie — Rozdziat 8.

5. Opis potencjalnego rodzaju wsparcia (ustugi spotecznej lub pakietu ustug spotecznych), jakie
otrzymajg odbiorcy — Rozdziat 4.



6. Okreslenie spodziewanych efektow, ktdre zostang osiggniete w ramach mechanizmu obligacji
spotecznych — Rozdziat 5.

7. Wskazanie sposobu pomiaru efektéw, w tym jego czestotliwosci, Zrodta danych — Rozdziat 5.
8. Wyznaczenie terminu, w ktérym planowane efekty zostang osiggniete — Rozdziat 5.

9. Sposob wyceny, w tym sama wycena planowanych efektéw — Rozdziat 5.

10. Wskazanie schematu ptatnosci za osiggniete wyniki — Rozdziat 6.

11. Montaz finansowy — Rozdziat 7.

12. Wskazanie wszystkich uczestnikdbw proponowanego modelu obligacji spotecznych
z wyszczegdlnieniem ich funkcji lub zakresu zadan do zrealizowania — Rozdziat 3.

13. Transfer ryzyka — Rozdziat 8.

14. Uzasadnienie dlaczego proponowany model wdrazania obligacji spotecznych jest lepszym
rozwigzaniem zdefiniowanego problemu/probleméw spotecznych od obecnie dostepnych rozwigzan
z uwzglednieniem kryterium kosztowego (pordwnaniem kosztéw realizacji modelu do kosztow
obecnie ponoszonych na analogiczne dziatania), kryterium efektywnosci, kryterium skutecznosci oraz
kryterium czasu realizacji — Rozdziat 10.

15. Uwarunkowania modelu — Rozdziat 8, rozdziat 4.

Model zostat wypracowany we wspétpracy i szerokich konsultacjach z ekspertami z réznych dziedzin,
z wykorzystaniem badan ilosciowych i jakosciowych oséb z zadtuzeniem czynszowym. W procesie
tworzenia (w szczegdlnosci do wypracowania nowej ustugi) wykorzystano takze metodyke Design
Thinking, ktdra pozwala faczy¢ perspektywe przysztych odbiorcéw dziatan oraz oséb, ktére bedg ich
wspierac. Praca odbywata sie w trzech grupach roboczych. Cztonkami grup roboczych byli eksperci
posiadajgcy wiedze i doswiadczenie w zakresie problemu spotecznego (zadtuzenie, praca z osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym), finanséw, w tym finanséw publicznych oraz relacji
i pozyskiwania inwestoréw. Dodatkowo przeprowadzono konsultacje z osobami zadtuzonymi oraz
z pracownikami organizacji oraz instytucji, ktére beda uczestniczyty we wdrazaniu ustugi, a takze
z inwestorami (opis konsultacji znajduje sie w Aneksie nr 9).

W trakcie opracowywania Modelu zostali wytonieni partnerzy zainteresowani jego wdrazaniem oraz
potencjalni inwestorzy. Informacje na temat podmiotow, ktére zamierzajg testowa¢ Model znajduja
sie w Rozdziale 9.

W opracowaniu uzywane sg trzy rozne okreslenia:

e Projekt pn. ,Zadtuzeni w obligacjach” - w ramach projektu wypracowano model wdrazania
obligacji spotecznych oraz ustuge dla oséb z zadtuzeniami,

e Model nazywany ,Gdanskim Modelem Inwestycji w Zasoby” — ktdry obejmuje caty proces
wdrazania obligacji spotecznych
oraz
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e Program, Inwestycja w zasoby sposobem na wyjscie z zadtuzenia” — gdzie program jest ustuga
oferowang osobom zadtuzonym.
W zwigzku z tym, ze Model bedzie testowany jako projekt finansowany ze srodkédw EFS, czyli
w warunkach interwencji finansowej, koniecznym byto opisanie dwéch wariantéw modelu przeptywu
Srodkow. Dlatego w tekscie pojawia sie okreslenie ,model, ktory bedzie testowany” (czyli model
z udziatem s$rodkéw EFS) oraz ,model docelowy” (model bez udziatu srodkéw EFS, po zakorczeniu
finansowania).

Model uzyskat pozytywnag recenzje Romana Pomianowskiego — specjalisty ds. wspierania oséb
zadtuzonych, ktéry napisat m.in.:

,O potrzebie poszukiwania bardziej efektywnych dziatan prewencyjnych i pomocowych w zakresi}
zadtuzenia czynszowego Swiadczg, tak ilosSciowe jak i jakosciowe dane dotyczace ogromnej skali
i szczegodlnej specyfiki tego problemu. Autorzy projektu bardzo rzetelnie i kompleksowo uzasadnili
potrzebe planowanych dziatan. Wiecej, analiza dotychczas podejmowanych dziatann (zdecydowanie
nieefektywnych — doraznych, wasko i lokalnie podejmowanych) uzasadnia wrecz koniecznosé
wypracowania i zweryfikowania modelu, ktéry po rzetelnej weryfikacji mogtby stanowic¢ rodzaj dobrej
Qraktyki, procedury do stosowania w skali ogélnopolskie].” /
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ROZDZIAt 1: PROBLEM ZADtUZEN CZYNSZOWYCH

1.1. ZADtUZENIE CZYNSZOWE — PODSTAWOWE POJECIA

1.1.1. CZYNSZ

Zadtuzenie czynszowe to niesptacane w okreslonym terminie naleznosci czynszowe. W potocznym
rozumieniu ,czynsz” to wszystkie optaty zwigzane z mieszkaniem, ktére ptacone sg zarzadcy lub
wiascicielowi mieszkania. Natomiast prawnie - czynsz to powtarzajgce sie okresowe $wiadczenie
majatkowe pobierane przez wtasciciela (lub zarzagdzajgcego) nieruchomosci lub gruntéw za udzielone
osobie fizycznej lub prawnej prawo uzywania ich lub uzytkowania w formie wynajecia lub
wydzierzawienia. W przypadku mieszkan mamy do czynienia z czynszem najmu, czyli periodyczng
optata pieniezng za prawo uzywania lokalu, pobierang przez wynajmujacego od najemcy.

W zwigzku z powyzszym czynsz w sensie prawnym dotyczy tylko najmu mieszkan, czyli uiszczany
powinien by¢ gtéwnie w mieszkaniach komunalnych, towarzystwach budownictwa spotecznego lub
przy wynajmie mieszkan od ich wtascicieli. Natomiast w przypadku mieszkan ze spétdzielczym prawem
wtasnosciowym oraz mieszkan wtasnosciowych zarzadzanych przez wspdlnoty mieszkaniowe, czyli
w przypadku gdzie nie jest zawierana klasyczna umowy najmu, ich wtasciciele ptacg ,optaty
eksploatacyjne” zwigzane z uzytkowaniem lokalu oraz czesci wspdlnych nieruchomosci.

Tak wiec optaty za mieszkanie mozna podzieli¢ na dwie kategorie: optaty z tytutu najmu mieszkania
oraz optaty za dodatkowe ustugi zwigzane z korzystaniem z mieszkania (np. koszt zarzadzania
nieruchomoscig, czes$¢ optat za media, np. za wode, energie, gaz, czy sprzatanie czesci wspdlnych). Dla
uproszczenia w niniejszym dokumencie uzywane jest okreslenie ,zadtuzenie czynszowe” jako
okreslenie niesptacania w okreslonym terminie optat, ktére powinny by¢ wnoszone na podstawie
umowy najmu lub przynaleznosci do spétdzielni mieszkaniowej lub wspdlnoty mieszkaniowe;j.

1.1.2. ZADLUZENIE | NADMIERNE ZADtUZENIE

Zadtuzenie gospodarstwa domowego oznacza, ze ma ono do spfaty zobowigzania finansowe
(potocznie ,ma dtugi”). Wyrdzniane sg dwa rodzaje zadtuzenia:

¢ niedostateczne zadtuzenie — oznaczajgce brak dostepu do dodatkowych Zrddet sity nabyweczej, ktéry
ogranicza swobode decyzji ekonomicznych gospodarstwa domowego,

¢ nadmierne zadtuzenie — oznaczajace, iz gospodarstwo domowe nie jest w stanie terminowo
i w catosci sptacac swoich biezgcych zobowigzan finansowych.

Przekroczenie terminu optaty nawet o jeden dzien powoduje zadtuzenie. Réwniez optata naleznosci
w terminie, lecz w niepetnej wysokosci jest zadtuzeniem. Nie kazde zadtuzenie czynszowe jest
traktowane jako problem. Zaktada sie bowiem, ze zadtuzenie do 3 miesiecy lub optaty ponoszone
w niepetnej wysokosci sg stosunkowo tatwe do sptacenia. Przyjeto, ze mogg one wynikaé z chwilowych
ktopotow najemcy lub z zapomnienia o terminie optaty. Jednak kazde zadtuzenie jest sygnatem,
ze nalezy wzmac czujnosé, gdyz moze przerodzi¢ sie ono w zadtuzenie nadmierne.
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Nadmierne zadtuzenie czynszowe oznacza, ze najemca lub wtasciciel lokalu nie jest w stanie sptacac
naleznosci, do ktérych sie zobowigzat. Z kazdym miesigcem jego zadtuzenie rosnie, co sprawia,
ze spada mozliwos¢ jego catkowitej sptaty. Przyjeto, ie nadmierne zadtuzenie czynszowe
to nieoptacanie naleznosci czynszowych przez co najmniej szes¢ miesiecy z rzedu. W kontekscie
zadtuzenia czynszowego odzyskanie zdolnosci do obstugi zadtuzenia oznacza przywrdcenie mozliwosci
regulowania cyklicznych zobowigzan wraz z odsetkami, ktérych wysokos¢ moze byé przedmiotem
ugody z wierzycielem.

Dtugi poszczegdlnych oséb réznig sie miedzy sobg strukturg, nawet gdy ich wysoko$¢ jest podobna,
gdyz na kwote zadtuzenia czynszowego sktadajg sie nieoptacone naleznosci oraz naliczane odsetki.

Struktura dtugu to sktadowe elementy danego zobowigzania. Predkos¢ przyrastania liczbowo
opisanego dtugu zalezy np. od tego, jaki udziat majg w nim ustawowo naliczane odsetki karne (obecnie
14% rocznie). Zobowigzanie moze by¢ takze czeSciowo (lub w catosci) przedawnione, moze zawierac
arbitralnie doliczone sktadowe (np. koszty windykacji), mogto by¢ nieadekwatnie naliczane
(ze wzgledu na charakterystyke i status prawny lokalu) lub odpowiedzialnos¢ za sptate catosci dtugu
mogta zostac przypisana danej osobie w oparciu o btedng interpretacje sytuacji (np. gdy dana osoba
nie byfa lokatorem w czasie powstania zalegtosci czynszowych). Wierzyciel moze mie¢ zréznicowane
mozliwosci arbitralnego anulowania niektdrych czesci dtugu, a na sptacie niektdrych sktadowych dtugu
moze mu zalezec szczegélnie lub ich sptata moze uruchamia¢ nowe mozliwosci negocjacyjne dla oséb
zadtuzonych. Osoby zadtuzone mogg by¢ zainteresowane priorytetowqg sptatg czesci zadtuzenia
(z pominieciem innych), tak zeby odzyskaé kontrole nad sama tylko predkoscig przyrastania dtugu.

Osoby z zadtuzeniem czynszowym mogg mie¢ rowniez inne zobowigzania, czyli inne optaty (np. za
media), pozyczki, kredyty. Jesli dana osoba (rodzina) na state straci zdolnos¢ do sptaty wszystkich
swoich zaciggnietych zobowigzan (optat, kredytéw czy pozyczek) mozna méwié o niewyptacalnosci.
Przyjmuje sie, ze niewyptacalnosc staje sie aktem, gdy stan ten trwa co najmniej 3 miesigce i nie jest
pochodng problemdw finansowych o charakterze przejsciowym. Niewyptacalnos¢ moze by¢ podstawg
do zgtoszenia i ogtoszenia upadtosci konsumenckiej, czyli przewidzianej prawem Sciezki catkowitego
oddtuzenia osoby niewyptacalnej.

1.1.3. JAK POWSTAJE ZADtUZENIE?

Zadtuzenie (dtug) w gospodarstwie domowym powstaje, gdy wydatki przewyzszajg dochody.
Podstawowe kategorie wydatkéw i dochoddéw zostaty przedstawione na schemacie ponizej.
Zbilansowany budzet gospodarstwa domowego pozwala unikng¢ zadtuzenia. W sytuacji zagrozenia
ujemnym bilansem budzetu nalezy bra¢ pod uwage zaréwno zwiekszanie dochoddw, jak i zmniejszanie
wydatkéw.
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Schemat 2: Zbilansowany budzet, oprac. wtasne
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W sytuacji, gdy wydatki nie bilansujg sie z dochodami, dysponent tych dochodéw podejmuje decyzje,
na co przeznaczy¢ $rodki, ktére posiada. Zwykle w pierwszej kolejnosci nabywane sg lub opfacane
towary lub ustugi pierwszej potrzeby, do ktdrych nalezg zywnos¢ oraz optaty za mieszkanie i media.
Jednak w przypadku zaciggniecia wielu zobowigzan np. w postaci kredytow czy pozyczek, w pierwszej
kolejnosci mogg by¢ sptacane te zobowigzania, od ktdrych odsetki ,karne” sg najwyzsze (co réwniez
jest zachowaniem racjonalnym). Stagd mozliwe jest, ze zadtuzenie czynszowe moze powstaé nawet
w przypadku, gdy sptacane sg inne zobowigzania. Nalezy mie¢ na uwadze, ze rézne osoby majg rézne
strategie dysponowania dochodem — jedni najpierw optacajg naleznosci, a reszte przeznaczajy na
zywnos¢, a dla innych priorytetem moze by¢ zywnos¢, a dopiero potem optaty i inne zobowigzania.
Warto wspomnieé, ze nawet osoby o relatywnie wysokich zarobkach (dochodach) mogg mie¢ dtug.
W najtrudniejszej sytuacji sg osoby, ktdre nie sg w stanie sptacac zadnych swoich zobowigzan.

1.1.4. DEUZNIK | WIERZYCIEL

W sytuacji zadtuzenia zawsze wystepuje dtuznik oraz co najmniej jeden wierzyciel. Dtuznik to osoba
prawna lub fizyczna zobowigzana do uregulowania wobec innej osoby prawnej lub fizycznej
(wierzyciela) zobowigzania (dtugu) pienieznego lub rzeczowego, wynikajacego z istniejgcego miedzy
nimi stosunku prawnego.
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W przypadku zadtuzen czynszowych dtuznikiem jest osoba, ktéra mieszka w lokalu i nie optaca
naleznosci do podmiotu, do ktdrego zobowigzata sie wnosi¢ opfaty z tytutu uzytkowania mieszkania.
Wierzycielem zas podmiot lub osoba, ktéra posiada prawo wtasnosci do mieszkania lub zarzadza
lokalami wtasnos$ciowymi (w przypadku spétdzielni mieszkaniowych, wspdlnot mieszkaniowych) i nie
otrzymuje naleznosci przystugujgcych na podstawie umowy.

1.1.5. ODPOWIEDZIALNOSC ZA OPtACANIE NALEZNOSCI CZYNSZOWYCH?

W przypadku mieszkan zajmowanych na podstawie umowy najmu (mieszkan komunalnych lub
wynajmowanych od wspdlnot mieszkaniowych i oséb prywatnych), w umowie wskazany jest gtéwny
najemca, ktéry zobowigzany jest do uiszczania czynszu i optat za media. Jezeli gtdwny najemca nie
ptaci czynszu, wiasciciel lokalu moze zgdac sptaty dtugu zaréwno od niego, jak i od kazdego dorostego
domownika. Odpowiedzialnos¢ taka ogranicza sie jednak do wysokosci czynszu i optat naleznych za
okres, w ktérym dana osoba zamieszkiwata w lokalu. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze odpowiedzialnosc¢
za czynsz i optaty petnoletnich domownikéw ma charakter odpowiedzialnos$ci solidarnej. Oznacza to,
ze wiasciciel mieszkania moze zgdaé catosci lub czesci dtugu od wszystkich wspdlnie zamieszkujgcych
0s6b facznie, od kilku z nich lub od kazdego z osobna. Zatem kazdy dorosty mieszkaniec lokalu moze
by¢ pociggniety do sptacenia catosci dtugu, a nie tylko przypadajacej na niego czesci.

W przypadku mieszkan spétdzielczych, w ktérych prawo do lokalu zwigzane jest z cztonkostwem
w spétdzielni bedacej wtascicielem lub wspotwtascicielem mieszkania, kragg oséb zobowigzanych
solidarnie odpowiadac za zadtuzenie mieszkania z tytutu optat eksploatacyjnych jest wezszy, poniewaz
wytaczono z niego petnoletnie dzieci i wnuki cztonkéw spétdzielni i wtascicieli lokali, jezeli pozostaja
one na utrzymaniu cztonka spétdzielni. Jesli za$ sg juz niezalezne ekonomicznie — odpowiadajg
solidarnie. Wazng konsekwencjg regulacji prawnych dotyczgcych mieszkan spétdzielczych jest fakt, ze
jezeli udostepniane jest osobie trzeciej mieszkanie spétdzielcze, to rowniez ta osoba ponosi solidarng
odpowiedzialnos¢ za optaty nalezne za okres korzystania przez nig z lokalu.

1.2. SKALA ZADtUZENIA CZYNSZOWEGO W POLSCE | W GDANSKU

1.2.1. ZALEGtOSCI W OPLATACH ZA MIESZKANIA W SKALI KRAJU?

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 r. z ok. 7,56 mIn zasobow mieszkaniowych (tgcznie z mieszkaniami
stanowigcymi odrebng wtasnos¢, a zarzagdzanymi nadal przez spoétdzielnie mieszkaniowe) w 25,8%
mieszkan lokatorzy zalegali z opfatami za mieszkanie. taczna kwota zalegtosci od poczatku ich
powstania (wraz z odsetkami) z tytutu nieuiszczania optat za mieszkanie wyniosta okoto 4,6 mlid zt.

1 Dtug - wspdlny problem. Kto powinien ptaci¢ za mieszkanie?”, opracowanie w ramach Projektu , Dtugi —
wspolny problem”, Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej CIS.
2 Dane na podstawie: ,,Gospodarka mieszkaniowa w 2016 r.”, GUS, Warszawa 2017.
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Tabela 1. Zalegtosci w optatach za mieszkanie w Polsce wg form wtasnosci, stan na 31.12.2016 r., oprac.
wiasne na podst. danych GUS

Wyszczegolnienie Liczba mieszkan, ktérych Kwota zalegtosci Przecietna kwota
lokatorzy zalegaja z zalegtosci na
optatami za mieszkanie 1 mieszkanie, ktérych
lokatorzy zalegaja
z optatami za
mieszkanie
Zasoby: liczby % ogotu w tys. zt w % w zt
bezwzgledne danych
zasobow
gminne 403 906 46,5 | 2255014,7 49,0 5583
spotdzielcze 968 434 28 | 1249760,7 27,2 1290
zaktaddéw pracy 24078 30,4 208 327,8 4,5 8 652
Skarbu Panstwa 10 220 35,1 60942,4 1,3 5963
TBS-6w 26 055 26,5 55118,3 1,2 2115
0s6b fizycznych 486 846 16,8 764752, 6 16,6 1571
w budynkach objetych
wspodlnotami
mieszkaniowymi
innych podmiotéw 999 3,9 8751,2 0,2 8760
RAZEM 4602 667,7 100,0 2397

Najwyzszy udziat w ogdlnej kwocie zalegtosci na koniec 2016 r. mieli lokatorzy mieszkan bedacych
w zasobach gmin — 49% oraz spétdzielni mieszkaniowych — ponad 27%. Najwyisze zalegtosci
odnotowano dla mieszkan nalezacych do zasobdéw innych podmiotéw — s$rednia kwota wyniosta
8,8 tys. zt, oraz mieszkan z zasobdw zaktaddéw pracy — 8,7 tys. zt. Przecietnie najmniejsze zalegtosci
w opfatach za 1 mieszkanie przypadaty na zasoby nalezgce do spétdzielni mieszkaniowych — 1,3 tys. zt
i zasoby 0s6b fizycznych w budynkach objetych wspélnotami mieszkaniowymi — 1,6 tys. zt.
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Wykres 1. Udziat liczby mieszkan, ktorych lokatorzy zalegali z optatami w stosunku do ogétu zadtuzonych
mieszkan wg form wtasnosci na dzien 31.12.2016 r., oprac. wtasne na podst. danych GUS

Towary st ifirych podmi obdoe
budownictwa 0%
spofecinego

Zaktaddw pracy
1%

Skarbu Pafstwa
1%

W stosunku do ogétu ,zadtuzonych” mieszkan (mieszkan, w ktérych lokatorzy nie uiszczali optat)
50,4% dotyczyto mieszkan spotdzielczych, 25,3% - bedacych wiasnoscia oséb fizycznych w budynkach
objetych wspdlnotami mieszkaniowymi, 21,0% - komunalnych, po 1,2% - zaktadéw pracy i TBS-6w,
0,4% - Skarbu Panstwa i najmniej, bo 0,1% mieszkan stanowigcych wtasnosé innych podmiotow.

1.2.2. ZADtUZENIE MIESZKAN W GDANSKU

Z dostepnych danych w Banku Danych Lokalnych GUS wynika, iz w Gdansku wzrost liczby zadtuzonych
mieszkan, jak i wysokosci zalegtosci jest bardzo dynamiczny. W latach 2003 - 2013 liczba zadtuzonych
mieszkan wzrosta o 44,4% do 41 451 mieszkan, natomiast wysokos$¢ zadtuzenia wzrosta o 80,2% do
kwoty 43 809 tys. zt.

W podziale mieszkan ze wzgledu na forme wtasnosci najwiekszy, bo ponad 10-krotny, przyrost
wartosci zadtuzenia dotyczyt zasobdw oséb fizycznych we wspélnotach mieszkaniowych oraz zasobow
towarzystw budownictwa spotecznego (TBS). Nieznaczny 8,6% wzrost dotyczyt zasobow spoétdzielni
mieszkaniowych. Na uwage zastuguje fakt spadku zadtuzenia w zasobach zaktadéw pracy, Skarbu
Panstwa i innych. Przy zadtuzeniach ponad 3-miesiecznych w Gdansku w latach 2003-2013 liczba
zadtuzonych mieszkan wzrosta o 22,8% (8 144), przy czym warto$¢ zadtuzenia wzrosta o 79,6% do
kwoty 27 830 tys. zt.
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W 2016 roku liczba mieszkan w Gdarisku wynosita 211 200, z czego mieszkania nalezace do gminy
to 18 101 mieszkan, a wéréd nich 1 177 to lokale socjalne®. Jak wynika z danych GUS na koniec 2016
roku 51,2 tys. mieszkan w Gdansku miato zadtuzenia czynszowe, co stanowi 24% wszystkich mieszkan.
Natomiast biorgc pod uwage, ze ok. 70 tys. mieszkan to mieszkania oséb fizycznych niebedgcych
w zasobach spétdzielni mieszkaniowych ani wspdlnotach mieszkaniowych (niezobowigzane
do ptacenia czynszu), to odsetek mieszkan zadtuzonych wynosi 36%. Przy czym nalezy pamietaé,
ze znaczna cze$¢ tych zadtuzen to zadtuzenia niewielkie, nieprzekraczajgce 3 miesiecy zadtuzenia
w optatach czynszowych.

Najwiecej mieszkan zadtuzonych byto w zasobach spétdzielni mieszkaniowych, stanowity one 60%
wszystkich zadtuzonych mieszkan. 21% zadtuzonych mieszkan to mieszkania oséb fizycznych
we wspodlnotach mieszkaniowych, a 17% to mieszkania komunalne (por. dane na wykresie ponizej).

Wykres 2. Udziat liczby mieszkan, ktorych lokatorzy zalegali z optatami w stosunku do ogétu zadtuzonych
mieszkan wg form wtasnosci w Gdansku (zadtuzenia narastajgco od momentu powstania zadtuzenia), stan
na 31.12.2016 r., oprac. wtasne na podst. danych Banku Danych Lokalnych GUS

rasoby towarzy stw
budowenichwa
spotecznego (TBS)
2%

zasobyinnych
podmiotdw
0%

Réwniez z poréwnania odsetka mieszkan zadtuzonych w stosunku do liczby mieszkan w danym zasobie
mozna wywnioskowac, ze najwiekszy problem z optatg czynszu, czy tez optat eksploatacyjnych mieli
mieszkancy spétdzielni mieszkaniowych oraz najemcy mieszkan komunalnych (odpowiednio 53,9%

3 Bank Danych Lokalnych, GUS, stan na 31.12.2015r.
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oraz 32,2%). Wysoki odsetek mieszkan zadtuzonych byt wéréd zasobdw TBS (23,8%) oraz wspdlnotach
mieszkaniowych (16,8%). Natomiast jesli wzig¢ pod uwage zadtuzenia powyzej 3 miesiecy (czyli
zadtuzenia Srednio- i dtugoterminowe), to we wszystkich zasobach problem byt na podobnym
poziomie i wynosit ok. 7-10%. Doktadne dane zamieszczono w tabeli ponize;j.

Tabela 2. Udziat mieszkan, ktérych lokatorzy zalegajg z optatami za mieszkanie wedtug form wtasnosci
w Gdansku (w % do ogétu mieszkan w poszczegdlnych grupach zasobéw). Oprac. wiasne na podst. danych

GUS (zadtuzenia powstate w 2015 roku — stan na 31.12.2015r.)

Formy
wtasnosci
mieszkan

Zasoby
gminne
(komu-
nalne)

Zasoby
spotdzielni
mieszka-
niowych

Zasoby
zaktadow

pracy

Zasoby
Skarbu
Panstwa

Zasoby
towarzyst
w
budownict
wa
spoteczne
go (TBS)

Zasoby
0s6b
fizycznych
w
budynkach
objetych
wspdlno-

Zasoby
innych
podmio-
tow

tami

mieszka-
niowymi
16,8 1,3

% do ogotu 23,8
mieszkan

z danego
zasobu
(zadtuzenie
ogodtem
powstate
w 2015
roku)

% do ogotu 8,8 7,2
mieszkan

z danego
zasobu
(zadtuzenia
powyzej

3 miesiecy
powstate

w 2015
roku)

% mieszkan
zadtuzonych
powyzej

3 miesigce
w liczbie
mieszkan
zadtuzonych
w danym
zasobie

32,2 53,9 13,5 18,5

10,3 9,2 8,9 5,4 0,1

27,5 13,4 76,1 50 37,4 32,2 11,7

Analizujgc skale zadtuzenia czynszowego w Gdansku, warto réwniez przyjrzeé¢ sie doktadniej
zadtuzeniom w poszczegdlnych zasobach mieszkaniowych, szczegdlnie tych z duzym udziatem
zadtuzonych mieszkan. Najpetniejsze dane mozna uzyska¢ o zasobach gminnych, poniewaz ich
zarzadcga jest Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych (GZNK). Z danych zbieranych przez GZNK
wynika, ze zadtuzenie najemcéw mieszkan komunalnych rosnie i w ciggu ostatnich 5 lat naleznosc¢

gtéwna (naleznos$¢ czynszowa) wzrosta o 64 min zt, a odsetki o 18 min zt. Zadtuzenie mieszkan
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komunalnych na dzien 30 czerwca 2017 r. wyniosto 186 min zt (naleznos$¢ gtéwna) oraz odsetki
w wysokosci 59 min zt (por. tabela nr 3). Spada natomiast liczba mieszkan zadtuzonych: na koniec 2015
roku byto ich 9 187, a na dzien 30 czerwca 2017 r. — 8 418. Znacznym problemem sg zadtuzenia tzw.
bytych uzytkownikéw, czyli oséb, ktore juz opuscity mieszkania gminne, ale nie sptacity zadtuzenia,
ktére powstato w okresie, kiedy zamieszkiwali to mieszkanie. Na koniec czerwca 2017 r. w rejestrze
widniato 6 224 takich dtuznikdéw, a kwota ich zadtuzenia wraz z odsetkami wynosita ponad 63 min zt.

Tabela 3. Stan zadtuzenia mieszkan komunalnych w latach 2012-2017 w Gdansku (w zt). Oprac. wtasne na
podst. danych GZNK

Stan Czynni uzytkownicy Byli uzytkownicy Razem
zadtuzenia
na dzien:
naleznos¢ odsetki naleznos¢ odsetki naleznos¢ odsetki
gtéwna gtéwna gtéwna
31.12.2012 | 101497 330,08 | 27 908 343,92 | 20606 238,60 |14 065 400,34 | 122 103 568,68 | 41973 744,26
31.12.2013 | 115031372,77 | 32168 006,95 |24 880204,26 |15896742,51 |139911577,03 |48 064 749,46
31.12.2014 | 127 258 188,39 37501 077,26 |29531304,77 |17970791,28 | 156789 493,16 | 55471 868,54
31.12.2015 | 135044 203,09 | 38519 628,46 |36429306,10 |20335076,39 |171473509,19 | 58 854 704,85
31.12.2016 | 142243 956,78 | 38519 628,46 |40611157,15 |21016265,47 |182855 113,93 |59 535 893,93
30.06.2017 | 144516 139,14 | 38 481 196,13 |42 242349,30 |(21187045,13 | 186 758 488,44 | 59 668 241,26

Duzy problem stanowi uzyskanie danych na temat zadtuzenia w spétdzielniach mieszkaniowych,
poniewaz w Gdansku jest ich ponad 60 i oprdcz statystyk GUS nie istniejg inne rejestry danych dla
wszystkich spétdzielni.

Na przyktadzie jednej z wiekszych spotdzielni mieszkaniowych w Gdansku, czyli SM Chetm, mozna
potwierdzi¢ ogodlne statystyki dotyczace odsetka zadtuzonych mieszkan w zasobach spétdzielni,
poniewaz na 0gdlng liczbe 6 917 lokali, zadtuzonych byto 3 399 lokali, co stanowito 49,14%". Nalezy
jednak zauwazy¢, ze okoto 35% tych zadtuzen to zadtuzenia na niskie kwoty i nieprzekraczajace
3 miesiecy. Zadtuzenie narastajgco na koniec lipca 2017 roku wyniosto 2 371 177,06 zt. Ale juz w 2016
roku zadtuzenie wyniosto 898 908,54 zf, co stanowito 4,18% przychoddéw z tytutu optat
eksploatacyjnych.

4 Stan na dzieh 31.07.2017 r., na podstawie danych z SM Chetm.
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W innej duzej spotdzielni — LWSM ,,Morena” zadtuzenie na koniec 2016 roku wyniosto 2 587 069,87 zt
i w poréwnaniu z poprzednim rokiem spadto o 7,5%. Nieznacznie spadfa réowniez liczba zadtuzonych
lokali i na koniec 2016 r. wyniosta 1 474°.

Niestety ze wzgledu na duzg liczbe i rozproszenie wspdlnot mieszkaniowych nie mozliwe jest
pozyskanie danych o strukturze zadtuzenia w tego rodzaju zasobach.

1.3.  PRZYCZYNY NADMIERNEGO ZADtUZENIA CZYNSZOWEGO

Najczestszg bezposrednig przyczyng powstania nadmiernego zadtuzenia czynszowego jest kilkukrotne
nieoptacenie naleznych optfat wynikajacych z umowy miedzy wtascicielem lokalu a najemcg (lub osobg
zobowigzang do optacania opfat eksploatacyjnych w przypadku spétdzielni mieszkaniowych
i wspodlnot mieszkaniowych). Natomiast powody nieptacenia czynszu w okreslonym terminie
to przyczyny posrednie zadtuzenia. Przyczyny te mozna podzieli¢ na: brak lub niewystarczajgce srodki
na optate czynszu oraz niespfacanie zobowigzan czynszowych z powoddéw innych niz brak srodkow.
Uproszczony obraz przyczyn zawarto na schemacie ponizej.

Schemat 3. Przyczyny posrednie i bezposrednie nadmiernego zadtuzenia czynszowego, oprac. wiasne

brak srodkow

hie optacenie nadmierne
CZYNSZU przez zadtuzenie
kolejne & miesiecy CZYNSZowe

niewystarczajqce

srodki

wystarczajgce
srodki, ale inne
ograniczenia

Warto zauwazy¢, ze nie rozwazano sytuacji, w ktérej osoby zobowigzane do optaty czynszu nie robig
tego tylko dlatego, ze nie chca, a posiadajg wystarczajace srodki. Nie s3 to sytuacje czeste i raczej nie
prowadzg do nadmiernego zadtuzenia.

1.3.1. BRAK LUB NIEWYSTARCZAJACE SRODKI JAKO PRZYCZYNY NADMIERNEGO
ZADLUZENIA CZYNSZOWEGO

Zadtuzenie zazwyczaj powstaje, gdy osoba zobowigzana do optacenia powstatych naleznosci nie
dysponuje wystarczajgcymi srodkami na ich optacenie, co oznacza, ze jej dochody nie bilansujg sie

5 Stan na dzieri 31.12.2016 r., na podstawie danych z LWSM Morena.
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z wydatkami. Taka sytuacja w odniesieniu do zadiuzenia czynszowego jest mozliwa w dwdch
przypadkach: braku dochodu lub dochodu niewystarczajgcego na uiszczenie optat za mieszkanie.

W sytuacji braku dochodu najemca nie ma mozliwosci optaty naleznosci, natomiast w sytuacji
niewystarczajgcego dochodu najemca musi dokona¢ wyboru, ktére naleznosci i potrzeby zaspokoié
w pierwszej kolejnosci. Im mniejszy dochdd, tym wieksza szansa, ze zaciggniete zobowigzania
finansowe nie bedg optacone.

W sytuacji niewystarczajacych srodkow ludzie przyjmujg réine strategie dziatania. Jak wynika
z Diagnozy spotecznej 2015 ,Gospodarstwa domowe w marcu/czerwcu 2015 r. najczesciej
deklarowaty, ze w sytuacjach, gdy ich dochody nie pozwalajg na zaspokojenie biezgcych potrzeb,
ograniczajg swoje biezgce potrzeby (ponad 86 %) lub korzystajg z pomocy krewnych (prawie 36 %),
bad?Z tez zaciggajg pozyczki (prawie 26 %). Tylko w niecatych 14 % gospodarstw znajdujacych sie
w takiej sytuacji cztonek gospodarstwa podejmuje dodatkowg prace. W ostatnich czterech latach
relatywnie najbardziej zwiekszyt sie odsetek gospodarstw domowych, ktére w sytuacjach, gdy ich
dochody nie pozwalaty na zaspokojenie potrzeb, wykorzystywaty zgromadzone oszczednosci (o 7 pp.).
Jednoczesnie najsilniej spadt w tym okresie odsetek gospodarstw, ktére w takiej sytuacji zaciggaty
pozyczki lub braty kredyty (o 6 pp.).”.

Natomiast jak wynika z badan przeprowadzonych w Wielkiej Brytanii najczesciej wykorzystywanymi
strategiami jest poszukiwanie dodatkowych dochoddw. Hierarchia strategii w sytuacji
nieadekwatnego dochodu przedstawiata sie nastepujgco®:

- znalezienie lepiej ptatnej pracy w petnym wymiarze czasu,
- wydawanie zaoszczedzonych pieniedzy,

- wystgpienie o zasitki,

- sprzedawanie niekoniecznych sprzetéw domowych,

- praca w niepetnym wymiarze czasu z mozliwoscig tgczenia ptacy z zasitkami,
- zaciaganie kredytéw konsumpcyjnych na biezgce opfaty,

- odktadanie optacania rachunkoéw,

- praca dorywcza,

- spieniezenie polis ubezpieczeniowych,

- zastawianie wartosciowych rzeczy,

- sprzedaz koniecznych sprzetéw domowych,

- dobroczynnosé,

- drobna przestepczosé,

- zebranie.

W Swietle przedstawionych badan nieoptacanie czynszu stanowi jedng ze strategii radzenia sobie
z problemem niewystarczajgcych $Srodkdw na zaspokojenie wszystkich potrzeb, a regulowanie
naleznosci czynszowych nie jest priorytetem.

6 E. Kempson, A. Bryson, K. Rowlingson, Hard Times? How Poor Families Make End Meet?, London: Policy Studies
Institute, 1994.

22



1.3.2. OGRANICZENIA POWODUIJACE NADMIERNE ZADLUZENIE CZYNSZOWE
W PRZYPADKU POSIADANIA WYSTARCZAJACYCH SRODKOW

Zdarza sie, iz zadtuzenie czynszowe powstaje takze w gospodarstwach domowych, ktére posiadajg
wystarczajgce Srodki na optacenie wszystkich naleznos$ci. Nie sg to sytuacje czeste, dlatego
W opracowaniu nie poswiecono im wiele uwagi.

Sa to gtdwnie sytuacje, w ktérych osoba odpowiedzialna za optacanie czynszu nie wie, ze ma to zrobic¢
lub nie moze tego zrobi¢. Mogg to by¢ przypadki zwigzane z chorobg lub zaburzeniami psychicznymi
osoby, ktéra jest odpowiedzialna za regulowanie ptatnosci. Dotyczy to takze przemocy ekonomicznej,
gdzie jedna osoba w gospodarstwie domowym posiadajgca dochdd nie pozwala optacic¢ czynszu innym
osobom, ktére np. nie majg wtasnego dochodu. Zjawisko to dotad nie zostato doktadnie opisane i brak
danych, ktére pokazywatyby skale takich przypadkow.

|1.3.3. CZYNNIKI WPtYWAJACE NA POSREDNIE PRZYCZYNY NADMIERNEGO ZADtUZENIA
| CZYNSZOWEGO

Posrednie przyczyny nadmiernego zadtuzenia czynszowego wynikajg réwniez z czynnikdw, ktére
mozemy dzieli¢ na wiele réznych sposobdéw: wynikajgce z problemdéw spotecznych, uwarunkowan
Srodowiskowych, rodzinnych, ztozonosci ludzkiej psychiki czy stanu zdrowia.

Nie mozna jednoznacznie uznaé, ktdry z czynnikdw jest najwazniejszy, czy najczestszy. Doswiadczenia
w pracy z osobami zadtuzonymi, zwtaszcza z zadtuzeniami czynszowymi wykazujg, ze w wiekszosci
przypadkdéw rdzne przyczyny wspotwystepujg. Czesto sytuacje sg tak skomplikowane, ze trudno jest
ustali¢, co byto przyczyng, a co skutkiem, np. w przypadku oséb uzaleznionych rodzi sie pytanie — czy
naduzywanie alkoholu jest skutkiem zadtuzenia, czy zadtuzenie wynika z alkoholizmu. W taki wtasnie
sposéb powstaje ,,petla” przyczynowo-skutkowa. Dlatego wazne jest, aby jak najwczesniej uchwycic¢
moment powstania problemu i zauwazy¢ pierwsze oznaki. W przypadku zadtuzen czynszowych oznaka
moze by¢ pierwszy nieoptacony czynsz.

W ramach prac nad Modelem czynniki wptywajagce na posrednie przyczyny zadtuzenia
usystematyzowane zostaty ze wzgledu na lezgce po stronie dtuznika, wierzyciela oraz wynikajgce
z systemu.

Czynniki lezgce po stronie dtuznika to przede wszystkim:

- ubdstwo - brak S$rodkéw materialnych wynikajagcy z ograniczen takich jak np.
niepetnosprawnosé, dtugotrwata choroba, podeszty wiek

- niezaradno$¢ (brak kompetencji ,ksiegowego wiasnego budzetu”, brak wiedzy
o mozliwosciach pomocy) — nieumiejetno$¢ witasciwego funkcjonowania spotecznego,
gospodarowania pieniedzmi i gradacji zobowigzan, pofaczona z niechecig lub brakiem zaufania
do oséb trzecich, ktére mogtyby pomdc; rzadziej — nieSwiadomos¢ istnienia instytucji
pomocowych,

- zycie z dnia na dzien — brak planowania budzetu, swiadomosci potrzeb podstawowych,
przysztosciowego myslenia, wydawanie pieniedzy na przyjemnosci i potrzeby dalszego planu,
niedostrzeganie potrzeby oszczedzania, niedostrzeganie problemu zadtuzenia ani jego
konsekwenciji,
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- Swiadome wykorzystanie systemu — dziatania celowe, wykorzystywanie mechanizmoéw
pomocy panstwowej/samorzgdowej jako Zzrédta dochodu niewymagajgcego wysitku, postawa
silnie roszczeniowa, omijanie/wykorzystywanie przepisdbw, prowadzenie stylu zycia
dostosowanego do wymogow uzyskiwania $wiadczen,

- wypadki losowe (wypadek, smieré bliskiej osoby) — nagte, niespodziewane zdarzenie,
zazwyczaj powodujgce wystgpienie innej przyczyny np. trwate ubdstwo lub tylko przejsciowe
problemy finansowe; raczej nie stanowi samodzielnej przyczyny a jedynie nagta zmiane,
wyznacza moment popadania/popadniecia w dtugi,

- bezrobocie — zazwyczaj dtugotrwaty brak pracy, czesto wystepuje tacznie z innymi czynnikami
- najczesciej ubdstwem lub chorobg,

- choroba i niepetnosprawnos¢ — czesto wystepujaca z niezaradnoscig, brakiem prawa
do s$wiadczen lub ich niepobieraniem, poczucie wykluczenia i rezygnacja z jakiejkolwiek
aktywnosci zawodowej (mimo warunkow pracy chronionej); znaczna cze$¢ Srodkow
przeznaczana jest na leki, srodki higieniczne i koszty opieki nad chorymi,

- wiek - wiele 0oséb w starszym, zaawansowanym wieku poza emeryturg albo rentg nie jest
w stanie pozyska¢ dodatkowych przychodéw,

- uzaleznienie — priorytetem sg wydatki na srodki uzalezniajace (alkohol, narkotyki itp.), a nie
na zaspokajanie innych potrzeb; uzaleznienie negatywnie wptywa na mozliwos$¢ osiggania
dochoddw; osoby uzaleznione czesto balansujg na granicy przetrwania,

- trudnosci po wyijsciu z zaktadu karnego — osoba wychodzaca z zaktadu karnego (ale réwniez
ze szpitala, odwyku, wracajgca po dtugotrwatej nieobecnosci itd.) moze stang¢ przed
wyzwaniem znalezienia pracy, pokonania uzaleznien, choroby, co ogranicza mozliwos¢
osiggania wystarczajgcych dochoddw,

- ofiary przestepstw — stanie sie ofiarg w wiekszos$ci przypadkdw stanowi moment poczatku
problemdw; taczone z ubdstwem, brakiem srodkéw, chorobg,

- rodzina w rozpadzie — rozwdd lub odejscie partnera czy innych cztonkéw rodziny w wielu
przypadkach moze oznacza¢ zmniejszenie dochoddéw gospodarstwa domowego przy
niezmniejszajacych sie optatach mieszkaniowych; dodatkowo sg to sytuacje wptywajace na
kondycje psychiczng osoby ,pozostawionej”, co rowniez negatywnie moze sie odbic¢ na jej
zdolnosci do osiggania dochoddw,

- sezonowo$¢ pracy — osigganie nieregularnych, niepozwalajgcych na regularne opfacanie
naleznosci czynszowych, czesto przy braku lub niskich kompetencjach zarzadzania budzetem
i nie odktadaniu srodkéw na czas ,,po sezonie”.

Czynniki lezagce po stronie wierzyciela to czynniki wynikajagce m.in. z niedoskonatosci rozwigzan
prawnych, procedur lub tez nadmiernego formalizmu urzedniczego, niekorzystania z uznaniowosci
i rozwigzan wyjgtkowych, dopuszczalnych przepisami. Nalezg do nich m.in.:

- niewystarczajgca profilaktyka,

- brak szybkiego reagowania na brak sptat (alerty),

- kultura organizacyjna niesprzyjajgca skutecznemu egzekwowaniu dtugéw,

- uleganie presji medialno-politycznej,

- niewystarczajgca/ograniczona elastycznos$¢ wierzyciela w negocjowaniu sptaty dtugu,
- brak kompleksowosci w pomocy i rozwigzaniu/obstudze problemu,

- publiczny charakter wierzytelnosci (pienigdz publiczny — pienigdz niczyj),

- zty stan techniczny mieszkan generujgcy dodatkowe optaty i spirale zadtuzenia,
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- silosowanie/gettyzacja w jednym budynku duzej liczby oséb wykluczonych posiadajgcych
znaczne zadtuzenia,

- utrzymywanie nieremontowanych budynkdéw (w tym niewyburzanie) na rezerwach
terenowych,

- niewystarczajgce wsparcie (finansowe i psychologiczne) pracownikéw z dziatéw obstugi
klienta,

- niewystarczajgce narzedzia komunikacyjne (szkolenia, dobér pracownikéw) do pracy
w obstudze klienta,

- na poziomie gminy niezadowalajgce powigzanie ustug podmiotéw zajmujgcych sie pomoca
spoteczng i mieszkalnictwem komunalnym.

Natomiast po stronie systemu/ustawodawcy wyrdzniono nastepujgce czynniki:

- dtugotrwaty proces windykacji,

- uchybienia prawne,

- mozliwos¢ handlowania dtugami, co zmniejsza sktonnos¢ do kompromiséw z zadtuzonymi,

- instytucje (m.in. sady) nie weryfikujg pochodzenia dtugu, lecz jego udokumentowanie,

- wierzyciele nie ponoszg odpowiedzialnosci za dopuszczenie do nadmiernego zadtuzenia,

- niedobdr mieszkan (przez co dtug moze stac sie narzedziem wysiedlen),

- niskie ptace,

- koniecznos¢ wnoszenia dodatkowych optat za ustugi publiczne (zdrowie, edukacja, transport,
opieka), co powoduje obnizenie priorytetu dla obstugi zadtuzenia czynszowego.

Wszystkie powyzsze czynniki wptywajg na mozliwos¢ rozwigzania problemu nadmiernego zadtuzenia
czynszowego i pokazujg jak problem jest skomplikowany i wielowymiarowy.

1.4. SKUTKI NADMIERNEGO ZADtUZENIA CZYNSZOWEGO

Nadmierne zadtuzenie ma liczne konsekwencje, ktore zazwyczaj dotykajg samg osobe zadtuzong, jej
najblizszych, spotecznos¢, w ktérej zyje oraz w szerszym kontekscie wptywajg na mozliwosci rozwoju
miasta. Ponizej przedstawione zostaty najwazniejsze skutki z uwzglednieniem finansowych kosztéw
nadmiernego zadtuzenia czynszowego.

1.4.1. SKUTKI DOTYCZACE OSOBY ZADtUZONEJ | JEJ BLISKICH

Nadmierne zadtuzenie wptywa na wiele obszaréw Zzycia osoby zadtuzonej oraz jej najblizszych.
Najpowazniejsze konsekwencje dotyczg zdrowia, ale niemniej wazne sg sytuacja catej rodziny, sytuacja
finansowa, w tym popadanie w inne diugi. Posiadanie zadtuzenia czesto odbija sie na sytuacji
zawodowej, relacji z dalszymi cztonkami rodziny oraz znajomymi, a takze ogranicza mozliwosci rozwoju
zawodowego. Gtéwne obszary konsekwencji zostaty przedstawione na schemacie ponizej.
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Schemat 4. Konsekwencje zadtuzenia w wymiarze jednostki i rodziny, Zrédto: R. Pomianowski, Recenzja
Modelu
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11.4.1.1. ZDROWIE

Najwiekszym problemem wiekszosci dtuznikéw sg bardzo silne negatywne uczucia towarzyszace
sytuacji, sg to najczesciej: strach, lek, wstyd, poczucie winy, zal i poczucie krzywdy oraz poczucie
bezradnoscii beznadzieja. Te uczucia wptywaja na zdrowie psychiczne i fizyczne, dlatego stabe zdrowie
fizyczne i psychiczne wymieniane jest jako jedna z podstawowych konsekwencji nadmiernego
zadtuzenia’. Zycie w strachu, niepewnosci i dtugotrwatym stresie oraz bezsenno$é powoduja, ze dtugi
decyduja o zdrowiu bardziej niz poziom dochoddw.

Thomas Holmes i Richard Rahe® na podstawie przeprowadzonych przez siebie badan ustalili liste
najczesciej wystepujacych stresorow. Kazdemu z nich nadali wartos¢ punktowa. Najwyzszg wartosc
punktowg miata $mieré¢ wspétmatzonka — 100 punktow. Na liscie znalazty sie rowniez takie stresory,
jak:

- zmiana w dochodach finansowych — 37 punktéw,

- hipoteka, dtug hipoteczny — 31 punktow,

- wiadomos¢ o koniecznosci zwrotu wiekszego dtugu pozyczki — 30 punktow,

- zmiana standardu, poziomu zycia — 25 punktow.

Holmes i Rahe zbadali rowniez wptyw wystepowania stresoréw na ryzyko wystepowania chordb
psychosomatycznych. Ich badania wykazaty, ze jesli w ostatnim roku dana osoba doswiadczyta sytuacji
stresowych dajgcych sume punktdw mieszczagcg sie w przedziale od 155 do 199,

7 H. Dubois, R. Anderson, (2010), Managing household debts: Social service provision in the EU; E. B. Ochsmann,
H. Rueger, S. Letzel, H. Drexler, E. Muenster, (2009), Over-indebtedness and its association with the prevalence
of back pain, BMC Public Health, 9, 451, http://doi.org/10.1186/1471-2458-9-451.

8T. H. Holmes, R. H. Rahe, (1967), The Social Readjustment Rating Scale, ) Psychosom Res 11(2): 213-8.
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to prawdopodobienstwo wystgpienia u niej powaznej choroby w ciggu najblizszych dwdch lat wynosi
37%, jesli punktéw bedzie 200 do 299 to ryzyko wynosi 51%, powyzej zas 300 punktéw
prawdopodobienstwo zachorowania siega az 79 %! Osoby, ktérych bezpieczernstwo ekonomiczne
zostato zachwiane przebywajg w cigglym stresie, co z kolei oznacza, iz sg bardziej narazone
na powazne choroby. Powazna choroba staje sie kolejnym stresorem i bardzo czesto wéwczas
nastepuje popadanie w spirale kryzysu. Zatézmy, ze zachoruje osoba, ktdra teoretycznie posiada
mozliwosci zorganizowania obstugi zadtuzenia — zaczyna brakowaé $Srodkéw nie tylko na spfaty
biezgcych naleznosci, ale takze na zaspokojenie zyciowych potrzeb. Wynikiem tego staje sie powolna,
aczkolwiek czasami nieuchronna alienacja spoteczna, czy degradacja zycia rodzinnego.

Czestg konsekwencjg nadmiernego zadtuzenia czynszowego jest depresja (takze niepokdj oraz
agresja), nasilenie zaburzen psychicznych, a nawet choroby psychiczne. Z badan przeprowadzonych
w Niemczech wsrdd odbiorcdw porad w zakresie wychodzenia z zadtuzenia wynika, ze grupg oséb
szczegblnie zagrozonych chorobami psychicznymi sg osoby dos$wiadczajgce zagrozenia nadmiernym
zadtuzeniem, ktére jednocze$nie nie moga polegaé na dobrze funkcjonujgcych sieciach spotecznych®.
Wykazano, ze zadtuzenie ma wptyw na intensywnosc¢ bdlu plecéw, ktora to przypadtosc jest silnie
powigzana z kondycja psychiczng cztowieka'®. Nadmierne zadtuzenie jest pojedynczym czynnikiem
wyjasniajagcym rdznice w poziomie Smiertelnosci w poszczegdlnych regionach Niemiec, a ponadto
dtugi zwiekszajg czestos¢ mysli samobdjczych, a w potaczeniu z bezrobociem zadtuzenie jest mocnym
czynnikiem zapowiadajgcym depresjel?.

Z diagnozy zrealizowanej na potrzeby Gdanskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata
2016-2023 wynika, ze wsrdd osdb dorostych (w wieku 19—-64 lata) najczestszg przyczyng hospitalizacji
byly zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem alkoholu (34%
przypadkdéw). Ponadto liczng grupe dorostych pacjentow stanowig osoby z rozpoznaniem schizofrenii
(26%). W ostatnich latach o 1/3 wzrosta takze liczba oséb dorostych hospitalizowanych z powodu
zaburzen afektywnych, w szczegélnosci epizodéw depresyjnych oraz zaburzen afektywnych
dwubiegunowych. O 30% zwiekszyta sie réwniez liczba pacjentéw z zaburzeniami nerwicowymi
zwigzanymi ze stresem i pod postacig somatyczna.

Mozna réwniez przypuszczac, ze kolejng konsekwencjg nadmiernego zadtuzenia, w tym czynszowego,
moga by¢ préby samobdjcze i samobdjstwa. Wsrdod mieszkancéw Gdanska podejmujgcych proby
samobodjcze dominowaty osoby doroste. W 2015 r. byto to 64 dorostych (w wieku od 25 lat). W niemal
potowie przypadkow (33 na 74) nie udato sie ustali¢ powodu dokonania préby samobdjczej, a w 30%
przyczyna zostata zakwalifikowana jako ,inna”. Ze statystyk podawanych przez Policje w tgcznej liczbie

9 H. Ruger, I. Loffler, E. Ochsmann, C. Alsmann, S. Letzel, E. Minster, (2010), PsychischeErkrankung und
Uberschuldung.  PsychischeErkrankung, sozialeNetzwerke und finanzielleNotsituationbeiUberschuldung,
Psychother Psych Med, 60(7):250-254.

10 E, B. Ochsmann et al., (2009), Over-indebtedness and its association with the prevalence of back pain, BMC

Public Health, 9:451.
11 E. Turunen, H. Hiilamo, (2014), Health effects of indebtedness: a systematic review, BMC Public Health, 14:
489.
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6 tysiecy samobdjcéw (w catej Polsce), az u 1/3 jako przyczyne podano sytuacje finansowg®.
Z pewnoscig wsrdd diugdéw tych osdb znalazty sie takze zadtuzenia czynszowe.

Czestg przyczyng zadtuzenia czynszowego sg uzaleznienia, ale mogg one rowniez staé sie skutkiem.
Uzaleznienie lub nasilenia uzaleznienia mogg by¢ wyrazem nie radzenia sobie z dtugami iich
narastajgcymi konsekwencjami. Zachowania ucieczkowe wobec trudnosci realizowane sg poprzez
srodki odurzajace lub alkohol.

1.4.1.2. RELACJE RODZINNE | SYTUACJA RODZINY

Zadtuzenie lub jego wzrost powodowaé moze takze napiecia rodzinne. Z badan przeprowadzonych
w Stanach Zjednoczonych wynika, ze zadtuzeni matzonkowie spedzajg mniej czasu razem, diug wptywa
tez na obnizenie satysfakcji z matzeristwa®®. W skrajnych przypadkach zadtuzenie moze doprowadzié
do rozpadu rodziny, szczegdlnie jesli jest to powigzane z przemoca lub uzaleznieniami. Rodziny,
w ktérej chociaz jedna osoba jest uzalezniona, sg czesto wykluczane, stygmatyzowane. Ma to ogromny
wptyw na dzieci i mtodziez, ich dalszy styl zycia.

Czesc¢ rodzin rozpada sie z powodu problemow finansowych. Jak wynika z wyliczenn GUS w ostatnich
latach w Polsce rozpada sie ponad 200 tys. matzenstw rocznie, w tym okoto 30 % w wyniku rozwodu.
Na 1 000 nowo zawartych matzenstw w 2015 r. rozpadto sie 356 (w 2014 r. — 349). Gdanisk jest trzecim
miastem o najwyzszym wskazniku rozwoddéw. Wsrdd przyczyn rozwoddéw powigzanych z problemem
zadtuzenia mozna wymienic:

- naduzywanie alkoholu — 3,5 tys. rozwodéw,

- nieporozumienia na tle finansowym — 882 rozwodow,

- trudnosci mieszkaniowe — 87 rozwodow.

Efektem kryzysu ekonomicznego w rodzinie jest znaczne ograniczenie lub brak mozliwosci wypetniania
podstawowych funkcji rodziny: zaspokojenie potrzeby bezpieczeistwa, wzajemnego wsparcia,
stabilnosci. Funkcja opiekuficza oraz wychowawcza réwniez przestaje by¢ priorytetem. Osoby
zadtuzone i jednoczesnie uzaleznione czesto przekazujg zte wzorce kolejnym pokoleniom, dla ktérych
stajg sie one regufy i opierajg na niej swoje doroste zycie. W takich wypadkach czesto méwi sie o tzw.
dziedziczonej bezradnosci zyciowej. Osoby takie nie podejmujg dziatan zmierzajacych do poprawy
swojej sytuacji zyciowej, poniewaz nie znajg innego zycia.

W zwigzku z tym, ze optaty czynszowe sg naliczane na wszystkie osoby zamieszkujgce w danym
mieszkaniu, w rownym stopniu obcigzajg wszystkich cztonkdw rodziny. Stad nawet jesli np. doroste
dziecko wyprowadza sie z zadtuzonego mieszkania rodzicdw cze$¢ zadtuzenia nadal jest do niego
przypisana. Podobnie w sytuacji, gdy najemca umiera pozostawiajgc zadtuzone mieszkanie. Wéwczas
jesli jego spadkobiercy nie zrzekng sie spadku, dtug przechodzi na nich.

12 https://www.polskieradio.pl/42/273/Artykul /1562664,Co-trzecie-samobojstwo-z-powodu-dlugow.
13 ). Dew, (2008), Debt change and marital satisfaction change in recently married couples, Family Relations,
57(1), 60-71, http://doi.org/10.1111/j.1741-3729.2007.00483..x.
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1.4.1.3. SYTUACJA FINANSOWA

Posiadanie dtugu, szczegdlnie dtugu nadmiernego, najczesciej oznacza, ze dtuznik jest w ztej sytuacji
finansowej. Zacigganie za$ kolejnych dtugéw oraz nieregulowanie narastajacych zobowigzan
powoduje, ze jego sytuacja finansowa systematycznie ulega pogorszeniu. W budzecie domowym
osoby nadmiernie zadtuzonej przybywa wydatkéw, a zwykle dochody pozostajg na niezmienionym
niskim poziomie. Zwiekszajace sie wydatki wynikajg gtéwnie z juz niesptaconych zadtuzen oraz
rosngcych odsetek, a takze z kolejnych zacigganych dtugéw. To oznacza radykalne pogorszenie
poziomu jako$ci zycia i postepujgce ubdstwo.

Nadmierne zadtuzenie nawet u jednego wierzyciela powoduje, ze tatwo wpas¢ w spirale zadtuzenia.
O spirali zadtuzenia méwimy wowczas, kiedy wszelkie wydatki zwigzane z zobowigzaniami (rachunki,
raty kredytéw konsumpcyjnych, hipotecznych, pozyczki, karty kredytowe itp.) zaczynajg przewyzszac
dochody dtuznika, co skutkuje ponownym zadtuzaniem sie w celu sptaty istniejgcych juz zobowigzan.
Spirala zadtuzenia jest bardzo niebezpiecznym zjawiskiem, gdyz w pewnym momencie wiarygodnosé
kredytowa dtuznika jest na tyle niska, ze banki lub inne instytucje finansowe odmawiajg udzielenia
kolejnej pozyczki. Wraz z uptywem czasu i spadkiem zdolnosci kredytowej osoba zadtuzona nie jest
w stanie sptacac nie tylko rat kapitatowo-odsetkowych, ale nawet samych odsetek od dtugu, gdyz ich
wartos¢ zaczyna przewyzsza¢ mozliwosci finansowe dtuznika. Osoba tkwigca w spirali zadtuzenia
w krytycznej sytuacji przestaje sptacaé swoje zobowigzania, a o pienigdze zaczynajg upominac sie
wierzyciele. Banki i inne instytucje finansowe najczesciej sprzedajg dtug firmom windykacyjnym, ktére
moga bardzo agresywnie upominac sie o sptate zobowigzania. Ostatecznie, jezeli postepowanie
windykacyjne zakonczy sie fiaskiem proces odzyskiwania podejmuje komornik. W najgorszym
z mozliwych scenariuszy wpadniecie w spirale zadtuzenia moze doprowadzi¢ dtuznika do utraty catego
majatku.

Gtéwna przyczyng prowadzacy do petli zadtuzenia jest przede wszystkim fatwy dostep do gotéwki
w postaci tzw. chwiléwek i innych produktéw kredytowych oraz lekkomysinos¢ i niska Swiadomos¢
finansowa dtuznika. Korzystanie z doraznych i kréotkoterminowych rozwigzan ukierunkowanych na
pokrycie aktualnych zobowigzan poprzez zacigganie kolejnych pozyczek nieuchronnie prowadzi
do bankructwa.

Od 2015 roku osoby zadtuzone, szczegdlnie w tzw. spirali zadtuzenia mogg starac sie o ogtoszenie
upadtosci konsumenckiej. Jesli sad zgodzi sie na ogtoszenie upadtosci majatek podlegajacy zajeciu
(gtéwnie domy, mieszkania, dziatki rekreacyjne, czy samochody lub jachty) zostaje zlicytowany,
a uzyskane kwoty pieniedzy przeznaczane sg na proporcjonalng sptate wierzytelnosci. W przypadku,
gdy przedmiotem licytacji jest nieruchomos¢ dtuznik (odmiennie niz w egzekucji komorniczej)
dodatkowo otrzymuje z ceny sprzedazy srodki finansowe na wynajem mieszkania dla swojej rodziny
przez 24 miesigce. Syndyk zas pozostatg kwote uzyskang ze spieniezenia masy upadtosci rozdziela
w drodze planu podziatu pomiedzy wierzycieli w kolejnosci ich uprzywilejowania.

Na koniec 2017 r. (trzeci rok obowigzywania zmienionych przepiséw pozwalajgcych na ogtoszenie
upadtosci konsumenckiej) w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym opublikowano ogtoszenia upadtosci
konsumenckiej w stosunku do 5 535 osdb. Analiza poszczegdlnych miesiecy wskazuje, ze liczba
upadtosci ustabilizowata sie i Sredniomiesiecznie wynosi ok. 500 upadtosci. W 2016 r. ogtoszono 4 434
upadtoscii2 112 w 2015 r. W oparciu o analize wieku oséb, w stosunku do ktérych ogtoszono upadtosé
konsumencka w 2017 r. pokazano, iz najmfodsza osoba miafa 7 lat, a najstarsza 89. Srednig wieku
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okreslono na 49 lat. Najwiecej upadtosci dotyczyto oséb w wieku 40-49 lat (24,39%). Czesciej upadtosé
ogtaszano w stosunku do kobiet — 3 052 0sdb (55,14%) niz mezczyzn — 2 483 0séb (44,86%).

1.4.1.4. SYTUACJA MIESZKANIOWA

Nadmierne zadtuzenie czynszowe zawsze powoduje zagrozenie eksmisja oraz bezdomnoscia.
Wierzyciele, czyli w przypadku zadtuzenia czynszowego, Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych,
spotdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy wspdlnot mieszkaniowych czy TBS-6w — po bezskutecznym
egzekwowaniu nieopfaconych naleznosci czynszowych, rozpoczynajg postepowanie eksmisyjne.
Rozpoczyna sie ono wypowiedzeniem umowy najmu i wezwaniem do oprdznienia lokalu. Jesli dtuznik
nie zastosuje sie do wezwania wtasciciel mieszkania wystepuje do sgdu o opréznienie lokalu. Eksmisja
jest wykonywana na skutek wydanego orzeczenia sgdu nakazujgcego oprdznienie lokalu. W zaleznosci
od sytuacji dtuznika i jego rodziny (np. czy sa w rodzinie dzieci) eksmisja moze by¢ orzeczona
ze wskazaniem lub bez wskazania lokalu tymczasowego lub socjalnego. W kazdym przypadku eksmisja
jest silnym przezyciem emocjonalnym, poniewaz wigze sie z utratg miejsca zamieszkania. W Gdansku
rocznie przeprowadzanych jest kilkadziesigt eksmisji. Przy czym nie wszystkie eksmisje dotycza sytuacji
zadtuzenia czynszowego — eksmitowany moze by¢ sprawcg przemocy w rodzinie lub najemcg lokalu
uzytkowego. Ponizej przedstawiono dane dotyczace eksmisji wroku 2015, z ktérych wynika,
ze przeprowadzono 82 eksmisje na 211 orzeczonych. Natomiast jak wynika z danych GZNK,
uwzgledniajgc narastajgce dane, na dzien 31.12.2015 r. do realizacji pozostawaty 2 643 wyroki
eksmisyjne®®.

Tabela 4. Dane o eksmisjach w Gdansku na dzien 31.12.2015 r., oprac. wtasne na podst. danych GUS

Eksmisje toczace sie orzeczone | wykonane
w sgdzie przez sad eksmisje
postepowania eksmisje
eksmisyjne

Rodzaje zasobdéw mieszkaniowych: z powodu zalegtosci w optatach za mieszkanie

zasoby spoétdzielni mieszkaniowych 28 19 13

zasoby zaktadow pracy (bez zasobéw Skarbu Panstwa) 6 0 2

zasoby 0sdb fizycznych we wspdlnotach mieszkaniowych 95 21 11

zasoby TBS 22 6 6

zasoby innych podmiotow 1 2 1

zasoby Skarbu Panstwa 3 2 4

zasoby gminne 308 161 45

suma 463 211 82

1 http://www.coig.com.pl/2017-upadlosc-konsumencka_grudzien.php
15 Na podstawie ,,Program BezpieczeAstwa Ekonomicznego i Wsparcia Oséb Zadtuzonych na lata 2016 — 2023”.
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Zgodnie z obecnym prawodawstwem nie jest mozliwe przeprowadzenie ,eksmisji na bruk”,
a istniejgca ustawowa koniecznos¢ zapewnienia mieszkania socjalnego osobom do tego uprawnionym
lub pomieszczenia tymczasowego, z zatozenia chroni osoby przed bezdomnoscig. Jednakze
skomplikowane mechanizmy przyczynowo-skutkowe powigzane z zadtuzaniem sie i utratg
dotychczasowego mieszkania mogg prowadzi¢ do bezdomnosci. Dane z ,,0gdlnopolskiego badania
ilosci oséb bezdomnych” przeprowadzonego w lutym 2017 r. pokazaty, iz na terenie Gdarnska
przebywato w tym czasie 928 oséb bezdomnych, w tym 168 kobiet, 682 mezczyzn i 78 dzieci. Wsrdod
gtéwnych przyczyn bezdomnosci badani wskazali przede wszystkim eksmisje, konflikty rodzinne oraz
bezrobocie. Az 388 0sdb jako przyczyne podato eksmisje, a 82 wskazato zadtuzenie jako powdd swojej
bezdomnosci.

1.4.1.5. SYTUACJA PRAWNA

Systematyczny przeglad réznych badan dotyczacych zadtuzenia wsréd mtodziezy i mtodych dorostych
pokazuje, ze diugi zwiekszajg szanse wystgpienia zachowan przestepczych. W szczegélnosci ciezkim
przestepstwom popetnianym przez miodych towarzyszy czesto zadtuzenie sprawcéw?®. Zadtuzenie
w danym regionie miasta pomaga wyjasni¢ wzory wystepowania w danej dzielnicy lub wokét niej
napadéw i kradziezy?’. Skrajna koncentracja oséb zadtuzonych na tym, zeby zwiekszyé
niewystarczajgce juz dochody moze byé powodem zaangazowania w handel narkotykami®, Wzrost
zadtuzenia w populacji powoduje, ze zwieksza sie takze aktywnos¢ grup przestepczych oferujgcych
m.in. lichwiarskie pozyczki®.

1.4.1.6. SYTUACJA ZAWODOWA | MOZLIWOSCI ROZWOJU OSOBISTEGO

Zadtuzenie moze rowniez wptywadé na sytuacje zawodowa, szczegdlnie jesli wierzyciele zgtosili sprawe
do komornika, ktéry moze zajgé cze$¢ wynagrodzenia. Moze to powodowac sytuacje, w ktérej osoby
zadtuzone nie chcg podejmowac legalnego zatrudnienia (lub z niego rezygnuja), a to powoduje jego
niestabilnos¢, narazenie na brak zapfaty za wykonang prace, brak ubezpieczenia zdrowotnego
i spotecznego. Podjecie takiej pracy i ukrywanie zréddet dochodu nie rozwigzuje w wielu przypadkach
problemu, a moze je powiekszac. Niektdre osoby z duzymi problemami finansowymi mogg popasé
w apatie, czy nawet depresje, co moze uniemozliwia¢ przynajmniej czasowo wykonywanie pracy
zarobkowej. Z drugiej strony zadtuzenie (ale raczej niewielkie) moze powodowac, ze niektore osoby
podejmuja prace dorywcza.

21.4.1.7. RELACIJE Z INNYMI BLISKIMI OSOBAMI

16 M. Hoeve, G.J.J.M. Stams, M. van der Zouwen, M. Vergeer, K. Jurrius, et al., (2014), A Systematic Review of
Financial Debt in Adolescents and Young Adults: Prevalence, Correlates and Associations with Crime, PLoS ONE
9(8): €104909.

17'5. G. Mclntyre, D. J. Lacombe, (2012), Personal indebtedness, spatial effects and crime, Economics Letters,

117(2), 455-459.

18 p, Kowzan, (2012), Dtug jako ,trojan” wychowania: kryzys finansowy i skandal na Islandii, The Space, 1, 42-50.
19°F. Alleweldt, S. Kara, R. Graham, E. Kempson, S. Collard, S. Stamp, N. Nahtigal, (2013), The over-indebtedness
of European households: Updated mapping of the situation, nature and causes, effects and initiatives for
alleviating its impact, DG Health and Consumers of the European Commission, www. civic-consulting.de.
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Osoby z nadmiernym zadtuzeniem zazwyczaj sg réwniez obcigzeniem dla dalszej rodziny i znajomych,
ktdrzy czesto stajg sie najtatwiejszym i najszybszym zréddtem pozyczek. W momencie, gdy wszystkie
mozliwe Zrédta stajg sie niedostepne ze wzgledu na ztg historie kredytowg (BIK) ostatecznym zrédtem
pozyskiwania dodatkowych pieniedzy jest najblizsze otoczenie. Zazwyczaj ze wzgledu na tgczgce wiezi
pozyczka jest udzielana czasami wielokrotnie. W przypadku niesptacenia dtugu zaczynajg sie problemy
interpersonalne, unikanie kontaktu, zatargi, a czasami ostateczne zerwanie kontaktow. Najczesciej
pozyczane sg oszczednosci, czasami jednak kwota pochodzi ze srodkéw biezgcych. Brak jej zwrotu
powoduje pogorszenie sytuacji finansowej osoby udzielajgcej pozyczki. W ten sposéb pozyczanie
pieniedzy na sptate zadtuzenia od blizszego i dalszego otoczenia w Swiadomy lub nieswiadomy sposéb
pogarsza byt i zycie coraz wiekszej grupy ludzi.

1.4.2. SKUTKI DOTYCZACE OTOCZENIA (SPOLECZNOSC)

Dla wielu dtuznikdw pienigdze potrzebne na sptate dtugdw stajg sie miarg wszystkich innych wartosci,
co oznacza, iz wszystkie relacje, dobra materialne przeliczane sg na ,zysk”. W tym kontekscie dtugi
sprzyjajg pojawianiu sie niektdrych przestepstw oraz sprzyjajg zachowaniom polegajacym
na naruszaniu norm kulturowych. Przy czym eksploatacja srodowiska zycia przez osoby starajace sie
sptaci¢ dtugi moze by¢ rozumiana jako wzglednie optymistyczny etap walki z dtugami, kiedy cztowiek
jeszcze walczy, a nie poddaje sie apatii®°.

Jezeli osoba z dtugami poddawana jest oddziatywaniom firm windykacyjnych, to uruchamiane
sg i utrwalane w tej osobie i w Srodowisku spotecznym schematy zachowan majgce na celu ukrywanie
(sie) przed windykatorami. Zaprzeczanie swojej tozsamosci jest jednym z podstawowych schematéw.
Ponadto pojawia sie wowczas nieufnos¢ w stosunku do nieznajomych oséb, ktére chcg nawigzac
kontakt, a takze regularna zmiana numerdw telefonu. Skutkiem tego w spotecznosci lokalnej
funkcjonuja osoby, ktére unikajg dziatan, przy okazji ktérych musiatyby publicznie ujawni¢ swojg
tozsamosé. Kazda organizacja, ktéra ujawni udziat osoby zadtuzonej w swoich wydarzeniach lub
strukturach musi liczy¢ sie z pytaniami windykatoréw o to, czy dziatalno$¢ ta nie przyniosta danej
osobie jakiegos dochodu.

Jezeli zadtuzeniu czynszowemu towarzyszyty pozyczki od rodziny, sasiadéw i znajomych,
to konsekwencjg ich niespfacania jest rozpad tych relacji. Osoby zadituzone izolujg sie unikajac
kontaktéw, a otoczenie dtuznika pozbawione zostato srodkéw finansowych. Udzielanie finansowej
pomocy osobom zadtuzonym w celu zaspokojenia roszczen wierzycieli spoza spotecznosci lokalnej
zubaza te spotecznosc ograniczajac jej zasoby, ktére mogty zostaé spozytkowane dla wspdlnego dobra.

Szkodliwa dla otoczenia jest atmosfera antagonizowania cztonkéw lokalnej spotecznosci, gdy
na klatkach schodowych wywieszane sg informacje o wysokosci zadtuzenia mieszkancéw jako catosci
(przez wzglad na ochrone danych osobowych), a szczegétow dojsé muszg sami mieszkancy. Diug
czynszowy moze woéwczas zostaé zrownany w powszechnym odbiorze z celowymi dziataniami
na szkode danej spotecznosci. A informacje o dtugach innych mieszkaricow zazwyczaj rozchodzg sie
w formie plotek i nie zawsze sg trafnie przypisywane. Nieformalne dociekania oraz poddawanie zycia

20 p, Kowzan, (2012), Dtug jako “trojan” wychowania: kryzys finansowy i skandal na Islandii, The Space, 1, 42—
50.
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sgsiadow negatywnym ocenom moralnym niszczy zaufanie spoteczne, jakiego mozna by oczekiwad
w lokalnej spotecznosci.

Skutki spoteczne zadtuzenia zalezg takze od tego, co osoba zadtuzona robita z pieniedzmi, ktére ztozyty
sie na podstawowq czes¢ dtugu. Zadtuzanie sie mogto byé sposobem na zdobywanie s$rodkdéw
potrzebnych lokalnej spotecznosci do realizacji aspiracji edukacyjnych oséb mtodych, realizacji recept
lekarskich przez osoby chore, przeprowadzenia koniecznych, a zaniechanych przez zarzadce
remontdw, a nawet dofinansowania dziatafi organizacji pozarzagdowych?'. Wydatki mogly dotyczy¢
takze innych dziatan w powszechnym odbiorze uznawanych za ekstrawaganckie i odmawianych
osobom ubogim (zagraniczne wakacje, uruchomienie przedsiebiorstwa, prezenty okolicznosSciowe).
Wtasnie ekstrawagancka konsumpcja jest charakterystyczna dla oséb z zagrozonym poczuciem
witasnej wartosci®?. Okreslone wzorce konsumpcji i prowadzenia zycia codziennego (tutaj: zycia
z dtugami) upowszechniajg sie w spotecznosci lokalnej, jezeli demonstrujg je osoby o nie najnizszym
statusie spotecznym. Status tego typu zapewniajg za$ ostentacyjna konsumpcja oraz podarunki.

Osoby z dtugami mogg zachowaé wzglednie wysoki status spoteczny w danej spotecznosci decydujac
sie ostatecznie na emigracje z kraju. Zwiekszenie dochoddw poprzez prace zagranica moze mieé
charakter regularnych wyjazdéw i powrotéw lub dtuzszej migracji. Znikniecie danej osoby z kraju nie
zawiesza narastania dtugu. Pozostawieni w kraju cztonkowie rodziny moga nie mie¢ kompetencji
wystarczajgcych do (biezgcego) regulowania zobowigzan, nawet w sytuacji, gdy otrzymywac bedg
wystarczajacg ilos¢ sSrodkdw z zagranicy.

Osoby zadtuzone, ze wzgledu na swojg trudng sytuacje nie uczestniczg rowniez w zyciu kulturalnym,
nie chodzg do teatru, kina, nie kupuja i nie czytajg ksigzek, jest to zazwyczaj ostatni punkt na liscie
potrzeb tej grupy osob.

| 1.4.3. SKUTKI DOTYCZACE INFRASTRUKTURY | FINANSOW ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI
| (MIEJSKICH, SPOtDZIELCZYCH, WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH)

Zadtuzenie czynszowe oprocz skutkéw spotecznych, ktére dotycza samych dtuznikéw i ich rodzin
wywiera rowniez bezposredni wptyw na finanse biezgce i perspektywy finansowe danej
nieruchomosci. Wptyw wtascicieli (wspotwitascicieli) oraz zarzadcédw nieruchomosci na skutki
zadtuzenia czynszowego jest dyktowany rozmaitymi przepisami obowigzujgcymi w tym zakresie.
Przepisy zawarte w aktach normatywnych wyzszego rzedu (ustawach i rozporzadzeniach) przenoszone
sg do innych dokumentéw (statuty, regulaminy, uchwaty), ktére bezposrednio regulujg przepisy
obowigzujgce w danej nieruchomosci (zespole nieruchomosci) z réznym naciskiem na elementy
dotyczace zadtuzenia czynszowego. Przepisy dla spétdzielni mieszkaniowych (statuty, regulaminy)
uchwalajg organy spétdzielni (walne zgromadzenie, rada nadzorcza), a dla wspdlnot mieszkaniowych
- zebranie ogdtu wiascicieli (uchwaty, regulaminy). Zarzadcy nieruchomosci w wielu przypadkach
sprawujg czynnosci zarzadu nie majgc bezposredniego wptywu na ksztatt dokumentéw okreslajgcych

21S. Carlson, (2012), Degrowth in Action, from Opposition to Alternatives Building - How the Cooperativa Integral
Catalana enacts a Degrowth vision, Lund University.

22 N. Sivanathan, N. C. Pettit, (2010), Protecting the self through consumption: Status goods as affirmational
commodities, Journal of Experimental Social Psychology, 46(3), 564-570.
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zasady zarzgdzania dang nieruchomoscig, w tym w szczegdlnosci w zakresie finansdw nieruchomosci,
na ktére niezaprzeczalnie bezposredni wptyw ma zadtuzenie czynszowe. W innej sytuacji sg zarzadcy
gminnego zasobu mieszkaniowego (GZNK, Gdanska Infrastruktura Spoteczna - GIS), a takze
towarzystw budownictwa spotecznego, w ktérych stanowienie prawa nie jest zalezne od dysponentéw
mieszkan, a dokumenty sg wytworem wyspecjalizowanych stuzb prawniczych.

Opfaty czynszowe zazwyczaj dzielg sie na optaty eksploatacyjne i optaty remontowe. Z optat
eksploatacyjnych pokrywane jest biezgce utrzymanie nieruchomosci wspdlnej, w tym optaty za:
dostawe ciepfa, energie elektryczng, sprzatanie (rdwniez zimowe), obstuge techniczna, gospodarke
odpadami. Z optat remontowych finansowane sg remonty czesci wspélnych nieruchomosci (elewacja,
klatki schodowe, dachy, instalacje wentylacyjne, centralnego ogrzewania). Niewiele nieruchomosci
posiada przychody dodatkowe, pochodzgce z wynajmu lokali uzytkowych Iub powierzchni
reklamowych, terenéw pod parkingi itp. Dla przewazajgcej liczby nieruchomosci skutki finansowe
zadtuzenia czynszowego w sposdb oczywisty przektadajg sie na mozliwosci biezgcego regulowania
naleznosci oraz utrzymania nieruchomosci we witasciwym stanie technicznym.

Zadtuzenie czynszowe ma znacznie mniejszy wpltyw na mozliwosci finansowe nieruchomosci
stanowigcych duze zespoty. Przyktadem moze by¢ Spdtdzielnia Mieszkaniowa ,,Chetm” w Gdanisku,
w ktorej zadtuzenie w optatach eksploatacyjnych w granicach 4% nie stanowi zadnego problemu i nie
grozi zachwianiem finanséw biezacych, nie zaktdca tez w zadnej mierze polityki remontowe;j
i infrastrukturalnej. Podobnie jest w innych spétdzielniach mieszkaniowych, zarowno w Gdansku, jak
i w kraju, cho¢ w spoétdzielniach matych sytuacja wynikajgca z zadtuzen czynszowych moze by¢ napieta.
Inny skrajny przyktad stanowi sytuacja jednej z gdanskich wspdlnot mieszkaniowych liczacej
50 mieszkan: zadtuzenie generowane przez 10 mieszkan (z ktérych 3 mieszkania majg tgczne
zadtuzenie ok. 115 tys. zt) zatamato okresowo mozliwosé regulowania optat biezgcych, a wspdlnota
mieszkaniowa zmuszona zostata do podjecia postepowan ugodowych z dostawcami mediéw i ustug.
Stawiajgc przyktady spoétdzielni mieszkaniowych (w ktérych odsetek mieszkan lokatorskich jest juz
znikomy) i wspdlnot mieszkaniowych mowa jest o wtasnosci prywatnej, ktéra ma bardzo ograniczony
dostep do zewnetrznych srodkéw wsparcia finansowego, a w przypadku wspdlnot mieszkaniowych
wykonanie wiekszych zakreséw remontéw wiaze sie z kredytowaniem.

Znacznie wiekszy problem stanowig zadtuzenia czynszowe zasobu mieszkaniowego gminy,
przektadajgce sie bezposrednio na poziom dtugu publicznego gminy. W tym przypadku zalegtosci
w biezgcym optacaniu czynszu przekraczajg 10%, a zalegtosci czynszowe ogdtem przekraczajg kwote
180 min zt (patrz Rozdziat |, tabela 4). Podkresli¢ nalezy, ze Gmina Gdansk posiada mozliwosci
tagodzenia wptywu zadtuzen czynszowych na stan mieszkaniowego zasobu gminy oraz infrastruktury
towarzyszacej, i co nalezy podkresli¢, na biezgce utrzymanie i remonty zasobéw mieszkaniowych
przeznacza znacznie wieksze srodki finansowe niz wartos¢ przychoddéw z optat czynszowych.

Skutki zalegtosci czynszowych sg podobne i to niezaleznie od formy wifadania nieruchomoscia.
Podkresli¢ trzeba, Zze zalegtosci czynszowe w wysokosci majacej bezposrednie przetozenie
na niemozliwosc¢ regulowania eksploatacyjnych zobowigzan biezgcych nieruchomosci w konsekwencji
moga stac sie powodem odciecia dostaw mediéw i Swiadczonych ustug, co pdzniej — w przypadku
nieuregulowania tych naleznosci — moze sta¢ sie przyczynkiem do wdrozenia postepowania
windykacyjnego, niezaleznie od sposobu wtadania nieruchomoscia. Podkresli¢ trzeba w tym miejscu,
ze komornicza egzekucja z nieruchomosci klasyfikuje sie w czotéwce pod wzgledem jej skutecznosci.
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Ponadto, w sposdb oczywisty zalegtosci czynszowe przektadajg sie na mozliwosci remontowe
i infrastrukturalne (w tym inwestycyjne) nieruchomosci, gdyz uniemozliwiajg lub znacznie ograniczaja
mozliwos¢ wykonania pilnych remontéw, a jezeli potrzeby remontowe aktualnie nie wystepuja, brak
jest wolnych srodkéw finansowych na mozliwosci poprawy infrastruktury towarzyszacej
mieszkalnictwu (np. place zabaw, zagospodarowanie miejsca wypoczynku czy ogrodzenie
nieruchomosci).

Zalegtosci czynszowe w skali miasta czy spotdzielni mieszkaniowej to mniej tawek w parkach, mniej
metréw naprawionego chodnika i mniej innych matych i wiekszych projektéw lokalnych. Dtug pogarsza
sytuacje bytowag sgsiadow, gdyz w przypadku duzego zadtuzenia lokatoréw zarzadca budynkdw nie ma
wystarczajgcych srodkdw na remonty budynkéw. Powoduje to pogorszenie stanu technicznego
budynku i spadek komfortu zycia wspdtmieszkancow dtuznikow.

W przypadkach eksmisji dtuznikéw przez lata nie stosowano zasady rozproszenia o0séb
,»Z problemami”, co powodowato , gettyzacje” w okreslonych dzielnicach miasta. Konsekwencjg tego
procesu bylo to, ze gdanszczanie nie tylko niechetnie wprowadzali sie do tych dzielnic, ale wrecz
unikali odwiedzania ich. Efektem takiego dziatania jest wieloletnie niedoinwestowanie infrastruktury,
przez co dzielnice te rozwijajg sie stabiej niz inne. Jednakze w ostatnich latach problem ,gettyzacji”
zostat zahamowany dzieki rewitalizacji oraz nowemu podejsciu do rozwoju spotecznego. Zmniejszenie
zadtuzen, czyli wieksze wptywy do kasy zarzgdcdw nieruchomosci mogtoby jeszcze bardziej wspoméc
ten proces.

1.4.4. FINANSOWE KOSZTY ZADtUZENIA CZYNSZOWEGO

Warto zauwazy¢, ze wiekszo$¢ z przedstawionych powyzej skutkdw nie jest wymierna finansowo, gdyz
trudno policzy¢ koszty rozpadu rodziny czy pogorszenia stanu zdrowia. Jednakze nadmierne
zadtuzenie czynszowe ma réwniez wymierne, czyli finansowe koszty, do ktérych nalezg: deficyt
w budzetach zarzadcéw nieruchomosci z lokalami mieszkalnymi, koszty dochodzenia naleznosci
czynszowych od dtuznikédw, koszty schronienia osoéb eksmitowanych oraz bezdomnych.
Do finansowych kosztéw nalezy réwniez zaliczy¢ koszty prowadzonych programéw czy kampanii
spotecznych skierowanych do oséb zadtuzonych, o ktérych mowa w nastepnym podrozdziale.

1.4.4.1. DEFICYT W BUDZECIE ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI

Naleznosci czynszowe sg gtdwnymi przychodami zarzagdcdw nieruchomosci, ktorzy sg odpowiedzialni
za utrzymanie i remonty nieruchomosci, sprzgtanie czesci wspadlnych, tj. klatki schodowe, tereny
zielone nalezgce do nieruchomosci, chodniki, optaty za media, konserwacje, administracje itp. W wielu
przypadkach w czynszu uwzglednione sg koszty ogrzewania, wody czy gazu, ktére w imieniu najemcéw
ponoszg zarzadcy nieruchomosci. Nie opfacenie czynszu, zwtaszcza w duzej skali powoduje,
ze w budzecie zarzadcy powstajg niedobory. W przypadku GZNK rocznie jest to o kilka milionéw zt
mniejszy przychdd niz planowany. W przypadku SM Chetm w 2016 roku byto to o 898 908,54 zt mniej
przychodu z tytutu optat eksploatacyjnych, co stanowito 4,18% wszystkich przychoddéw za dany rok.

Mniejsze przychody oznaczajg mniejsze wydatki lub kredytowanie wydatkdw niezbednych, co obcigza
wszystkich mieszkancéw danej nieruchomosci czy osiedla.
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W przypadku nieruchomosci zarzadzanych przez GZNK w roku 2016 bezposrednio na remonty
przeznaczono kwote 22 436 148 zt, natomiast jesli nie wystgpityby inne zadania (np. ochrona
budynkéw przejmowanych w ciggu roku) kwota ta mogtaby wzrosnag¢ o 7 304 125 zt. W przypadku
braku srodkéw nastepuje ograniczenie termomodernizacji budynkéw gminnych.

1.4.4.2. KOSZTY DOCHODZENIA NALEZNOSCI CZYNSZOWYCH

W przypadku, gdy najemca lokalu nie optaca czynszu, zarzadca tego lokalu podejmuje rézne kroki
prowadzgce do egzekwowania naleznosci. Podejmowanie zas réznych dziatan generuje takze koszty.
Zazwyczaj na koszty te sktadaja sie: optaty za znaczki i wysytanie listdw, wezwan do dtuznikdéw, optaty
sgdowe, komornicze czy egzekucyjne, a takze koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw
zajmujacych sie windykowaniem naleznosci.

Z danych uzyskanych od GZNK na dzien 19 pazdziernika 2017 r. koszty obstugi zadtuzen lokali gminnych
w zakresie dochodzenia naleznosci pienieznych rocznie wynoszg szacunkowo 1 700 000 zt (optaty
sgdowe oraz koszty egzekucyjne wnoszone do sadéw bgdz komornikdw). Koszty dotyczg skierowania
do sgdu ok. 1 450 spraw o zaptate i ok. 2 000 postepowan komorniczych. Koszty dochodzenia
naleznosci niepienieznych (eksmisje) wynoszg szacunkowo 300 000 zt i dotyczg ok. 200 pozwow oraz
75 eksmisji z udziatem komornika. Sredni koszt dochodzenia naleznosci pienieznych to 492 z,
w przypadku naleznosci niepienieznych (eksmisje) to kwota 1 090 zt. Koszty nie obejmujg innych optat,
jak np. pocztowych czy wynagrodzen pracownikéw windykacji.

§1.4.4.3. KOSZTY POBYTU W PLACOWKACH OSOB ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCIA | 0SOB
BEZDOMNYCH

Osoby eksmitowane lub juz niemajace gdzie mieszkaé korzystajg z gdanskich placowek, do ktérych
nalezg Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych (CTUS) oraz schroniska i noclegownie.

Koszty utrzymania budynku wykorzystanego w ramach programu CTUS to kwota 233 674,48 zt (koszt
ponoszony przez GZNK). Dodatkowo corocznie z budzetu gminy przyznawana jest organizacji
pozarzagdowej dotacja na prowadzenie dziatarn w CTUS, ktéra na rok 2017 wyniosta 385 tys. zt.

W sytuacji koniecznos$ci zapewnienia schronienia osobie bezdomnej z budzetu Miasta Gdarska
przeznaczane sg srodki na utrzymanie placéwek dla oséb bezdomnych. Ponoszone koszty roczne sg
przedstawione w tabeli ponizej z podziatem na rdine grupy odbiorcéw. Przedstawione koszty
obejmuja catos¢ funkcjonowania 9 placéwek na terenie Gdanska (wyzywienie, wynagrodzenie kadry,
optaty za media itd.).
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Tabela 5. Dane dotyczace liczby o kosztéw utrzymania oséb bezdomnych w noclegowniach i schroniskach
w 2016 r., oprac. wtasne na podst. danych Samodzielnego Referatu Reintegracji MOPR Gdansk

Grupa docelowa Liczba oséb Liczba Koszt w skali roku w zt
korzystajgca osobo-
w catym 2016 r. noclegéw
samotni mezczyzni 535 82412 1822 810,00 zt
samotne kobiety 70 12 005 321 200,00 zt
matki z dzie¢mi (razem matek 86 9265 326 682,00 zt
i dzieci)
osoby doroste z uwagi na stan 160 31289 1241 000,00 zt
zdrowia niesamodzielne
razem 851 134 971 3711 692,00 zt

1.5. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA OSOB ZADtUZONYCH NA PODSTAWIE WYNIKOW
BADAN, DOSTEPNYCH ANALIZ

1.5.1. STRUKTURA RODZINNA | ZRODtO DOCHODOW OSOB Z ZADLUZENIEM
CZYNSZOWYM

Jak wynika z ,,Diagnozy spotecznej 2015 r.”: ,NajczesSciej gospodarstwa domowe zalegajgce z optatami
za mieszkanie oraz za gaz i energie elektryczng wystepowaty w grupie gospodarstw utrzymujgcych sie
z niezarobkowych zrédet (odpowiednio ponad 25% i prawie 23 % gospodarstw) oraz w grupach
gospodarstw rodzin niepetnych (odpowiednio ponad 19% i prawie 5 % gospodarstw) i nierodzinnych
wieloosobowych (odpowiednio ponad 9% i ponad 3 % gospodarstw). (...) Gospodarstwa domowe
zalegajace z opfatami za uzytkowanie mieszkarn wystepowaty znacznie czesciej wsrdd gospodarstw
domowych z bezrobotnymi niz wéréd gospodarstw domowych bez bezrobotnych (o ponad 10 pp.).”?.

Te ogdlne tendencje zostaty potwierdzone w badaniach przeprowadzonych na potrzeby projektu?.
W prébie gospodarstw domowych z zadtuzeniem czynszowym dominujg gospodarstwa mate: jedno-
lub dwuosobowe stanowigc tacznie blisko 2/3 badanych (odpowiednio 37% oraz 25,5%).
Gospodarstwa ponad czteroosobowe sg relatywnie nieliczne i stanowig tgcznie 9% préby badawczej.

W co drugim badanym gospodarstwie domowym jest przynajmniej jedna osoba pracujaca (50,5%),
w co dziesigtym gospodarstwie wystepuje osoba bezrobotna otrzymujaca zasitek (11%), podobnie
w przypadku osdb bez prawa do zasitku (w 12,9% badanych gospodarstw). Ponad 1/4 badanych
gospodarstw (28,8%) to gospodarstwa, w ktérych przynajmniej jeden z domownikéw jest

23 T. Panek, J. Czapiniski, (2015), Warunki zycia gospodarstw domowych. Warunki mieszkaniowe. Diagnoza
Spoteczna 2015, Warunki i Jakoé¢ Zycia Polakéw — Raport, Contemporary Economics, 9/4, 90-96,
DOI:10.5709/ce.1897-9254.182.

24 petny raport z badan znajduje sie w Aneksie nr 1.
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na emeryturze, za$ niepetnosprawni z prawem do zasitku znajdujg sie w 16,1% gospodarstw (bez
prawa do zasitku — 3,9%).

1.5.2. DOCHODY A ZASPOKAJANIE PODSTAWOWYCH POTRZEB

Blisko 60% ankietowanych wskazuje, ze obecne dochody stabo zaspokajajg podstawowe potrzeby i nie
sg wystarczajace na optaty za mieszkanie. Wséréd gospodarstw domowych jednoosobowych odsetek
odpowiedzi wskazujgcych 2zycie w ubdstwie jest najwyzszy (70,3%). W gospodarstwach
dwuosobowych odsetek odpowiedzi wskazujgcych zycie w ubdstwie jest nizszy — 59,5%, za$s
w pozostatych, wiekszych gospodarstwach dalej sie obniza — i wynosi 47,8%. Najsilniejszymi
korelatami ubdstwa jako cechy charakteryzujacej sposdb gospodarowania rodziny (gospodarstwa
domowego) sg niepetnosprawnos$¢ w rodzinie oraz obecnos$¢ oséb bezrobotnych.

Blisko potowa badanych dysponujgc dodatkowymi, nieprzewidzianymi s$rodkami finansowymi,
przeznaczytaby je na spfate zadtuzenia czynszowego — z tego 30,1% wyfacznie na ten cel, zas kolejne
14,3% — na zadtuzenie oraz inne cele. Wérdd pozostatych odpowiedzi najczesciej wskazywano remont
mieszkania lub wyposazenie go w meble lub AGD (tu czesto podkreslano bardzo zty stan wyposazenia
mieszkania, w ktére od lat nie inwestowano).

1.5.3. PRZYCZYNA ZADtUZENIA

Badane osoby zadtuzone najczesciej jako przyczyne zadtuzenia czynszowego wskazuje utrate pracy
(28,9%); trudnosci rodzinne, rozwdd, odejscie partnera (14,6%) oraz smierc, niepetnosprawnosé
w rodzinie (14,3%).

1.5.4. PODEJMOWANE DZIAtANIA WYJSCIA Z TRUDNEJ SYTUACII

Bardzo wielu dtuznikédw czynszowych nie podejmuje zadnych prdéb wyjscia z sytuacji zadtuzenia.
Pozostali — jesli kontaktujg sie w tej sprawie z instytucjami — sg to niemal wytacznie instytucje
wierzycieli (tj. GZNK oraz spotdzielnie mieszkaniowe). Stosunkowo czesto wsréd oséb zadtuzonych
wystepuje przekonanie, ze sytuacja zadtuzenia jest przejSciowa i w zwigzku z tym ,,nic specjalnego” nie
trzeba robié, bo ,,wkrétce problemu nie bedzie”. Réwnoczesnie 1/3 dtuznikdéw nie zwraca sie po pomoc
do instytucji poniewaz wstydzi sie swego problemu.

Kiedy wnikliwej analizie poddane zostang historie oséb z zadtuzeniem czynszowym, to tatwo
zauwazalnym staje sie pewien schemat ich dziatania w sytuacjach trudnych. Zazwyczaj podejmujg one
dziatania stwarzajgce iluzje rozwigzania problemu: dziatania dorazne, nastawione na rozwigzanie tylko
biezgcej sytuacji. W sytuacji zagrozenia, np. odfaczenia energii elektrycznej, podejmuja decyzje
o nieptaceniu czynszu lub zaciggnieciu szybkiej pozyczki, ktérg i ,tak bedzie trzeba kiedys sptacic¢”.
Brakuje wéwczas dtugoterminowego, perspektywicznego ogladu sytuacji, brak przewidywania zrédet
dochodu, prognozy realnych mozliwosci poradzenia sobie z dtugiem.

Innym zjawiskiem czestym wsrdd oséb z zadtuzeniem czynszowym jest odraczanie reakcji na sytuacje
trudne. W konfrontacji z trudnoscig prezentujg postawe albo minimalizujgcg problem i jego skutki,
albo unikajg myslenia o skutkach. Powszechnie sygnalizowana biernos¢ dtuznikédw skutkuje
odwlekaniem momentu konfrontacji z sytuacjg i podjecia jakichkolwiek dziatan. W przypadku
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zalegtosci ptatniczych, odktadanie problemow skutkuje kumulowaniem i narastaniem kosztow — rosng
zalegtosci, karne odsetki, koszty upomnien i egzekucji.

Znaczna wiekszos¢ dtuznikéw ma zaufanie do wierzyciela (ponad 60%), przy czym zaufanie to znaczaco
spada wraz z wydtuzaniem sie czasu pozostawania w sytuacji zadtuzenia.

W subiektywnym odczuciu ankietowanych wyjscie z zadtuzenia najbardziej utrudniajg im niskie
dochody (53,8%) lub w ogdle brak zatrudnienia (22,5%), takze sytuacja zdrowotna (18,7%). Wsréd
czynnikdéw, w ktdrych upatrujg zmiany swej sytuacji — wyjscia z sytuacji zadtuzenia - najczesciej
wskazywano podjecie zatrudnienia lub zmiane pracy na lepiej ptatng (36,4%) badz umorzenie
dtugdéw/ewentualnie czesci dtugdw lub odsetek (23,8%). Badani pytani o to, co mogliby wskazaé jako
pomocne, wazne dla zmiany ich sytuacji zadtuzenia bardzo czesto nie odpowiadali wcale, wsréd
udzielonych odpowiedzi najczesciej wskazywano bariery, a nie jakiekolwiek pomysty ,na zmiane”.
To potwierdza bierng postawe dtuznikéw, brak inicjatywy, pomystowosci rozwigzania problemu oraz
pasywng postawe w trakcie realizacji ustalonych planéw dziatania.

1.5.5. OCENA PERSPEKTYWY WYJSCIA Z ZADtUZENIA

Znaczna cze$¢ ankietowanych dtuznikéw widzi szanse na wyjscie z zadtuzenia w perspektywie jednego
roku lub dwdch lat. Samoocene szans na wyjscie z zadtuzenia najbardziej ostabia czas pozostawania
w zadtuzeniu (ocena szans jest bardzo niska wsrdd tych, ktorzy pozostajg zadtuzeni ponad jeden rok)
oraz sposob gospodarowania dostepnymi srodkami — gospodarstwa domowe, ktére deklarujg
ubdstwo, niski poziom zaspokajania potrzeb trzykrotnie czesciej widzg i oceniajg swoje szanse jako
niewielkie, niz dtuznicy relatywnie zamozniejsi.

1.5.6. POSTRZEGANIE DtUZNIKOW PRZEZ SPOtECZENSTWO?®

Dtuznicy bardzo czesto sg postrzegani jako osoby niespecjalnie ,madre”, bystre, sprytne zyciowo, a ich
sytuacja traktowana jest jako konsekwencja popetnionych przez nich btedéw, by¢ moze naiwnosci
(potoczne: ,biedny, bo gtupi”). Osoby zadtuzone postrzegane sg jako bierne, niewykazujace inicjatywy,
co mozna traktowac jako symptom bezradnosci wobec swych problemoéw. Dituznikom zarzuca sie
przede wszystkim: bezczynnos¢ lub niekonsekwencje w dziataniu oraz postawe biernego oporu
wyrazajgcg sie nie tylko niechecig do dziatania, ale bardzo czesto przyjmowaniem postaw bierno-
zaleznych i roszczeniowych. Wynikajagce z tego trudnosci w pracy z niewyptacalnymi dtuznikami
interpretowane sg jako forma unikania lub swiadomego zrzucania odpowiedzialnosci za powstate
problemy.

1.6. DOTYCHCZASOWE METODY UNIKANIA I/LUB ROZWIAZYWANIA,
PRZECIWDZIALANIA PROBLEMOWI | OCENA ICH SKUTECZNOSCI

W Gdansku podejmowane sg réznorodne dziatania zmierzajace do zwiekszenia bezpieczenstwa
ekonomicznego mieszkaicOw oraz zmniejszenia problemu zadtuzen czynszowych. Sg one
podejmowane zaréwno przez instytucje miejskie, organizacje pozarzagdowe oraz instytucje prywatne.

25 Na podstawie: ,Wszyscy jeste$my dtuznikami - wywiad z psychologiem Romanem Pomianowskim”.
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W Aneksie nr 2 zawarty zostat opis oraz analiza skutecznosci poszczegdlnych dziatan z uwzglednieniem
dziatan w innych miastach Polski. Ponizej zas zamieszczone zostato krétkie podsumowanie w formie
tabelarycznej z akcentem na cechy dziatan, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy projektowaniu
ustugi oraz te, ktérych powinno sie unikaé, poniewaz nie sprawdzity sie w innych dziataniach.

Tabela 6. Dotychczasowe metody przeciwdziatania i rozwigzywania problemu zadtuien czynszowych

w Gdansku, oprac. na podst. pracy ekspertéw Modelu

Dziatania

Zalety

Wady

Centrum Treningu
Umiejetnosci

- wysoka skutecznos¢ prowadzonych
dziata wynikajaca z indywidualizacji

- dtugi okres oczekiwania na mieszkanie
komunalne po zakornczeniu wsparcia

Spotecznych wsparcia w CTUS

- nazwa dziatania nienawigzujaca - program przeznaczony dla oséb

bezposrednio do zadtuzenia z orzeczonymi eksmisjami

czynszowego (niestygmatyzujgca) - system kwalifikacji oséb do udziatu

w programie wymagajgcy uaktualnienia

Swiadczenia - poprawiajg sytuacje finansowg dtuznika | - ograniczenie wysokosci zadtuzenia do
rzeczowe - forma nawigzywania nowych relacji 30 tys.
(odpracowywanie spotecznych (dowartosciowania, - przewaga prac fizycznych,
dtugow w GZNK) poczucia sprawczosci) niskoptatnych

- mata oferta pracy

- praca pozorna

- brak wiedzy o $wiadczeniach

- stygmatyzacja oséb odrabiajgcych
czynsz (postrzegana jako co$
wstydliwego)

- niska efektywnosc

- zte skojarzenia (np. z niewolnictwem)

Swiadczenia
pieniezne

- realnie wptywa na zmniejszenie
wysokosci czynszu (dodatek
mieszkaniowy)

- motywuje do regularnego opfacania
czynszu

- motywuje do regularnego kontaktu
lokatora z BOM lub SM?®

- skuteczna profilaktyka zadtuzen

- dostepne dla wszystkich bez wzgledu
na rodzaj zajmowanego lokalu

- nie ma wptywu na przyczyne powstania
zadtuzenia

- brak indywidualnego podejscia

- tylko dla lokatoréw lokali o okreslonym
limicie metrazu

- niedostepne dla oséb z zadtuzeniem

Porady prawne

- ustuga realizowana przez niezaleznych
profesjonalistow

- regularnos¢

- zainteresowanie 0s6b zadtuzonych

- trening méwienia o swoich problemach
- dostepne w ramach réznych akgji

- rozbudowanie sieci pomocy prawnej

- polecanie wzajemne konkretnych
prawnikow w danej instytucji (poczta
pantoflowa)

- ograniczona mozliwos¢ korzystania

z ustugi - obowiazujg ustawowe kryteria
dostepu

- niewiele osdb dotknietych zadtuzeniem
czynszowym mysli o skorzystaniu

z porady prawnej na wczesnym etapie,
gdy mozliwe jest jeszcze uruchomienie
réznych wariantéw pomocowych

- brak dostepu bezptatnych porad dla
wspodlnot mieszkaniowych

- brak koordynacji porad

- mata wiedza o dostepnych poradach

- jedynie ogdlne, powierzchowne porady

26 BOM — Biuro Obstugi Mieszkaricow — komdrka terenowa GZNK; SM — Spétdzielnia Mieszkaniowa
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- brak kompleksowosci

- mata znajomos¢ dtuznika i jego sytuacji
- niewystarczajgca informacja

o dostepnych poradach

Kampanie
spoteczne

- mozliwos¢ dotarcia z informacjg

do szerokiego grona odbiorcow

- szereg specjalistow w jednym miejscu
- mozliwo$¢ rozmowy z osobami
kompetentnymi — weryfikacja informacji
zdobytych wczesniej

- koordynacja wysitkow wielu instytucji
- poprawa rozpoznawalnosci
zaangazowanych instytucji

- wyjécie zaangazowanych podmiotéw
»do ludzi” np. w centrum handlowym,
jezdzacy tramwaj;

- wytaczenie specjalistow z ich
codziennych obowigzkéw

- rozproszenie informacji miedzy
przedstawicielami poszczegdlnych
instytucji

- zaangazowane instytucje nie muszg byc¢
zainteresowane ogladem catosci

i ztozonosci sytuacji zadtuzonych osdb,
- niedostateczna reklama wydarzen
(mato os6b zadtuzonych korzysta z tych
akcji)

Wsparcie oséb

- indywidualne podejscie do sytuacji

- brak powszechnej wiedzy o formach

zagrozonych dtuznika wsparcia oferowanych przez MOPR
bezdomnoscia - praca skoncentrowana na rozwigzaniu - nie zgtaszajg sie osoby na wczesnym
przez MOPR przyczyny zadtuzen etapie powstawania zadtuzenia
- szeroki dostep do specjalistow - koncentracja na gtdwnym problemie
(prawnik, psycholog, terapeuta trudnej sytuacji zyciowej klienta sprawia,
uzaleznien) ze problem zadtuzenia staje sie
- bezposredni kontakt z dtuznikiem drugoplanowy
W miejscu jego zamieszkania - obawy dtuznikéw przed stygmatyzacja,
- szeroka wiedza pracownikow nie chcg by¢ klientami MOPR
socjalnych o dostepnych formach - osoby zadtuzone korzystajgce
wsparcia dla dtuznikéw ze wsparcia MOPR to w wiekszosci
- mozliwos$¢ wprowadzenia asystenta dtuznicy z narastajacym, dtugotrwatym
rodziny lub asystenta osoby zaburzonej zadtuzeniem bedacy statymi
psychicznie Swiadczeniobiorcami MOPR
- szeroka wspdtpraca z organizacjami
pozarzgdowymi
Windykacja - opracowana procedura postepowania - niska skutecznos¢ sciggania zadtuzenia

zadtuzen przez
GZNK

z osobami, ktdre nie ptacg czynszu

- gradacja sankcji

- mozliwos¢ zawarcia ugody, umorzenia
czesci dtugu, odsetek

o kwotach powyzej 20 tys. zt

- wysokie koszty postepowan sgdowych
i komorniczych

- przeprowadzenie eksmisji z lokalu
komunalnego oznacza czesto eksmisje
do innych zasobéw miasta np. lokale
socjalne, schroniska lub noclegownie dla
bezdomnych optacane ze srodkéw
miasta

Windykacja
zadtuzen przez
spotdzielnie
mieszkaniowe

- wspotpraca z dtuznikiem

- gradacja sankcji

- ugody dot. sptaty zadtuzenia

- mozliwo$¢ anulowania odsetek

- wdrazanie sankcji sgdowo-
komorniczych do eksmisji wtgcznie

- nieuchronna skutecznos¢ procedury
windykacyjnej przy zachowaniu regut
prowadzenia windykacji przez
spoétdzielnie

- konsekwencje organizacyjne

i finansowe przechodza na gmine (lokale
socjalne i odszkodowania)

- przewlektos$¢ procedur sadowych

w przypadku sprzeciwu do nakazu
zaptaty

Materiaty
edukacyjne

- opisana Sciezka od dtugéw do eksmisji,
ze wskazaniami punktow, w ktérych

- infantylizacja problemu (Pocieszek)
- niski poziom promocji
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mozna jg zatrzymac i zmienic¢ bieg
wydarzen

- lista instytucji, ktore mogg wesprzec
osobe zadtuzong

- nie wymaga od czytelnika
przygotowania specjalistycznego

- kumulacja informacji na niewielu
stronach z podkresleniem
najwazniejszych tresci

- radosna szata graficzna i nieadekwatny
z perspektywy wierzycieli tytut
(Pocieszek) powoduje, ze publikacja jest
zapamietywana

Edukacja finansowa | - instytucje prowadzace dziatalnos¢ tego | - zaktada sie, ze modyfikacji podlega
typu opracowaty atrakcyjne materiaty tylko zachowanie jednostki, szczegdlnie
pomocnicze i dydaktyczne gdy jest obcigzona dtugami (nawet
- dziatania z zakresu edukacji finansowej | w sytuacjach, gdy dany dtug
podejmowane sg w wielu krajach — w powszechnej opinii jest niezawiniony
dostep do przyktaddéw ciekawych lub niesprawiedliwy)
inicjatyw i mozliwos¢ poréwnywania - poszukiwanie rozwigzan nakierowane
efektéow jest gtéwnie na podniesienie
- cze$¢ szkolen trafia do oséb kompetencji w zakresie technicznych
z krzyzowymi problemami - tak umiejetnosci ksiegowania i prowadzenia
znaczacymi, ze bez promocji edukacji budzetu domowego
finansowej mozna bytoby ich potrzeby - zaktada sie niewiedze lub
w tym zakresie przeoczy¢ ew. nieprawidtowa wiedze u ludzi

poddawanych edukacji finansowej,
ignorujac ich dotychczasowg wiedze

o instytucjach, sposoby radzenia sobie
i ich pomysty

Analiza dostepnych form wsparcia lub zapobiegania nadmiernemu zadtuzaniu pozwala stwierdzi¢,
ze prowadzone dziatania nie sg wystarczajgco skuteczne, zwtaszcza wobec osdéb zadtuzonych
mieszkajgcych w zasobach komunalnych. Nie ma rozwigzan skierowanych do grupy osdéb
znadmiernym zadtuzeniem sredniookresowym, ale jeszcze realnym do spfacenia. Uzaleznianie
wsparcia od wielu kryteriow powoduje brak indywidualizacji oraz niedostepnos¢ dla wielu
potrzebujgcych, a z drugiej strony moze trafia¢ do oséb, ktdre poradzityby sobie bez tego wsparcia,
ale spetniajg kryteria. Niewiele oséb dotknietych zadtuzeniem czynszowym chce korzysta¢ z porad
MOPR lub innych instytucji na wczesnym etapie, gdy mozliwe jest jeszcze uruchomienie réznych
wariantéw pomocowych. Prawdopodobng przyczyna jest zbyt niska wiedza o wsparciu MOPR i innych
instytucji w tym zakresie. Cze$¢ dtuznikdw, szczegdlnie tych z krétkotrwatym zadtuzeniem, jest
przekonana, iz sama sobie poradzi z problemem i nawet nie prébuje szukaé¢ pomocy. Skoordynowane
w czasie wysitki wielu instytucji w ramach kampanii spotecznych poprawity widocznosé tych instytucji
dla oséb z dtugami oraz udowodnity, ze zadtuzenie stato sie problemem spotecznym, o ktérym
rozmawia sie publicznie. Jednoczesnie kazda z zaangazowanych organizacji nadal ma szanse zobaczy¢
jedynie cze$¢ problemdw osdb zadtuzonych, a nie catosciowa sytuacje. Dziatania skierowane do oséb
zadtuzonych czesto majg charakter akcyjny (np. porady, szkolenia, spotkania dla oséb zadtuzonych),
wiec czes$¢ 0sob uczestniczy w nich przypadkowo.
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Whioski do wykorzystania w tworzeniu modelu ustugi:

1.7.

4

dziatania powinny by¢ celowe i skierowane do dobrze okreslonej grupy dtuznikéw,

bardzo wazny jest wtasciwy sposdb rekrutacji i weryfikacji oséb do proponowanej oferty ustug,
wsparcie powinno by¢ udzielane, kiedy zadtuzenie nie jest zbyt duze, tak aby zapobiegaé
powstawaniu zadtuzenia dtugookresowego, trudnego do sptacenia,

ustuga powinna mie¢ charakter prewencyjny,

pomoc osobom zadtuzonym powinna by¢ zindywidualizowana, oparta na catosciowej analizie
ich sytuacji, oparta na doradztwie i towarzyszeniu,

wsparcie nie powinno stygmatyzowac oséb, ktdre z niego korzystajg, dlatego powinno by¢
prowadzone przez instytucje/organizacje, ktéra nie kojarzy sie z pomocg spoteczng,
poradnictwo prawne powinno by¢ potgczone z innymi formami wsparcia oséb zadtuzonych
jako jeden z jego elementdw,

do wspdtpracy powinni by¢ pozyskiwani ci prawnicy, ktérzy — zdaniem samych
zainteresowanych — sprawdzajg sie przy rozwigzywaniu kwestii zadtuzenia czynszowego oraz
pokrewnych,

w materiatach przekazywanych osobom z zadtuzeniem warto zachecaé je do podejmowania
kontaktéw z instytucjami, w tym z wierzycielami oraz do podejmowania indywidualnej
aktywnosci,

materiaty powinny pokazywaé dokonania dtuznikdéw, rozwigzania wynikajace z wzajemnego
uczenia sie 0séb z dtugami oraz dokumentacji dziatan kolektywnych,

potrzebne jest wprowadzenie zindywidualizowanej edukacji ekonomicznej, uwzgledniajgcej
posiadang juz wiedze osoby, ktéra ma zadtuzenie oraz opartej na mysleniu krytycznym.
Powinna ona uzupetnia¢ dotychczasowe podejscia do kwestii finansowych o:

a) dowartosciowanie wiedzy empirycznej oséb m.in. zadtuzonych tak, zeby dostarczane
podczas wsparcia narzedzia stuzyty im do lepszego rozumienia zjawisk, bedacych czescig ich
zyciowych doswiadczen

b) rozpoznanie ztozonosci instytucji, ich odpowiedzialnosci za dystrybucje m.in. zadtuzenia
oraz mozliwosci kontrolowania ich, ze wzgledu na kluczowa role, jaka odgrywaja w zyciu ludzi
— ostaniajgc ich badz nie ostaniajgc przed zadtuzeniem.

WNIOSKI ORAZ UZASADNIENIE POTRZEBY PODJECIA PROBLEMU ZADtUZENIA
CZYNSZOWEGO

1.7.1.

ISTOTA PROBLEMU ZADtUZENIA CZYNSZOWEGO

Nadmierne zadtuzenie czynszowe zawsze jest wynikiem niezbilansowania dochoddéw i wydatkéw

danej rodziny/gospodarstwa domowego. Zadtuzenie moze by¢ zaréwno skutkiem ztozonych

problemdw indywidualnych i spotecznych, jak i katalizatorem rozpadu wiezi spotecznych. Zadtuzenie

czynszowe moze pojawiac sie jako skutek krétkotrwatych zalegtosci, na ktére decydujg sie osoby

z innymi pilnymi zobowigzaniami finansowymi. Dtugotrwate zadtuzenie wywotuje komplikacje, ktére

moga skonczy¢ sie utratg prawa do lokalu i eksmisjg wszystkich jego mieszkancow, a nie tylko osoby

formalnie odpowiedzialnej za wnoszenie optat. Narastajgce diugi czynszowe stajg sie wiec

zagrozeniem podstaw egzystencji wszystkich mieszkancéw lokalu, ktérego czynsz nie jest optacany.
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Dtug bedacy skutkiem zalegtosci czynszowych nie jest bezposrednim skutkiem zaciggniecia kredytéw
lub pozyczek, ktédrych mozna byto nie zacigga¢, lecz konsekwencjg ustalonych sposobdéw wyliczen
kosztow eksploatacji sktadajgcych sie na optaty za lokal o okreslonej charakterystyce (w szczegdlnosci
o okreslonej powierzchni), ktérej zadtuzeni nie mogg tatwo zmieni¢. O ile wiec zadtuzenie
w instytucjach finansowych poprzedza¢ na ogdét musiata jakas spoteczna aktywnos$é $wiadczaca
o kompetencjach planowania przysztosci lub chocby pozorowania wiarygodnosci przez osoby
zadtuzone, o tyle dtugi czynszowe Swiadczg tylko o tym, ze zdolno$¢ mieszkancéw do cyklicznej
regulacji optat zatamata sie. Przy czym nalezy zauwazyé, ze — zgodnie z wiedzg projektujacych ustuge
ekspertdow — obstuga zadtuzenia czynszowego bywa odlegtym priorytetem osdéb zadtuzonych.
Zobowigzania te, ze wzgledu na odlegte w czasie skutki, regulowane sg wtedy, gdy mieszkaricom uda
sie poradzi¢ sobie ze sprawami pilnymi (np. ogrzewanie zimg) i priorytetowymi (np. zakup lekéw).
Sytuacja spoteczno-ekonomiczna oséb z zadtuzeniem czynszowym mogta by¢ chronicznie zta, dlatego
w przypadku tego rodzaju zadtuzenia wiele uwagi poswiecamy ztozonosci sytuacji, w jakich ono
powstaje. Inaczej trudno bytoby wskazac, jak wesprzec¢ osoby tak zadtuzone w odzyskaniu kontroli nad
ich wtasng sytuacjg finansowg. Ponadto praca nad zmniejszeniem i ostatecznie uwolnieniem
mieszkancow od dtugu czynszowego musi zostaé poprzedzona uporzgdkowaniem innych sprzezonych
z zadtuzeniem czynszowym problemoéw, ktére — w subiektywnej ocenie oséb nimi obarczonych
—sg priorytetowe.

1.7.2. MAPA PROBLEMU: PRZYCZYNY, SKUTKI, PROBLEMY POWIAZANE, INTERESARIUSZE

Problem zadtuzenia czynszowego jest wielowymiarowy i poprzez przyczyny i skutki powigzany
z innymi problemami. W zwigzku z tym dotyczy on rowniez wielu interesariuszy, ktdrzy biorg udziat
w przyczynach powstawania zadtuzenia, ponoszg skutki lub podejmujg dziatania prewencyjne
i prowadzace do rozwigzania tego problemu. Na mapie ponizej przedstawiono ztozonos¢ problemu
zadtuzen czynszowych (mapa dostepna takze w Aneksie nr 3).
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1.7.3. UZASADNIENIE POTRZEBY ZAJECIA SIE PROBLEMEM ZADtUZEN CZYNSZOWYCH
| ZASTOSOWANIA MECHANIZMU OBLIGACJI SPOtECZNYCH

Na rozwigzanie kwestii zadtuzen czynszowych czeka wiele miast, poniewaz
jest to powazny problem dotyczqcy deficytow w budzetach gmin.

Problem z nadmiernym zadtuzeniem czynszowym dotyka wiele polskich miast. Sytuacja ta jest o tyle
trudna, ze dotyczy coraz wiekszej liczby mieszkancéw. Coraz wiecej samorzagddéw prébuje zajgc sie
problemem zadtuzen czynszowych i poszukuje jak najskuteczniejszych rozwigzan, aby sprébowad
ograniczy¢ to zjawisko. Lista miast z najwiekszg kwotg zadtuzenia czynszowego w lokalach
komunalnych zamieszczona jest ponizej.

Tabela 7. Liczba zadtuzonych mieszkan komunalnych oraz wysokos¢ zadtuzenia w wybranych miastach (stan
na 31.12.2016 r.), oprac. wiasne na podst. danych Banku Danych Lokalnych, GUS

Miasto Liczba zadtuzonych mieszkan komunalnych Wysokosc¢ zadtuzenia w tys.

Torun 2921 238723
Lublin 4919 16 717,8
Krakéw 7357 37 306,0
m.st. Warszawa 39663 673 990,3
Katowice 6577 80530,4
Szczecin 10595 85227,5

Problem zadtuzenn czynszowych jest problemem dos¢ dobrze
sparametryzowanym.

W zwigzku z tym, ze zadtuzenia czynszowe majg gtéwnie wymiar finansowy, a optacanie czynszu jest
odnotowywane w systemach ptatnosci uznaé nalezy, ze sg to ,twarde” dane, na podstawie ktérych
problem mozna doktadnie opisac: tatwo dostepne sg dane dotyczgce wysokosci zadtuzenia, liczby
zadtuzonych lokali, okresu zadtuzenia. Dane te sg dostepne w statystyce publicznej (Bank Danych
Lokalnych) oraz w statystykach prowadzonych przez miejskie podmioty zajmujgce sie
gospodarowaniem lokalami komunalnymi oraz spoétdzielnie mieszkaniowe. Niestety nie oznacza
to, ze nie ma zadnych trudnosci w pozyskaniu danych, zwtaszcza jesli chodzi o dane dotyczace
efektywnosci prowadzonych dziatan np. odsetka osdb, ktéore przechodzg z zadtuzenia
krétkoterminowego do zadtuzenia dtugoterminowego. Problem z danymi dotyczy rdéwniez
konkretnych zasobéw mieszkaniowych z uwagi na rozproszong witasnosé, tj. trudno uzyskac spojne
dane dotyczace wspdlnot mieszkaniowych oraz spoétdzielni mieszkaniowych. Mato jest danych
na temat wydatkéw na dziatania zwigzane z zapobieganiem lub minimalizowaniem skutkéw
nadmiernego zadtuzenia czynszowego.
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Niewystarczajgce rozwiqzania dotyczgce problemu zadtuzen czynszowych
oraz brak pomiaru ich skutecznosci

W Gdansku od lat poszukiwane sg metody i sposoby skutecznego wsparcia oséb posiadajgcych
zadtuzenia czynszowe. Nie wszystkie dotychczasowe rozwigzania pozwalajg jednak ograniczyc
zjawisko zadtuzen czynszowych. W dalszym ciggu w miescie zyje liczna grupa osdb, ktéra boryka sie
z zadtuzeniami. Pomimo stosowania réznych rozwigzan zaréwno majacych zapobiegac zadtuzeniom
(np. dodatek mieszkaniowy) problem zadtuzenia narasta, co oznacza, ze trzeba szukac innych, bardziej
innowacyjnych rozwigzan, w ktérych osoba kontaktujgca sie z dtuznikiem nie bedzie tylko
windykatorem, lecz bedzie wspiera¢ go w poszukiwaniu sposobdéw na trwate zwiekszenie dochoddéw
lub ograniczanie wydatkéw danej osoby. W zwigzku z tym potrzebne s3 dziatania skuteczne oraz
ktérych skuteczno$é bedzie mozna wykazaé. To oznacza potrzebe zaprojektowania zaréwno dziatan,
rezultatdw oraz sposobu mierzenia tych rezultatow.

Mechanizm obligacji spotecznych jako mozliwos¢ wprowadzenia
‘ dodatkowych srodkdw na dziatania profilaktyczne

Dotychczasowe rozwigzania w duzej mierze skupiajg sie na minimalizowaniu skutkéw nadmiernego
zadtuzenia, a nie koncentrujg sie na zapobieganiu temu zjawisku. Jest to przede wszystkim efektem
przyjetej polityki radzenia sobie z problemami, polegajgcej na przeznaczaniu wiekszych srodkéw
w momencie, kiedy dane problemy spoteczne juz sie pojawia, a dziatania profilaktyczne z odroczonymi
skutkami majg zwykle nizszy priorytet, w zwigzku z czym przeznaczane sg na nie niewielkie srodki lub
takie dziatania nie s3 prowadzone. Zastosowanie mechanizmu obligacji spotecznych stwarza
mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych $rodkéw finansowych (pochodzacych od inwestora)
na przetestowanie nowych rozwigzan, ktére moga zapobiegac¢ pogtebianiu zadtuzenia czynszowego,
a tym samym prowadzi¢ do zmniejszenia kosztoéw ograniczania negatywnych skutkéw (koszty
zaniechania).

Mechanizm obligacji spotfecznych jako sposdb na wprowadzenie myslenia
‘ o inwestycjach spotecznych, efektywnosci w dziataniach spotecznych

Wprowadzenie innowacyjnego sposobu finansowania rozwigzan w obszarze spotecznym jest
wprowadzeniem nowego sposobu mowienia i dyskutowania (a w konsekwencji myslenia)
o wydatkach na dziatania w sferze spotecznej. Dzieki obligacjom spotecznym czy tez ,inwestycji
w spotecznie optacalny efekt” mozna formutowac przekaz o tym, ze wydawanie pieniedzy prywatnych
czy publicznych na np. zapobieganie negatywnym skutkom zadtuzen czynszowych jest inwestycja,
ktéra ma przynies¢ korzysci zarédwno spoteczne, jak i finansowe. W takim rozumieniu korzysci
w wymiarze spotecznym mogg by¢ przeliczane na korzysci finansowe w wymiarze jednostki i rodziny
(np. zwiekszenie dochodu, zmniejszenie niepotrzebnych wydatkéw), spotecznosci (poprawa
wizerunku dzielnicy, osiedla powoduje zwiekszenie inwestycji prywatnych w danym miejscu, co moze
oznacza¢ nowe miejsca pracy, zwiekszenie przychodéw z wynajmu lokali komercyjnych) oraz miasta
(zmniejszenie wydatkéw na pomoc spoteczng, zmniejszenie dtugu miasta). Préba ,przeliczania”
korzysci spotecznych na realne korzysci finansowe wymaga tez zmiany w podejsciu do rozwigzywania
probleméw spotecznych gtéwnie pod wzgledem kreowania rozwigzan najbardziej efektywnych
ekonomicznie, tj. w ktérych przy najmniejszych naktadach mozna uzyska¢ maksymalnie duze rezultaty.
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Jest to mozliwe poprzez wprowadzenie nowych systeméw monitorowania ustug spotecznych,
w ktorych uwzgledniane bedg nie tylko rezultaty w wymiarze spotecznym, ale réwniez naktady
finansowe na dziatania i korzysci w wymiarze finansowym. Wprowadzenie wypfaty zysku inwestorom

w przypadku uzyskania zaktadanych rezultatdbw wymusza sprawozdawczos¢ uwzgledniajgca
te elementy.
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ROZDZIAtL 2. OPIS GRUPY DOCELOWE)

2.1. UZASADNIENIE WYBORU GRUPY DOCELOWE]J

Osoby z zadtuzeniem czynszowym nie stanowig jednorodnej grupy.
Gtéwne kryteria przyjete w Modelu dla wyréznienia grup dtuznikéw to:

- postawa wobec zadtuzenia,

- kwota zadtuzenia,

- okres zadtuzenia,

- liczba 0séb w zadtuzonym gospodarstwie domowym,
- rodzaj wiasnosci lokalu.

Powyzsze kryteria to kryteria podstawowe, za pomoca ktérych wybrana zostanie grupa docelowa, dla
ktdrej zaprojektowano rozwigzanie oraz ktéra bedzie uczestniczyta w testowaniu modelu.

2.1.1 POSTAWA WOBEC ZADtUZENIA

Pierwszym kryterium podziatu dtuznikdéw czynszowych jest ich postawa wobec zadtuzenia. Osoby
z dtugiem czynszowym mozna podzieli¢ na osoby, ktére chciatyby ptaci¢ regularnie zobowigzania
czynszowe i sptacac zadtuzenie oraz osoby, ktére nie chca tego robi¢. W obu grupach mogg znalez¢ sie
osoby, ktére nie majg zadnych srodkdw na optate czynszu oraz sptate zadtuzenia, majg srodki, ale
sg one niewystarczajgce lub majg wystarczajace srodki. To co je rdzni, to postawa wobec ptacenia
naleznosci, do ktérych sg zobowigzane. Wiekszos¢ osdéb chce ptaci¢ swoje zobowigzania, jednakze
sg osoby, ktdre z zasady nie chca tego robi¢ pomimo, ze majg wystarczajgce srodki, bo np. uwazaja,
ze mieszkanie im ,sie nalezy”, lub nie spetnia ich wymogdw (dotyczy to gtéwnie mieszkan z zasobdéw
komunalnych). Do udziatu w programie opracowanym w ramach Modelu zakwalifikowane zostang
tylko te osoby, ktére chca regulowac swoje zobowigzania, majg motywacje do sptaty dtugu, ale nie
wiedzg, jak sobie z nim poradzi¢c. Uzasadnieniem takiego wyboru jest przede wszystkim
to, ze uczestnictwo w projekcie moze by¢ dtugotrwate, wymaga¢ dokonywania zyciowych wyboréw
i podejmowania zyciowych decyzji. Osoby negatywnie nastawione, lub nie majgce motywacji
do przejecia kontroli nad swoimi dtugami nie skorzystajg z programu w petny sposdb.

2.1.2 KWOTA ZADLUZENIA

Okres zadtuzenia czesto koreluje z kwotg zadtuzenia, czyli im krétszy okres, tym mniejsze zadtuzenie.
Osoby z dtugiem czynszowym ze wzgledu na kwote zadtuzenia mozna podzieli¢ na grupy:

-do 500 zt,

- 501 zt -3 000 zt,

-3001 zt - 5000 zt,

-5001 zt - 10 000 zt,

-10001 zt —20 000 z,

- powyzej 20 000 zt.
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Dwie pierwsze grupy mozna uznac za grupy z zadtuzeniem krdtkotrwatym, natomiast zadtuzenie
powyzej 20 000 zt jest traktowane jako zadtuzenie dtugotrwate bardzo trudne do odzyskania.
Zalegtosci mieszczgce sie w przedziale od 3 do 20 tys. zt okreslono jako mozliwe do sptaty przy petnym
zaangazowaniu dtuznika i wsparciu ze strony instytucji. Przy czym nie nalezy pomija¢ faktu, ze nad
osobami zadtuzonymi s$rednioterminowo, posiadajgcymi zadtuzenie mieszczace sie w gornym
przedziale wysokos$ci zadtuzenia, wisi powazne zagrozenie, ze mogg znalez¢ sie w grupie zadtuzenia
dtugoterminowego, ktére zacznie przekraczac realne mozliwosci jego sptaty.

W tabeli ponizej przedstawiono strukture zadtuzen w podziale na kwoty zadtuzenia, ale dotyczy
to jedynie mieszkancéw zasobdw komunalnych.

Tabela 8. Struktura zadtuzenia mieszkan komunalnych w podziale na kwoty zadtuzenia (stan na
30.06.2017 r.), oprac. wiasne na podst. danych GZNK

Zadtuzenie do 5 tys. od 5 tys. od 10 tys. powyzej 20 tys.
do 10 tys. do 20 tys.

Czynni uzytkownicy 4559 563 805 2491

Byli uzytkownicy 4621 410 507 686

Model opracowany zostat dla 0séb z zadtuzeniem pomiedzy 3 000 zt a 20 000 zt, co jest podyktowane
zarowno mozliwoscig sptaty catosci lub czesci zadtuzenia w okresie trwania testowania modelu oraz
checig skierowania dziatat do osdéb, ktdre juz nie s3 w stanie samodzielnie pokonac trudnej sytuacji,
w ktoérej sie znalezli.

2.1.3 OKRES ZADtUZENIA

Waznym kryterium wyboru grupy docelowej z réinych grup diuznikéw jest kryterium okresu
zadtuzenia. Podstawowy podziat dtuznikéw stosowany np. przez GUS to dtuznicy, ktérzy majg
zadtuzenie do 3 miesiecy oraz powyzej 3 miesiecy. Liczba mieszkan zadtuzonych w okresie krétszym
niz 3 miesigce jest duza, ale kwota tych zobowigzan jest stosunkowo niewielka. W tej grupie znajduja
sie osoby, ktdre czesto zapominajg optaci¢ czynsz, posiadajg state zlecenie na rachunku bankowym
np. nie uwzgledniaja podwyzki czynszu. Zalegtosci tych oséb zazwyczaj sg niewielkie, czasem nawet
wynoszg kilka groszy lub kilka ztotych. Wiekszo$¢ z tych osdéb sptaca zadtuzenie w momencie
otrzymania informacji o dtugu. Jest to grupa osob, ktérej w najmniejszym stopniu grozi przejscie
w zadtuzenie permanentne, ale tej grupy nie wolno pomingé, gdyz w tej grupie sg osoby, ktére nie
beda optacaty czynszu przez kolejne miesigce, a nawet lata. Warto pamietac, ze kazda osoba z diugiem
dtugoterminowym (nadmiernym) zaczynata od zadtuzenia do 3 miesiecy.

Grupe dtuznikéw z dtugiem powyzej 3 miesiecy mozna stawiac¢ kolejne progi czasowe. Niestety
w statystyce publicznej takie rozréznienia nie sg stosowane, wiec nie mozna podac danych ogdlnych
w podziale na kolejne okresy zadtuzenia. Natomiast statystyki tego typu prowadzone sg przez
poszczegdlnych zarzadcow/wtascicieli mieszkann. Ponizej przedstawione zostaty dane dotyczace
mieszkan komunalnych oraz jednej ze spétdzielni mieszkaniowej w Gdansku.
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Tabela 9. Struktura zadtuzenia mieszkan komunalnych ze wzgledu na okres zadtuzenia (stan na 30.06.2017 r.),

oprac. wtasne na podst. danych GZNK

Grupa wg miesiecy zalegania | llos¢ lokali | Zalegtos¢ ogotem Odsetki ogotem
byli uzytkownicy 6224 42242 349,30 21187 045,13
do3 3562 1394 512,07 699 893,71
od3do6 514 1103 134,98 299 985,53
od 6do 12 417 1832782,70 434 666,92
od 12 do 24 545 4734 183,69 1141 565,82
powyzej 24 3380 135451 525,70 35905 084,15
RAZEM 14 642 186 758 488,44 59 668 241,26
RAZEM BEZ BY’I'_YCH 8418 144 516 139,14 38481 196,13
UZYTKOWNIKOW

Tabela 10. Struktura zadiuzenia mieszkan w Spoétdzielni Mieszkaniowej ,,Chetm” ze wzgledu na okres
zadtuzenia (stan na 30.07.2017 r.), oprac. wtasne na podst. danych SM Chetm

Okres zadtuzenia Kwota Liczba lokali
ponizej 1 m-ca 347 051,44 2275
od 1do 3 m-cy 640 637,63 839
od 3 do 6 m-cy 357 385,61 179
od 6 do 12 m-cy 292 800,11 76
powyzej 12 m-cy 234 956,94 30

Kolejna grupa dtuznikédw to osoby z zadtuzeniem trwajgcym od 3 do 6 miesiecy. Osoby te cechuje
postawa optymistyczna wynikajgca z przekonania, ze jest sytuacja zadtuzenia jest przejsciowa,
chwilowa i dtug niebawem zostanie uregulowany. Jak wynika z danych przedstawionych w tabeli
powyzej srednie zadtuzenie w tej grupie (dtuznikéw mieszkan komunalnych) wynosi 2 146 zt (bez
odsetek), a w przypadku mieszkan spotdzielni mieszkaniowej Chetm — 1 996 zt. Jest to grupa, ktéra
raczej potrzebuje rzetelnych informacji o skutkach pozostawania w zadtuzeniu. Jak wynika
,Chetm”
s ,odzyskiwane” w ok. 80%. Dla tej grupy wystarczajgcym srodkiem odzyskiwania diugu czesto

z obserwacji pracownikéw Spétdzielni Mieszkaniowej zadtuzenia do 6 miesiecy
sg pisma przypominajgce o sptacie zadtuzenia oraz przedstawienie mozliwych rozwigzaniach
skracajacych czas pozostawania w sytuacji krétkotrwatego zadtuzenia czynszowego w taki sposéb, aby
to zadtuzenie nie przerodzito sie w zadtuzenie Srednioterminowe lub, co gorsza, w zadtuzenie
permanentne. W grupie oséb zadtuzonych krétkotrwale mozina tez wyrdzni¢ sporg grupe osob
o ustabilizowanej sytuacji finansowej, ktére w zadtuzenie czynszowe ,,wchodzg” swiadomie a czasem
wrecz planowo. Najmniej zagrozona jest grupa osob Swiadomie generujgcych swoje okresowe
zadtuzenie czynszowe, kontrolujgca to zadtuzenie jak i grupa, ktéra jednorazowo (bez roztozenia

na raty) sptaca zadtuzenie niezwtocznie po otrzymaniu upomnienia lub wezwania do zaptaty.
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Grupa z zadtuzeniem od 6 do 12 miesiecy jest stosunkowo najmniej liczna, ale jest to grupa, ktéra
posiada juz zadtuzenie nadmierne, ale jeszcze istnieje duza szansa, ze z odpowiednim wsparciem moze
doprowadzi¢ do sptaty zadtuzenia. Osoby posiadajgce zadtuzenie w okresie od 6 do 12 miesiecy
charakteryzuje najwieksza motywacja do uregulowania zadtuzenia. Srednia kwota zadtuzenia w tej
grupie dla mieszkan komunalnych wynosi 4 395 zt (bez odsetek), a w przywotywanej spétdzielni
mieszkaniowej — 3 852 zi, co jest kwotg realng do sptaty. Okres zadtuzenia pomiedzy 6 a 12 miesiecy
jest momentem krytycznym dla oséb zadtuzonych, gdyz w tym momencie albo zaczynajg sptacac
zadtuzenie albo przechodzg w zadtuzenie dtugotrwate, z ktérego bardzo trudno wyjsc. Praca z osobg,
ktéra ma zadtuzenie pomiedzy 6 a 12 miesiecy daje nadzieje na to, ze klient nie przejdzie w stan
obojetnosci wobec swojej sytuacji czy nawet zaakceptowania swojej sytuacji.

Kolejna grupa dtuznikéw to grupa z zadtuzeniem 12-24 miesigce. Jest to grupa obcigzona wiekszymi
problemami, czesto juz zniechecona do podejmowania dziatan. Srednie zadtuzenie w grupie dtuznikéw
mieszkann komunalnych wynosi 8 686 zt (bez odsetek). Obserwacje pracownikdw Spoétdzielni
Mieszkaniowej ,,Chetm” pokazujg, ze przy obecnie stosowanych metodach, zadtuzenie powyzej
12 miesiecy moze wrdci¢ do spotdzielni tylko w 30-40%. Réwnoczesnie w przyktadowej spoétdzielni
mieszkaniowe]j liczba oséb z takim zadtuzeniem jest niewielka.

Stosunkowo najliczniejsza jest grupa osob z zadtuzeniem powyzej 24 miesiecy, jednak jest to tez grupa
obcigzona wieloma problemami i czesto juz toczacymi sie procesami eksmisyjnymi lub nawet
orzeczonymi nakazami eksmisji. Obecnie stosowane dziatania wobec tej grupy przynosza niewielkie
rezultaty i to wsrdd diuznikdéw tej grupy najwiecej osdb jest eksmitowanych. Grupa ta wymaga dziatan
dtugoterminowych (czesto podjecia leczenia odwykowego, dtugoterminowe] terapii), ktore
przekraczajg okres testowania Modelu, dlatego nie zostata ona wybrana do testowania. Grupa ta jest
i bedzie obejmowana odrebnymi, pozaprojektowymi dziataniami intensywnej pracy socjalne;j.

W grupie dtuznikdow mieszkan komunalnych jest réwniez duza grupa dtuznikdow, ktéra juz opuscita
mieszkania, ale jej dtug nadal pozostat. W zwigzku z tym, ze trudno ustali¢ gdzie te osoby przebywaja
(moga mieszkac juz poza miastem) dziatania w Modelu nie beda kierowane do tej grupy.

Kryterium okresu zadtuzenia nie bedzie gtdwnym kryterium wyboru oséb do testowania Modelu.
Niemniej jednak, jak wynika z analiz, uczestnikami projektu beda gtéwnie osoby z grupy 6—-12 miesiecy
oraz 12—-18 miesiecy przy zastrzezeniu, ze gtéwnym kryterium wyboru bedzie kwota zadtuzenia nie
przekraczajgca 20 tys. zt. Uwazamy, ze jest to ostatni moment, aby trwale przerwad proces zadtuzania
sie i wptynaé na kompetencje finansowe osoby zadtuzone;j.

2.1.4 LICZBA OSOB W ZADtUZONYM GOSPODARSTWIE DOMOWYM

Gospodarstwa domowe z zadtuzeniem czynszowym mozna podzieli¢ na gospodarstwa jednoosobowe
i co najmniej dwuosobowe (wieloosobowe). Jest to kryterium istotne z kilku wzgledow.

Po pierwsze koszty utrzymania w jednoosobowym gospodarstwie domowym sg zwykle wyzsze niz
w gospodarstwie wieloosobowym. Wynika to z roztozenia statych kosztéw, tj. optata czynszu, optaty
za energie na wszystkich mieszkancéw. W przypadku prowadzenia gospodarstwa przez jedng osobe
state koszty zwigzane z optatami stanowig wysoki procent jej wydatkéw. Po drugie osoby samotnie
zamieszkujgce sg bardziej zagrozone ryzykiem wykluczenia spotecznego, brak rodziny lub ograniczony
kontakt z rodzing powoduje, iz nie majg wsparcia w zakresie biezgcych problemdw bytowych ze strony
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najblizszych. Osobiste, wielorakie problemy zyciowe prowadzgce do zadtuzenia czynszowego
stwarzajg realne ryzyko dalszego pogtebiania sie zadtuzenia czynszowego. Osoby samotne, bedace
w trudnej sytuacji zyciowej sg bardziej narazone na ryzyko izolacji spotecznej, ktéra moze by¢ powazng
przeszkodg w rozwigzaniu problemu czynszowego.

W gospodarstwach wieloosobowych zwykle dochody sg wyzsze, nawet jesli nominalnie s3 one
niewysokie (np. sg to dwa niskie Swiadczenia emerytalne, a nie jedno Swiadczenie emerytalne). Wazne
jest rowniez to, czy w gospodarstwie domowym sg dzieci, gdyz z jednej strony moze to oznaczac
dodatkowe dochody wynikajgce ze swiadczen rodzinnych (zasitek rodzinny, swiadczenia 500+), ale
rowniez oznacza to wieksze wydatki oraz mniejszg sposobnosé oszczedzania na takich wydatkach jak
ogrzewanie, zywnos$é. Dodatkowo, obecnosé¢ dzieci w rodzinie z zadtuzeniem czynszowym moze
stanowic¢ wazng motywacje do spfaty zadtuzenia.

Kryterium liczby oséb w rodzinie nie jest kryterium kwalifikujgcym do udziatu w testowaniu
proponowanej ustugi w Modelu, czyli nie ograniczono udziatu w testowaniu ktérejs z wymienionych
grup. Jednakze, ze wzgledu na opisane powyzej kwestie, liczba oséb oraz udziat dzieci w gospodarstwie
domowym bedg brane pod uwage w ocenie szans i mozliwosci rodziny/gospodarstwa w wyjsciu
z zadtuzenia.

2.1.5 RODZAJ WtASNOSCI LOKALU

Kolejnym waznym kryterium wyrézniajgcym osoby z dtugiem czynszowym jest rodzaj zasobu
(wtasnosci) zajmowanego przez nich lokalu. Podstawowe rodzaje to mieszkania komunalne,
mieszkania w zasobach spoétdzielni mieszkaniowych oraz zasoby oséb fizycznych we wspdlnotach
mieszkaniowych, a takze zasoby towarzystw budownictwa spotecznego. Jest to kryterium, ktére moze
wptywaé na postawe wobec ptacenia czynszu oraz w wielu przypadkach stanowi o jakosci mieszkania
oraz zwigzanych z tym optat.

Ponizej przedstawiono liczbe zadtuzonych lokali w podziale na rodzaj zasobu mieszkaniowego.

Tabela 11. Liczba zadtuzonych lokali wedtug rodzaju wtasnosci lokalu (zadtuzenie narastajgco od momentu
powstania zadtuzenia) w Gdansku, oprac. wtasne na podst. danych Banku Danych Lokalnych, GUS, stan na
31.12.2016r.

Rodzaj zasobu Liczba zadtuzonych
lokali

zasoby gminne (komunalne) 8 669
zasoby spétdzielni mieszkaniowych 30810
zasoby innych podmiotéw 112
zasoby towarzystw budownictwa spotecznego (TBS) 780
zasoby 0séb fizycznych w budynkach objetych wspdlnotami 10 841
mieszkaniowymi

Ogotem 51212

Jak wskazujg wyzej przedstawione dane znaczng cze$¢ zadtuzonych lokali stanowia lokale
w spotdzielniach mieszkaniowych, ale jesli wezmiemy pod uwage fakt, ze znaczna czes¢ z nich
to zadtuzenia o niewysokiej kwocie (nieprzekraczajacej 3 miesiecy), to struktura zadtuzenia nieco sie
zmienia, co zostato przedstawione na wykresie ponizej.
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Wykres 3. Struktura zadtuzenia pow. 3 miesiecy wedtug rodzaju zasobu mieszkaniowego na podstawie liczby
mieszkan zadtuzonych w Gdansku, oprac. wtasne na podst. danych GUS (zadtuzenia powstate w 2015 r.)

1asoby
Towwarsy stw \ rasoby innych
Budownichwa podrniotdw
Spofecznego (TBS) 1%

3%

Struktura zadtuzenia wedtug wartosci zadtuzenia (powstatego w 2015 roku) jest zblizona do wartosci
przedstawionych na wykresie powyzej i przedstawia sie nastepujgco: mieszkania spétdzielni
mieszkaniowych — 32%, mieszkania komunalne — 24%, zasoby oséb fizycznych we wspdlnotach
mieszkaniowych — 40%, pozostate rodzaje zasobéw — 4%.

Jak wskazano w tabeli 4 (rozdziat 1) na podobnym poziomie ksztattuje sie poziom zadtuzen powyzej
3 miesiecy (czyli zadtuzenia $rednio- i dtugoterminowe) we wszystkich zasobach i wynosi
on ok. 7-10% liczby mieszkan zadtuzonych w stosunku do liczby mieszkarh w danym zasobie.

Na podstawie poréwnan struktury zadtuzenia wedtug okresu zadtuzenia mozna stwierdzi¢, ze wsrdd
dtuznikdéw czynszowych wieksze i powstate w dtuzszym okresie czasu zadtuzenia majg mieszkancy
lokali komunalnych —51,5% zadtuzonych mieszkarh komunalnych to mieszkania z zadtuzeniem powyzej
6 miesiecy. Moze to wynika¢ z faktu, ze to na gminie cigzy ustawowy obowigzek zapewnienia
schronienia m.in. osobom eksmitowanym, wiec osoby z lokali komunalnych i tak muszg przejs¢
do lokali socjalnych lub do schronisk. Dlatego gminy wydajg sie w tej kwestii bardziej ,,opiekuncze”,
jednocze$nie dziatania urzednikdw s3 mniej skuteczne?”. Przed ostatecznymi rozwigzaniami
urzednikéw miejskich powstrzymuje réwniez presja spoteczna, czy zaangazowanie medidow. Poza tym
mieszkania komunalne sg z zasady przeznaczone dla oséb w gorszej sytuacji finansowej, tj. tych,
ktorych nie sta¢ na sfinansowanie zakupu mieszkania ze srodkéw wtasnych lub ktérzy nie majg

27 potwierdza to badanie NIK z 2012 roku dotyczgce gospodarowania lokalami komunalnymi, ktére pokazato,
ze w badanych gminach ,dziatania windykacyjne gmin byty nieskuteczne”. Por. ,Gospodarowanie lokalami
komunalnymi w budynkach mieszkalnych. Informacja o wynikach kontroli”, 185/2012/069/KIN, NIK, Warszawa
2012, s. 11.
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zdolnosci kredytowej (choé¢ nalezy pamietaé, ze osoby te muszg udowodnié, ze sg w stanie utrzymac
mieszkanie). Dodatkowo stan mieszkan komunalnych bywa zty i bardzo zty, co rodzi dwojakie
konsekwencje. Po pierwsze moze powodowaé wysoki koszt ogrzewania (brak ogrzewania centralnego,
budynki bez wtasciwej izolacji, stare okna i drzwi, stare piece), a po drugie rodzi poczucie
niesprawiedliwosci wobec ptacenia optat za zniszczone, zaniedbane mieszkania.

Spétdzielnie mieszkaniowe swoje dziatania windykacyjne realizujg intensywniej, okres ponad
12 miesiecy zazwyczaj skutkuje sprzedaniem mieszkania lub eksmisjg. W przypadku spoétdzielni
mieszkaniowych klient zadtuzony przez okres 6—12 miesiecy jest bardziej zagrozony usunieciem
z mieszkania niz mieszkajgcy w mieszkaniu gminnym. Stan techniczny mieszkan spoétdzielczych jest
zwykle lepszy niz mieszkan komunalnych, sg one podtgczone do centralnej sieci cieptowniczej,
sg okresowo remontowane i docieplane, a w przypadku duzych spétdzielni mieszkaniowych koszty
utrzymania powierzchni wspdlnych, koszty administracyjne sg rozktadane na wiele mieszkan. Poza
tym, aby naby¢ mieszkanie spétdzielcze (lub wtasnosciowe mieszkania spétdzielcze) nalezy wptacic¢
okreslong kwote lub kupié je na wolnym rynku, co oznacza, ze mogg sobie pozwoli¢ na to osoby lepiej
sytuowane. To powoduje mniejsze ryzyko zadtuzen.

Brak bardziej pogtebionych danych dotyczacych wspdlnot mieszkaniowych, ktére prowadzg rézne
polityki windykacyjne, nie pozwala jednoznacznie stwierdzi¢ gdzie lezy przyczyna dosé wysokiego
odsetka zadtuzonych mieszkan. Jedng z takich przyczyn moze by¢ poczucie wtasnos¢ mieszkania, a tym
samym brak poczucia obowigzku wnoszenia optat zwigzanych z kosztami zarzadzania. W Gdarisku
wspdlnotami mieszkaniowymi objete sg zaréwno budynki stare, wymagajace ocieplenia, remontdw,
jak i budynki nowe. W starszych budynkach czesciej mieszkajg osoby mniej zamozne i bardziej
zagrozone zadtuzeniami.

W okresie testowania ustuga bedzie dostepna dla oséb mieszkajgcych w zasobach komunalnych, gdyz
do tych zasobdw (co potwierdzajg analizy) trafiajg osoby najbardziej zagrozone zadtuzeniem lub ktére
juz miaty zadtuzenie i zostaty eksmitowane z innych zasobdw (np. spétdzielni mieszkaniowych,
wspdlnot mieszkaniowych). Poza tym zadtuzenia mieszkaricow tych zasobdw bezposrednio obcigzajg
budzet miejski, a zarzadcg mechanizmu obligacji jest miasto a nie spétdzielnie mieszkaniowe czy
przedstawiciele innych zasobdw. Réwniez z uwagi na to, ze zasobami komunalnymi zarzadza jedna
jednostka (w przypadku Gdanska — Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych) stosunkowo tatwo
dostepne sg dane na temat osdb zadtuzonych, co ma duze znaczenie zwtaszcza w procesie
monitorowania rezultatéw. Z uwagi na wielos¢ podmiotdw prowadzacych spétdzielnie mieszkaniowe
czy zarzadzajgce wspdlnotami, niedostepne sg dane o dtuznikach w tych zasobach. Niemniej jesli
po okresie testowania okaze sie, ze wprowadzona ustuga przyniosta oczekiwane rezultaty, model
bedzie mégt by rozszerzany na inne zasoby i wdrazany przez zarzgdcdw tych zasobow.

2.2 POGLEBIONA CHARAKTERYSTYKA GRUPY DOCELOWEJ

Podsumowujac grupg docelowg Modelu sg rodziny w kryzysie finansowym, ktdre mozna
scharakteryzowac nastepujaco:

majg zadtuzenie czynszowe trwajgce nie krécej niz 6 i nie dtuzej niz 18 miesiecy,

=
= majg zadtuzenie od 3 do 20 tys. zt (warunek konieczny),

= sgto zaréwno osoby prowadzgce samodzielnie gospodarstwo domowe, jak i rodziny,
=

posiadajg dochdd niewystarczajgcy na wszystkie optaty,
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= ich status zawodowy mozna okresli¢ jako ,pracujgcy ubodzy”, w ich rodzinie moze by¢
niepracujacy cztonek rodziny, emeryci,

= mieszkajg w lokalu komunalnym,

= wykazujg minimum sredni poziom motywacji do sptaty zadtuzenia oraz optaty biezgcego
czynszu, ale nie wiedzg co zrobi¢, czasami nie zdajg sobie sprawy z powagi sytuacji
i konsekwencji.

Jak wynika z przeprowadzonych na potrzeby projektu badan osoby nalezgce do grupy zadtuzenia
Srednioterminowego szanse wyjscia z zadtuzenia podzielone na duze, mate i trudno powiedzie¢
oceniajg podobnie, tzn. po ok. 33%, jednak najwiekszy optymizm wykazujg gospodarstwa 3 i wiecej
osobowe. W tej grupie nalezy sie spodziewad duzego udziatu gospodarstw ubogich, w ktérych nawet
przy rozsadnym gospodarowaniu budzetem nie wystarcza srodkdw na opfaty za mieszkanie,
gospodarstw jedno- i dwuosobowych, ze sporym udziatem oséb w wieku 50+. Podstawowe powody
powstania zadtuzenia to utrata pracy, niepetnosprawnos¢ i powody rodzinne, w tym rozpad
matzenstwa, odejscie partnera a takze zadtuzenie ,,odziedziczone”.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze blisko potowa oséb, ktéra moze by¢ objeta programem nie podejmowata
samodzielnie lub z wierzycielami préb rozwigzania sytuacji zadtuzenia czynszowego, niewiele oséb
kontaktowato sie zMOPR i Urzedem Miejskim, a osoby, ktdre juz podjety takie proby dazyty najczesciej
do odroczenia ptatnosci lub roztozenia zalegtosci na raty.

Do testowania Modelu zostanie wybrane 100 rodzin. Sposéb rekrutacji zostat opisany w Rozdziale 4.

2.2.1 RODZINA W KRYZYSIE EKONOMICZNYM

Podstawowym kryterium wyboru oséb do grupy docelowej testowanego Modelu jest kryzys
ekonomiczny, w ktérym znajduje sie rodzina.

Kryzys mozna zdefiniowac jako reakcje na trudng sytuacje, w jakiej sie znaleziono. W potocznym jezyku
kryzys jest rozumiany jako przesilenie, przetom, zatamanie sie dotychczasowego sposobu
funkcjonowania. Ryszard Wréblewski® uznaje, ze kryzysem bedzie kulminacja trudnych sytuaciji
w kazdej dziedzinie zycia: spotecznego, rodzinnego, osobistego. Kryzys jego zdaniem stanowi powazne
zagrozenie istotnych spraw w zyciu jednostki. Moze mie¢ charakter nagly badz narastajacy (tak jak
choéby narastajacy kryzys wynikajacy z zadtuzenia). L. M. Brammer?® uznaje kryzys jako stan
dezorganizacji, w ktérym osoby bedgce w kryzysie doswiadczajg powaznej frustracji istotnych celéw
zyciowych oraz braku skutecznosci metod radzenia sobie z czynnikami wywotujgcymi stan kryzysu.
Teoretycy kryzysu®® uznaja, ze kryzys jest normalna reakcjg na nienormalna sytuacje. Biorac zatem pod
uwage sytuacje rodziny znajdujgcej sie w kryzysie ekonomicznym uznaé nalezy, ze zagrozenie
bezpieczenstwa ekonomicznego nie jest stanem ,normalnym”, natomiast reakcja kryzysowa jest
adekwatng do tego stanu reakcja.

28 R. Wréblewski, Zarys teorii kryzysu, zagadnienia prewencji i zarzadzania kryzysami, AON, Warszawa 1996.

2% W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Podrecznik dla pracownikéw socjalnych,
Wydawnictwo Slgsk, Katowice 1999.

30 Tamze.
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G. Caplan®' wyréznit cztery fazy kryzysu. W pierwszej fazie osoba bedgca w konfrontacji
z problemowym wydarzeniem (np. informacja o koniecznosci sptaty zadtuzenia), podejmujgc préby
radzenia sobie, uznaje, ze sg one nieskuteczne. Prowadzi to do napiec i niepokojow. W drugiej fazie
kryzysu ta sama osoba uznaje, ze nie jest w stanie poradzi¢ sobie z sytuacjg w jakiej sie znajduje — czuje
sie pokonana, obniza sie poczucie wartosci a napiecie wzrasta. W trzeciej fazie dochodzi
do uruchomienia wszystkich rezerw, wszystkich zasobéw i albo dochodzi do przezwyciezenia kryzysu
albo do zaprzeczania istniejgcym trudnosciom. Odnoszac sie wprost do kryzysu ekonomicznego
to osoby znajdujace sie w trzeciej fazie — majg duzg szanse, aby sobie z nim poradzi¢. Jesli jednak do
tego nie dojdzie to te same osoby zaprzeczajg trudnosciom, starajg sie zy¢ tak, jakby trudnosci nie
byto. Kryzys wdwczas zamiast sie zmniejsza¢ — narasta. | dochodzi do czwartej fazy. Kiedy to osoba
na skutek znieksztatconego juz postrzegania rzeczywistosci podejmuje pozornie racjonalne dziatania,
po to, by stworzy¢ pozory panowania nad sytuacjg. Osoby z zadtuzeniem czynszowym zaciggaja
woweczas kolejne pozyczki, kolejne kredyty. | w ten sposdb oprécz zadtuzen czynszowych pojawiaja sie
zadtuzenia ,okoto czynszowe”, czyli takie, ktére sg nastepstwem zadtuzenia czynszowego. Taka
sytuacja doprowadza do wycofania sie z kontaktdw spotecznych, dezorganizacji i chaosu
wewnetrznego. Dochodzi wéwczas do destrukcyjnych sposobdéw regulowania napieé¢ emocjonalnych
— sieganie po $rodki psychoaktywne, a w skrajnych przypadkach pojawiajg sie tendencje samobdjcze.

Przyjmujemy, ze osoby, do ktérych kierowany jest Model sg w drugiej fazie kryzysu, czyli podjety juz
jakie$ proby, ale nie przyniosty one skutku i uznaja, ze nie s3 same w stanie poradzi¢ sobie z sytuacja
w jakiej sie znajdujg. Przyjmujg dwie strategie — albo starajg sie zapomnieé, ze majg problem
z nieopfaconymi naleznosciami, albo szukajg pomocy z zewnatrz.

Kryzys ekonomiczny oznacza ujemny bilans wydatkow do dochodéw w danym gospodarstwie
domowym. Charakterystyczne dla takich gospodarstw jest ryzyko tzw. niskiej elastycznosci budzetéw
domowych. Gdy w gospodarstwie domowym nagle pojawiajg sie dodatkowe wydatki (np. $mier¢
wspotmatzonka, choroba, wypadek losowy) lub nagte obnizenie, i tak juz niskich, wptywow (np. Smier¢
wspotmatzonka, utrata jednej z dorywczych prac), nie ma ,rezerwy” na wyréwnanie brakow.
Najczesciej rezygnuje sie wowczas z tych optat, ktdre nie sg niezbedne do przetrwania. Niestety,
w sytuacjach tego rodzaju kryzysu rodziny nie sg w stanie samodzielnie wyj$¢ z probleméw — brak
pomocy z zewngatrz poteguje dramatyczne sytuacje. Pojawiajg sie nerwice, depresje i uzaleznienia.
Historie badanych dtuznikéw pokazaty, ze nie potrafili oni sami znaleZ¢ wyjscia z sytuacji kryzysowych,
jak smieré matzonka, utrata pracy, wypadek czy choroba. Stad czesto pojedynczy dramat staje sie
zapalnikiem, ktory wyzwala reakcje taricuchowa. Osoby te zaczynajg siega¢ po niebezpieczne pozyczki,
probujg dokonywac wytudzen, wiacza sie bezradnosé, pojawia sie alkohol.

Czesto kryzys ekonomiczny wynika z innych niz dtugi czynszowe. O problemie mozna moéwic¢, gdy
znaczna cze$¢ dochoddw (ponad %) jest przeznaczana na spfate zadtuzenia, tj. chwilowki, kredyty
konsumpcyjne. Wiele z takich osdb zyje z wyrokami komorniczymi, zwigzanymi z zadtuzeniem innym,
niz czynszowe. Po egzekucji tamtych zobowigzan, czesto juz nie wystarcza im na optacenie czynszu.

Ponadto jak wynika z badan, dtuznikéw czynszowych bardzo czesto cechuje postawa biernosci,
prawdopodobnie silnie korelujgca z poczuciem beznadziei i niemoznoscig pokonania pojawiajgcych sie

31 G. caplan, Principles of Preventive Psychiatry, New York, Basic Books, 1964.
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trudnosci oraz braku wizji rozwigzania swoich problemdw. Istnieje zatem duza szansa na to,
ze w przypadku pojawienia sie nowych rozwigzan i mozliwosci na pozbycie sie zadtuzenia
czynszowego, osoby te, beda chciaty z nich skorzysta¢, aby ,,wyjs¢ na prostg”.

W przypadku omawianej grupy nie mamy jednak do czynienia z dtuznikiem, ktdry tego typu
zachowania uwaza za normalne, bo tak zostat wychowany. Istotny jest tez czynnik psychologiczny,
osoba ktéra w pewnym momencie przestaje sptaca¢ swoje zobowigzania czynszowe wstydzi sie
swojego zachowania, w niektérych przypadkach stara sie wyprze¢ problem. Nieumiejetne dziatania
windykatoréw raczej pogarszajg stan.

|2.2.2 SZCZEGOLNE PODGRUPY GOSPODARSTW Z ZADtUZENIEM CZYNSZOWYM, KTORE
| BEDA OBJETE TESTOWANIEM

éOSOBY UBOGIE PRACUJACE

Wsrdd osdb z zadtuzeniem czynszowym, do ktérych zamierzono kierowaé dziatania znajdujg sie tzw.
,biedni pracujgcy”. Sg to osoby, ktére pomimo tego, ze pracujg (czesto kilkanascie godzin na dobe,
kosztem zdrowia i zycia rodzinnego), nie zarabiajg wystarczajgco duzo pieniedzy na niezbedne
wydatki, w tym czynsz. Sg to osoby pracujgce np. w ochronie, firmach sprzatajgcych, dyskontach itd.
Mogg to by¢ osoby zatrudnione w niepetnym wymiarze czasu pracy, pracujgce bez umowy i niepewne
czy otrzymajg w danym miesigcu wynagrodzenie i w jakiej wysokosci, a takze osoby pracujace
dorywczo. W tej grupie rodzin/gospodarstw moze réwniez znalez¢ sie co najmniej dwuosobowe
gospodarstwo domowe, w ktérej jeden cztonek rodziny nie pracuje, co obniza poziom dochoddéw catej
rodziny. Mogg by¢ to réwniez gospodarstwa, w ktérych gtéwni zywiciele rodziny sg osobami
bezrobotnymi, ale jest to bezrobocie krétkotrwate, tj. nieprzekraczajgce 6 miesiecy lub zwigzane jest
z pobytem na urlopie wychowawczym. Takie bezrobocie nie wigze sie z intencjonalnym lub
dtugotrwatym wykluczeniem z rynku pracy i nie wymaga aktywizacji w zakresie postaw, a raczej
znalezienia odpowiedniego zatrudnienia lub odpowiedniej elastycznej formy zarobkowania (np.
taczacej prace z opieka nad dzieckiem).

Ubdstwo pracujgcych nie musi wcale upowazniac ich do swiadczen pomocy spotecznej. Ich problemy
finansowe i w konsekwencji zalegtosci czynszowe moga mieé charakter sezonowy (letni okres
urlopowy moze by¢ gtédwnym okresem zarobkowania), moze by¢ zwigzany z wahaniami
koniunkturalnymi w danej branzy, a do czasu wprowadzenia programu 500+ silnie wigzato sie
z posiadaniem 3 lub wiecej dzieci na utrzymaniu. Duza liczba oséb w rodzinie na utrzymaniu oraz ze
szczegblnych powoddéw wyzsze niz standardowe koszty utrzymania gospodarstwa (np. ubdstwo
energetyczne, wykluczenie komunikacyjne, koszty leczenia) mogg powodowac, ze nawet Srednie
zarobki nie uchronig w danym przypadku przed ubdéstwem.

W tej grupie spofecznej mozna spodziewac sie oséb o stosunkowo wysokich kompetencjach
spotecznych igospodarujacych dostepnymi zasobami w sposéb optymalny. Ich sytuacja, mimo
pozoréw stabilnosci (np. ze wzgledu na petnoetatowe zatrudnienie), pozostaje jednak nietrwata
(chocby ze wzgledu na brak oszczednosci) na tyle, ze nawet drobne zmiany (np. znikniecie ktdrejs
z kluczowych ustug publicznych z otoczenia lub mandaty) powodujg zadtuzanie sie gospodarstwa
domowego.
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Przykfad:

Witold (lat 38) utrzymuje sie z nieregularnych umoéw o dzieto i zlecen z instytucji kultury oraz
organizacji pozarzagdowych w Polsce i zagranicg. Mimo formalnie i Srednio wysokich przychodéw
(na granicy progu podatkowego) instytucje te zwlekajg z zaptatg, nie ptacag (z przyczyn nie zawsze
zaleznych od nich) lub oferujg kolejne umowy w ramach rozliczenia poprzednich. Mezczyzna sadzi sie
o czesc zalegtych wynagrodzen w procesach trwajgcych nawet 2 lata. Partnerka (lat 36), pracujac
w bibliotece wyzszej uczelni, zarabia niewiele ponad 2 tysigce ztotych brutto. Mezczyzna nie zawsze
ma optacone ubezpieczenie zdrowotne, wiec w przypadku koniecznosci leczenia ponosi wyzsze koszty
lekéw. Oprécz regularnie pojawiajgcych sie kilku-, kilkunastomiesiecznych zalegtosci czynszowych,
majg zobowigzania wobec bankow (kredyty na poczet realizacji projektéw) oraz mandaty wynikajgce
z prowadzonej dziatalnosci artystycznej. Oboje posiadajg tez kilkunastotysieczne zobowigzania wobec
najblizszej rodziny. Problemem jest takze to, ze odprowadza podatki od podpisanych umoéw, mimo
braku ptatnosci oraz to, ze ptaci podwykonawcom (mimo braku srodkéw). Nie majg nieruchomosci,
ani samochodu. Maja psa. Nie majg dzieci.

Pomocy nie szukajg w instytucjach pomocy spotecznej ze wzgledu na formalnie wysokie dochody.
Pomoc prawng uzyskujg ze strony zwigzkéw zawodowych oraz bankéw i dotyczy ona odzyskania
pieniedzy ze zrealizowanych umow.

Utrzymuja sie prowadzgc oszczedny tryb zycia (domowa uprawa warzyw i ziot, przetwory z owocéw
znalezionych w przestrzeni publicznej), dzieki pomocy zywnosciowej rodziny spoza miasta, udzielajgc
pomocy w remontowaniu mieszkan oraz doradzajgc podobnie pracujgcym znajomym w kwestiach
podatkowych. Chcieliby wyremontowa¢ mieszkanie komunalne tak, zeby wydzieli¢ z niego osobny
pokdj i wynajmowad go przyjezdzajagcym do miasta na weekend studentom.

éOSOBY PRZECHODZACE NA EMERYTURE

Kolejng szczegdlng grupg wsréd grup wybranych do testowania Modelu sg osoby, ktére przeszty
na emeryture lub zasitek przedemerytalny. Osoby starsze, ktdre zakonczyty prace zawodowg i zaczety
pobiera¢ swiadczenie z ZUS borykajg sie z problemem trwatego zmniejszenia swoich dochoddw.
Srednie wynagrodzenie w Polsce w sierpniu 2017 r. wyniosto okoto 4 500 zt brutto, podczas gdy
wysokos¢ zasitku przedemerytalnego wynosi od 1 marca 2017 roku 1 040 zt brutto. Natomiast srednia
emerytura wyniosta 2 150 zt brutto. Utrata zarobkdw i zmniejszenie sie dochodéw moze powodowac
u oséb w wieku poprodukcyjnym utrate ptynnosci finansowej, a tym samym brak mozliwosci sptat
swoich zobowigzan finansowych w tym czynszowych. Ryzyko powstania zadtuzenia czynszowego jest
wysokie i dotyka szczegdlnie osdb prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe.

Po zakonczeniu aktywnosci zawodowej wiele oséb zmienia swdj styl zycia, co szczegdlnie w pierwszym
roku powoduje wahania nastroju, a w przypadku powstania zadtuzenia — pogorszenie stanu
psychofizycznego, poczucie osamotnienia, a nawet konflikty w rodzinie na tle problemoéw
finansowych. Zwykle osoby starsze, ktdre do tej pory nie miaty problemdw z optacaniem zobowigzan
maja duze poczucie obowigzkowosci i nadal chcg ptaci¢ swoje zobowigzania. Dlatego szukajg
mozliwych rozwigzan, aby optaca¢ czynsz, ale w przypadku, gdy kolejne préby nie przynosza
oczekiwanych rezultatow, przyjmujg postawe bierng bedgca wyrazem bezradnosci. Ze wzgledu
na wiek oraz ograniczenia zwigzane z wykluczeniem cyfrowym majg réwniez ograniczone mozliwosci
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osiggania dodatkowego dochodu. Nie widzg tez mozliwosci ograniczania swoich wydatkdw. Stajg sie
coraz bardziej bezradne wobec problemu zadtuzenia, nie wiedzg gdzie i jak szukaé¢ rozwigzan
dotyczacych problemu zadtuzenia.

Ze wzgledu na przyzwyczajenia zwigzane z wczesniejszym terminowym regulowaniem zobowigzan
sg to osoby rozumiejgce koniecznos¢ podjecia dziatann zmierzajgcych do rozwigzania problemu
zadtuzenia. Sg to tez osoby gotowe do podjecia wspdtpracy w tym zakresie, ale z bardzo duzym
poczuciem wstydu, ze przestaty sobie radzié.

W tej grupie osdb sg rowniez osoby starsze, ktére sg ,,na celowniku” oszustéw i wytudzaczy pieniedzy.
W zwigzku ze swoim wiekiem sg bardziej fatwowierni, nie znajg prawa, majg trudnosci w czytaniu
skomplikowanych dokumentéw, np. uméw lub dokumentéw sgdowych, urzedowych. Dlatego czesto
nieswiadomie stajg sie ofiarg nieuczciwych sprzedawcéw, podpisujg umowy, ktdrych nie rozumiejg
(np. zwigzanych ze zmiang operatora energii lub operatora telekomunikacyjnego, zakupy kotder czy
garnkéw za kilka tysiecy zt). Powoduje to zwiekszenie wydatkdw, ktérych nie sptacanie powoduje
wysokie odsetki.

Przykfad:

Pani Ewa (63 lata) mieszka sama w 4-pokojowym mieszkaniu w dzielnicy Piecki Migowo. Za mieszkanie
powinna ptaci¢ czynsz okoto 650 zt, zadtuzenie czynszowe wynosi okoto 8 000 zt. Pani Ewa od 3 lat
pobiera Swiadczenie emerytalne z ZUS w wysokosci 1 234 zt. Pani Ewa w przesztosci samotnie
wychowywata czworo dzieci, dzieci usamodzielnity sie, zatozyty wtasne rodziny i obecnie zamieszkujg
oddzielnie. Pani Ewa przez znaczng czes¢ okresu aktywnosci zawodowej przebywata na urlopach
macierzynskich i wychowawczych stad niskie Swiadczenie emerytalne. Pracowata w jednostce
budzetowej miasta jako urzedniczka. Jej zarobki wynosity 2 100 zt netto. Kwota ta pozwalata na biezgce
regulowanie wszystkich optat zwigzanych z utrzymaniem mieszkania oraz na zaspokojenie biezgcych
potrzeb bytowych. Pani Ewa jest osobg oszczedng, dobrze zorganizowang jednak utrata zarobkdéw
w wys. 2 100 zt i przejscie na emeryture w kwocie 1 234 zt sprawita, ze utracita ptynnos¢ finansowa.
Czynsz zaczeta ptaci¢ nieregularnie i w niepetnych wysokosciach w efekcie doszto do znacznego
zadtuzenia czynszowego.

Pani Ewa szukata pomocy w Gdariskim Centrum Swiadczen, gdzie chciata ubiega¢ sie o dodatek
mieszkaniowy, jednak ze wzgledu na nadmetraz nie ma uprawnien do tej formy pomocy. Jej dochéd
jest takze zbyt wysoki, aby ubiega¢ sie o swiadczenie finansowe z Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie. Doroste dzieci klientki nie sg w stanie wspiera¢ matki finansowo. Pani Ewa prébowata takze
zamieni¢ mieszkanie na mniejsze, jednak osoby potencjalnie zainteresowane zamiang rezygnowaty,
poniewaz mieszkanie usytuowane jest na IV pietrze bez windy oraz wymaga gruntownego remontu.
Po 2 latach borykania sie z problemami finansowymi zwigzanymi z przejsciem na emeryture Pani Ewie
udato sie powrdci¢ do pracy dzieki pomocy kolezanki z pracy. Pani Ewa obecnie pracuje na umowe
na zastepstwo na okres 6 miesiecy. Zarobki przeznacza na sptate powstatego zadtuzenia. Z niepokojem
mysli o zakonczeniu umowy o prace, gdyz oznacza to powrdt jej problemow z optacaniem czynszu.
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OSOBY Z KRYZYSAMI RODZINNYMI

Kryzys ekonomiczny moze by¢ réwniez spowodowany réznymi trudnymi sytuacjami rodzinnymi
tj. odziedziczenie zadtuzenia czynszowego, odejscie jednego z zywicieli rodziny, nieusamodzielnione
doroste dzieci, sptacanie zobowigzan cztonka rodziny.

Pierwsza trudna sytuacja rodzinna to konieczno$é sptacania zadtuzenia, ktére nie powstato z winy
osoby obcigzonej zadtuzeniem, ale z winy innego cztonka rodziny. Moze to dotyczy¢ sytuacji
odziedziczenia dtugu np. po zmartym cztonku rodziny lub odziedziczenia mieszkania z dtugiem
czynszowym. Przyjecie zobowigzania moze by¢ nieswiadome i wynika¢ z nieznajomosci prawa, przy
czym nieswiadome przyjecie obcigzonego spadku dotyczy na ogét sytuacji, gdy dtuznik wtasciwy zmart
przed 18.10.2015 roku, poniewaz od tego czasu zaczeta dziata¢ zmiana w prawie, zgodnie z ktdrg brak
aktywnosci spadkobiercow skutkuje domysinym ograniczeniem ich odpowiedzialnosci za dtugi
spadkowe. Dtug odziedziczony moze by¢ rédwniez w przypadku checi wprowadzenia lub dalszego
zamieszkiwania w mieszkaniu zadtuzonym np. przez rodzicdw, ale warunkiem jest uregulowanie
zadtuzenia powstatego podczas nieobecnosci ich dziecka, ktéry chce przejg¢ mieszkanie. Osoba, ktéra
chce mieszka¢ w mieszkaniu, na ktérym cigzy niesptacone zobowigzania moze mieé poczucie
niesprawiedliwosci czy tez niemoralnosci sptacania zadtuzenia powstatego nie z jego winy.

W zwigzku z tym, ze za zadtuzenia czynszowe odpowiada sie w sposéb solidarny, zdarza sie, ze osoby,
ktére powierzaja swoje i wspdlne sprawy finansowe partnerom, mogg sta¢ sie dtuznikami
nieSwiadomie, jesli same nie optacajg naleznosci czynszowych, a po jakim$ czasie okazuje sie,
ze partner rowniez nie ptacit czynszu. Dodatkowo sytuacja moze by¢ jeszcze bardziej skomplikowana,
gdy okazuje sie, ze partner opuszcza mieszkanie i nie sptaca nawet czesci dtugu powstatego w okresie
wspolnego zamieszkiwania.

Sytuacja kryzysu rodzinnego jest kazda sytuacja, w ktérej odchodzi jeden z zywicieli rodziny, czyli
osoba, ktéra dotychczas wnosita dochdd do wspdlnego gospodarstwa domowego. Mogg to byé
sytuacje rozwodu, separacji czy Smierci cztonka rodziny. W kazdej z tych sytuacji nastepuje obnizenie
dochodu, a dodatkowo jest to sytuacja kryzysu emocjonalnego, ktéra moze wptywac na nieracjonalne
zachowania. Jest to szczegdlnie stresujace dla osoby, ktdra pozostata w dotychczasowym mieszkaniu,
nierzadko z dzie¢mi, a jej dochdd byt znacznie mniejszy niz osoby, ktéra odeszta.

Obserwacja, jak i wyniki badan (ankieta) wskazaty, ze dla znacznej czesci dtuznikéw czynsz nie stanowi
najwazniejszego wydatku zdomowego budzetu, uiszczanego w pierwszej kolejnosci. Moze to dotyczy¢
np. mtodych osdb, ktére sie usamodzielnity, ale nie majg odpowiednich wzorcéw z domu rodzinnego,
gdyz wychowywaty sie w np. rodzinach dysfunkcyjnych, lub nie miaty domu, a wychowywaty sie
w placdwkach. Nawet jesli w domowym budzecie pojawiajg sie dodatkowe srodki (np. ze Swiadczenia
500 plus), to czynsz lokowany jest na dole piramidy priorytetéw. Priorytetem sg wydatki zywieniowe,
leki oraz potrzeby (czesto duze) dzieci. Zdarzajg sie osoby, ktdre w pierwszej kolejnosci wydajg Srodki
na rozrywke (kino, pakiety tv), co czesto oznacza brak sSrodkdw na optacenie czynszu.

Niewystarczajgce $rodki na optate czynszu mogg réwniez wynikac z koniecznosci sptacanie zobowigzan
innego cztonka rodziny. Moze to mie¢ miejsce w sytuacji, gdy rodzic lub np. babcia decyduje sie poméc
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dorostemu dziecku lub wnuczkowi, zaciggajac pozyczke lub kredyt za jego namowg i na jego potrzeby,
a nastepnie nie uzyskuje zwrotu udzielonej pozyczki i jest zmuszona sptacaé jg z wtasnych srodkéw.

W niektérych rodzinach czesto wyzwaniem jest presja wydatkowa, wywierana przez dzieci
na rodzicéw. Nierzadko rodzice utrzymujg doroste juz dzieci, ponad dwudziestoletnie, ktdre nie ucza
sie, ale pracujg, lecz doktadajg niewiele (lub nic) do utrzymania lokalu.

Przykfad:

Pan Wiestaw (lat 55) cate zycie zamieszkiwat razem z matka. Matka Wiestawa posiadata staty dochdd
w postaci emerytury ZUS i to ona optacata wszystkie optaty mieszkaniowe, ale zmarta pét roku temu.
Pan Wiestaw utrzymuje sie z prac dorywczych, podejmuje sie gtdwnie prac ,na czarno”, poniewaz ma
zadtuzenie wzgledem Funduszu Alimentacyjnego. Klient nie ma nawyku regularnego optacania optat
mieszkaniowych, poniewaz do tej pory zajmowata sie tym zmarta matka. Dochdd klienta jest
nieregularny i niski — waha sie w granicach 500 zt — 1200 zt miesiecznie. Pan Wiestaw wykazuje
nieporadnosé¢ w sprawach dotyczacych gospodarowania budzetem domowym, zatatwiania spraw
urzedowych oraz prowadzenia gospodarstwa domowego. Od smierci matki nie optaca czynszu
i obecnie jego zadtuzenie wynosi 3 000 zi. Pan Wiestaw nie czyta korespondencji urzedniczej,
nieotwartg korespondencje odktada na podtke. Unika konfrontacji z problemem narastajgcego
zadtuzenia.

2.3PODSUMOWANIE: POTRZEBY OSOB Z ZADtUZENIEM CZYNSZOWYM

Przeprowadzone w trakcie opracowania Modelu badania (por. Aneks nr 4) oraz konsultacje
z ekspertami zajmujgcymi sie pomocg osobom wykluczonym z zadtuzeniem czynszowym pozwalajg
whioskowac, ze osoby z zadtuzeniem czynszowym nalezgce do wybranej grupy docelowej deklarujg
nastepujace potrzeby:

= zrozumienia sytuacji — osoby zadtuzone potrzebujg wystuchania i petnego zrozumienia tego,
w jaki sposéb doszto do zadtuzenia, ze w wielu przypadkach zdecydowaty o tym czynniki
zewnetrzne czy btedne decyzje; zrozumienia wymaga réwniez fakt, ze jest to sytuacja bardzo
stresujaca dla osoby zadtuzonej oraz cztonkdéw jej rodziny, co rdwniez oznacza, ze osoby
wspierajgce nie powinny bagatelizowad przyczyn zaistniatej sytuacji;

= zaufania komu$ — w sytuacji zadtuzenia osoby sg narazone na negatywne opinie, ale tez
wykorzystania ich trudnej sytuacji, naciggania na kolejne pozyczki czy podejmowanie
pochopnych decyzji spowodowane checig szybkiego rozwigzania problemu; w zwigzku z tym
potrzebujg oséb, ktérym bedg mogty zaufaé, ktore nie bedg wykorzystywac sytuacji, w ktorej
sie znalazty, straszy¢ czy oszukiwac (wytudzac);

= akceptacji i wsparcia w sytuacji, w jakie] sie znalazty — osoby z zadtuzeniem chciatyby czu¢ sie
akceptowane pomimo sytuacji, w jakiej sie znalazty, bez poczucia, ze sg obwiniane za to,
co sie stato;

= wfasnego wyboru w obszarze checi i ewentualnego sposobu wyjscia z zadtuzenia — pomimo
trudnej sytuacji osoby zadtuzone chcg miec poczucie, ze co$ od nich zalezy, mieé¢ poczucie
sprawczosci i mozliwosci decydowania;
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= otrzymania czasu — w wielu przypadkach osoby zadtuzone chciatby, aby czas sie zatrzymat,
dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktérej rosng odsetki od zadtuzenia lub w toku sg postepowania
komornicze;

= wsparcia w poradzeniu z problemami — choé¢ czesto osoby zadtuzone uwazajg, ze nie
potrzebujg pomocy, ze poradzg sobie same, zwtaszcza kiedy zadtuzenie (wedtug nich) nie jest
wysokie, nie wiedzg, co zrobi¢ kiedy zadtuzenie narasta, nie majg wiedzy o przystugujgcych
im prawach i mozliwosciach, unikajg konfrontacji z problemami; niektdrzy otwarcie przyznaja,
ze chetnie skorzystaliby ze wsparcia, ale nie wiedzg, kto moze im pomdc;

= minimalizacja oséb wspierajgcych — w zwigzku z tym, Ze sytuacja posiadania dtugu
(niespetnionego zobowigzania) jest dyskomfortowa, tak samo jak méwienie o tym, osoby
z zadtuzeniem chciatby zminimalizowa¢ liczbe osdéb, ktdrym muszg opowiadac o tej sytuacji;
chciatby kontaktowac sie z osobg kompetentng, posiadajgcg wiedze o réznych mozliwosciach
rozwigzania problemu, posiadajgca kontakty w réznych podmiotach, ktére wspierajg osoby
z zadtuzeniem;

= potrzeba sukcesu, skutecznosci — osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji spowodowane;j
zadtuzeniem czynszowym potrzebujg, zeby podejmowane przez nich dziatania byty skuteczne,
czyli przyczyniaty sie do zmniejszenia zadtuzenia oraz rozwigzania innych probleméw
wspotwystepujgcych (np. inne zadtuzenie); potrzebujg odnoszenia sukceséw, czyli widocznej
poprawy ich sytuacji;

= potrzeba sprawczosci — poczucie wptywu na swojg sytuacje, samostanowienia jest
podstawowg potrzebg wszystkich oséb, rdwniez bedgcych w trudnej sytuacji zyciowej, a jest
blokowana poprzez narzucanie sposobéw postepowania;

= jasnego przekazu — osoby zadtuzone podkreslajg, ze chcg od poczatku wiedzieé jakie warunki
muszg spetnic, aby otrzymac wsparcie oraz jakie konsekwencje mogg ponies¢ w przypadku
niewywigzania sie ze zobowigzan; w pierwszych przekazach powinny réwniez otrzymac
informacje czego mogg oczekiwac, czyli jakie formy wsparcia sg oferowane;

= nietraktowania osoby zadtuzonej jako petenta, ale jako jednostke, ktéra jest podmiotem
i rownorzednym partnerem — zatatwiajac rézne sprawy zwigzane z zadtuzeniem osoby nie
lubig by¢ odsytane z pokoju do pokoju, z urzedu do urzedu lub organizacji, obwiniane,
Ze czegos nie wiedzg lub czegos nie zrobity; chcg miec poczucie, ze sg traktowane na réwni
z innymi osobami, ze kto$ stucha, co majg do powiedzenia i jak chciatyby, aby ich sprawa byta
zatatwiona.

Zaspokojenie tych potrzeb jest podstawg skutecznosci oferowanej pomocy i osiggniecia zaktadanych
rezultatow.
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ROZDZIAt 3. CELE | UCZESTNICY MODELU

3.1. CELE MODELU

Z diagnozy problemu zadtuzen czynszowych oraz analizy dotychczas stosowanych rozwigzan wynika,
ze prowadzone obecnie dziatania nie s3 w petni skuteczne, co powoduje zwiekszanie sie kwoty
zadtuzenia dtugotrwatego (powyzej 24 miesiecy). Brakuje ustug, w ktédrych w sposéb
zindywidualizowany podchodzi sie do problemdéw poszczegdlnych diuznikdéw oraz dostrzegane
sg problemy na jak najwczesniejszym etapie procesu zadtuzenia. Cho¢ od konca 2016 roku wdrazany
jest ,Program bezpieczenistwa ekonomicznego i wsparcia oséb zadtuzonych”, w ktéry zaangazowane
sg rézne podmioty, to nadal nie wykorzystane sg wszystkie potencjalne zasoby, ktére mozna
zaangazowac w rozwigzywanie problemu. W zwigzku z tym istnieje potrzeba wprowadzenia nowych
rozwigzan zaréwno na poziomie ustug, jak i wspotpracy réznych podmiotdw w celu skuteczniejszej
walki z problemem zadtuzenia czynszowego.

Ponizej zamieszczono cel nadrzedny, cele operacyjne (posrednie), cele szczegdtowe, cel ostateczny
(bezposredni) oraz cele dtugofalowe Modelu. Cel ostateczny zostat réwniez uszczegétowiony

na poziomie wskaznikéw.

Tabela 12. Cele Modelu, oprac. wtasne

Cel nadrzedny:
Zmniejszenie problemu zadtuzenia czynszowego w Gdansku poprzez zwiekszenie
skutecznosci rozwigzan problemu zadtuzen czynszowych

Cel operacyjny 1: wprowadzenie nowej ustugi
spotfecznej

Cel operacyjny 2: zaangazowanie nowych
zasobodw réznych sektoréw i podmiotéw
(zwtaszcza tych, ktére do tej pory nie byty
angazowane lub niedostatecznie angazowane)

Cele szczegétowe:

1.1. Zapewnienie odczuwalnego
zindywidualizowanego wsparcia zadtuzonym
mieszkanncom Gdanska,

1.2. Witaczenie nowej ustugi w istniejacy juz
system wsparcia,

1.3. Zarzadzanie indywidualnymi przypadkami
(case management).

Cele szczegdtowe:

2.1. Zwiekszenie poziomu i jakosci wspotpracy
miedzysektorowej,

2.2. Zaangazowanie zasobow odbiorcéw ustug
spotecznych,

2.3. Wprowadzenie nowego modelu
finansowania ustugi spotecznej (SIB) jako
spos6b na pozyskanie nowych srodkéw
finansowych oraz nowych doswiadczen,

2.4. Budowanie nowego wymiaru inwestycji
spotecznych dla biznesu — wspdtpraca z
inwestorami oraz z organizacjami spotecznymi,
w celu wspdlnego wptywania na zmiane
spotfeczna.

Cel ostateczny: odzyskanie kontroli nad wtasng sytuacjg finansowa mieszkancow Gdanska
z zadtuzeniem czynszowym - przerwanie procesu zadtuzania sie na jak najwczesniejszym etapie.

Cele szczegétowe:
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3.1. Ksztattowanie aktywnej postawy w rozwigzywaniu probleméw finansowych oraz zapobiegania
kryzysom finansowym,

3.2. Zwiekszenie umiejetnosci radzenia sobie z obstugg zobowigzan finansowych wsrdd oséb
posiadajgcych zadtuzenie czynszowe

3.3. Zmniejszenie liczby zadtuzonych mieszkancéw Gdanska przechodzacych w dtugofalowe
zadtuzenie (powyzej 18 miesiecy),

3.4. Sptata zadtuzenia czynszowego przez mieszkancéw z zadtuzeniem czynszowym.

Wskazniki:
- rozpoczecie uiszczania biezgcego czynszu w trakcie korzystania z ustugi,
- optacanie czynszu po zakonczeniu korzystania z ustugi przez minimum 6 miesiecy,
- sptata zadtuzenia czynszowego (minimum 60%) w trakcie testowania Modelu.

Cele dtugofalowe:

- wysokos¢ diugoterminowego zadtuzenia czynszowego zmniejsza sie rok do roku;

- mieszkancy aktywnie poszukujg rozwigzan probleméw finansowych na wczesnym etapie
procesu zadtuzenia;

- mieszkancy potrafig wykorzystac¢ zasoby wtasne oraz zasoby réznych instytucji
w zapobieganiu oraz rozwigzywaniu probleméw finansowych;

- przetestowana (i ewentualnie zmodyfikowana) ustuga wsparcia 0séb z zadtuzeniem
czynszowym jest statym elementem systemu zapewnienia bezpieczeristwa ekonomicznego
mieszkancow;

- przetestowany sposéb finansowania ustugi spotecznej w formule obligacji spotecznych jest
stosowany do rozwigzywania innych problemoéw spotecznych i jest wigczony w cele
strategiczne rozwoju miasta.

Powyzsze cele wynikajg rowniez z wizji, ktérej gtdwne przestanie odnosi sie do mieszkarncéw Gdanska
traktowanych jak ekspertédw swojego zycia.

GDANSKI MODEL INWESTYCJI W ZASOBY

WIZJA
BUDUJEMY ROZWIAZANIA - MIESZKANCY GDANSKA EKSPERTAMI SWOJEGO ZYCIA

Gdansk to spotecznos$¢ obywatelska, w ktérej sektor prywatny, publiczny i pozarzadowy
aktywnie wspétpracuja i wspdtdziatajg na rzecz zmiany spotecznej. Wspdtpraca i dziatania na
poziomie miedzysektorowym i miedzyinstytucjonalnym oparte sg na idei wzajemnego
szacunku, otwartej komunikacji i partnerstwie. Osoba potrzebujgca pomocy w rozwigzaniu
problemu, ktérego doswiadcza otrzymuje wsparcie oparte o zasade poszanowania
podmiotowosci indywidualnej osoby w duchu odpowiedzialnosci i wzajemnego szacunku.

Proponowane ustugi w zakresie rozwigzania problemu sg zgodne z godnosciag obywateli,
wolnoscig wyboru i poparciem podejmowania decyzji. Pomoc spoteczna jest prowadzona
z perspektywy postrzegania mieszkarica Gdariska jako eksperta od swojego zycia. Mieszkaniec
staje sie sitg napedowa w rozwigzaniu swojej wiasnej sytuacji, jest autorem najlepszych

rozwigzan w swoim zyciu.
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ﬁ’féwnq osig Modelu s3 mieszkancy Gdanska z zadtuzeniem czynszowym, dla ktérych budowana jest
nowa ustuga wpisujaca sie w system juz istniejacego wsparcia, uzupetniajgca je o podejscie
zindywidualizowane prowadzace do uksztattowania aktywnej postawy w rozwigzywaniu
probleméw finansowych oraz zapobiegania kryzysom finansowym. Wdrozenie Modelu ma
zwiekszy¢ skutecznos¢ rozwigzania problemu zadiuzen czynszowych, przy efektywnym
zaangazowaniu zasobdow sektora prywatnego, publicznego oraz pozarzadowego. Wprowadzenie
nowej ustugi oraz nowego sposobu finansowania ma w perspektywie kilku lat zmieni¢ postawy
mieszkancéw na bardziej aktywne oraz ma przyczyni¢ sie do zmniejszenia wysokos¢ zadtuzenia

wgotrwalego. /

Powyzej sformutowane cele i wizja Modelu wpisujg sie w cele Strategii Rozwoju Miasta ,,Gdansk 2030

Plus”, w ktoérej to ,Darzacy sie zaufaniem mieszkaricy, zadowoleni z pracy i umiejacy wykorzystac
szanse swego wielowymiarowego rozwoju sg nadrzedng wartoscig w strategicznych dziataniach
podejmowanych dla petniejszego zaspokajania potrzeb spotecznych”. Cele te odnoszg sie do obszaru
,edukacja i kapitat spoteczny” w wymiarze: 1) zwiekszenia spdjnosci spotecznej oraz wsparcie dla oséb
wykluczonych spotecznie i zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz 2) tworzenia warunkéw dla
aktywnosci obywatelskiej, samoorganizacji, wdrazania innowacji spotecznych,
wspotodpowiedzialnosci oraz solidarnosci spotecznej.

3.2. ZAtOZENIA MODELU WYNIKAJACE Z TEORETYCZNEGO MODELU OBLIGACII
SPOtECZNYCH ORAZ STOSOWANEJ PRAKTYKI ZAGRANICZNEJ

Obligacje spoteczne sg nowym instrumentem finansowym niezakorzenionym w praktyce polskiej.
Dlatego zatozenia modelu oparte zostaty na modelu teoretycznym (przedstawionym w dokumencie
OECD), dotychczas stosowanej praktyce zagranicznej (np. SIB w Wielkiej Brytanii, USA) oraz warunkach
konkursu, w ramach ktérego model zostat opracowany.

Gtéwne zatozenia do wypracowania Modelu to:

= obligacje spoteczne sg instrumentem kompleksowym angazujagcym wiele podmiotow
z réznych sektorow;

= w mechanizmie niezbedne jest uwzglednienie zarzgdcy obligacji, inwestora/ow, ustugodawcy,
fakultatywne jest uwzglednienie posrednika, ewaluatora, ekspertéw zewnetrznych;

= kluczowe jest doktadne okreslenie rezultatéw przeprowadzonej interwenc;ji, za ktére inwestor
otrzymuje dodatkowe wynagrodzenie/zysk;

= dopuszczalne sg rdzne formy prawno-finansowe obligacji spotecznych;

= roztozenie ryzyka wykonania okreslonych zadan i osiggniecia efektdw spotecznych pomiedzy
podmioty zaangazowane (strone publiczng, posrednika, inwestora/ow i wykonawce),
na co pozwala konstrukcja umowy/uméw wykorzystujgcych obligacje spoteczne. W réwnym
stopniu ryzykujg wszystkie strony umowy: 1) instytucja publiczna (zamawiajacy)
— nieosiggniecie zaktadanych efektéw spotecznych przy jednoczesnej koniecznosci
zapewnienia dostepu do danej ustugi dla obywateli, 2) posrednik — nie wypetnienie zadania
oznacza strate finansowg, 3) inwestor — utrata zysku oraz w niektdrych przypadkach czesci
zainwestowanych srodkéw w przypadku nieosiggniecia zaktadanych efektéw, 4) wykonawca
ustugi — utrata prestizu w Srodowisku;
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= nacisk na racjonalno$¢ wydatkowania $rodkdéw publicznych dzieki zainteresowaniu
inwestorow z sektora prywatnego, ktdrzy zasadnos¢ realizacji projektu analizujg na podstawie
prawdopodobienstwa uzyskania konkretnych wynikéw;

= wprowadzenie kultury monitoringu i ewaluacji do systemu dostarczania ustug spotecznych
(w tym mierzenie spotecznego wptywu);

= koniecznos¢ regularnych kontaktow pomiedzy instytucjami z réznych sektoréw, ktére petnia
rézne role w ramach zawieranych porozumienn/uméw zwieksza ich potencjat spoteczny oraz
przyczynia sie do wymiany doswiadczenn i kumulowania wiedzy eksperckiej w zakresie
rozwigzywanych probleméw spotecznych;

= Model musi uwzgledniaé polskie ramy instytucjonalno-prawne oraz by¢ osadzony
na okreslonym terytorium — warunek z regulaminu konkursu;

= Model ma dotyczy¢ obligacji indywidualnych — rozwigzanie pojedynczego problemu
z wykorzystaniem mechanizmu obligacji (a nie funduszu obligacji) — warunek z regulaminu
konkursu.

3.3. ROLA POSZCZEGOLNYCH UCZESTNIKOW MODELU

W Modelu przyjeto partnerski model obligacji faczacy cechy modelu zarzadzanego oraz
bezposredniego, gdyz Zarzadca bedzie podpisywat umowe partnerskg z Posrednikiem oraz
ustugodawcg. W docelowym modelu®? Zarzadca bedzie wybierat posrednika, ktéremu bedzie zlecat
osiggniecie okreslonego rezultatu. Posrednik dzieki emitowanym obligacjom pozyska srodki od
inwestorow na zlecenie ustugi organizacjom pozarzgdowym (lub innym podmiotom). Model opiera sie
na scistym partnerstwie podmiotdw wyrazajagcym sie we wspdlnym ustalaniu zasad wspotpracy,
rozwigzywaniu problemow, wzajemnej pomocy, ale réwniez rzetelnym wykonywaniu przyjetych
zobowigzan, tak aby zrealizowac¢ wspdlny cel. Ponizej przedstawiono docelowy model wdrazania
obligacji spotecznych.

32 W zwiazku z tym, ze Model bedzie testowany jako projekt finansowany ze $rodkéw EFS, czyli w warunkach
innych niz bez udziatu takich srodkoéw, konieczne jest wprowadzenia okreslenia ,model docelowy” (model bez
udziatu sSrodkdéw EFS, po zakonczeniu testowania i finansowania).
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Schemat 5. Docelowy model obligacji spotecznych, oprac. wtasne

Gmina Miasta Gdarnska

Platnosc¢ Faktura

Kapital
> Spotka specjalnego przeznaczenia
(emitent obligacji, zleca ustugi

organizacjom pozarzadowym,
zarzgdza projektem)

Obligacje

Platnosé na podstawie faktur od wykonawcow

\“ ‘Il

|

; Organizacja Organizacja Organizacja ‘
pozarzadowa pozarzadowa pozarzadowa

Na etapie testowania, wykorzystujgc mozliwosc¢ sfinansowania czesci kosztéw ze sSrodkéw EFS zostanie
zawigzane partnerstwo projektowe, w ktdrym bedzie zaréwno posrednik, jak i ustugodawcy. Zarzadca
na etapie testowania wybierze posrednika i ustugodawcéw. Posrednik bedzie odpowiedzialny
za ostateczne pozyskanie inwestora/éw i podpisanie z nimi umow oraz za zarzadzanie procesem
wdrazania obligacji.

Doktadny opis przeptywu srodkéw finansowych zostat przedstawiony w Rozdziale 6.

3.3.1. ZARZADCA OBLIGACJI SPOLECZNEJ (INSTYTUCJA PUBLICZNA)

Zarzadca jest inicjatorem procesu przygotowania i realizacji obligacji spotecznej. W proponowanym
Modelu jest to Gmina Miasta Gdanska, ktdra wdraza Model poprzez jedng z jednostek organizacyjnych
miasta (MOPR) przy wspotpracy z jednostkg odpowiedzialng za obstuge problemu zadtuzen
czynszowych (GZNK).

Zadania Zarzadcy:

Okresla efekty, jakie majg zosta¢ osiggniete w wyniku realizacji obligacji spotecznych;
Okresla cennik za dostarczenie rozwigzania problemu spotecznego;

Ustala schemat ptatnosci;

Okresla maksymalng kwote, jaka zostanie wyptacona inwestorom w ramach obligacji

el

spotecznej oraz maksymalny putap zysku dla inwestoréw;

Wyznacza czas, w jakim zaktadane wyniki majg zosta¢ osiggniete;

6. Zabezpiecza Srodki na wyptate inwestorom zysku z inwestycji pod warunkiem osiggniecia
zaktadanych efektow;

7. Okresla warunki dla ustugodawcy (i dokonuje jego wyboru — na etapie testowania).

g
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3.3.2. POSREDNIK

Posrednikiem moze by¢ spétka celowa powotana na rzecz przygotowania i realizacji obligacji
spotecznej lub podmiot zewnetrzny. W przypadku podmiotu zewnetrznego na etapie testowania
bedzie to partner projektu wybrany na podstawie art. 33 ustawy wdrozeniowej. W modelu docelowym
bedzie on wybrany na podstawie Prawa Zamdwien Publicznych.

Minimalne wymagania dla posrednika:
- doswiadczenie w zarzadzaniu finansami;
- doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami dot. instrumentéw finansowych.
Zadania posrednika:
1. ostateczne negocjacje, emisja obligacji i podpisanie umowy z inwestorem (a de facto
pozyskanie realnego inwestora na etapie testowania, czyli np. za rok);
zarzadzanie catym procesem wdrazania (rowniez projektem na etapie testowania);
wyptacanie transz ustugodawcy;
zwrot kapitatu i wyptacenie zysku inwestorowi (na koniec projektu);
jest odpowiedzialny za zebranie funduszy od inwestoréw;

o vk wnN

koordynuje proces negocjacji i podpisania umowy przez wszystkie zainteresowane strony,
a takze jej realizacji;
7. zapewnia organizacje wsparcia uczestnikdw obligacji spotecznej, np. prawnego.

3.3.3. INWESTOR

Inwestor z definicji jest osobg fizyczng, prawng badZ jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra inwestuje wolne czasowo srodki finansowe w przedsiewziecia mogace
przyniesé zysk. Inwestor, dokonujgc inwestycji, ponosi ryzyko nieotrzymania zwrotu zainwestowanego
kapitatu, a takze ryzyko nieuzyskania satysfakcjonujacego go stopy zwrotu z zainwestowanego
majatku. W zwigzku z ponoszonym ryzykiem inwestor co do zasady oczekuje premii z dokonanej
inwestycji.

W przypadku obligacji spotecznych w przedmiotowym projekcie role inwestora petni¢ moga gtéwnie:

- stabilne finansowo osoby prawne, w tym m.in. spétki prawa handlowego, fundacje i stowarzyszenia,
fundusze kapitatowe (w tym Venture Capital),
- osoby fizyczne dysponujgce wolnym kapitatem (tzw. Business Angels).

Z uwagi na spoteczny aspekt w omawianym instrumencie finansowym, jakim sg obligacje spoteczne,
inwestor powinien znajdowacd sie w stabilnej sytuacji finansowej, dysponujgc wymagang wartoscia
wolnego kapitatu, ktéry moze zostac zainwestowany — problemy z ptynnoscia finansowa w projekcie
moga wptynaé na jego przerwanie, ograniczenie liczebnosci grupy docelowej badz tez ograniczenie
zakresu przedmiotowej interwencji, co wptywa nie tylko na efektywnos$c¢ projektu, ale rowniez moze
spowodowac spadek zaufania spotecznego w stosunku do wdrazania tozsamych badZ podobnych
innowacji spotecznych w innych obszarach interwencyjnych. Roli inwestora nie mogg badz nie
powinny petni¢ podmioty o ztej reputacji (niewiarygodne, o ztym odbiorze spotecznym), bowiem
obligacje spoteczne powinny by¢ narzedziem o duzym zaufaniu publicznym (spotecznym). Nawet
po osiggnieciu zaktadanych w projekcie rezultatow jego ostateczna ocena moze zostaé uzalezniona
gtéwnie od negatywnego wizerunku inwestora. Ponadto w przypadku koniecznos$ci zaangazowania
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dodatkowego kapitatu w trakcie realizacji projektu negatywny wizerunek jednego z inwestoréw moze
wptynaé na nieche¢ do zaangazowania sie w projekt innych podmiotéw.

ZADANIA INWESTORA
Do obligatoryjnych zadan inwestora w projekcie naleza:

1. dostarczenie kapitatu w ustalonej wysokosci oraz w ustalonych terminach,
2. przedstawienie wiarygodnego sprawozdania finansowego potwierdzajgcego Zrddio
pochodzenia kapitatu zaangazowanego w projekt,
3. zawarcie umowy i wypetnienia warunkéw umownych.
Na podstawie wywiaddw przeprowadzonych z potencjalnymi inwestorami wyodrebniono szereg
zadan, w ktdre inwestor chciatby badz moze by¢ zaangazowany (zadania fakultatywne), do ktérych
nalezg m.in.:
= udziat w wyborze realizatora (NGO),
= udziat w monitorowaniu postepu rzeczowego (zmiany spotecznej), w tym tzw. Key Project
Indicators (KPI),
= mozliwos¢ statego monitorowania wydatkéw/przeptywdw finansowych w projekcie,
= staty nadzér nad dziataniami realizatora ustugi i mozliwos$¢ elastycznego reagowania na
zmieniajgce sie warunki rynkowe i spoteczne (m.in. mozliwo$¢ renegocjacji ustalonych
wskaznikow sukcesu).
Analizujgc lokalny i ogdlnopolski rynek potencjalnych inwestoréw, w odniesieniu do przedmiotu
projektu/inicjatywy, jakim jest zadtuzenie czynszowe, wytypowano nastepujgce czynniki motywujgce
inwestorow w ramach dwdéch gtdwnych obszaréw — CSR i finansowego:

Obszar CSR:

- budowanie pozytywnego wizerunku spotecznego;

- promowanie, wspieranie innowacji spotecznych;

- ksztattowanie zmian spotecznych opartych o dziatania prewencyjne zaangazowanie
spoteczne;

- wspieranie partnerskich modeli wspotpracy w zakresie dziatan spotecznych;

- mozliwos$¢ udziatu w innowacyjnym projekcie, pierwszym (lub jednym z pierwszych) tego
typu projekcie w Polsce;

Obszar finansowy:
- bezpieczenstwo zainwestowanego kapitatu;
- otrzymanie oczekiwanej stopy zwrotu z inwestycji.

Dotychczasowe rozmowy z inwestorami wskazaty, iz inwestorzy, ktérzy utozsamiajg swojg polityke
CSR z przedmiotowym projektem mogg oczekiwacd nizszej stopy zwrotu (po spetnieniu warunkow
zwigzanych z zabezpieczeniem umowy oraz poziomu wptywu na dziatania operacyjne w projekcie).
Waznym aspektem jest, aby projekt mégt sie wpisaé w polityke sukcesu PR danego inwestora, z punktu
widzenia potrzeb podmiotu publicznego i wspdtudziatu w proces tworzenia i wdrazania innowacji
spotecznych (wazny aspekt zwigzany z komunikacjg medialng w projekcie).
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OPIS ZAANGAZOWANIA INWESTORA

Zatozeniem naczelnym wspotpracy z inwestorem jest jego zaangazowanie na poziomie wyzszym niz
tylko przekazanie przez niego srodkdéw finansowych oraz pdzniejszy jego udziat w nadzorze realizacji
projektu oraz sprawozdawczosci z realizacji umowy. Istotnym jest réwniez wtgczenie potencjalnych
inwestorow w proces tworzenia inwestycji od jak najwczes$niejszej fazy, tak aby produkt mogt byé
dopasowany do ich realnych potrzeb i oczekiwan w mozliwie jak najwiekszym stopniu.

Zaczynajgc od fazy tworzenia inwestycji — jej zatozen merytorycznych i modelu finansowego czy
rozliczeniowego. Waznym jest, aby z kazdym potencjalnych inwestoréw ustali¢ jakimi pobudkami
kieruje sie inwestor przejawiajgc zainteresowanie udziatem w projekcie. Oczywiscie ich motywy moga
byé rézne — czysto finansowe, wynikajgce z polityki odpowiedzialnosci spotecznej czy tez opierajgcej
sie na wskaznikach marketingowych i czysto wizerunkowych (o tym szerzej w rozdziale 8.2: Opis
korzysci wprowadzenia obligacji spotecznych).

Zaproszenie na wstepne rozmowy powinno zapewni¢ inwestorowi komfort wiedzy. Powinno
dostarcza¢ informacji pozwalajgcej, szczegdlnie firmom z rozbudowang strukturg organizacyjng,
na wstepng decyzje wyboru odpowiedniego dziatu i delegowania do dalszych rozmdéw i negocjacji. Nic
nie zastgpi bezposredniego spotkania lub rozmowy telefonicznej, co bytoby tez najlepszym
rozpoczeciem wspotpracy z inwestorem. Nie bez znaczenia jest tez przypisanie pomystu do firm,
stowarzyszen o uznanej marce reprezentujgcej specjalizacje badz w zakresie konkretnej branzy
gospodarczej bgdz w inwestowaniu. Angazujgc na tym poziomie stowarzyszenia firm, oprécz renomy
otrzymujemy takze dostep do wiekszej liczby potencjalnych inwestorow.

PROCES WYBORU INWESTORA

Pierwsze spotkanie z potencjalnymi inwestorami ma na celu poznanie ich gtéwnych pobudek,
mozliwosci i skali zaangazowania, ale tez na poznaniu ich oczekiwan. Mogg by¢ to oczekiwania
odnoszace sie do tematu i zakresu inwestycji, sposobu jego realizacji, zakresu zaangazowania miedzy
innymi w realizacje dziatan inwestycyjnych czy tez sposobu skonsumowania wypracowanego sukcesu
(finansowego, spotecznego, wizerunkowego). Pierwsze spotkanie pozwala takie sprzedajacym
produkt na jego dalsze przeformatowanie, doprecyzowanie i dostosowanie do potrzeb konkretnego
inwestora. W celu zainteresowania potencjalnych inwestoréw tematyka obligacji spotecznych oraz
mozliwoscig udziatu w projekcie, opracowany zostanie zestaw materiatéw informacyjnych, ktérych
przyktady znajdujg sie w Aneksie nr 7.

W przypadku emisji przez Posrednika obligacji korporacyjnych, pierwsze niezobowigzujace spotkania
z potencjalnymi inwestorami pozwolg na poznanie ich oczekiwan (finansowych oraz
pozafinansowych), weryfikacje ich zainteresowania projektem oraz zdefiniowanie kluczowych
parametréw emisji obligacji (zwtaszcza: wysokos¢ oprocentowania).

Whioski z pierwszych spotkan pozwolg na zaprojektowanie emisji obligacji zgodnie z oczekiwaniami
potencjalnych inwestorow, dzieki czemu znaczaco zwiekszy sie prawdopodobienstwo sukcesu
przeprowadzanej przez Posrednika emisji obligacji korporacyjnych.

Emisja obligacji przeprowadzona bedzie w trybie oferty prywatnej (zgodnie z trescig Ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
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do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych), skierowanej do Scisle okreslone;j
grupy maksymalnie 149 podmiotéw lub osdb, ktére wczesniej wykazg zainteresowanie udziatem
w projekcie. Trafig do nich kompletne, imienne oferty nabycia emisji obligacji korporacyjnych,
zawierajgce m.in. komplet dokumentéw transakcyjnych wymaganych prawem. Pozytywna odpowied?
na oferte oznaczac bedzie podjecie decyzji o udziale w emisji oraz inwestycji w projekt okreslonej
wielkosci srodkow finansowych.

3.3.4. DOSTAWCA/DOSTAWCY UStUGI

Dostawca ustugi moze byc¢ organizacja pozarzgdowa lub podmiot prywatny, ktory posiada rzeczywiste
doswiadczenie w realizacji dziatan na rzecz okreslonej grupy docelowej, w okreslonym obszarze,
w danym zakresie.

ZADANIA UStUGODAWCY:

1. Realizuje/dostarcza rozwigzanie problemu spotecznego — w odpowiedzi na ogtoszenie
instytucji publicznej sktada propozycje kompleksowego rozwigzania problemu spotecznego
z okresleniem kosztéw realizacji; jego wybdr warunkuje powodzenie obligacji spotecznej;

2. Jest odpowiedzialny za osiggniecie zaktadanych wynikéw w okreslonym czasie;
Proponuje sposdb, w jaki planuje osiggnac¢ efekty, ma mozliwos¢ wprowadzania modyfikacji
proponowanej ustugi (w razie koniecznosci) w trakcie jej realizacji, w celu osiaggniecia
zaktadanych efektow;

4. Raportuje o postepach w realizacji ustugi.

WYBOR USLUGODAWCY

Ustugodawca na etap testowania jest wybierany w drodze konkursu na partnera projektu
na podstawie art. 33 Ustawy wdrozeniowej, art. 5 ust. 2 pkt 7 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz uchwaty Nr XLIV/1222/17 Rady Miasta
Gdanska z dnia 26 pazdziernika 2017 r. w sprawie przyjecia ,Programu wspoétpracy Miasta Gdariska
z organizacjami pozarzadowymi na rok 2018”. Po etapie testowania moze by¢ wybierany réwniez na
podstawie wskazanej ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego oraz Programu wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi.

Wzory dokumentéw potrzebnych do wyboru ustugodawcy na zasadzie partnerstwa w projekcie
znajduja sie w Aneksie nr 5.

Warunki stawiane organizacji w naborze to przede wszystkim:

1) organizacje, ktére wniosg do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne, finansowe
oraz wspdlnie z Liderem bedga uczestniczy¢ w przygotowaniu wniosku o dofinansowanie projektu
do Il etapu, jak rowniez w jego realizacji;

2) organizacje, ktére posiadajg rzeczywiste doswiadczenie w realizacji dziatan na rzecz okreslone;j
grupy docelowej (oséb posiadajgcych zadtuzenia), w okreslonym obszarze, w danym zakresie;
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3) partner bedzie odpowiedzialny za realizacje opracowanej ustugi spotecznej na rzecz oséb
posiadajgcych zadtuzenia czynszowe, a takze za osiggniecie zaktadanych wynikéw w okreslonym
czasie oraz biezgce raportowanie o postepach w realizacji ustugi;

4) realizacja ustugi powinna by¢ zgodna z opracowanym Modelem, z tym ze dopuszcza sie
mozliwos$¢ wprowadzania modyfikacji proponowanej ustugi (w razie koniecznosci) w trakcie jej
realizacji, w celu osiggniecia zaktadanych efektéw;

5) premiowanie ofert wspodlnych ztozonych przez min. 2 podmioty, uprawnione do udziatu
w otwartym naborze;

Oferty sktadane przez podmioty uprawnione oceniane sg przez Komisje w dwuetapowym procesie
oceny (ocena formalna i merytoryczna).

Kryteria brane pod uwage przy wyborze to:

a) zgodnos¢ dziatania Partnera z celami partnerstwa, w szczegdlnosci opis zakresu i metod realizacji
zadania, kalkulacji jego kosztdw, przewidywanych rezultatéw oraz roli organizacji w partnerstwie,

b) deklarowany wktad Partnera w realizacje celu partnerstwa — mozliwos¢ realizacji zadania lub jego
czesci przez organizacje dgzgcy do zawarcia partnerstwa, takie jak m.in.: baza lokalowa, zasoby
rzeczowe, finansowe i kadrowe — doswiadczenie i kwalifikacje kadry,

c) dotychczasowa wspétpraca organizacji z organami administracji publicznej, w szczegdlnosci z Gming
Miasta Gdanska,

d) doswiadczenie w realizacji projektow o podobnym charakterze.

Formularze oceny znajdujg sie w Aneksie nr 5. Taki proces oceny gwarantuje wybdr najlepszego
podmiotu spetniajgcego wymagane kryteria.

3.4. ZARZADZANIE PROJEKTEM/PROCESEM WDRAZANIA MODELU

3.4.1. MECHANIZMY KOORDYNACIJI
Proces bedzie koordynowany na trzech poziomach widocznych w nastepujacej strukturze koordynacji:

= Poziom wykonaweczy: zespét zarzadzajacy,
= Poziom decyzyjny: Grupa Sterujaca,
= Poziom doradczy: Rada Projektu.

Przedstawiciele zespotu zarzadzajgcego oraz Grupy Sterujacej bedg uczestniczy¢ rowniez
we wdrazaniu Programu Bezpieczestwa Ekonomicznego, komisjach rady miasta, tak aby
doswiadczenia wynoszone w trakcie wdrazania Modelu byty przenoszone na polityke miejska,
zwilaszcza w zakresie bezpieczenstwa ekonomicznego, mieszkalnictwa, pomocy spotecznej itp.

3.4.2. ZESPOt ZARZADZAJACY

Zespot zarzadzajacy sktada sie z Koordynatora Projektu, asystenta ds. finansowych, specjalisty
ds. marketingu, specjalisty ds. zadtuzenia czynszowego, gtéwnego specjalisty ds. merytorycznych
i budowania partnerstwa. Trzej pierwsi z wymienionych specjalistow bedg zatrudnieni przez
Posrednika, a dwdch kolejnych w jednostkach Zarzadcy, co przedstawia schemat ponize;j.
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Schemat 6. Struktura zespotu zarzadzajacego, oprac. wtasne
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Kazdy z cztonkdw zespotu ma przypisane zadania, za ktére bedzie odpowiedzialny. Koordynator

i asystent sg odpowiedzialni za wykonanie zadan przed Dyrektorem jednostki wdrazajacej

(przedstawicielem Zarzadcy) oraz przed Grupg Sterujaca.

Gtéwne zadania zespotu to:

1.
2.

zarzadzanie postepem prac i czasem realizacji projektu,
zarzadzanie finansami projektu,
realizacja zadan w zakresie informacji i promocji projektu;

reprezentowanie partnerstwa wobec instytucji finansujgcych oraz innych podmiotéw
w zakresie realizacji projektu.

KOORDYNATOR WDROZENIA MECHANIZMU OBLIGACJI (KOORDYNATOR PROJEKTU)

Gtéwne obowigzki Koordynatora Projektu:

Koordynacja dziatan projektu i zapewnienia ptynnosci ich realizacji;

Wspoétdziatanie z partnerami projektu (zwtaszcza z ustugodawcg) w zakresie zgodnosci
realizacji z umowa zawartg z instytucja finansujaca z funduszy unijnych,

Monitorowanie osiggniecia zatozonych celéw i rezultatdw projektu, wynikajgcych z przyjetych
zapiséw umowy z ustugodawcy oraz ewentualnych zmian do umowy uzgodnionych w trakcie
trwania ww. projektu,

Niezwtoczne informowanie przetozonego i Grupy Sterujgcej o stwierdzonych zagrozeniach
opd6znienia realizacji projektu w poréwnaniu z przyjetym harmonogramem lub
niezrealizowania projektu oraz proponowanie dziatan zaradczych,

Przygotowywanie wszelkich zmian i modyfikacji dokumentéw na wniosek Instytucji
finansujacej, jak réwniez w przypadku koniecznosci ewentualnej modyfikacji projektu
w trakcie jego realizacji,
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10.

Sporzadzanie sprawozdan merytorycznych, miedzy innymi: miesiecznej, kwartalnej, rocznej
i koncowej z realizacji projektu tj. przygotowanie dokumentéw i przestanie ich do instytucji
finansujacej,

Organizowanie i prowadzenie spotkan Grupy Sterujgcej oraz Rady Projektu,

Prowadzenie procesu naboru na doradcéw wspomagajacych wdrazanie mechanizmu obligacji
spotecznych — okreslanie potrzeb, ogtaszanie naboru i wspdtpraca z doradcami, rozliczanie
wykonanych przez nich zadan,

Promocja projektu zgodnie z przyjetym planem dziatai, w tym uczestniczenie w spotkaniach
zwigzanych z promocja Projektu,

Aktywne uczestnictwo w audytach kontrolnych, audycie koncowym oraz innych procedurach
kontrolnych przeprowadzanych przez uprawnione instytucje.

Wymagane/preferowane wyksztatcenie:

wyksztatcenie wyzsze w zakresie nauk spotecznych, ekonomicznych lub zarzadzania.

Wymagane/preferowane doswiadczenie:

co najmniej 5-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu (w tym projektami) w obszarze spotecznym
lub ekonomicznym.

Inne wymagania:

wiedza w zakresie celow i zadan Modelu;

znajomos$¢ dokumentow programowych oraz wytycznych dotyczacych realizacji projektow
finansowanych z funduszy europejskich;

umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie;

umiejetnos$¢ tworzenia racjonalnych planéw dziatania;

umiejetnosci dobrego planowania i organizacji pracy, z réwnoczesng umiejetnoscia
efektywnego i odpowiedniego przekazywania informacji, zaréwno wewnatrz zespotu, jak
i do innych grup intereséw;

umiejetnosci kierowania zespotem, a w tym: elastyczne podejscie i umiejetnos¢ pracy
z osobami pochodzacymi z réznych srodowisk, umiejetno$¢ zachecania, motywowania oraz
wspierania, gdy to konieczne; utrzymywanie gtdwnego celu projektu w centrum uwagi;
umiejetnosci zwigzane z negocjacjami oraz rozwigzywaniem konfliktdw, umiejetnosé
tagodzenia napiec i konfliktow, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych;

wysokie umiejetnosci administracyjne, ze szczegdlng dbatoscig o szczegoty;

umiejetnos¢ pisania raportéw, krotkich artykutéw (wizualizacja, prezentacja multimedialna);
umiejetnosc¢ identyfikowania probleméw, analiza, diagnozowanie sytuacji problemowych;
kreatywnos¢;

samodoskonalenie;

umiejetnosci komunikacji spotecznej i interpersonalnej;

zdolnos¢ tworzenia zespotu.

Istotne dla sprawnego wdrazania projektu sg posiadane kompetencje, rozumiane przede wszystkim

jako wiedza branzowa, czyli wspieranie osob zagrozonych wykluczeniem (o tematyce projektu), oraz

wiedza praktyczna zwigzana z zarzadzaniem. Dla sukcesu projektu, ktéry musi by¢ zrealizowany

W ograniczone] perspektywie czasu, wydaje sie bardzo wazine, aby koordynator znat sie na
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zagadnieniach merytorycznych projektu, bo tylko wtedy bedzie w stanie dobrze nim zarzadzad.

Koordynator powinien takze znac sie na pracy metoda projektowg i mie¢ doswiadczenie praktyczne

w realizacji tego typu przedsiewziec.

ASYSTENT DS. FINANSOWYCH

Gtéwne obowigzki:

1.

10.

Wspdtpraca z pionami ksiegowosci Zarzadcy oraz partnerdw projektu na etapie
przygotowania, sporzadzania i przekazywania dokumentacji umozliwiajgcej rozliczenie
finansowe etapdéw projektu (zgodnie z przyjetym harmonogramem rzeczowo-finansowym)
oraz $wiadczenie pomocy doradczej na kazdym etapie realizacji projektu majacej na celu
wystgpienie do instytucji finansujgcych o zapewnienie odpowiednich srodkdw do zachowania
trwatosci finansowej projektu,

Kontrola wszelkich ptatnosci pod katem zgodnosci z projektem oraz kwalifikowalnosci
wydatkéw, poprawnosé przedstawianych dokumentéw finansowych i dokonywanie ich opisu
zgodnie z wymogami w tym zakresie,

Sporzadzanie sprawozdan finansowych tj. przygotowanie dokumentdéw i przestanie ich
do odpowiednich Instytucji,

Sporzgdzanie wnioskdw o ptatnosé czesciowq i koncowa wraz z niezbednymi zatgcznikami,
dokumentami i opracowaniami na czas trwania projektu,

Wystepowanie w kontaktach i korespondencji z Instytucjg finansujgcg, partnerami projektu
a takze z innymi instytucjami zaangazowanymi w realizacje ww. projektu,

Przygotowywanie wystgpien do Instytucji finansujgcej informujgcych o wszelkich zmianach
wprowadzonych do ww. projektu,

WHtaczanie sie w merytoryczne prace nad mechanizmem finansowym obligacji spotecznych
(uczestnictwo w spotkaniach oraz zajmowanie stanowiska),

Przygotowywanie ewentualnych wyjasnien w trakcie kontroli zwigzanych z realizacjg
ww. projektu, przeprowadzonych przez Instytucje finansujgca lub inne uprawnione instytucje,
Przygotowania i prowadzenia postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego na dostawy
i ustugi wynikajace z realizacji Projektu, zgodnie z Ustawg i Dyrektywa 2004/18/WE i innymi
wymogami prawnymi w tym zakresie,

Archiwizowanie i udostepnianie wszelkiej korespondencji, pism i dokumentacji oraz
przekazanie jej Zamawiajgcemu po zakonczeniu rozliczenia projektu.

Wymagane/preferowane wyksztatcenie:

wyksztatcenie wyzsze w zakresie nauk ekonomicznych, finanséw lub zarzadzania.

Wymagane/preferowane dos$wiadczenie:

co najmniej 3-letnie doswiadczenie w rozliczaniu projektéw.

Inne wymagania:

znajomos¢ dokumentdw programowych oraz wytycznych dotyczacych realizacji projektow
finansowanych z funduszy europejskich;
wiedza w zakresie celéw i zadan Modelu;
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- umiejetnosci z zakresu finansdw oraz raportowania kosztéow, jak réwniez ogdlnego
zarzadzania finansami projektu;

- umiejetnos¢ szybkiego uczenia sieg;

- umiejetnosci dobrego planowania i organizacji pracy, z rdéwnoczesng umiejetnoscig
efektywnego i odpowiedniego przekazywania informacji, zaréwno wewnatrz zespotu, jak
i na zewnatrz;

- wysokie umiejetnosci administracyjne, ze szczegblng dbatoscig o szczegoty;

- umiejetnos¢ identyfikowania probleméw, analiza, diagnozowanie sytuacji problemowych;

- kreatywnosc.

éSPECJALISTA DS. MARKETINGU
Gtéwne obowigzki:

Wspodtpraca z Koordynatorem Projektu oraz pozostatymi cztonkami zespotu zarzadzajacego;
Wsparcie marketingowe procesu emisji obligacji;

Podtrzymywanie relacji z Inwestorami;

Przygotowywanie oraz konsultacja materiatdw informacyjno-promocyjnych dla Projektu;

vk wN e

Przygotowywanie materiatdéw dotyczgcych Projektu na social media oraz strone www.
Wymagane/preferowane wyksztatcenie:

- wyksztatcenie wyzsze w zakresie nauk ekonomicznych lub zarzgdzania i marketingu;
Wymagane/preferowane doswiadczenie:

- co najmniej 3-letnie doswiadczenie z dziedziny marketingu, psychologii spotecznej oraz
komunikacji z mediami;

Inne wymagania:

- znajomos$¢ dokumentéw programowych oraz wytycznych dotyczacych realizacji projektéw
finansowanych z funduszy europejskich;

- wiedza w zakresie celéw i zadan Modelu;

- umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie;

- umiejetnos¢ prowadzenia rozmow biznesowych;

- umiejetnosci dobrego planowania i organizacji pracy, z réwnoczesng umiejetnoscig
efektywnego i odpowiedniego przekazywania informacji, zaréowno wewnatrz zespotu, jak
i do innych grup intereséw;

- kreatywnosé.

éGt()WNY SPECJALISTA DS. MERYTORYCZNYCH | BUDOWANIA PARTNERSTWA
Gtéwne obowigzki:

1. Nadzér merytorycznych nad realizacjg ustugi;
2. Uczestnictwo w spotkaniach partnerstwa;
3. Zatwierdzanie sprawozdawczosci z wykonania poszczegdlnych etapéw ustugi;
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4. Zatwierdzanie osiggniecia wskaznikow;

5. Wspomaganie budowania relacji z innymi podmiotami, instytucjami, ktére mogg przyczynic
sie do rozwigzywania problemu zadtuzen czynszowych

6. Uczestnictwo w pracach nad modyfikacjg ustugi.

Wymagane/preferowane wyksztatcenie:
- wyksztatcenie wyzsze w zakresie nauk spotecznych, ekonomicznych lub zarzadzania.
Wymagane/preferowane doswiadczenie:

- co najmniej 5-letnie doswiadczenie w monitoringu lub ewaluacji ustug, projektéw w obszarze
spotecznym.

Inne wymagania:

- wiedza w zakresie celdw i wskaznikow Modelu;
- bardzo dobra znajomos¢ zatozen merytorycznych proponowanej ustugi;
- umiejetnos$¢ nawigzywania relacji.

éSPECJALISTA DS. ZADtUZENIA CZYNSZOWEGO
Gtéwne obowigzki:

1. Utatwianie kontaktu z osobami z zadtuzeniem czynszowym (spetniajgcym okreslone kryteria
dostepu do ustugi);

2. Pozyskiwanie i dostarczanie danych do monitoringu realizacji wskaznikéw;
Dziatania informacyjne wsréd pracownikéw GZNK na temat wsparcia udzielanego w ramach
ustugi oraz innych mozliwosci wsparcia;

4. Organizowanie i uczestniczenie w mediacjach z osobami zadtuzonymi;

5. Uczestnictwo w spotkaniach partnerstwa

6. Uczestnictwo w pracach nad modyfikacjg ustugi.

Wymagane/preferowane wyksztatcenie:
- wyksztatcenie wyzsze w zakresie nauk spotecznych lub ekonomicznych.
Wymagane/preferowane doswiadczenie:

- co najmniej 3-letnie doswiadczenie w pracy z osobami z zadtuzeniem czynszowym (GZNK).

Inne wymagania:

- Znajomos¢ struktury organizacyjnej i procedur obowigzujacych w GZNK;
- Dobre relacje i umiejetnos¢ komunikacji z osobami zadtuzonymi.
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3.4.3. GRUPA STERUJACA

Grupa Sterujgca skfadac¢ sie bedzie z przedstawicieli wszystkich podmiotéw uczestniczacych
we wdrazaniu Modelu. Rekomendowane jest, aby kazdy z podmiotéw wyznaczyt co najmniej dwie
osoby upowaznione do reprezentowania podmiotu na spotkaniach Grupy Sterujgcej. Osoby
te powinny mie¢ réowniez mozliwo$¢ podejmowania decyzji w zwigzku z udziatem w Projekcie.
Proponowane jest, aby kazdy podmiot byt reprezentowany przez osobe ze szczebla zarzgdzajacego
(np. dyrektor, prezes) oraz osobe bezposrednio uczestniczgcg we wdrazaniu Projektu. Spotkania beda
zwotywane przez Koordynatora Projektu.

Gtéwne zadanie tej Grupy to podejmowanie kluczowych decyzji podczas wdrazania mechanizmu
obligacji spotecznych na podstawie sprawozdan przekazywanych przez Koordynatora Projektu. Grupa
ta bedzie spotykata sie co najmniej jeden raz na kwartat oraz w szczegdlnych przypadkach
(np. powaznego zagrozenia realizacji projektu). Koordynator moze zwota¢ posiedzenie Grupy
w kazdym momencie rowniez na wniosek przedstawiciela innego podmiotu. Na posiedzeniach Grupy
dyskutowane sg postepy w realizacji Projektu i postepy w osigganiu wyznaczonych rezultatow. Grupa
podejmuje decyzje m.in. w nastepujgcych sprawach:

sposéb postepowania w przypadku, gdy zaktadane rezultaty czgstkowe nie sg osiggane;
- wyptacenie kolejnej transzy ustugodawcy;

ewentualne zakonczenie realizacji Projektu przed czasem;

wyptata zysku dla inwestora.

Decyzje sg podejmowane wiekszoscig gtoséw, a w przypadku rozktadu rownej liczby gtoséw, gtos
decydujgcy ma Przewodniczacy Grupy. Kazdy podmiot dysponuje jednym gtosem, w przypadku gdy
inwestorow jest wiecej niz jeden —to Zarzadca ma o jeden gtos wiecej niz suma gtoséw inwestorow.

3.4.4. RADA PROJEKTU

Rada Projektu jest organem doradczym i wspomagajgcym wdrazanie Modelu w Gdansku. W jej skfad
beda wchodzi¢ przedstawiciele wtadz samorzadowych (m.in. przedstawiciel Prezydenta, Rady Miasta),
instytucji miejskich, organizacji pozarzadowych, ekspertéw zewnetrznych, w tym przedstawicieli
Swiata nauki oraz biznesu zainteresowanych problemem mieszkalnictwa, zarzgdzaniem finansami
osobistymi oraz inwestowaniem w efekt spoteczny. Cztonkéw Rady bedzie powotywata Grupa
Sterujgca — kazdy z podmiotdw majgcych przedstawiciela w Grupie Sterujgcej bedzie moagt
zaproponowac maksymalnie trzech cztonkéw Rady. Sg oni wybierani zwyktg wiekszoscig gtosow przez
cztonkéw Grupy. Cztonkowie Rady mogg by¢ dobierani w kazdym momencie projektu.

Rada ta bedzie spotykata sie nie rzadziej niz jeden raz na pét roku, jej spotkania bedg organizowane
przez Koordynatora Projektu oraz asystenta Projektu. Na spotkaniach bedg omawiane postepy
w realizacji Projektu oraz kwestie problemowe np. dotyczgce zagadnien prawnych, finanséw
publicznych, partnerstwa publiczno-prywatno-spotecznego, rozwoju mieszkalnictwa itp. Rolg
cztonkéw Rady bedzie rowniez szerzenie idei obligacji spotecznych w swoich $rodowiskach oraz
formutowanie rekomendacji do wdrozenia tego mechanizmu finansowania rozwigzywania probleméw
spotecznych po okresie testowania.
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3.5. ETAPY WDRAZANIA MODELU

éWDRAZANIE MODELU JEST PODZIELONE NA 3 ETAPY:

= etap organizacyjny, w ktérym podpisana jest umowa o dofinansowanie z Ministerstwem,
podpisana jest umowa partnerska, wytoniony zostaje personel, podpisywane sg umowy,
wylonieni sg inwestorzy, prowadzone negocjacje z inwestorami, zorganizowane zostanie
biuro projektu oraz biuro ustugodawcy;

= etap wykonawczy (wdrazanie witasciwe), w ktérym dokonywane sg przeptywy pieniezne,
wdrazane i monitorowane sg dziatania prowadzone przez ustugodawce, odbywajg sie
regularne spotkania partnerstwa;

= etap zamkniecia, w ktérym nastepujg ostateczne rozliczenia na podstawie sprawozdania
koncowego z realizacji ustugi;

Opis zadan podmiotéw na poszczegdlnych etapach znajduje sie ponizej.

_ETAP ORGANIZACYJNY?: OK. 2 MIESIACE OD PODPISANIA UMOWY Z MINISTERSTWEM NA
 TESTOWANIE

Zarzadca:

- wpisanie dotacji do Wieloletniej Prognozy Finansowej;
- wsparcie partneréow w realizacji powierzonych zadan;
- ustalenie sktadu osobowego zespotu zarzgdzajgcego (we wspotpracy z Posrednikiem).

Posrednik:

- uszczegdtowienie warunkéw emisji obligacji z inwestorami;

- negocjacje warunkow emisji;

- ustalenie sktadu osobowego zespotu zarzadzajacego;

- organizacja spotkania otwierajgcego projekt (dla partneréw i mediow).

Ustugodawca:

- negocjacje i podpisanie umowy,

- wytonienie nawigatordéw i asystenta,

- wynajecie biura, zakup sprzetow,

- szkolenie dla nawigatoréw,

- rozpoczecie rekrutacji uczestnikow,

- nawigzywanie kontaktow z instytucjami wspierajgcymi.

Inwestorzy:

- negocjacje warunkow emisji,

33 Zatozono, iz podpisanie umowy nastgpi w IV kw. 2018 roku, od tego momentu Posrednik zobowigzany jest
zorganizowac emisje, aby z poczatkiem roku 2019 umozliwié realizacje dziatarh ustugodawcom oraz Zarzadcy.
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przekazanie sSrodkéw (nabycie obligacji).

ETAP WDRAZANIA: OD 3 DO 36 MIESIACA OD PODPISANIA UMOWY Z MINISTERSTWEM

Zarzadca:

- organizowanie spotkan partnerstwa (w porozumieniu z Posrednikiem);
- wylonienie ewaluatora i przeprowadzenie dwdch ewaluacji.

Posrednik:

organizowanie spotkan partnerstwa (w porozumieniu z Zarzadcg);
promocja projektu;

kontakty z Ministerstwem i innymi instytucjami;

wyptacanie transz ustugodawecy z kapitatu z emis;ji obligacji;

sporzadzanie sprawozdawczosci do instytucji finansujacej (Ministerstwo);
rozliczenia projektu, obstuga systemu SL 2014.

Ustugodawca:

prowadzenie rekrutacji uczestnikdw (ostatni uczestnik moze przystgpi¢ do projektu
w 24 miesigcu trwania projektu),

prowadzenie spotkan z dtuznikami,

wspotpraca z innymi instytucjami pomocowymi,

prowadzenie monitoringu uczestnikdw i sprawozdawczos¢ do zarzadcy/posrednika,
rozliczenia finansowo-kadrowe,

uczestnictwo w spotkaniach partnerstwa.

Inwestorzy:

uprawnienie do uczestnictwa w spotkaniach partnerstwa.

ETAP ZAMKNIECIA: OD 36 DO 38 MIESIACA OD PODPISANIA UMOWY Z MINISTERSTWEM

Zarzadca:

zorganizowanie spotkania podsumowujgcego (we wspétpracy z Posrednikiem);
przekazanie sprawozdawczosci do instytucji finansujgcej (Ministerstwa Rozwoju);
zatwierdzenie poziomu realizacji zaplanowanych wskaznikéw;

sformutowanie rekomendacji zmian w Modelu;

przekazanie Posrednikowi srodkéw na finansowanie kuponu obligacji.

Posrednik:

zorganizowanie spotkania podsumowujgcego,

sporzadzenie sprawozdawczosci do Ministerstwa,

ustalenie kwoty wyptaty dla inwestora (na podstawie obliczonych wskaznikéw),
wyptacenie ostatniej transzy dla ustugodawcy,

wyptacenie zwrotu kapitatu i ewentualnych odsetek inwestorom,
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sformutowanie rekomendacji zmian w Modelu oparte o doswiadczenia uzyskane na etapie
realizacji etapu testowego.
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ROZDZIAt 4. OPIS PROGRAMU ,INWESTYCJA W ZASOBY SPOSOBEM NA WYJSCIE

Z ZADLUZENIA”

4.1. CELE | ZAtOZENIA

4.1.1. CELE PROGRAMU
W Rozdziale 3. wskazano nastepujgcy cel ostateczny wdrozenia Modelu:

odzyskanie kontroli nad wfasng sytuacja finansowa mieszkancow Gdanska z zadtuzeniem
czynszowym — przerwanie procesu zadtuzania sie na jak najwczesniejszym etapie.

Zostat on zoperacjonalizowany na nastepujace cele szczegétowe:

1. Ksztattowanie aktywnej postawy w rozwigzywaniu problemoéw finansowych oraz zapobiegania
kryzysom finansowym.

2. Zwiekszenie umiejetnosci radzenia sobie z obstugg zobowigzan finansowych wsrdd osob
posiadajgcych zadtuzenie czynszowe.

3. Zmniejszenie liczby zadtuzonych mieszkancéw Gdanska przechodzgcych w dtugofalowe zadtuzenie
(powyzej 18 miesiecy).

4. Sptata zadtuzenia czynszowego przez mieszkancow z zadtuzeniem czynszowym.

Cele te mogg by¢ osiaggniete gtéwnie poprzez wprowadzenie nowej ustugi, ktédra ma stac sie czescia
systemu wsparcia oséb z zadtuzeniem. Tak wiec bezposrednim celem wprowadzenia ustugi jest
przerwanie procesu wejscia w zadtuzenie czynszowe przekraczajgce mozliwosé sptaty, a celem
dtugofalowym jest ograniczenie skutkéw nadmiernego zadtuzenia w wymiarze jednostki/rodziny,
spotecznosci, miasta rowniez w wymiarze finansowym.

Ustuge w toku prac postanowiono nazwac Programem , Inwestycja w zasoby sposobem na wyjscie
z zadtuzenia”, ktéry w skrécie bedzie réwniez nazywany Programem ,Inwestycja w zasoby” lub
,Programem”.

4.1.2. ZALtOZENIA

W oparciu o istote procesu zadtuzania, wyniki analizy dotychczas stosowanych rozwigzan (por.
Rozdziat 1, podrozdziat 5), a takze nowe metody pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem,
w Programie przyjeto nastepujgce zatozenia kluczowe:

indywidualizacja podejscia,

- praca w oparciu o zasoby i skoncentrowana na rozwigzaniach,

- metoda doceniania,

- koncentracja na ograniczaniu wydatkow i/lub zwiekszaniu dochodéw, co ma doprowadzi¢
do sptaty zadtuzenia,

- ksztattowanie postaw i zachowan pozwalajgcych na zapobieganie nadmiernemu zadtuzaniu

i radzeniu sobie w réinych sytuacjach kryzysowych (m.in. dostrzeganie problemu

na najwczesniejszym etapie, szukanie rozwigzan).
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Dotychczasowa praktyka pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem lub juz wykluczonymi opiera sie
gtéwnie na wzmacnianiu poprzez niwelowanie ich deficytéw (niskie wyksztatcenie, niski poziom
umiejetnosci spotecznych), co nie zawsze przynosi oczekiwane skutki, a przede wszystkim stawia
te osoby w pozycji nizszej i wptywa na ich stygmatyzacje. Dlatego w Programie proponowane jest
wdrozenie podejscia koncentrujgcego sie na zasobach zgodnie z przekonaniem, ze kazdy cztowiek ma
jakie$ zasoby, ktére sg cenne dla spotecznosci. Fundamentalnym zatozeniem tej idei jest rowniez
przekonanie, iz ludzie sg bardziej sktonni do zmiany, jesli s3 podmiotami zaangazowanymi w ten
proces, anizeli przedmiotem zmian inicjowanych przez innych.

Ogdlnie, zasoby mozna podzieli¢ na materialne i niematerialne oraz finansowe i niefinansowe.
Przyktadowe rodzaje zasobdéw w poszczegdlnych wymiarach zostaty przedstawione w tabeli ponizej.

Tabela 13. Rodzaje zasobdw, oprac. wtasne

Zasoby materialne niematerialne

Finansowe pienigdze w gotdéwce akcje, obligacje, inne papiery
wartosciowe, wierzytelnosci

Niefinansowe mieszkanie, samochadd, sprzety umiejetnosci, relacje/kontakty,
domowe, odziez, dobra czas, posiadana wiedza/
wartosciowe, ziemia informacje, pasje, zainteresowania

Tak przedstawione zasoby mozna odnies¢ zaréwno do osob i rodzin, ale réwniez do instytucji, ktére
uczestniczg w rozwigzywaniu danego problemu.

Osoby z zadtuzeniem raczej majg niewiele zasobdéw finansowych, ale mogg posiada¢ pewne zasoby
niefinansowe materialne (np. mieszkanie, samochdéd) oraz, jak kazdy cztowiek, posiadajg zasoby
niematerialne niefinansowe. | to wtasnie te zasoby bedg kluczowe w poszukiwaniu rozwigzan
dotyczacych zwiekszenia srodkéw finansowych pozwalajgcych na sptate zadtuzenia. Praca z osobami
z zadtuzeniem bedzie polegata gtdwnie na znajdowaniu sposobdw na to, jak wykorzystaé posiadane
przez nich zasoby (gtéwnie niefinansowe) do zwiekszenia ich srodkéw finansowych mogacych by¢
przeznaczonymi na sptfate zadtuzenia czynszowego. Ponizej przedstawiono kategorie definiowania
zasobow klienta wedtug Glickena, jako jeden z mozliwych sposobdw przedstawienia osobistych
zasobow niematerialnych.
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Tabela 14. Kategorie definiowania zasobdéw klienta wedtug Glickena

Kategorie Zasoby klienta

Umiejetnosci potrzebne | Umiejetnosci: radzenia sobie, rozwigzywania problemdw,

w radzeniu sobie komunikacyjne, podejmowania decyzji, interpersonalne,

z trudnosciami umiejscowienia kontroli, wykorzystania alternatywnych sposobéw
i niepowodzeniami rozwigzywania probleméw, inteligencja emocjonalna, spoteczna,

kreatywnos¢, ciekawos¢, elastycznosé, tolerancja, determinacja,
wytrwatosé, podejmowanie ryzyka, preznosé, réznorodnosé, pogoda
ducha, skoncentrowanie na terazniejszosci, refleksyjnosé;

Sukces Wczesniejsze sukcesy zyciowe, obecne sukcesy, osiggniecia
edukacyjne, osiggniecia w miejscu pracy;

Kulturowe i spoteczne Kulturowe zasoby, sie¢ wsparcia, relacje ze ,,znaczacymi" osobami,

zasoby srodowiska bliskosc¢ i zaufanie;

Cechy osobowe Wyglad, zwyczaje zdrowotne, wiasna koncepcja siebie, wyjatkowosé,

poziom rozwoju moralnego, stopien odpowiedzialnosci, duchowos¢
lub religijnos¢, introspekcja, wewnetrzny spokdj, pasje,
przewidywalnosc;

Motywacja do Dotychczasowe sposoby rozwigzywania problemoéw, poziom
zmiany/poprawy motywacji do rozwigzywania obecnych probleméw, potrzeba bycia

autonomicznym i niezaleznym.

Zrédto: K-S. Yip, The Straight Perspective: Dilemmas and Controversies, [w:] Strenght-Based Perspective
in Working with Clients with Mental lliness. A Chinese Cultural Articulation, red. Kam-Shing Yip, Nova Science
Publishers, New York 2008, s. 6.

Praca w oparciu o zasoby jest spdjna z podejsciem skoncentrowanym na rozwigzaniach, ktére bazuje
na nastepujgcych tezach3*:

1. JESLI COS SIE NIE ZEPSULO — NIE NAPRAWIAJ, tzn. ze jezeli co$ sie sprawdza w praktyce i przynosi
oczekiwany skutek, nie nalezy tego zmieniac.

2. JESLI COS DZIAtA — ROB TEGO WIECEJ, tzn. ze warto powtarza¢ te czynnosci i zachowania,
co do ktérych jestesmy przekonani, ze s3 pomocne.

3. JESLI COS NIE DZIALA — ROB COS INNEGO, tzn. ze wazne jest uéwiadomienie sobie i okreélenie tego,
co nie przynosi oczekiwanych efektéw. Zasada ta wymaga od nas zatrzymania sie, zwolnienia
i przyjrzenia sie raz jeszcze temu, dokad i w jaki sposdb zmierzamy w pracy z klientem, po czym
zastanowienia sie, czy dziatania te przynoszg rezultaty. Jezeli odpowied? jest przeczaca, warto
zaprzestac robienia tego, co jest nieskuteczne i poszukaé innego, choéby najprostszego rozwigzania,
ktdre cos$ zmieni w tej sytuacji.

34 ), Szczepkowski, Terapia mtodziezy z problemem alkoholowym. Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach,
Wyd. Edukacyjne , Akapit", Torun 2007.
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Rozwiniecie metody pracy opartej na rozwigzaniach mozna ujgé w nastepujgcych tezach®:

1.

Nie ma prostych rozwigzan, ktére pasujg do kazdego. Istotne, by jednorazowo zaprojektowac
takie podejscie, ktére bedzie adekwatne do unikalnych potrzeb konkretnego klienta,
co w praktyce oznacza, ze proces pomocy powinien byc¢ ,,skrojony" na indywidualng miare,
a nie dopasowany do okreslonego programu.

Istnieje wiele sposobdw ogladu danej sytuacji i wiele jej rozwigzan. Wiecej mozliwosci wyboru
oznacza wiekszg szanse na znalezienie tego, co w konkretnej sytuacji zadziata i przyniesie
zmiane.

Jezeli obserwujemy i rozpoznajemy opdr klienta, to oznacza, ze powinnismy zaprzestac tego,
co nie dziata i sprobowac robic cos innego, co jest bardziej dla niego odpowiednie.
Wspdtpraca i zmiana sg nieuchronne, ale w tym procesie podstawowe znaczenie ma postawa
osoby pomagajgcej. Okazuje sie bowiem, Ze nasze nastawienie i oczekiwanie zmiany
(uznawania jej za mozliwg) skutkuje okreslong postawg wobec klienta i jego dotychczasowych
zachowan.

Uwaza sie, ze mate zmiany prowadzg do duzych zmian, co poréwnywane jest do efektu
$nieznej kuli postawionej na szczycie géry — wystarczy wprawié jg w ruch, a pdzniej usunac sie
w odpowiednim momencie na bok. Takie spojrzenie na zmiane jest bardzo wazne, poniewaz
bardzo czestg przeszkodag na drodze do pozgdanej zmiany sg zbyt wygérowane oczekiwania
zaréwno 0sob pomagajgcych, jak i samych klientéw.

Ludzie posiadajg zasoby i sity potrzebne do pokonania trudnosci i przeprowadzenia zmiany,
ktdre nalezy uruchomié, zwracajgc uwage na ich mocne strony oraz sukcesy. Czujac sie mniej
zagrozeni i bardziej kompetentni, klienci zwykle wykazujg wiecej gotowosci do wspdtpracy.
Nie trzeba znaé szczegétdw dotyczacych problemu, aby go rozwigzaé. Oczekiwania i potrzeby
klienta co do preferowanej przysztosci nie zawsze muszg miec¢ zwigzek z problemem.

Bardziej pomocna jest raczej koncentracja na przysztosci, anizeli na przesztosci. Zasadniczg
kwestig jest okreslenie dokgd dana osoba tak naprawde zmierza, co chce osiggngé¢ w swoim
zyciu. Aby sie tego dowiedzieé, nie zawsze trzeba zagtebiac sie w przesztosc i sprawdzaé, skad
klient przychodzi, tym bardziej ze taka praktyka zwykle pomniejsza energie. Nie oznacza
to, ze osoby pracujgce w podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach nie odwotuja sie
do przesztosci. Jesli to robig, najczesciej siegajg do tych momentéw tzw. ,,wyjatkéw", kiedy
klienci radzili sobie z danym problemem.

Kazdy klient jest zdolny okresli¢ i wybrac to, co dla niego dobre. Ponadto, niezaleznie od staran
osoby pomagajgcej, klient ostatecznie i tak postgpi w sposdb, ktéry uzna dla siebie
za najlepszy. Stad naszym zadaniem jest pomoc w okresleniu oczekiwan i potrzeb klienta oraz
w sformutowaniu realistycznego celu dziatan.

Odnoszac powyzisze tezy do pracy z osobami z zadtuzeniem nalezy koncentrowac sie na szukaniu

rozwigzan, ktére beda prowadzi¢ do zwiekszania dochoddéw i/lub ograniczania wydatkéw, a takze

35 Na podstawie: M. Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalna z rodzing oparta na zasobach. Dysfunkcje rodziny, Roczniki
Socjologii Rodziny, XXI, Poznan 2011, Adam Mickiewicz University Press, s. 213-228, ISBN 978-83-232-2390-0, ISSN
0867-2059.
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sposobdw na zmniejszenie samego zadtuzenia poprzez mozliwe procedury prawne, co ostatecznie
ma doprowadzi¢ do sptaty zadtuzenia. Jak wynika z proponowanego podejscia nie ma jednego dobrego
rozwigzania dla wszystkich oséb zadtuzonych, dlatego kazdy przypadek nalezy traktowad
indywidualnie i poszukiwa¢ wielu mozliwych rozwigzan. Najwiekszym wyzwaniem dla osoby
wspierajgcej bedzie zatem takie prowadzenie rozmowy z osobg zadtuzong, aby wydoby¢ z niej jej
wszystkie (czesto gteboko ukryte) potencjaty i bazujgc na zasobach wtasnych osoby zadtuzonej oraz
zasobach instytucji wspierajgcych okresli¢ taki sposdb dziatania, aby doprowadzi¢ do zmniejszenia
dtugu, a ostatecznie do jego catkowitej spfaty.

Naturalnym rozwinieciem i uzupetnieniem podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach jest metoda
doceniajgcej dociekliwosci (Appreciative Inquiry), ktdorej gtdwnym zatozeniem jest stwierdzenie,
ze to sami jesteSmy odpowiedzialni za $wietowanie swoich sukceséw i najlepiej uczymy sie w oparciu
o to, co dobrze dziata. Przektadajac to na prace z rodzing zadtuzong oznacza to, ze nalezy doceniaé
kazdy nawet najmniejszy sukces tej rodziny w sptacie zadtuzenia. Nalezy zatem razem z rodzing
wyznaczy¢ cele posrednie w trakcie realizacji dziatan, ktorych osiggniecie bedzie oznaczato moment
Swietowania. Ma to gtéwnie wzmocni¢ motywacje osdb podejmujgcych dziatania, co wymaga wiele
wysitku i pracy. Beda to tez momenty, do ktérych mozina odwotywaé sie w toku dalszej pracy
i w przypadku obnizenia motywacji osoby korzystajacej ze wsparcia. Aby urealni¢ mozliwosé
Swietowania sukceséw, nalezy zaplanowac $rodki na cele z tym zwigzane.

Proponowane podejscie oraz metoda pracy majg przyczynic sie do uksztattowania aktywnej postawy
0s6b korzystajgcych ze wsparcia w zapobieganiu oraz pokonywaniu trudnosci finansowych (oraz
innych). Po pierwsze osoby te majg dostrzegaé i ocenia¢ potencjalne zagrozenia zwigzane
z podejmowanymi decyzjami majgcymi skutki finansowe (np. zacigganie kredytow, pozyczek, ale tez
zakup nowego aparatu telefonicznego). Po drugie powinni wyrobié¢ nawyk czytania wszelkich umoéw
oraz korespondencji urzedowej oraz wiedzie¢, gdzie zgtosic sie, jesli nie rozumiejg niektorych zapiséw
lub nie wiedzg co zrobi¢ z danym pismem. Ma to skutkowaé dostrzeganiem problemu
na najwczesniejszym etapie oraz jak najwczesniejsze poszukiwanie rozwigzan z wykorzystaniem
zasobOw wiasnych, zasobdéw otoczenia (rodzina, znajomi) oraz zasobdw instytucjonalnych. Kazdy
ztych elementdéw powinien by¢ dostosowany do poziomu wiedzy i umiejetnosci danej osoby. Dlatego
preferowana metoda pracy to kontakt osoby/rodziny zadtuzonej z osobg wspierajacg ,jeden
na jeden”.

Proponowany Program opiera sie na indywidualnym wsparciu osoby zadtuzonej przez
NAWIGATORA3®, Nawigator ma wskazywac rézne rozwigzania i podazac za tym, czego oczekuje osoba
wspierana zgodnie z zasadg, ze to ona sama jest ekspertem od swego zycia i wie, w jakim chce zmierzac
kierunku, ale potrzebuje odpowiedniej ,nawigacji”. Rolg nawigatora jest przeprowadzenie osoby
zadtuzonej przez dos¢ trudng droge pokonywania swoich trudnosci i koncentrowaniu sie na szukaniu
rozwigzan pozwalajgcych na zwiekszenie ptynnosci finansowej. Rozwigzania majg opieraé sie
na zasobach osoby wspieranej oraz docenianiu wszystkich sukcesow i ich $wietowaniu. Nawigatorzy

36 Wprowadzenie nowej nazwy osoby wspierajgcej ma podkresli¢ nowe znaczenie, role jakg ta osoba ma petnié
wobec osoby wspieranej. Nie jest ona asystentem, pracownikiem socjalnym, coachem czy mentorem.
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bedg dysponowali réinymi narzedziami pomagajgcymi w osiggnieciu zamierzonych celéw
prowadzacych do trwatego rozwigzania problemoéw finansowych osoby zadtuzonej.

4.2. SCIEZKA UCZESTNIKA — KLUCZOWE ELEMENTY PROGRAMU

Na schemacie ponizej wskazano kolejne etapy ustugi od momentu, kiedy osoby zadtuzone dowiaduja
sie 0 mozliwosci skorzystania ze wsparcia do momentu zakoriczenia wsparcia.

Realizacja poszczegdlnych etapéw Programu rozpocznie sie od trzeciego miesigca realizacji wdrazania
Modelu. W ciggu pierwszych dwdch miesiecy zostanie wybrana kadra, zostanie zorganizowane biuro,
przygotowane i wydrukowane broszury i plakaty informacyjne. Przyjeto, ze rekrutacja do Programu
bedzie sie odbywata w sposéb ciggty, dlatego etap informowania mozliwosci przystgpienia
do Programu bedzie sie odbywat do 18 miesigca realizacji projektu. Kolejne etapy, czyli , pierwszy
kontakt” oraz ,spotkania zerowe” bedg prowadzone do ok. 20 miesigca realizacji Projektu. Ostatni
uczestnicy powinni by¢ zakwalifikowani do 24 miesigca, czyli rok przed zakoriczeniem Projektu, tak aby
mieli mozliwos¢ realizacji zaplanowanych dziatan oraz, aby zachowaé 6-miesieczny okres
monitorowania ich sytuacji po zakonczeniu udziatu w Programie. Analiza sytuacji uczestnikéw bedzie
wykonywana do 25 miesigca, a opracowanie planu dziatah do 26 miesigca. Realizacja planéw dziatan
rozpocznie sie w 4 miesigcu, a powinna zakonczy¢ sie najpdzniej w 32 miesigcu realizacji Projektu.
Monitoring sytuacji uczestnikdw rozpocznie sie rowniez w 4 miesigcu i zakonczy sie w ostatnim
miesigcu realizacji Projektu. Graficzne przedstawienie harmonogramu dziatan w Programie zawarto
na rysunku ponizej.
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4.3. OPIS POSZCZEGOLNYCH ETAPOW PROGRAMU

4.3.1. INFORMOWANIE

Pierwszym etapem informowania jest zorganizowanie spotkania z przedstawicielami wierzyciela
(GZNK), w celu przedstawienia im nowej koncepcji pracy z dtuznikami. Spotkanie organizuje
nawigator-lider oraz specjalista ds. zadtuzen czynszowych, moze ono sie odby¢ w pomieszczeniach
wierzycieli. Wazne jest, aby w spotkaniu udziat wzieli szefowie dziatéw windykacji oraz dyrektorzy
jednostek. Podczas pierwszego spotkania proponujemy réwniez zorganizowanie szkolenia dla oséb
zajmujacych sie windykacjg naleznosci w celu zaprezentowania nowych sposobdéw wspétpracy
z dtuznikiem.

Szkolenie jest zadaniem jednorazowym. W trakcie szkolenia, w ktérym biorg udziat wszystkie osoby
zajmujace sie windykacjg u dtuznika przedstawione zostang:

- krotka prezentacja projektu,

- kryteria udziatu oséb zadtuzonych w Programie,

- nowa metoda pracy z dtuznikiem,

- materiat zawarty w ulotce i sposoby przekazania informacji,
- oczekiwania wobec wierzycieli dotyczace wspodtpracy.

Podczas spotkania przewidziano takze czas na dyskusje i omdéwienie konkretnych przyktadéw
i ewentualnych sposobdéw postepowania z dtuznikiem. Szkolenie bedzie prowadzone przez gtdwnego
specjaliste ds. merytorycznych i budowania partnerstwa.

Podczas szkolenia przekazane zostang materiaty informacyjne, czyli broszury informacyjne oraz
plakaty. Osoby z instytucji wierzyciela (odpowiedzialni za wysytanie pism do dtuznikéw) zostang
poproszone o przekazanie broszur wraz z wyciggiem konta lokatora/dtuznika spetniajgcego kryteria
kwalifikujgce do udziatu w projekcie. Prace te bedzie nadzorowat specjalista ds. zadtuzenia
czynszowego.

Broszury informacyjne, ktére trafig do skrzynek dtuznika, bedg rdwniez dostepne w GZNK, MOPR, tak
aby osoby nieodbierajgce korespondencji mogly rowniez dowiedzie¢ sie o mozliwosci uzyskania
wsparcia. Broszury bedg napisane prostym jezykiem, beda zawieraé jasne instrukcje, wszystkie
mozliwosci kontaktu z przedstawicielem operatora. Beda tez miaty przyjazng forme graficzng (nie
moze to by¢ ulotka czarno-biata). Projekt tresci broszury znajduje sie w Aneksie nr5 .

W przypadku niewystarczajacej liczby chetnych do udziatu w Programie broszury informacyjne beda
przekazane metodg door-to-door przez nawigatoréw. Jest to metoda niezwykle skuteczna, pozwala
nawigzac¢ kontakt bezposredni z osobg zadtuzong i zachecic¢ jg do udziatu w Programie.

W tym samym czasie pojawig sie plakaty w gablotach na klatkach schodowych (szata graficzna
podobna do ulotki) bedgce w dyspozycji zarzagdcéw budynkdw.

Zanim materiaty graficzne trafig do dtuznika bedzie dziata¢ profil na portalu spotecznosciowym
Facebook oraz strona informacyjna. Na stronie internetowej zamieszczone zostang najwazniejsze
informacje o Programie, tj.: kto moze by¢ odbiorcg ustugi, w jaki sposéb moze sie skontaktowaé
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z osobami, ktére mogg pomac dtuznikowi, czat, na ktérym mozna nawigzac kontakt z pracownikami
ustugodawcy, informacje o nawigatorach (zdjecie, ciekawy opis umiejetnosci ocieplajacy jego
wizerunek, dane kontaktowe, w tym numer telefonu i e-mail), proste porady dla dtuznika np. jak robic¢
oszczedne zakupy, jak planowaé budzet domowy, jak czyta¢ umowy, gdzie sie zgtosi¢ w przypadku
pierwszych problemoéw itp.

Na profilu Facebookowym umieszczane beda krétkie teksty dotyczace problemu zadtuzenia, porady
prawnika, jak unikac spirali zadtuzenia, jak oszczedzaé. Beda tez zamieszczane linki do artykutow
prasowych, audycji radiowych o projekcie. Profil bedzie miat kilku administratorow: asystent
i nawigatorzy bedg opisywac (bez podawania danych) sukcesy swoich klientéw (przez co réwnoczesnie
motywowac bedg inne osoby zadtuzone). Profil bedzie réwniez jednym z kanatéw komunikacji
z potencjalnymi klientami.

Ulotka, plakat, profil oraz strona bedg miaty jednolitg forme graficzng zgodng z identyfikacjg graficzng
Projektu (m.in. logo projektu). Wszystkie te zrddta informacji bedg zawieraty nastepujgce podstawowe
dane: adres biura operatora zadania i godziny funkcjonowania, e-mail oraz numer telefonu aktywny
w czasie dziatania biura.

Dziatania informacyjno-rekrutacyjne bedg réwniez wspierane przez promocje projektu i mozliwosci
skorzystania z ustugi w mediach, co jest szerzej opisane zostato w uwarunkowaniach dotyczacych
promocji (podrozdziat 4.5.).

4.3.2. PIERWSZY KONTAKT

Pierwszy kontakt moze odby¢ sie w formie osobistej, gdy klient przyjdzie do biura organizacji
wdrazajgcej Program, ponadto w formie posredniej: e-mailowej lub telefonicznej. We wszystkich
przypadkach asystent biura lub jeden z nawigatoréw zapoznaje ewentualnego klienta (osobe
zadtuzong) z ogdlng informacjg o Programie oraz proponuje indywidualne spotkanie z nawigatorem.
W trakcie pierwszego kontaktu warto podkresli¢, jakie sg podstawowe warunki uzyskania wsparcia (tj.
zadtuzenie wynoszgce minimalnie 3 000 zt, maksymalnie 20 000 zt) oraz poinformowanie, ze wsparcie
bedzie polegato na indywidualnych rozmowach z nawigatorem i duzym zaangazowaniu osoby
zadtuzonej; natomiast celem wsparcia jest sptata zadtuzenia (a nie np. jego catkowite umorzenie).

Spotkanie z nawigatorem moze zosta¢ umdwione przez osobe pierwszego kontaktu lub w formie
telefonu zwrotnego od nawigatora. Waznym elementem pierwszej rozmowy z klientem jest danie
mozliwosci spotkania klienta z nawigatorem w miejscu publicznym w lokalnej spotecznosci klienta
(dom sasiedzki, kawiarnia, biblioteka) lub w biurze operatora®’. Operator przed rozpoczeciem projektu
powinien wykonaé rekonesans dostepnych miejsc w spotecznosciach lokalnych i ustali¢ warunki
korzystania z tej przestrzeni oraz ich dostepnosc.

37 podmiot prowadzacy ustuge.
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4.3.3. WSPOLPRACA Z NAWIGATORAMI

Wsparcie nawigatora — to cykl powtarzajacych sie regularnie spotkan nawigatora z zadtuzong

osobg/rodzing/gospodarstwem, trwajgcy w zaleznosci od potrzeb od 3 do 12 miesiecy.

ORGANIZACJA PROCESU WSPARCIA

Czas trwania: od 3 do 12 miesiecy.

Liczba godzin spotkan nawigatora z osobg zadtuzong: w zaleznosci od potrzeb i specyfiki danej
sprawy od min. 24 godzin do maksymalnie 96 godzin w sprawie. Bezposrednie spotkania
z nawigatorem mogg by¢é uzupetniane spotkaniami on-line oraz konsultacjami telefonicznymi
i mailowymi.

Czas trwania spotkania z nawigatorem: srednio 2 godziny (maksymalnie do 3 godzin).
Czestotliwos¢ spotkan: min. 1 spotkanie tygodniowo w pierwszym miesigcu, w kolejnych
miesigcach spotkania mogg by¢ rzadsze, do stopniowego wycofywania sie nawigatora, tak aby
osoba wspierana nie uzaleznita sie od tej relacji.

Procedury umawiania spotkan: termin i miejsce kolejnego spotkania uzgadniany jest pod
koniec danego spotkania. Ustalane sg takie zasady komunikacji miedzy stronami
— telefoniczna i elektroniczna.

Miejsce spotkan: rekomendowane jest, aby w miare mozliwosci spotkania odbywaty sie na
neutralnym terenie w miejscu publicznym, np. biuro nawigatora, kawiarnia, biblioteka, dom
sgsiedzki, klub seniora, czy inne akceptowane przez osobe zadtuzong miejsce. We wszystkich
przypadkach powinny by¢ spetnione warunki poufnosci i wykluczenie obecnosci oséb
postronnych. Czes¢ spotkan moze odbywac sie w terenie — w urzedach, czy innych
instytucjach, gdzie osoba zadtuzona bedzie potrzebowata wsparcia przy zatatwianiu
konkretnej sprawy. Nie jest wskazane, aby spotkania odbywaty sie, co do zasady, w MOPR lub
innej instytucji kojarzacej sie z pomocowym charakterem.

Wizyta nawigatora w domu osoby zadtuzonej. Wydaje sie konieczne, aby co najmniej jedno
ze spotkan odbyto sie w domu/mieszkaniu osoby zadtuzonej, co pozwoli nawigatorowi lepiej
poznaciosobiscie zweryfikowac stan mieszkania i sytuacje zyciowg osoby/ rodziny zadtuzonej.

Kazde spotkanie nawigatora i osoby zadtuzonej zawiera nastepujace elementy:

a)

b)
c)

d)

e)

Przedstawienie przez osobg zadtuzong informacji z realizacji dziatan przyjetych

na poprzednim spotkaniu, informacja zwrotna od nawigatora o postepach prac;

Okreslenie celu biezgcego spotkania;

Przeglad dziatann mozliwych do podjecia przez osobe zadtuzong w odniesieniu do oczekiwan

i przyjetych celdw udziatu;

Wybor dziatan do zrealizowania w okresie do nastepnego spotkania, z okresleniem kryteriow
oceny ich wykonania;

Ocena spotkania.

Podczas spotkan nawigator powinien uprzedzié¢ osobe zadtuzong o celowosci, a nastepnie na korcu

spotkania, w ramach jego podsumowania zrobi¢ notatki na narzedziu monitorowania (propozycja

wzoru formularza stanowi Aneks nr 6). W notatkach zapisywane s3g zrealizowane zadania, cele
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i zadania, ktdre majg by¢ wykonane do nastepnego spotkania, dostrzezone zasoby klienta. Rowniez

klient powinien robi¢ wtasne notatki, w ktdrych spisuje zadania do wykonania.

| ZASADY WSPOPRACY

Wspdtpraca nawigatora i osoby zadtuzonej powinna by¢ oparta na zasadzie partnerstwa
i wspotodpowiedzialnosci. Wspétpraca nie ma formalnego charakteru i nie opiera sie
na zaleznosci stuzbowej. Zaréwno osobie zadtuzonej jak i nawigatorowi powinno zalezec
na tym, aby zadtuzenie byto sptacane.

Podczas spotkania nawigator moze postugiwadé sie dostepnymi narzedziami diagnostycznymi,
ale réwniez przedstawiaé mozliwe rozwigzania dostepne od strony wierzyciela lub innych
podmiotéw na zasadzie ,, podazania za klientem”.

W trakcie spotkan nawigator powinien sie upewnic¢ czy klient nie potrzebuje jego pomocy
w kontakcie z innymi instytucjami. Wsparcie powinno mie¢ forme konieczng i w ramach
trwania projektu wycofujacy sie i niewyreczajaca klienta.

Nalezy rozpatrzy¢ rowniez mozliwos¢ kontaktu telefonicznego nawigatora z klientem
pomiedzy spotkaniami, jesli klient potrzebuje doraznego wsparcia w momentach trudnych np.
motywujgcego.

Relacja jest oparta na dobrowolnosci i szczerosci. Osoba zadtuzona musi mie¢ Swiadomosé
tego, ze im wiecej informacji udzieli o sobie, tym wiecej zasobéw (jej i otoczenia) bedzie mozna
uwzgledni¢ w poszukiwaniu rozwigzan jej problemoéw.

Waznym elementem budowania relacji z klientem jest informowanie o catym procesie
i wszystkich elementach spotkania klienta oraz upewniania sie, ze klient je rozumie, a takze
Ze nawigator poprawnie rozumie opisywang sytuacje klienta.

KLUCZOWE ETAPY PROCESU WSPARCIA

Etap 1: Spotkanie ,zerowe”

Spotkanie ,zerowe” to spotkanie, na ktdrym omawiane sg oczekiwania, cele procesu, zasady

wspotpracy. Rozmowa powinna by¢ prowadzona tak, aby zadba¢ o mozliwie swobodne wypowiedzi.

Wazne jest, aby zapewnié prywatnos$¢, poczucie bezpieczenstwa i przyjazng atmosfere w trakcie

spotkania. Spotkanie zerowe powinno odby¢ sie w ciggu tygodnia od pierwszego kontaktu osoby

zadtuzonej z operatorem.

W trakcie zerowego powinny zostac zrealizowane:

przedstawienie sie nawigatora, jego kompetencji,

przedstawienie ogdlnego celu Programu oraz zalet uczestnictwa w Programie,

wystuchanie klienta i jego oczekiwan, jego historii,

opisanie roli nawigatora —w czym moze pomadc osobie/rodzinie zadtuzonej,

opisanie roli osoby zadtuzonej w procesie wychodzenia z zadtuzenia — osoba zadtuzona jest
zobligowana do wziecia odpowiedzialnosci za wyniki procesu i skuteczne realizowanie
przyjetych zobowigzan oraz uzgodnionych celéw i rezultatéow, ktére beda zapisane
w kontrakcie,

przedstawienie zasad rezygnacji ze wspotpracy,
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- wstepne okreslenie gtdwnych elementéw utrudniajgcych sptate zadtuzenia, oraz sprawdzenie
czy rozwigzanie ich w tym momencie wspotpracy zgodne jest z celami klienta. Okreslenie tego
elementu razem z klientem determinowac bedzie zardwno pdzniejsze dziatania formalne
nawigatora, jak i klienta.

W drugiej czesci spotkania nawigator powinien przedstawic i zapoznac¢ klienta ze szczegdétowymi
warunkami przystgpienia do Programu oraz okresli¢ czy klient wedtug przedstawionych faktéw
kwalifikuje sie do Programu. Warunki, ktédre musi spetni¢ osoba zadtuzona to:

- zadtuzenie czynszowe wynoszgce minimalnie 3 000 zt, maksymalnie 20 000 zi,
- wymagalnosé roszczenia (doktadniej opisana w uwarunkowaniach prawnych w pkt 4.5).

Nastepnie klient powinien zosta¢ zapoznany z mozliwoscig dobrowolnego przystgpienia do Programu.

W trakcie prezentacji warunkdw nawigator powinien przedstawi¢ i wreczy¢ projekt kontraktu, ktory
ma zosta¢ podpisany z klientem a nawigatorem (jesli zostanie on zakwalifikowany do uczestnictwa
w Programie). W kontrakcie bedg zawarte wszelkie warunki uczestnictwa (przyktadowy projekt
kontraktu znajduje sie w Aneksie 5.). Nawigator powinien upewnic sie, ze klient rozumie wszelkie tresci
zawarte w kontrakcie. Spotkanie konczy sie wyrazeniem wstepnego zainteresowania (lub jego
brakiem) udziatem w Programie oraz umowienie sie na spotkanie, na ktérym podpisany zostanie
kontrakt.

W uzasadnionych sytuacjach mozliwe jest podpisanie kontraktu na spotkaniu zerowym. Sytuacja taka
moze mie¢ miejsce, jesli osoba zadtuzona przyjdzie na spotkanie zerowe z dokumentem
poswiadczajagcym wysokos¢ zadtuzenia kwalifikujagcg do udziatu we wsparciu i mozliwa bedzie
konsultacja przypadku tego klienta z koordynatorem. Ze wzgledéw edukacyjnych zaleca sig, aby osoba
zadtuzona przed podpisaniem mogta przeczyta¢ kontrakt w spokojnych warunkach np. w domu,
w pokoju, gdzie moze by¢ sama (rowniez w biurze operatora), tak jak powinna czynic to ze wszystkimi
umowami, ktdre podpisuje.

Etap 2: Zakwalifikowanie uczestnika do wsparcia oraz podpisanie kontraktu

Po wyrazeniu wstepnego zainteresowania przez osobe zadtuzong wsparciem nawigatora, konsultuje
on dany przypadek z koordynatorem i wspdlnie podejmujg decyzje o kwalifikacji
osoby/rodziny/gospodarstwa do projektu (wstepnego okresu prébnego).

Réwniez osoba zadtuzona ma czas na podjecie decyzji, jednak nie powinien on przekracza¢ jednego
tygodnia. Jesli osoba zadtuzona podejmie decyzje o przystgpieniu do projektu powinna przedstawic
dokument potwierdzajgcy wysoko$¢ zadtuzenia oraz podpisac kontrakt.

W kontrakcie oprdcz ogdlnych zasad wspdtpracy nalezy zapisac reguty przebiegu kolejnych spotkan,
w tym dostepnos¢ (pory dnia/dni tygodnia), formy kontaktu, miejsce.

Dodatkowo warunkiem przystgpienia do udziatu we wsparciu jest pisemne wyrazenie zgody
na ujawnienie wszystkich dtugéw i wszystkich dochoddw, przekazywanie informacji o spfacie
zadtuzenia, optacie czynszu przez okres trwania projektu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Zapisy te sg uwzglednione w kontrakcie oraz w zgodach na przetwarzanie
i przekazywanie danych osobowych, ktdre sg przedstawione w Aneksie nr 5.
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Na etapie kwalifikacji moze sie okazaé, ze pomimo checi dana osoba nie spetnia podstawowego
warunku, czyli zadtuzenia czynszowego mieszczgcego sie w wyznaczonym przedziale. Wéwczas taka
osoba powinna by¢ skierowana do innych instytucji np. w przypadku zadtuzenia ponizej 3 tysiecy
ztotych powinna by¢ skierowana bezposrednio do wierzyciela w celu zawarcia ugody, a w przypadku
zadtuzenia powyzej 20 tys. ztotych np. do osrodka pomocy spoteczne;j.

Etap 3: Analiza sytuacji osoby zadtuzonej

Czas od podpisania kontraktu przez osobe zadtuzong jest okresem prébnym dla tej osoby, ktéry moze
trwac nie dtuzej niz cztery tygodnie. W ciggu tego okresu powinna by¢ przeprowadzona co najmniej
analiza sytuacji osoby zadtuzonej oraz powinien byé opracowany plan dziatania. W tym okresie bedzie
badana motywacja osoby zadtuzonej do pokonania swojej trudnej sytuacji i dopiero w zaleznosci od
wywigzywania sie danej osoby z poszczegdlnych zadan bedzie ona zaliczana do uczestnikow projektu
(dla ktérych bedzie liczony wskaznik efektywnosci). W tym okresie spotkania nawigatora
z uczestnikiem powinny odbywaé sie nie rzadziej niz raz w tygodniu, co ma potwierdzi¢ duze
zaangazowanie osoby zadtuzonej w rozwigzywaniu swoich problemdw. Jesli na tym etapie osoba
zadtuzona nie bedzie chciata wspotpracowaé, budowaé relacji z nawigatorem, to mato
prawdopodobne jest, ze na kolejnych etapach bedzie w stanie wywigzywac sie z podejmowanych
zobowigzan. Jest to wiec okres ,testu” dla osoby zadtuzone;.

W trakcie tego etapu osoba zadtuzona przedstawia obraz sytuacji zyciowej, materialnej i finansowe;j
poparty stosownymi dokumentami. Obraz ten jest podstawg do wifasciwego postawienia celu
wsparcia osoby zadtuzonej i ewentualnych sposobdw radzenia sobie z zadtuzeniem. Jest to kluczowe
zadanie dla efektywnosci catego procesu wsparcia.

Analiza sytuacji osoby zadtuzonej sktada sie z:
- analizy wydatkéw i dochodéw,
- analizy struktury zadtuzenia,
- analizy zasobéw mozliwych do wykorzystania.

Nawigator przeprowadza z osobg zadtuzong szczegétowaq analize wydatkdéw i wptywodw miesiecznych
(analiza moze by¢ wykonana na podstawie arkuszy, ktdre znajdujg sie w Aneksie nr 6 — narzedzie
monitorowania — arkusz ,,Analiza dochodéw i wydatkéw”).

Waznym elementem analizy zadtuzenia jest spisanie wszystkich dtugéw, szczegdlnie
przeterminowanych (przyktadowa tabela znajduje sie w Aneksie nr 6 — arkusz ,Inwentaryzacja
dtugéw”). Kolejnym elementem jest analiza struktury dtugu czynszowego, ktdéra polega na analizie
formalnej dokumentéw stanowigcych podstawe naliczania zobowigzania oraz zbadaniu biografii danej
osoby oraz historii lokalu w poszukiwaniu momentdw kluczowych dla powstania zadtuzenia.

Podczas analizy sytuacji zadtuzonej osoby/rodziny/gospodarstwa nalezy réwniez dokonad spisu
zasobow niematerialnych i materialnych, ktére mogg by¢ wykorzystane do zwiekszenia dochoddw.
Do zasobdw niematerialnych nalezy zaliczy¢ umiejetnosci i talenty, na ktérych bedzie mogta bazowac
osoba zadtuzona. , Odnalezienie” tych zasobdéw w niektérych przypadkach (np. osoby diugotrwale
bezrobotne, osoby mtode, ktdre zakonczyty edukacje na poziomie gimnazjum) moze by¢ trudne.
W zwigzku z tym czes$¢ z tych oséb bedzie mogta skorzystaé z profesjonalnych, ptatnych testéw
pozwalajacych zidentyfikowac zasoby (np. test FRIS — www.fris.pl; Facet5 - www.facet5global.com;
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Extended Disc — www.extendeddisc.com.pl). W tym celu w budzecie ustugi zostaty przewidziane srodki
na wykonanie testéw oraz ich omdwienie przez osoby do tego uprawnione. Natomiast
do najwazniejszych zasobdw materialnych, ktérymi mogg dysponowac osoby zadtuzone mozna
zaliczy¢ szczegdlnie rzeczy wartosciowe oraz rzeczy nieuzywane, ktéore mogg by¢ wykorzystane
do zarobkowania lub do sprzedania w celu pokrycia zadtuzenia.

Po przeprowadzonej analizie uczestnik otrzymuje wykaz obrazujgcy jego aktualng sytuacje finansowa.
Jest to podstawa do opracowania dalszych krokéw i sposobu podejscia do rozwigzania problemu.
Analiza struktury wydatkédw umozliwi podjecie decyzji czy dziatania powinny by¢ ukierunkowane
na zwiekszenie przychodu, czy ograniczenie kosztéw. Natomiast rezultatem analizy struktury dtugu
czynszowego bedzie wskazanie miejsc, sytuacji lub praktyk, ktdre wymagajg interwencji lub inwestycji
jak np. wymiana systemu ogrzewania, docieplenie mieszkania itp.

Podczas analizy waine jest zauwazanie pozytywnych elementéw, ktére sSwiadczg o tym jak
w przesztosci dana osoba/rodzina/gospodarstwo radzito sobie ze sptatg zobowigzan, jak radzita sobie
w momencie pojawienia sie pierwszych ktopotéw. Odwotanie sie do pozytywnych strategii radzenia
sobie z problemem wzmocni motywacje danej osoby do poszukiwania rozwigzan zmiany danej
sytuacji.

Analiza sytuacji moze by¢ rozpoczeta na spotkaniu, na ktdrym zostat podpisany kontrakt lub
na nastepnym spotkaniu. Moze wymaga¢ od dwéch do trzech spotkan, a takze prowadzenia
szczegdtowego spisywania wydatkow.

Etap 4: Opracowanie Planu dziatania

Kolejnym etapem wsparcia jest ustalenie planu dziatania, ktéry ma wynikac z analizy sytuacji osoby
zadtuzonej, a ktéry ma stuzyé zmniejszeniu poziomu zadtuzenia. Plan powinien zawierac trzy gtéwne
elementy, tj.:

- symulacje spfaty zadtuzenia i optacania biezgcego czynszu,
- spis dziatan do wykonania,
- moment zakonczenia wsparcia.

Symulacja sptaty zadtuzenia powinna pokazywac przez ile miesiecy dana osoba bedzie sptacata swoje
zadtuzenia przy wptacaniu okreslonych kwot. Symulacja moze byé wykonana w dwdch lub trzech
wariantach ze zmieniajgcg sie kwotg miesieczng spfaty. W symulacji powinna byé réwniez
uwzgledniona (w osobnej kolumnie) optata biezgcego czynszu, tak aby dana osoba wiedziata ile
potrzebuje miesiecznie na opfate naleznosci czynszowych. Dodatkowo w symulacji mogg znalez¢ sie
kwoty innych zadtuzen, ktére klient chce sptaci¢. Wybrany wariant spfat bedzie stanowit spis celu
gtéwnego (wyznaczona kwota sptaty zadtuzenia oraz biezgcych optat) oraz celéw szczegdtowych, czyli
comiesieczne kwoty sptaty. Wyboru wariantu dokonuje osoba (rodzina) zadtuzona na podstawie oceny
swoich mozliwosci oraz po przeanalizowaniu swoich zasobdéw.

Spis dziatan do wykonania to z kolei wszystkie pomysty na wykorzystanie zasobéw osoby zadtuzone;j
oraz jej otoczenia (instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego), ktére mogg poméc w zwiekszeniu
dochodu lub zmniejszeniu kosztdw utrzymania. Wszystkie pomysty powinny zostaé
zoperacjonalizowane (podzielone na mniejsze zadania) oraz do kazdego zadania powinna by¢
przypisana data realizacji. Aby uznaé, ze zostat opracowany plan dziatania, musi by¢ rozpisany
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przynajmniej jeden pomyst na zwiekszenie dochodéw Ilub zmniejszenie wydatkéw danej
osoby/rodziny/gospodarstwa zadtuzonego. Zrealizowanie tego pomystu powinno by¢ poprzedzone
rowniez analizg finansowa dotyczacy kosztéw i korzysci z realizacji zaplanowanych zadan. Moze sie
bowiem okazaé, ze niektére pomysty na zwiekszenie dochodéw moga wymagac duzych nakfadéw
(np. zakup samochodu itp.), co niekoniecznie moze przynies¢ oczekiwane dodatkowe dochody
w odpowiedniej wysokosci. Dokonujgc wyboru optymalnego sposobu na poprawe sytuacji finansowej
nalezy brac¢ rdwniez pod uwage czas realizacji dziatan, tak aby na efekty realizacji nie trzeba byto czekaé
dtuzej niz 3—4 miesigce.

Przy analizie sytuacji danej osoby warto pamietaé, ze nie ma jednego sposobu na wykorzystanie jej
zasobow, czy zmniejszenia kosztdw utrzymania. Nalezy rozwazyé wiele opcji, a z nich wybierac
te, ktdre sg stosunkowo najmniej czaso- i kosztochtonne.

Jako przyktad rozpoznania i wykorzystania niematerialnych zasobéw osoby zadtuzonej mozna podac
hobby lub aktywnosci niekomercyjne (np. wolontariat) oséb zadtuzonych. Mogg mie¢ kompetencje
lub umiejetnosci, ktére nie sg udokumentowane (np. pieczenie ciast, elektryka, opieka nad dzieémi,
osobami z niepetnosprawnosciami, opiekowanie sie bezdomnymi zwierzetami). Wtasciwe
rozpoznanie, ktére z tych umiejetnosci i kwalifikacji po uzyskaniu weryfikacji lub certyfikacji
i przeksztatcenia w kwalifikacje spowoduje, ze dana osoba bedzie mogta zwieksza¢ dochdd
wykorzystujgc te umiejetnosci. Po odkryciu umiejetnosci i ich potwierdzeniu osoby uczestniczace
w Programie mogg szukad pracy zgodnej z kwalifikacjami, podjg¢ dodatkowe zatrudnienie, a wsparcie
nawigatora w takim przypadku bedzie polegaé na wspélnym poszukiwaniu takich form zarobkowania,
ktore beda legalne, ale bedg tez optacalne (np. wykonywanie zlecen na rzecz spétdzielni socjalnych,
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach inkubatorow przedsiebiorczosci). Jesli chodzi
o stworzenie planu w oparciu o zasoby materialne, ktérymi dana osoba dysponuje to przyktadem na
takie dziatania jest wynajecie pokoju letnikom, naprawa i sprzedanie zbednych przedmiotdw itp.

Plan dziatania powinien réwniez zawierac¢ jasno okreslony moment zakoriczenia udziatu w projekcie.
Moment ten moze wyznacza¢ konkretna kwota zadtuzenia, ktéra bedzie sptacona przez osobe
zadtuzong lub okreslony czas np. 9 miesiecy wsparcia.

W planie dziatan nalezy réwniez uwzgledni¢ mozliwe do wykorzystania zasoby innych instytucji
i organizacji w miescie do wykorzystania przez klienta np. mozliwo$¢ ugody z wierzycielami w sprawie
roztozenia zadtuzenia na raty, umorzenia odsetek, pomoc w kwestiach medycznych, porady prawne,
pomoc MOPR, mozliwos$¢ skierowania dziecka do swietlicy srodowiskowej w trakcie podejmowania

pracy itp.

Czas na opracowanie planu dziatania (przynajmniej pierwszych najistotniejszych dziatan) poprzedzony
analizg sytuacji, nie powinien przekracza¢ czterech tygodni od podpisania kontraktu przez osobe
zadtuzona. Jest to rowniez okres kwalifikacji, czyli sprawdzenia czy osoba zadtuzona faktycznie ma
motywacje do rozwigzania problemu. Jesli w ciggu czterech tygodni od podpisania kontraktu dana
osoba nie wywigzuje sie z zadan, nie przychodzi na spotkania, nie chce ujawnié¢ informacji o wszystkich
dtugach, dochodach ten etap moze zakonczy¢ sie zakoriczeniem wsparcia. Natomiast jesli wspotpraca
przebiega prawidtowo, to po okresie kwalifikacji jest wpisywana na liste uczestnikdéw (z tych efektow
nastepuje rozliczenie z inwestorem).
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Plan dziatan jest spisywany w dwdéch formach:
- w narzedziu monitorowania — zapisane przez nawigatora,
- naformularzu papierowym — zapisane przez uczestnika.

Przyktadowy formularz ,,Plan dziatania” do uzupetniania przez uczestnika Programu zaprezentowano
ponizej.

Tabela 15. Przyktadowy formularz Planu dziatania, oprac. wtasne

Data (do kiedy Nazwa i opis Zasoby mozliwe Kwota optaty
dziatanie ma by¢ dziatania do wykorzystania (zasoby czynszu/zadtuzenia/
wykonane) uczestnika, nawigatora, innych | innych rachunkéw

podmiotéw)

Etap 4: Realizacja planu dziatania

Po opracowaniu planu dziatan, zaréwno osoba zadtuzona oraz nawigator przystepujg do realizacji
poszczegdlnych zadan i spotykajg sie z okreslong czestotliwoscig w celu omdéwienia postepu,
mozliwych trudnosci i sukceséw. Nawigator nie powinien wyrecza¢ osoby korzystajgcej ze wsparcia
w wykonywaniu poszczegdlnych zadan, ale moze np. uméwié sie z osobg zadtuzong na wspding
rozmowe z wierzycielem lub przedstawicielami innych organizacji czy instytucji. Wsparcie nawigatora
w tym okresie w zaleznosci od samodzielnosci klienta moze ograniczy¢ sie do cotygodniowych
kontaktéw sprawdzajgcych postep realizacji zadan lub moze wymagac intensywniejszego wsparcia
i towarzyszenia osobie zadtuzonej w zatatwianiu réznych spraw. W koricowych etapach wspodtpracy,
jesli zadtuzenie jest sptacane, nawigator powinien stopniowo wycofywac sie z relacji z osoba
zadtuzong, aby byta ona bardziej samodzielna np. sama okreslata potrzebe spotkania z nawigatorem,
wyznaczata cele spotkania itp. Zagrozeniem w tym procesie moze by¢ zbyt mocne przywigzanie sie
do nawigatora np. osoby samotnej, ktéra w nawigatorze poza pomocg w wyjsciu z sytuacji zadtuzenia
znajdzie przyjaciela, swoj sposéb na samotnosé i nie bedzie chciata zerwac relacji.

Caty proces wspodtpracy z osobg zadtuzong bedzie systematycznie monitorowany, tak aby mozliwa byta
reakcja ze strony nawigatora. Bedzie on wspierat dtuznika w sytuacjach kryzysowych i chwilach
zwatpienia, gdyz w trakcie realizacji dziatan moze sie okazaé, ze to co zostato pierwotnie ustalone nie
przynosi oczekiwanych rezultatéw lub z przyczyn niezaleznych od osoby zadtuzonej czas realizacji
danego zadania przedtuza sie. W takich sytuacjach mozna zmieni¢ plan dziatan, znalezé inne
rozwigzania. Rolg nawigatora na etapie realizacji poszczegdlnych zadan bedzie uczenie cieszenia sie
dtuznika z drobnych sukceséw i Swietowania.
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W trakcie realizacji wsparcia nawigator ma mozliwos¢ wykorzystania réznych narzedzi i metod
wspotpracy, ktdre sg opisane w nastepnym podrozdziale. W trakcie realizacji planu dziatan nawigator
prowadzi monitoring zardwno realizacji dziatan jak i sptaty zadtuzenia oraz optacania biezgcego
czynszu zgodnie z wybranym wariantem symulacji wykonanym podczas analizy sytuacji osoby
zadtuzonej. W zaleznos¢ od postepu realizacji zadan symulacja spfaty zadtuzenia moze by¢ zmieniana
zaréwno na nizsze kwoty sptaty, jak i na wyzsze kwoty czy szybsze sptacenie zadtuzenia. W narzedziu
monitoringu jest arkusz symulacji sptat i optat biezgcego czynszu, na ktérym mozna robi¢ notatki
dotyczace wsparcia. Monitoring jest doktadniej opisany w rozdziale 5.

Czas trwania wsparcia jest uzalezniony od sytuacji osoby zadtuzonej, wysokosci jej zadtuzenia, ale nie
powinien przekracza¢ 12 miesiecy.

NARZEDZIA PRACY NAWIGATOROW
Bank relacji

Nawigatorzy beda wykorzystywali tzw. bank relacji, czyli metode wspdtpracy, ktéra opiera sie
na wykorzystywaniu zasobéw lokalnych —sieci relacji — réznych instytucji, ktére mogg wspierac proces
wychodzenia z zadtuzenia. Nawigatorzy bazujgc na wiasnych kontaktach oraz w oparciu o nawigzane
w trakcie trwania projektu oficjalne porozumienia o wspdtpracy przy realizacji wsparcia dla osoby
zadtuzonej, bedg wskazywac Sciezki, z jakich mogg skorzysta¢ osoby zadtuzone, aby zwiekszy¢ swoje
przychody i/lub ograniczy¢ koszty, w zaleznosci od wypracowanego planu.

Nawigatorzy moga rowniez zwotywac spotkanie przedstawicieli tak okreslonej wspdlnie sieci, aby
poinformowa¢ o podjetych dziataniach z klientem, przedstawi¢ sukcesy, wspdlnie z innymi
podmiotami poszuka¢ zasobdw i mozliwosci kolejnych rozwigzan. Spotkania takie mogg zbudowac
pozytywng atmosfere w innych instytucjach/organizacjach wspierajaca klienta w osigganiu swojego
celu. Wazne, aby spotkania zespotéw nie odbywaty sie ,o kliencie”, ale ,z klientem” i byty
moderowane przez nawigatora. Uczestnikami takich spotkan mogg by¢ réwniez inne osoby zadtuzone
lub osoby niereprezentujace zadnych instytucji czy organizacji, czyli np. osoby z otoczenia osoby
zadtuzonej. Spotkania powinny sie koncentrowaé na szukaniu réznych mozliwosci na zwiekszaniu
dochoddw z wykorzystaniem zasobdw danej osoby.

Przyktadowe instytucje i podmioty, ktére mogg uczestniczy¢ w pomocy osobom zadtuzonym
sg przedstawione na schemacie ponizej. Instytucje wspotpracujgce na rzecz danej osoby powinny by¢
odnotowywane na arkuszu monitoringu.
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Rysunek 1. Bank relacji
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Mediacje

W celu zawarcia ugody z wierzycielem np. administratorem budynku, w ktérym mieszka osoba
zadtuzona, bedzie mogta ona skorzystac¢ z mediacji. Ma ona charakter dobrowolny i prowadzona jest
nie tylko na podstawie odpowiedniego postanowienia sgdu, ale takze na podstawie umowy
o mediacje (art. 183§ 2 K.p.c.), w ktdrej to umowie strony sporu okreélajg w szczegblnosci przedmiot
mediacji (zasady wykonania zobowigzania — sptaty zadtuzenia), osobe mediatora albo sposéb wyboru
mediatora (art. 183! § 3 K.p.c.). Podkreéli¢ nalezy w tym miejscu, ze taka mediacja moze by¢
prowadzona jeszcze przed wszczeciem postepowania sgdowego (art. 183§ 4 K.p.c.). Z mediacji mozna
skorzystaé rowniez w przypadku innych sporédw np. dotyczacych ustalenia kwoty alimentéw, podziatu
spadku czy majatku.

Zgodnie z przepisem art. 183%2§ 1 K.p.c. mediatorem moze by¢ kazda osoba fizyczna majaca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca w petni z praw publicznych (nie moze to by¢ jedynie
sedzia). Mediatorem moze by¢ nawigator (jesli zna podstawowe zasady mediacji) lub osoba z listy
mediatoréw oraz o$rodkéw mediacyjnych®. Proces mediacji przygotowywany bedzie przez specjaliste
ds. zadtuzenia czynszowego.

38 Informacje o listach mediatoréw oraz o$rodkach mediacyjnych udostepniane s3 na stronach internetowych
sgdéw okregowych (np.ttp://www.gdansk.so.gov.pl/lista-stalych-mediatorow).
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Istotg dziatania mediatora jest zachowanie bezstronnosci przy prowadzeniu mediacji
(art. 183 & 1 K.p.c.). Prowadzac mediacje, mediator wykorzystuje rdézne metody zmierzajgce
do polubownego rozwigzania sporu, w tym poprzez wspieranie stron w formutowaniu przez nie
propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek stron moze wskaza¢ sposoby rozwigzania sporu
(art. 183 K.p.c.). Tak prowadzone postepowanie mediacyjne jest niejawne, a wszystkie osoby biorgce
w niej udziat s3 obowigzane zachowa¢ w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku
z prowadzeniem mediacji (art. 183 § 1i 2 K.p.c.).

Wszczecie mediacji przez strone nastepuje z chwilg doreczenia mediatorowi wniosku
o przeprowadzenie mediacji, z dotgczonym dowodem doreczenia jego odpisu drugiej stronie
(art. 183 § 1 K.p.c.), przy czym mediacja nie zostanie wszczeta, jezeli strony wczesniej nie zawarty
umowy o mediacje, a druga strona nie wyrazita zgody na mediacje (art. 183§ 2 pkt 4 K.p.c.).

Z przebiegu mediacji sporzadza sie protokdt, w ktérym oznacza sie miejsce i czas przeprowadzenia
mediacji, a takze imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron, imie i nazwisko oraz adres mediatora,
a ponadto wynik mediacji. Protokot taki podpisuje mediator. Jezeli strony zawarty ugode przed
mediatorem, ugode zamieszcza sie w protokole albo zatgcza sie do niego. Strony podpisujg ugode.
Niemoznos¢ podpisania ugody mediator stwierdza w protokole (art. 183 § 1i2 K.p.c.). Istotne w catej
procedurze jest to, ze przez podpisanie ugody strony wyrazajg zgode na wystgpienie do sadu
z wnioskiem o jej zatwierdzenie. Sad, na wniosek strony niezwlocznie przeprowadza postepowanie
co do zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem (art. 183 § 1 K.p.c.). Ugoda zawarta przed
mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sad, ma moc prawng ugody zawartej przed sadem
(art. 183 § 1 K.p.c.).

Fundusz na inwestycje w zasoby

Nawigatorzy bedg dysponowali specjalnym funduszem — $rodkami finansowym, dzieki ktérym beda
mogli optaci¢ inwestycje w zasoby dtuznikéw, czyli takie potrzeby, ktérych sfinansowanie trwale
wptynie na zmniejszenie wysokosci czynszu lub zadtuzenia czynszowego. Np. z funduszu moze zostac
pokryty koszt wymiany nieszczelnych okien, co wptynie na zmniejszenie kosztéw ogrzewania, a tym
samym spowoduje mniejsze optaty czynszowe.

Jeden raz w miesigcu (lub w razie pilnych potrzeb na prosbe danego nawigatora) na spotkaniu
nawigatorow omawiane bedg indywidualne potrzeby dtuinikéw w tym zakresie. Decyzja
o uruchomieniu srodkéw z funduszu podejmowana jest wspdlnie przez wszystkich nawigatoréw
biorgcych udziat w zebraniu, gtos decydujacy w tej sprawie ma nawigator—lider. Osoba zadtuzona nie
ma wptywu na decyzje w tym zakresie. Pierwszenstwo w dostepie do srodkéw funduszu bedg miaty
osoby, u ktorych sfinansowanie okreslonej potrzeby najbardziej efektywnie i trwale wptynie
na poprawe sytuacji finansowej. To nawigatorzy na podstawie oceny wspétpracy z dang osobag
zadtuzong beda w stanie okresli¢ czy warto zainwestowac wieksze srodki w sprawe danej osoby
i na ile ta inwestycja moze przynie$¢ oczekiwane rezultaty. Srodki z funduszu nie moga zostaé
przeznaczone na sptate zadtuzenia czynszowego. Bedg wydawane bezposrednio przez nawigatora
poprzez dokonanie optaty za ustuge lub produkt na podstawie umowy, faktury lub rachunku.

Zatozono, iz $rodki przeznaczone na fundusz to $rednio 3 000 zt na osobe/rodzine/gospodarstwo
zadtuzone.
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Porady specjalistyczne

W zwigzku z tym, Ze osoby zadtuzone czesto borykajg sie z réznymi nawarstwionymi problemami
natury prawnej, psychologicznej, zdrowotnej, wymagajg specjalistycznego poradnictwa w réznym
zakresie. W trakcie korzystania z ustug wsparcia osoby zadtuzone z dodatkowymi problemami, ktérych
nie sy w stanie rozwigzaé za pomocg wtasnych zasobéw beda mogty skorzysta¢ z porad specjalistéw
optacanych w ramach projektu. Nawigatorzy bedg szukali najpierw porad bezptatnych oferowanych
przez instytucje miejskie lub organizacje pozarzagdowe finansowane ze srodkéw miasta lub innych
funduszy. Natomiast w zwigzku z dtugim czasem oczekiwania na niektére porady bedg zabezpieczone
$rodki na optate ustug poradnictwa na rynku komercyjnym. O wykorzystaniu srodkéw na poradnictwo
decydowac bedzie nawigator wraz z liderem. Optata za ustuge bedzie bezposrednio przekazywana
przez organizacje — operatora do specjalisty udzielajgcego porade. W ramach budzetu przewidziano
optate 500 godzin porad za srednig kwote 150 zt.

Bonusy za aktywne poszukiwanie rozwigzan (Swietowanie sukcesu)

Nawigator zgodnie z metodg doceniania za wlozony wysitek bedzie mégt motywowac osobe zadtuzong
dodatkowymi bonusami w zakresie korzystania z dostepu do atrakcji kulturalnych, sportowych
i rozrywkowych Gdanska. Bonus (rodzaj premii) ma by¢ konkretnym wzmocnieniem aktywnosci osoby
zadtuzonej i jej rodziny, a jednoczesnie ma sprawi¢ jej przyjemnosé. Bonusy te mogg zwiekszac
wykorzystanie zasobéw kulturalnych i rozrywkowych miasta, poniewaz niewiele oséb zadtuzonych
staé na korzystanie z nich odpfatnie. Dlatego tez nawigator moze docenié osobe, z ktérg wspdtpracuje
np. biletami do kina, wejsciéwka dla rodziny do Centrum Hewelianum, na koncerty, wspdlne wyjscie
na obiad do restauracji itp. Na zyczenie uczestnika swietowanie sukcesow moze rowniez sie odbyé
z udziatem nawigatora we wspdlnie ustalonej formie.

Momenty Swietowania moga by¢ wyznaczane juz na poczatku wspdtpracy przy okreslaniu planu
dziatan i symulacji sptaty zadtuzenia. Takim momentem moze by¢ np. sptata potowy zadtuzenia.
Srednia kwota bonusu na osobe/rodzine/gospodarstwo zadtuzone to 100 zt. Nawigatorzy mogg
rowniez pozyskiwac wejsciowki, bilety, zaproszenia na wydarzenia bezptatnie na zasadach wspotpracy
z instytucjami kultury i sztuki. Nalezy jednak pamietaé, aby bonusy byty zgodne z zainteresowaniami
osoby zadtuzonej i aby nie byty dostepne za darmo dla wszystkich mieszkaricéw, gdyz wéwczas nie
sg faktyczng premia za aktywnos¢.

4.3.4. ZAKONCZENIE UDZIAtU W PROGRAMIE

Zakonczenie udziatu osoby zadtuzonej w Programie moze nastgpi¢ na kazdym etapie i moze miec
charakter celowy (pozadany) i niecelowy (niepozadany).

Celowe zakoniczenie udziatu w Programie ma miejsce w sytuacji, kiedy zostanie osiggniety okreslony
w planie dziatania moment zakonczenia wsparcia, co bedzie oznaczato, ze zostat osiggniety pewien
cel. Fakt zakonczenia udzielania wsparcia bedzie odnotowany w arkuszu monitoringu danego
uczestnika. Po zakoriczeniu wsparcia dana osoba jest nadal monitorowana przez 6 miesiecy pod
wzgledem optacania biezgcego czynszu oraz ewentualnie sptacania pozostatego zadtuzenia
(Monitorowanie po zakonczeniu wsparcia jest opisane w rozdziale 5).
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Niepozgdane zakonczenie udziatu osoby zadtuzonej w projekcie wystepuje w przypadku, kiedy
uczestnik juz po podpisaniu kontraktu sam rezygnuje z udziatu, informujgc o tym nawigatora lub nie
wspotpracuje z nawigatorem zaréwno na etapie analizy jego sytuacji (np. nie chce ujawni¢ dochodéw
lub wydatkow), opracowania planu dziatan (np. neguje wszelkie podawane rozwigzania i sam nie
poszukuje tych rozwigzan, nie wykonuje zadan, do ktérych sie zobowigzat) lub nie przychodzi na
spotkania i nie informuje o swojej sytuacji. W takiej sytuacji uczestnik powinien ztozy¢ oswiadczenie
woli, ze dobrowolnie rezygnuje z udziatu z programu wsparcia, a w arkuszu monitorowania dane;j
osoby zadtuzonej odnotowywany jest fakt zakonczenia udzielania wsparcia. Nastepuje
to w porozumieniu z koordynatorem. W takim przypadku nadal monitorowane sg optaty czynszu tej
osoby przez kolejne 6 miesiecy, a ewentualne rezultaty (lub ich brak) liczone sg do wskaznika
efektywnosci.

4.4. ORGANIZCJA UStUGI

Sposdb organizacji ustugi zalezy od liczby podmiotéw wdrazajgcych ustuge. Moze byé wdrazana przez
jednego ustugodawce, ale rowniez przez kilku ustugodawcow, co jest szczegdlnie rekomendowane
w przypadku duzej liczby oséb zadtuzonych, ktére majg by¢ objete Programem. Drugie rozwigzanie
jest rowniez rekomendowane w przypadku, gdy na danym terenie nie ma jednej silnej organizacji
posiadajgcej duze doswiadczenie w pomocy osobom z zadtuzeniami.

W przypadku wykonywania ustugi przez kilku ustugodawcéw, co bedzie testowane w naszym Modelu
najistotniejszg kwestig jest zatrudnienie pracownikéw i zarzadzanie zespotem. Pomimo tego,
Ze pracownicy moga by¢ zatrudnieni w réznych organizacjach, powinni oni stanowic zesp6t oséb, ktéry
razem pracuje, rozwigzuje problemy. W tym przypadku nawigator jest reprezentantem organizacji
partnerskiej, jest tgcznikiem miedzy Programem z organizacja partnerska, korzysta ze wszystkich
partnerstw nawigzanych przez organizacje, poszerza w ten sposdb bank relacji. Réwniez organizacja
zatrudniajgca nawigatora, ktéra oddelegowuje go do pracy w Projekcie moze poszerzy¢ swoj zakres
dziatania i ma szanse wdrazaé innowacyjne dziatania rowniez dla swoich klientéw.

Nawigatorzy beda pracowali zaréwno w biurze oraz w terenie. Rekomendowane jest, aby biuro byto
czynne w dni robocze w godz. od 9.00 do 17.00, z wyjagtkiem jednego wybranego dnia, kiedy moze by¢
otwarte krécej, np. od 7.30 do 15.30. W biurze caty czas bedzie przebywat asystent oraz nawigatorzy,
ktdrzy nie sg w danym momencie w terenie.

W celu lepszej integracji zespotu oraz podejmowania wspélnych dziatan przynajmniej jeden raz
w tygodniu powinny odbywac sie spotkania zespotu, na ktérych omawiane bedg sprawy biezace,
problemy i potrzeby, przekazywane bedg istotne informacje. Powinien to by¢ jeden ustalony dzien
w tygodniu.

W zwigzku z tym, ze dziatania nawigatorow sg nastawione na osiggniecie okreslonego celu
preferowanym modelem zarzgdzania jest zarzgdzanie turkusowe. Oznacza ono ptaskg strukture
zarzadzania zespotem, a rola lidera-nawigatora polega gtéwnie na wspieraniu pozostatych
wspotpracownikdéw oraz biezgcych kontaktach z Koordynatorem Projektu. Taki model zarzadzania
opiera sie w duzej mierze na uczciwosci i zaufaniu. Pracownicy sami miedzy sobg rozliczajg sie
z wykonywanych zadan w ramach zespotu i powinni samodzielnie wyznacza¢ sobie zadania i cele
do realizacji. To pobudza ich kreatywnos¢, daje swobode podejmowania decyzji i sprawia, ze czujg sie
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wspotodpowiedzialni za osigganie wyznaczonych wskaznikow. Nawigatorzy majg sie samodzielnie
motywowac, samoorganizowac i osigga¢ odpowiednie wyniki.

4.5. ZASOBY KONIECZNE DO REALIZACJI PROGRAMU

4.5.1. ZASOBY OSOBOWE

Kluczowa role w swiadczeniu ustugi stanowigca o jej skutecznosci petni¢ beda osoby bezposrednio
wspotpracujace z osobami zadtuzonymi. Proponowana struktura obstugi oséb zadtuzonych w wersji
do testowania to zatrudnienie 3 nawigatoréw (w tym 1 petnigcy role lidera) w petnym wymiarze czasu
pracy (40 godzin tygodniowo) oraz zatrudnienie asystenta, réwniez w petnym wymiarze czasu pracy.
Nawigatorzy zatrudnieni zostang w oparciu o zadaniowy czas pracy i elastyczne godziny pracy
dostosowane do potrzeb klientéw.

Ponizej przedstawiono wymagania oraz zadania nawigatordw oraz asystenta.

Zaktada sie, ze jeden nawigator nie moze prowadzi¢ jednoczesnie wiecej niz
12 osdb/rodzin/gospodarstw zadtuzonych, a nawigator petnigcy rownoczesnie obowigzki lidera nie
powinien prowadzi¢ jednocze$nie wiecej niz 6 osdéb/rodzin/gospodarstw.

Jesli operator nie posiada odpowiednich oséb w swoich zasobach kadrowych, to powinien ogtosi¢
otwarty nabdr zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w danej organizacji. Lider-nawigator powinien
bra¢ udziat w rekrutacji nawigatoréw, ale ostateczng decyzje o zatrudnieniu nawigatora podejmuje
organizacja zatrudniajaca, ktdra réwniez bierze odpowiedzialnos¢ za wyniki jego pracy. W sytuacjach
konfliktowych pomiedzy nawigatorem-liderem oraz innymi pracownikami, przedstawiciele organizacji
podejmujg rozmowy i wspdlnie podejmujg decyzje.

Nawigatorzy obowigzkowo uczestniczg w szkoleniu dotyczacym sposobu pracy z osobami zadtuzonymi
oraz wykonywaniu analizy sytuacji finansowej osdb zadtuzonych oraz sposobu monitorowania ich
postepow. Szczegdtowy program szkolenia opisany jest w uwarunkowaniach w pkt. 4.5.2. W trakcie
trwania projektu nawigatorzy bedg mieli zapewniong superwizje zewnetrzna.

NAWIGATOR-LIDER

Zakres obowigzkdéw:

- odpowiedzialnos¢ za dziatania zespotu i organizacje jego pracy,

- uczestnictwo w rekrutacji pozostatych nawigatoréw oraz asystenta,

- wsparcie zespotu (wraz z organizacjg superwizji),

- kontakt z przedstawicielami zarzadcy, inwestoréw oraz operatora,

- uczestnictwo w spotkaniach Grupy Sterujacej, grupach roboczych,

- sporzadzanie sprawozdan z realizacji ustugi,

- praca z klientem (w zmniejszonej liczbie godzin, ale dajgcej wspdlnote doswiadczenia
z nawigatorami oraz rozumienie dynamiki procesdéw nawigator — klient umozliwiajgcego
wsparcie innych nawigatoréw i reagowania na kryzysy i wykorzystanie potencjatéw);

- pozostate obowigzki tak, jak nawigatorzy;
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Wymagane/preferowane wyksztatcenie i doswiadczenie:

wyksztatcenie wyzsze z zakresu nauk spotecznych lub ekonomicznych,

doswiadczenie zawodowe min. 5 lat w bezposrednim kontakcie z klientem w obszarze
pomocowym, konsultacyjnym, doradczym,

doswiadczenie w zarzadzaniu co najmniej 3-osobowym zespotem,

Inne wymagania:

znajomos¢ organizacji i podmiotéw Swiadczacych szeroko pojetg pomoc na terenie
Tréjmiasta i wojewddztwa pomorskiego,

umiejetnosé stuchania,

komunikatywnosé — umiejetnosci interpersonalne,

umiejetnos¢ pracy w interdyscyplinarnym zespole,

znajomos¢ mechanizméw wchodzenia w zadtuzenie,

gotowos¢ do pracy w nienormowanym czasie pracy,

kreatywnos¢,

skoncentrowanie na szukaniu rozwigzan,

biegta/ bardzo dobra obstuga programéw pakietu MS Office, m.in. Excel, Power Point,
pozadane: szkolenia, studia podyplomowe z pracy metodami towarzyszgcymi
(pracy na zasobach klienta).

. NAWIGATOR

Zakres obowigzkdéw:

praca z osobg/rodzing/gospodarstwem zadtuzonym: prowadzenie spotkan zerowych,
weryfikacja kwalifikowalnosci oséb zadtuzonych do udziatu w projekcie, sporzadzanie

kontraktéw, dokonywanie analizy sytuacji osoby zadtuzonej, opracowywanie planéw dziatan,

monitoring postepow,

sporzadzanie sprawozdan kwartalnych z pracy wtasnej oraz z postepow klientéw,
kontakt z wierzycielami klienta,

kontakt z instytucjami, organizacjami moggcymi wesprzec klienta w wychodzeniu
z zadtuzenia — tworzenie banku relacji,

uczestniczenie w spotkaniach Grupy Sterujacej, grupach roboczych,

biezgca wspodtpraca i raportowanie do organizacji macierzystej, w przypadku gdy nawigator

jest z organizacji partnerskiej,
wypracowanie rekomendacji do Modelu w zakresie ustugi;

Wymagane/preferowane wyksztatcenie i doswiadczenie:

doswiadczenie zawodowe min. 5 lat w bezposrednim kontakcie z klientem w obszarze
pomocowym, konsultacyjnym, doradczym (praca z cztowiekiem w kryzysie);

Inne wymagania:

znajomosc organizacji i podmiotéw swiadczgcych szeroko pojetg pomoc na terenie
Tréjmiasta i wojewddztwa pomorskiego,
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- umiejetnos¢ stuchania,

- komunikatywnos¢ — umiejetnosci interpersonalne,

- umiejetnos¢ pracy w interdyscyplinarnym zespole,

- znajomos$¢ mechanizmdéw wchodzenia w zadtuzenie,

- gotowos¢ do pracy w nienormowanym czasie pracy,

- znajomos¢ technik analiz budzetéw domowych,

- kreatywnosg,

- skoncentrowanie na szukaniu rozwigzan,

- biegta/bardzo dobra obstuga programoéw pakietu MS Office: Excel, Power Point,

- pozadane: szkolenia, studia podyplomowe z pracy metodami towarzyszgcymi
(pracy na zasobach klienta), wyksztatcenie wyzsze z zakresu nauk spotecznych lub
ekonomicznych.

 ASYSTENT
Zakres obowigzkéw:

- organizacja pracy biura i obiegu dokumentéw,

- kontakt telefoniczny, mailowy, osobisty z klientem — przekierowywanie i umawianie spotkan

z nawigatorami,

- realizacja czesci dziatan promocyjnych zwigzanych z rekrutacjg, umieszczanie informacji na profilu
FB oraz na stronie internetowej,

- wspétpraca z nawigatorami w kontakcie z wierzycielami i innymi podmiotami;

Wymagane/preferowane wyksztatcenie i doswiadczenie:

- wyksztatcenie: co najmniej studia | stopnia,
- doswiadczenie w pracy biurowej — min. pét roku;

Inne wymagania:

- umiejetnos¢ rozliczania projektow,

- komunikatywnos¢,

- dobra organizacja pracy,

- samodzielnos,

- tatwosc¢ uczenia sie,

- obstuga programoéw biurowych oraz urzadzen biurowych,
- umiejetnos¢ pracy w zespole.

4.5.2. ZASOBY RZECZOWE

Aby prawidtowo sSwiadczyé ustuge, wybrany operator powinien dysponowaé lub wynajgé biuro
z wyposazeniem sktadajgce sie z co najmniej trzech pokoi (oraz tazienka i kuchnig, ktére mogg by¢
wspoélne z innymi najemcami). Biuro powinno by¢é wyposazone w podstawowe meble biurowe,
tj. regaty, szafa do przechowywania dokumentow z danymi osobowymi, cztery biurka, dwa stoliki,
krzesta itp. Dwa pomieszczenie powinno byé przeznaczone na rozmowy nawigatoréw z osobami
zadtuzonymi w warunkach poufnosci (czyli pomieszczenie nieprzechodnie, ktére mozna zamkng¢).
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Wazne jest, aby biuro byto tatwo dostepne, tj. umieszczone w centralnych czesciach miasta, a nie
na jego obrzezach, z fatwym dojazdem komunikacjag miejskg. Nie powinno ono by¢ umieszczone
w instytucjach miejskich, ani w miejscach kojarzacych sie z instytucjami lub organizacjami typowo
pomocowymi, gdyz moze to mie¢ charakter stygmatyzujacy, zniechecajgcy. W biurze powinien by¢
zapewniony dostep do podstawowych medidw oraz internetu.

Podstawowymi narzedziami pracy nawigatoréw beda komputery przenosne oraz telefony, ktére
nalezy zapewni¢ ze $Srodkéw projektu (lub z zasobdéw posiadanych przez operatora). Komputer
powinien by¢ wyposazony w oprogramowanie biurowe oraz program antywirusowy.

W biurze powinno by¢ dostepne co najmniej jedno urzadzenie wielofunkcyjne z funkcjg drukarki,
skanera oraz ksero.

4.5.3. ZASOBY FINANSOWE

Do realizacji ustugi konieczne sg zasoby finansowe zaréwno na pokrycie kosztdw wynagrodzenia
pracownikéw posrednio i bezposrednio wspierajgcych osoby zadtuzone oraz na wynajecie, utrzymanie
pomieszczen biurowych oraz niezbedny sprzet. Istotny koszt to rowniez zapewnienie dodatkowych
ustug wspierajacych tj. porady specjalistyczne, fundusz nawigatoréw i bonusy za aktywnos¢. Do kosztu
ustugi nalezy rowniez zaliczy¢ koszt ewaluacji (autoewaluacja, ewaluacja wewnetrzna lub/i ustuga
zewnetrzna).
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Tabela 16. Kosztorys Programu ,,Inwestycje w zasoby sposobem wyjécia z zadtuzenia”.

Rodzaj kosztu Liczba Stawka
jednostek jednostkowa
3 nawigatoréw 108 6808 735 264,00 3 nawigatoréw x 12 miesiecy x 3 lata
Asystent 36 5200 187 200,00 1 asystent x 12 miesiecy x 3 lata
obstuga kadrowo-ksiegowa 36 1200 43 200,00 36 miesiecy (kwota ryczattowa na miesigc)
wynajem biura z wyposazeniem (3 36 3000 108 000,00 36 miesiecy (kwota ryczattowa na miesigc)
pokoje)
materiaty biurowe 36 500 18 000,00 36 miesiecy (kwota ryczattowa na miesigc)
drobny poczestunek na spotkania 36 100 3 600,00 36 miesiecy (kwota ryczattowa na miesigc)
Komputery 4 2800 11 200,00
fundusz na inwestycje w zasoby 100 3000 300 000,00 kwota srednia na
osobe/rodzine/gospodarstwo
testy zasobow 50 2000 100 000,00 50 testéw z analizg i oméwieniem
porady specjalistyczne 500 150 75 000,00 500 godzin na 3 lata
bonusy za aktywnosé 100 100 10 000,00 S$rednia kwota na
osobe/rodzine/gospodarstwo
Superwizja 6 800 4 800,00 dwie superwizje rocznie
ewaluacja 12 000,00 2 razy po 15 wywiadow
drukarka ze skanerem 1 2000 2 000,00
szkolenia dla nawigatoréow 3 3000 9 000,00 jedno szkolenie rocznie
Telefon 144 50 7 200,00 abonament dla 4 osob przez 36 miesiecy
koszty dojazdéw do klientow 108 100 10 800,00 ryczatt dla 3 os6b przez 36 miesiecy
wydanie i druk broszury informacyjnej 6000 6 000,00 1000 broszur
plakaty — opracowanie i druk 10 000,00
Suma 1653
264,00
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4.6. UWARUNKOWANIA WPROWADZENIA PROGRAMU

4.6.1. UWARUNKOWANIA PRAWNE

WYMAGALNOSC ROSZCZENIA

Majac na uwadze cele projektu, kwestig formalng wejscia w ustuge, a nastepnie rozpoczynajaca
korzystania z niej jest tzw. wymagalnos¢ roszczenia, tj. konieczno$é uregulowania dtugu przez osobe
zadtuzona.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny*® nie definiuje pojecia wymagalnosci. Przyjmuje
sie, ze przez wymagalnos¢ nalezy rozumiec stan, w ktérym wierzyciel ma prawng mozliwos¢ zadania
zaspokojenia przystugujacej mu wierzytelnosci (pierwszg chwile, z ktdrej uptywem wierzyciel moze
domagac sie od dtuznika spetnienia swiadczenia) albo tez, iz jest to ostatni dzien,, w ktdrym dtuznik
moze spetni¢ Swiadczenie w sposéb zgodny z trescig zobowigzania. Jest to stan potencjalny
o charakterze obiektywnym, ktérego poczatek nastepuje w chwili, gdy wierzytelno$é zostaje
uaktywniona. Roszczenia mogg uzyskaé przymiot wymagalnosci — w dniu oznaczonym przez ustawe
lub czynno$¢ prawng, albo w dniu wynikajgcym z wtasciwosci zobowigzania, w tym rdowniez
niezwtocznie po jego powstaniu (za uzasadnieniem wyroku Sgdu Najwyzszego z dnia 28 pazdziernika
2016 r. sygn. akt | CSK 661/15). W przypadku zobowigzan o charakterze terminowym przyjmuje sie,
ze wierzytelnosc jest wymagalna, jesli nadszedt termin swiadczenia, skoro od tej daty wierzyciel moze
domagad sie spetnienia swiadczenia. W przypadku zobowigzan bezterminowych, termin spetnienia
Swiadczenia nadchodzi z momentem wezwania (art. 455 K.c.). Gdy wezwanie to nie nastepuje,
poczatek wymagalnosci okresla przepis art. 120 § 1 zdanie drugie Kodeksu cywilnego, zgodnie
z ktérym, jezeli wymagalnosc¢ roszczenia zalezy od podjecia okreslonej czynnosci przez uprawnionego,
bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym roszczenie statoby sie wymagalne, gdyby uprawniony
podjagt czynnos$¢ w najwczesniej mozliwym terminie (za uzasadnieniem wyroku Sadu Najwyziszego
z dnia 18 czerwca 2016 r. sygn. akt | CSK 421/13).

éOCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Z uwagi na wymogi ustawy o ochronie danych osobowych oraz koniecznosci przekazywania
wrazliwych danych dotyczacych sytuacji finansowej uczestnikéw, ich zadtuzenia oraz informacji
o optacaniu biezacych zobowigzan czynszowych, warunkiem udziatu w programie wsparcia bedzie
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych przez uczestnika (wzér zgody w Aneksie nr 5)
oraz zgody na przekazywanie danych o zadtuzeniu i wnoszonych optatach przez GZNK do operatora
ustugi (wzor w Aneksie nr 5). Dane te w formie zbiorczej (bez ujawniania imion, nazwisk i adreséw)
beda réwniez przekazywane do Koordynatora Projektu oraz w sprawozdaniach dla inwestoréw. Majac
na uwadze zmiany w ochronie danych osobowych, ktére wejdg w zycie 25 maja 2018 roku powyzej
przedstawione wzory zgdd beda zaktualizowane i dostosowane do wymogdéw obowigzujgcych
na dzien podpisywania oswiadczenia.

39 Tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z pézn. zm.
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4.6.2. UWARUNKOWANIA INFORMACYJNO-PROMOCYIJNE

éSZKOLENIE DLA NAWIGATOROW

Nawigatorzy beda mieli obowigzek/mozliwos$¢ uczestniczenia w szkoleniach w trakcie wdrazania
ustugi. Przewidywane sg szkolenia co roku, z tym ze w pierwszym roku szkolenie powinno mie¢ wiekszy
wymiar ok. 20 godzin, a w pozostatych latach bedg to szkolenia uzupetniajgce, aktualizujgce wiedze
(po okoto 10 godzin rocznie). Najistotniejsze jest szkolenie na poczatku wdrazania ustugi, tak aby
ujednolici¢ wiedze nawigatordw dotyczacg sposobdow analizy finansdw osobistych oraz sposobdéw
wspierania oséb z zadtuzeniem. Oprdcz tego nawigatorzy otrzymajgy petng informacje dotyczaca
catego Modelu, jego zatozen, sposobu monitorowania rezultatow.

Proponowana tematyka szkolenia dla nawigatoréw w pierwszym miesigcu pracy nawigatorow:
Blok dot. Modelu i sprawozdawczosci (6 h) - prowadzony przez Koordynatora Projektu:

- cele, zatozenia Modelu,

- mechanizm obligacji spotecznych i podmioty uczestniczace w Modelu,

- obowigzki nawigatoréw,

- narzedzia pracy nawigatoréw (fundusz, bonusy aktywnosci, porady specjalistyczne, mediacje),
- proces sprawozdawania i monitorowania rezultatéw — narzedzie monitoringu.

Blok dot. sposobéw analizy finanséw osobistych (10 h) — prowadzony przez specjaliste ds. finanséw
osobistych:

- budzet domowy,

- inwentaryzacja diugoéw,

- sposoby obnizania kosztéw,

- sposoby zwiekszania dochodéw,
- tworzenie planu finansowego.

Blok dot. metod wsparcia oséb zadtuzonych (10 h) — specjalista ds. wsparcia o0sob
zadtuzonych/wykluczonych:

- poszukiwanie motywacji do sptaty dtugdw,

- metoda skoncentrowana na rozwigzaniach,

- odkrywanie zasobéw niematerialnych oséb zadtuzonych,

- metoda doceniania,

- prowadzenie rozmoéw (z wierzycielami, dostawcami mediéw, instytucjami wspierajgcymi itp.),
- podtrzymywanie motywacji osoby zadtuzone;.

W kolejnych latach tematyka szkolen bedzie dostosowana do zapotrzebowania zgtaszanego przez
nawigatorow i moze dotyczyé obszarow, z ktdrymi nawigatorzy bedg mieli najwiekszy problem.
Szkolenia, jak wskazano powyzej, bedg prowadzone przez specjalistdow w poszczegdlnych obszarach,
ktérzy beda wybierani w drodze konkursu lub zapytania ofertowego. Podstawowe wymagania
to znajomos¢ wskazanych zagadnien, rekomendowane jest posiadane doswiadczenia w prowadzeniu
szkolen. Szkolenia bedg odbywaty sie w biurze operatora.
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INFORMOWANIE O UStUDZE (PROMOCJA PROGRAMU)

Informowanie o ustudze i komunikacja z interesariuszami projektu, w tym w szczegdlnosci
z potencjalnymi uczestnikami, jest jednym z wazniejszych warunkéw decydujacych o mozliwosci
wdrozenia nowego sposobu wsparcia 0séb zadtuzonych. Ponizej przedstawiono trzy kluczowe grupy,
do ktdérych powinna by¢ skierowana informacja o Programie wraz z celem tych komunikatéw oraz
podstawowymi kanatami komunikacji.

Tabela 17. Grupy, cele i kanaty komunikacji — promocja Programu, oprac. wiasne

Grupa odbiorcéow Cel Podstawowe kanaty komunikacji

- broszury informacyjne dostarczane
potencjalni uczestnicy zachecenie do skorzystania bezpoérednio osobom bedacym

ze wsparcia w grupie docelowej,
- plakaty na klatkach schodowych;
- strona internetowa projektu oraz

mieszkancy Gdanska E)rz‘ychylne nastawien‘ie do profil na portalu spofecznoéciowym,
$wiadczonego wsparcia dla | _strona gdansk.pl
0s0b zadtuzonych - audycje radiowe,

- wszelkiego rodzaju spotkania
obywatelskie, dzien bez dtugdw, dni
otwarte spétdzielni mieszkaniowych,
GZNK, MOPR itp.;

- strona internetowa projektu oraz
pracownicy organizacji zachecenie do wspotpracy profil na portalu spotecznogciowym,
i instytucji, ktore mogg | w rozwigzywaniu - spotkania w ramach Programu

wspotpracowac w problemow o0s6b Bezpieczeristwa Ekonomicznego,
rozwigzaniu probleméw | zadtuzonych korzystajacych | _ spotkania z Radnymi Dzielnic

0s6b zadtuzonych z Programu

i Radnymi Miasta przy okazji komisji lub

posiedzen klubéw

Pierwszg i najistotniejszg grupa, do ktdrej nalezy dotrze¢ ze skutecznym przekazem o Programie
sg osoby zadtuzone bedgce w grupie docelowej. W zwigzku z tym, ze osoby zadtuzone posiadaja
roznego rodzaju psychologiczne mechanizmy obronne, ktérych dziatanie skutkuje unikowym
nastawieniem do problemu, skierowany do nich przekaz powinien przetamac¢ te mechanizmy
i zacheci¢ przynajmniej do pierwszego kontaktu. Powinni uswiadomié sobie, ze nie warto odktadac
zajmowania sie problemem na pdzniej i ze im wczesniej sie nim zajmg, tym tatwiej bedzie sie z nim
uporaé. W trakcie projektowania komunikacji nalezy skupi¢ sie na najmocniejszych stronach
Programu, takich jak kompleksowo$¢ pomocy, ,,szyciu narzedzi pomocy na miare”, czy innowacyjnosci.
Poza tym wazne wydaja sie by¢ takie elementy, jak:

= Wsparcie — warto podkreslac ten aspekt Programu: ze jest on wsparciem, ,,pomocng dtonig”
dla 0sdéb zadtuzonych i ich rodzin w wychodzeniu z trudnej sytuacji, kluczowy jest komunikat
o tym, ze celem wsparcia jest zmniejszenie lub catkowite sptacenie zadtuzenia przez osobe
zadtuzona.

= Otwartosc informacyjna — uczestnicy oczekuja jasnych, konkretnych informacji o warunkach
brzegowych projektu, skutkach Programu, oczekiwaniach wobec oséb biorgcych udziat
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w Programie, kompetencjach nawigatoréw, formie wspdtpracy i czasie zaangazowania;
powinno sie pozostawa¢ w statym kontakcie (osobistym i telefonicznym) z uczestnikami
Programu. Da to im poczucie bezpieczenstwa i zwiekszy wiare w skutecznos¢ dziatan. Pozwoli
takze na biezgco monitorowac sytuacje osoby zadtuzonej i dobiera¢ optymalne narzedzia
pomocy.

= Partnerstwo i zaangazowanie — nalezy podkresla¢, ze uczestnicy bedg mieli realny wptyw
na to, w jakg pomoc bedg zaangazowani (wspotpraca z nawigatorem), ze projekt jest
nakierowany na wzmacnianie potencjatu i zwiekszanie zaangazowania spotecznego
uczestnikow.

= Skutecznos$¢ — wielu potencjalnych uczestnikdw znajdujgcych sie w trudnej sytuacji moze nie
do konca ufac instytucjom pomocowym. Dlatego warto w komunikacji Programu (przede
wszystkim na starcie) zapewnia¢ o tym, ze wszyscy interesariusze dotozg wszelkich staran,
by zmaksymalizowac¢ szanse na powodzenie Programu — zaréwno w skali mikro, na poziomie
pojedynczego uczestnika, jak i w skali makro — na poziomie wszystkich ustug i narzedzi
wypracowanych w Programie.

Kluczowe komunikaty kierowane do oséb zadtuzonych to:

- udziat w projekcie nie wigze sie z zadnymi negatywnymi skutkami, a moze stanowi¢ nowg
szanse, perspektywe wyijscia z trudnej sytuacji;

- podstawowym warunkiem udziatu jest posiadanie zadtuzenia czynszowego w wysokosci
od 3 do 20 tys. zt;

- do Programu zakwalifikowani bedg dtuznicy otwarci na rdzne propozycje wyjscia z trudnej dla
nich sytuacji, a podstawg opracowania planu wyjscia z zadtuzenia jest przyjrzenie sie ich
budzetowi domowemu;

- udziat w Programie bedzie zawierat sie w przedziale czasowym od 3 do maksymalnie
12 miesiecy i bedzie dostosowany do potrzeb uczestnika; w pierwszym miesigcu beda
wymagane spotkania jeden raz w tygodniu, a w kolejnych jeden raz na dwa tygodnie
po ok. 2 godziny;

- skutkiem udziatu w Programie ma byc¢ czesciowe lub catkowite sptacenie zadtuzenia przez
uczestnika, bazujgc na zidentyfikowanych zasobach zaréwno oséb/rodzin/gospodarstw
zadtuzonych, jak i ich otoczenia;

- poprzez udziat w Programie uczestnicy nabedg wiele umiejetnosci radzenia sobie
z problemami oraz wiedzy jak nie zadtuzac sie w przysztosci;

- uczestnicy bedg mogli ustali¢ wspdlnie z nawigatorem indywidualng Sciezke wspétpracy;

- uczestnicy bedg stuchani i traktowani jak rGwnorzedni partnerzy.

Kolejng grupa, do ktérej powinna dotrzeé informacja o ustudze sg mieszkancy Gdanska, ktérzy
wyrazajgc opinie (szczegdlnie te negatywne) na temat Programu mogg wptywac na liczbe chetnych
do skorzystania z Programu oraz na skutecznos¢ podejmowanych dziatan. Doswiadczenia we
wspieraniu osob zadtuzonych czynszowo wskazujg, ze odbidr spoteczny i nastawienie szeroko
rozumianego spotfeczenstwa do oséb zadtuzonych jest negatywny. W roku 2010 r., kiedy powstawato
Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych na forach internetowych i w rdinego rodzaju
komentarzach pojawiaty sie zdania — ,,sami sobie winni”, ,czemu pomagac pijakom”. Pojawialy sie
rowniez i pojawiajg nadal zdania wskazujgce na brak zrozumienia problemu — ,,Dlaczego mi nikt nie
pomaga — jest mi ciezko ale reguluje naleznosci”. Pamietaé nalezy rowniez, ze diuznicy czynszowi

113



zwtaszcza z duzym zadtuzeniem dtugo unikali kontaktu z wierzycielami. W zwigzku z tym sg rowniez
przez nich postrzegani jako osoby nieodpowiedzialne, niegodne zaufania, niewiarygodne.
Koniecznym zatem wydaje sie podjecie dziatan nie tylko informujacych spoteczeristwo o problemie,
ale takze zmierzajgcych do zmiany nastawienia wobec oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
finansowej. Jedng z funkcji przekazu do tej grupy jest rowniez reagowanie na pojawiajgcy sie tzw.
czarny PR, czyli nieprawdziwe negatywne informacje na temat Programu lub jego uczestnikéw.

Kluczowy przekaz do tej grupy to:

- przedstawienie historii osdb zadtuzonych pokazujgcych, ze kazdy moze staé sie dtuznikiem;

- pokazywanie pozytywnych przyktadéw wyjscia z problemdéw powodujgcych zadtuzenie;

- informowanie o dostepnych formach pomocy;

- pokazywanie kosztow wsparcia jako inwestycji w spoteczne efekty, tj. zwiekszenie
bezpieczenstwa, zadbanie o rozwdj i lepszy start w  przysztos¢  dzieci
w rodzinach/gospodarstwach z zadtuzeniem.

Organizacje i instytucje zajmujace sie szeroko pojetym wsparciem osdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym to kolejna grupa, ktdra réwniez powinna by¢ poinformowana o istnieniu Programu oraz
o0 mozliwosci wspétpracy na rzecz oséb zadtuzonych. Kluczowy przekaz dla tej grupy to:

- informacja kogo mozna kierowaé do Programu;
- podstawowe cele i dziatania Programu;
- informacja o tworzeniu banku relacji i zachecenie do wspétpracy.

W zwigzku z tym, ze réwniez media bedga informowaty o wdrazanym przez Miasto nowym sposobie
wspierania oséb z zadtuzeniem czynszowym, wazne jest rdwniez, aby otrzymywaty one informacje
z pierwszej reki, czyli od oséb bezposrednio wdrazajgcych ustuge. W tym celu powinny by¢
organizowane spotkania prasowe z wybranymi, potencjalnie zainteresowanymi dziennikarzami,
rowniez z mediéw dzielnicowych (gazety osiedlowe, portale) w celu przedstawienia Programu
(opierajac sie na kilku przyktadach konkretnych oséb — bez ujawniania danych osobowych),
przekazanie im materiatéow w formie ptyty z tekstem (do edycji) i zdjeciami do ewentualnego
wykorzystania.

Przekaz dotyczacy Programu wsparcia powinien byc¢ spdjny z przekazem dotyczacym catego projektu,
w tym mechanizmu obligacji spotecznych.

4.6.3. WSPOLPRACA Z INNYMI INSTYTUCJAMI

Dla osiggniecia zaktadanych rezultatéw istotna jest rowniez wspétpraca z réznorodnymi instytucjami,
ktdre dziatajg w réznych obszarach dotyczacych problemu zadtuzenia. Podstawowe obszary dziatania
tych instytucji to:

- rynek pracy i zatrudnienie,

- mediacje i wsparcie rodziny w petnieniu funkgji,
- prawo,

- zdrowie i rehabilitacja,

- integracja spoteczna,
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- wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci,
- finanse osobiste,
- rozwdj osobisty.

Powinny to by¢ instytucje z réznych sektoréw (samorzgdowe, prywatne oraz pozarzgdowe), a celem
wspotpracy jest wspdlne (réwniez razem z osobg zadtuiong) wypracowywanie sposobdw
na zwiekszenie dochoddw lub ograniczenie wydatkdw osdb zadtuzonych. Np. taka wspdtpraca moze
polega¢ na wsparciu w znalezieniu pracy lub zlecenia, dostarczeniu zywnosci czy uczestnictwo
w grupie wsparcia. Wspotpraca bedzie réwniez dotyczyta ustalenia mozliwosci uzyskania dodatku
mieszkaniowego (w przypadku Gdanska: Gdarskie Centrum Swiadczer). Wspétpraca bedzie
nawigzywana przez bezposrednie kontakty nawigatorow z poszczegdlnymi instytucjami oraz poprzez
informowanie o mozliwosci wspétpracy na rézinych spotkaniach. Wsparcia w budowaniu relacji
pomiedzy réznymi instytucjami miejskimi bedzie udzielat gtdwny specjalista ds. merytorycznych.
W przypadku wspdtpracy dtugofalowej bedg podpisywane porozumienia, ktérych wzdér znajduje sie
w Aneksie nr 5.

Bardzo wazna jest dobra wspétpraca z zarzadcg nieruchomosci komunalnych (w przypadku Gdanska
— GZNK), ktéra powinna przede wszystkim polega¢ na dobrym przeptywie informacji o uczestnikach
Programu od fazy powiadamiania osdb spetniajgcych kryteria udziatu w Programie poprzez wsparcie
w czasie ich udziatu oraz przeptywie danych w czasie monitoringu (sptacie zadtuzenia oraz optacaniu
biezgcego czynszu). Aby wspdtpraca byta utatwiona proponujemy, aby zarzadca nieruchomosci
komunalnych wyznaczyt pracownika, ktéry petni funkcje tgcznika pomiedzy swojg instytucja
a Programem i byt osobg, z ktérg kontaktujg sie zaréwno nawigatorzy oraz uczestnicy Programu. Taka
osoba ma nie tylko znac projekt, ale tez ma utatwia¢ przekazywanie danych, informacji, a takze
podejmowaé dziatania na rzecz oséb zadtuzonych — np. uczestniczy¢ w mediacjach. W okresie
testowania Modelu takg funkcje bedzie petnit specjalista/specjalisci ds. zadtuzenia czynszowego
(zatrudniony/zatrudnieni w GZNK).
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ROZDZIAt 5. OPIS SPODZIEWANYCH REZULTATOW

5.1.REZULTATY PROGRAMU ,INWESTYCJA W ZASOBY SPOSOBEM NA WYIJSCIE
Z ZADYUZENIA”

Najwazniejszym rezultatem wdrazanego Programu ma by¢ spfacenie zadtuzenia oraz optacanie
czynszu przez uczestnikdw Programu. Aby zoperacjonalizowac ten rezultat przyjeto wskaznik ztozony,
ktory jest sktadowgq 3 wskaznikdéw bazowych opisanych w macierzy wskaznikéw.

1. Nazwa wskaznika ztozonego: Odsetek uczestnikow, ktorzy optacajg czynsz i sptacaja
zadtuzenie.

2. Zaktadana wielkos¢ wskaznika do osiggniecia — 68%.

3. Wskaznik ztozony zostat wyliczony, jako suma wartosci 3 wskaznikow

bazowych/podstawowych.
Opis wskaznikow bazowych przyjetych do oceny efektéw/rezultatow projektu zawiera:

1. Wymiar — przyjeto trzy obszary — wymiary efektdw, ktére beda poddawane ocenie:

Wymiar 1: Optacanie czynszu w trakcie udziatu w projekcie;

Wymiar 2: Sptfata zadtuzenia;

Wymiar 3: Optacanie czynszu przez 6 miesiecy od zakoriczenia udziatu uczestnika w projekcie.
2. Nazwa wskaznika — definicja danego wskaznika wraz z podaniem mierzonej cechy oraz jednostki.
3. Zaktadana wielko$¢ wskaznika bazowego do osiggniecia.

4. Waga — przypisana do danego wymiaru wskaznika, tj.: wymiar 1:20; wymiar 2:60; wymiar 3:20.

5. Zrédta danych: propozycja zrédet, wykazéw informacji, na podstawie ktérych mozna obliczyé
wskazniki.

6. Czestotliwos¢ gromadzenia danych — propozycja interwatdw, z jakimi gromadzone, agregowane
i raportowane bedg dane.

7. Wskazanie osoby/podmiotu odpowiedzialnego za analize i obliczanie wielkosci osiggnietych
wskaznikéw bazowych/podstawowych i wskaznika ztozonego.
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wiasne

Tabela 18. Macierz wskaznikow Programu , Inwestycja w zasoby sposobem na wyjscie z zadtuzenia”, oprac.

Wskazniki efektu Zakta- | Wyjasnienia/doprecyzo Zrédto danych Czestotliwos¢ | Odpowie-
dana wanie — kiedy/jak dzialny za
wiel- czesto bedzie analize
kos¢ mierzony? wskaznikow
wskaz
nika

Ztozony wskaznik 0,68 wskaznik liczony sprawozdanie Na Grupa

sukcesu/rezultatu: nastepujagcym wzorem: | korncowe zakonczenie Sterujaca

osiagniety wynik z realizacji projektu

Optacanie czynszu wskaznika bazowego projektu

i sptacanie zadtuzenia 1 mnozona przez jego

wage + osiggniety
wynik wskaznika

2 mnozony przez jego
wage +osiggniety wynik
wskaznika 3 mnozony
przez jego wage

Wskazniki Zaktadana | waga- | wyjasnienia/doprecyzo- | Zrédto danych Czestotliwos¢ | Odpowie-

efektu wielkos¢ 100% wanie - kiedy/jak dzialny za

wskaznika czesto bedzie liczenie
mierzony? wskaznikow

Wskaznik bazowy 1:

Optacanie czynszu w trakcie

udziatu w projekcie

biezgca optata | 80% 20% 80% uczestnikow wykaz na koniec realizator

czynszu projektu, opfacito uczestnikow miesigca ustug

regularnie czynsz Programu (nawigator-
(w petnej wysokosci) od optacajacych lider)
3 miesigca udziatu czynsz od
w projekcie do 3 miesigca
zakonczenia udziatu udziatu w
uczestnika w projekcie. Programie
z GZNK

Wskaznik bazowy 2:

Sptata zadtuzenia

Sptata 60% 60% sptata minimum 60% wykaz na koniec realizator

zadtuzenia facznej kwoty zadtuzenia | uczestnikdéw miesigca ustug

wszystkich uczestnikéw Programu (nawigator-
- kwota zadtuzenia jest sptacajagcych lider)
liczona na dzien zadtuzenie wraz

wigczenia potencjalnego | z kwotg

uczestnika na liste sptaconego

uczestnictwa zadtuzenia

w Programie z GZNK
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Wskaznik bazowy 3:
Opftacanie czynszu przez

6 miesiecy od zakoriczenia
udziatu uczestnika

w projekcie
optacanie 80% 20% 80% uczestnikow wykaz na koniec realizator
czynszu po optacato czynsz uczestnikéw miesigca ustug
zakonczeniu (w petnej wysokosci) Programu (nawigator-
udziatu przez 6 miesiecy od optacajacych lider)
uczestnika zakorczenia udziatu czynsz po
w projekcie w projekcie zakonczeniu

udziatu w

Programie

z GZNK

Powyzej przedstawione wskazniki sg jasno zdefiniowane i szczegétowe na tyle, by osoby tworzace listy
uczestnikéw Programu wiedziaty kiedy dany wskaznik jednostkowy zostat osiggniety. Podane
konkretne odsetki oséb lub kwoty oraz zrédto danych gwarantujg, ze sg one mierzalne. Wskazniki
sg obiektywne, poniewaz opierajg sie o wptaty uczestnikédw Programu, a poza tym sg state, czyli nie
bedg sie zmieniaé wraz z uptywem czasu (zmieni¢ sie moze tylko wymiar czynszu). Poziom ustalonych
wskaznikdw nie jest na niskim poziomie, tylko na poziomie, ktéry jest zachetg do pracy z osobami
zadtuzonymi oraz faktycznego wsparcia przynoszgcego rezultaty. Sg one ukierunkowane na przyczyny
bezposrednie problemu spotecznego jakim jest nadmierne zadtuzenie czynszowe (czyli nie optacanie
czynszu) oraz biorg pod uwage dtugotrwate efekty, czyli optacanie czynszu po zakornczeniu wsparcia.

Osiggniecie wskazanych rezultatow bedzie bardziej prawdopodobne Iub sprawniejsze
z zastosowaniem mechanizmu obligacji spotecznych w poréwnaniu do dotychczas stosowanych
tradycyjnych metod, poniewaz mechanizm obligacji spotecznych daje mozliwosé przetestowania
nowych rozwigzan oraz ,wymusza” monitorowanie skutecznosci.

Dotychczas nie byty prowadzone dziatania tak kompleksowe i celowe dla okreslonej grupy, czyli
do osdb, ktérych zadtuzenie jest juz duze, ale jeszcze nieprzekraczajace mozliwosci sptaty. Dziatania
dotychczas prowadzone byty rozproszone (prowadzone przez rézne instytucje i organizacje), oparte
gtéwnie o przekazywanie informacji, w matym stopniu zindywidualizowane. W projektowaniu ustug
zostaty wziete pod uwage te elementy stosowanych dotychczas rozwigzan, ktére sg skuteczne i sie
sprawdzajg oraz rekomendacje z analizy tych dziatan (patrz rozdziat 1, podrozdziat 1.5). Uzyskanie
wskazanych rezultatow jest bardziej prawdopodobne poprzez zaplanowane dziatania niz
dotychczasowe dziatania, poniewaz:

1) rezultaty zostaty sprecyzowane — dotychczas zadne z dziatan nie miaty okreslonego celu na takim
poziomie jak wskazane przez nas rezultaty, tj. sptata zadtuzenia, jedynie warunkiem mozliwosci
odpracowania zadtuzenia byta optata biezgcych czynszéw w okresie odpracowania dtugu;

2) rezultaty opierajg sie na wyszukiwaniu sposobow na zbilansowanie budzetéw domowych w oparciu
przede wszystkim o zasoby wtasne osoby zadtuzonej, co ma przyczyni¢ sie do trwatej zmiany
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— uwierzenie we wtasne mozliwosci, poczucie sprawczosci, aktywnej postawy wobec pojawiajgcych
sie probleméw;

3) kazda osoba zadtuzona dostanie symulacje sptaty zadtuzenia, co bedzie zharmonizowane z planem
dziatan, ktére umozliwig wptaty na poczet zadtuzenia;

4) zapewnienie indywidualnego podejscia do sytuacji osoby zadtuzonej;

5) podczas wsparcia zapewnione bedg elementy edukacji finansowej (analiza budzetu domowego,
ograniczanie wydatkow, poprawne czytanie umow itp.) oraz szerokiej informacji na temat podmiotéw,
do ktérych mozna sie zwrdci¢ w razie problemdw, co ma réwniez wptywac na trwatos¢ rezultatow,
tj. optacanie czynszu i pokonywanie innych trudnosci finansowych;

6) zatrudnienie profesjonalistéow do obstugi oséb zadtuzonych i zapewnienie im szkolen, wsparcia
superwizyjnego.

Wprowadzana dzieki mechanizmowi obligacji spotecznych ustuga jest skuteczna, poniewaz odpowiada
na potrzeby grupy docelowej (zob. tabela ponizej).

Tabela 19. Adekwatnos¢ elementéw Programu ,Inwestycja w zasoby sposobem na wyjscie z zadtuzenia”
do potrzeb oséb zadtuzonych, oprac. wiasne

Potrzeby osdb z zadtuzeniem czynszowym | Elementy ustugi odpowiadajgce na dane potrzeby

w wysokosci 3—-20 tys. zt

relacja z nawigatorem budowana w oparciu
o empatie i zaufanie

zrozumienia sytuacji i tego, ze jest
to sytuacja bardzo stresujgca

zaufania komus odpowiedni dobdr oséb, ktére bedg nawigatorami
0s6b z odpowiednimi kompetencjami spotecznymi

oraz wiedza

akceptacji i wsparcia w sytuacji jakiej
jestem

podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach, a nie
skupianie sie na analizowaniu problemdw danej
osoby

wtasnego wyboru w odniesieniu do checi
wyjscia z zadtuzenia i w jaki sposéb

wejscie w proces jest dobrowolne, a sposdéb wyjscia
z zadtuzenia opiera sie o zasoby danej osoby/rodziny
i dobrowolnos¢ ich wykorzystania

podania réznych mozliwych opcji, ktore
pomoga uporac sie z trudng sytuacja

rola nawigatora to podawanie réznych pomystéow
na wykorzystanie dostepnych zasobéw (osoby
zadtuzonej oraz jej otoczenia i wspdtpracujgcych
podmiotéw)

optymalnej ilosci czasu

mediacje prowadzone przez nawigatorow lub
mediatoréw prowadzgce do np. wstrzymania
procesow windykacyjnych, roztozenia zadtuzenia
na raty

wsparcia w poradzeniu sobie
z problemami

porady specjalistyczne

minimalizacja oséb wspierajgcych

osoba z zadtuzeniem kontaktuje sie przede
wszystkim z nawigatorem, ktéry nie odsyta

go do innych osdb wspierajgcych oraz ma mozliwosé
wspotuczestniczenia w spotkaniach
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z przedstawicielami innych podmiotdw i instytucji;
nawigatorzy poprzez tworzenie banku relacji
skupiajg w jednym miejscu wszystkie zasoby
organizacji pomocowych, o ktdrych czesto osoby
zadtuzone nie wiedzg

potrzeba sukcesu, skutecznosci kazda osoba zadtuzona dostanie symulacje sptaty
zadtuzenia, co bedzie zharmonizowane z planem
dziatan; kazde zaplanowane i zrealizowane dziatanie
oraz kazda wpfata bedzie zauwazana przez
nawigatora i doceniana; dodatkowo osoby
zadtuzone bedg mogty otrzymac bonusy

za aktywnos¢

potrzeba sprawczosci w catym procesie to osoba zadtuzona ma decydowacd
kiedy i jakie dziatania chce podja¢; rolg nawigatora
jest tylko takie kierowanie rozmowami

i wzmacnianie uczestnika, aby miat on poczucie,

ze podejmowane przez niego dziatania majg sens

i sg potrzebne

jasnego przekazu — zatozenia Programu wszystkie informacje przekazywane w trakcie
projektu (od pierwszych informacji na broszurze,
plakacie) beda jasno sformutowane, napisane
jezykiem nieurzedowym i nieprojektowym,

z wykorzystaniem elementdw graficznych; beda
zawieraty jasny przekaz dotyczacy tego, czego osoba
zadtuzona moze oczekiwac po wejsciu do Programu
oraz co sama bedzie musiata zrobié, a takze, ze nie
wywigzanie sie ze zobowigzan nie wigze sie z karami

nietraktowania osoby zadtuzonej jako relacja uczestnika z nawigatorem ma dawac
petenta, ale jako jednostke, ktéra jest poczucie wsparcia i ma by¢ procesem, a nie krétkimi
podmiotem i réwnorzednym partnerem kontaktami w celu zatatwienia jakiejs sprawy;

w miare potrzeb nawigator uczestniczy

w spotkaniach osoby zadtuzonej z jej wierzycielami
oraz przedstawicielami innych podmiotéw; gtéwne
decyzje podejmuje osoba zadtuzona, nawigator tylko
wskazuje rézne mozliwosci dotarcia

do wyznaczonego celu

5.2. SPOSOB WYCENY EFEKTOW

Sposdéb wyceny zysku dla inwestora wynika z analizy dostepnych instrumentéw inwestycyjnych
i zatozenia, ze obligacje spoteczne majg by¢ atrakcyjng forma inwestycji. Warunkiem wyptacenia zysku
jest osiggniecie wskaznika zbiorczego na poziomie 0,68 na zakonczenie projektu. Wyptata zysku nie
jest stopniowalna, natomiast pewng elastyczno$¢ umozliwia nieokreslenie warunku koniecznego
w osiggnieciu poszczegdlnych wskaznikéw bazowych, tj. przy osiggnieciu nizszego niz zaktadany
wskaznik bazowy nr 1, a wyzszej wartosci wskaznika bazowego nr 2 — mozliwe bedzie osiggniecie
wskaznika bazowego na poziomie 0,68.
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W zwigzku z tym, ze dotychczas nie byly mierzone efekty dziatan dotyczace oséb zadtuzonych nie
istnieje punkt odniesienia, nie ma doswiadczeni w stopniowaniu zysku w zaleznosci od réznych
pozioméw uzyskanych rezultatéw. ROwniez wprowadzana ustuga jest na tyle nowa, ze nie
ma zmierzonych rezultatéw i dopiero po fazie testowania zapadnie decyzja o tym, czy mozliwe jest
i czy warto stopniowaé poziom uzyskanych rezultatéw.

Podstawowym zatozeniem przyjetym do wyceny rezultatu, za ktérego osiggniecie bedziemy wyptacac
zysk inwestorowi jest atrakcyjnosc jako zacheta do zainwestowania w nowy instrument, czyli obligacje
spoteczne. W tym celu przeprowadzona zostata analiza narzedzi finansowych o podobnym stopniu
ryzyka, ktdra znajduje sie Aneksie nr 5 (Analiza rentownosci). Ustalony poziom wyceny wynosi 6,4%,
co jest atrakcyjnym oprocentowaniem dla inwestora w pordéwnaniu do innych mozliwosci
inwestowania. Ma to zacheci¢ inwestoréw do zainteresowania sie tym mechanizmem i inwestowanie
w rezultaty spoteczne, ktére sg rowniez wymierne finansowo.

Stawka bazowa bedzie obliczana na zakonczenie kazdego okresu odsetkowego przez koordynatora
projektu (z uwzglednieniem ekspertéw zewnetrznych) i zatwierdzana przez Grupe Sterujaca.

5.3. MONITORING REZULTATOW

Monitoring rezultatéw bedzie sie opierat na weryfikowaniu czy nastepuje przyrost wptat z tytutu
biezgcego czynszu oraz zadtuzenia. Podstawowym narzedziem monitoringu bedzie arkusz, na ktérym
nawigatorzy beda odnotowywac zaréwno plan sptat i optat oraz plan dziatart wraz z liczbg spotkan oraz
innymi formami udzielonego wsparcia. W ten sposdb beda pozyskiwane informacje na temat
naktadéw (pracy, czasu, finanséw) oraz rezultatéw (zrealizowane dziatania oraz wptacone pienigdze
z tytutu zadtuzenia i biezgcego czynszu). Informacje o dokonanych wptatach beda raz w miesigcu
pozyskiwane przez nawigatora-lidera w ramach wspodfpracy ze specjalistg ds. zadtuzen czynszowych
(pracownikiem GZNK) na podstawie zgody udzielonej przez osobe zadtuzong na udzielanie informacji
o dokonywanych wptatach z tytutu biezgcych czynszéw oraz zadtuzenia w okresie udziatu tej osoby
w Programie oraz 6 miesiecy po zakoniczeniu tego udziatu.

Raz w miesigcu beda odbywaty sie spotkania zespotu nawigatoréw z Koordynatorem Projektu
i gtdbwnym specjalista ds. merytorycznych, na ktérym beda przedstawiane informacje na temat
postepu w realizacji dziatan oraz problemy i pomysty na zmiany w projekcie.

Jeden raz na kwartat bedg sporzadzane sprawozdania zbiorcze na temat podjetych dziatan oraz
uzyskanych rezultatdw, ktdre beda przedstawiane na spotkaniu Grupy Sterujacej. Pierwsze
sprawozdanie bedzie sporzadzone po uptywie 6 miesiecy od wejscia do Programu pierwszego
uczestnika, a nastepne co kolejne trzy miesigce.

Informacje, ktére powinny znalezé sie w sprawozdaniu to:
- liczba osdb, ktére uczestniczyty w spotkaniu zerowym,
- liczba osdb, ktore podpisaty kontrakt,
- liczba osdb, ktére pozytywnie przeszty okres testujacy i sg na liscie oséb, dla ktérych beda
liczone rezultaty,
- liczba osdb, ktore sg na etapie analizy sytuacji budzetowej,
- liczba osdb, ktére sg na etapie opracowania planu dziatan,
- liczba osdb, ktére sg na etapie realizacji dziatan,
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- liczba osdb, ktére optacajg biezgcy czynsz,
- kwota wptat z tytutu biezgcego czynszu,

- kwota zadtuzenia uczestnikéw w momencie przystgpienia do Programu,

- liczba osdb, ktore sptacajg zadtuzenie z podziatem na okres w trakcie uczestnictwa

w Programie oraz po zakonczeniu uczestnictwa w Programie,

- kwota wpfat z tytutu zadtuzenia,

- liczba oséb, ktére zrezygnowaty z udziatu w programie na etapie analizy sytuacji budzetowej,

- liczba osdb, ktére zrezygnowaty z udziatu w programie na etapie opracowania planu dziatan,

- liczba osdb, ktére zrezygnowaty z udziatu w programie na etapie realizacji planu dziatan,

- liczba osdb, ktore zakonczyty udziat w projekcie (zgodnie z planem),

- liczba udzielonych porad specjalistycznych,

- kwota wydatkowana na porady specjalistyczne,
- liczba wykonanych testéw zasobdéw,

- kwota wydatkowana na testy zasobdw,

- liczba przeprowadzonych mediacji,

- liczba dziatan zrealizowanych z wykorzystaniem ,funduszu inwestycji w zasoby”,

- kwota wydatkowana z ,,funduszu”,

- liczba oséb, ktére skorzystaty z ,bonusow za aktywnosc”,

- kwota wydatkowana na ,,bonusy za aktywnos¢”,

- liczba podpisanych porozumien z organizacjami i podmiotami w ramach , banku relac;ji”.

Dane bedg przedstawiane za okres sprawozdawczy i narastajgco od poczatku realizacji Programu.

Dodatkowo w sprawozdaniu powinny znalez¢ sie informacje na temat sukceséw nawigatoréw i oséb

zadtuzonych, trudnosci w realizacji ustugi (jej poszczegdlnych elementéw), propozycji zmian,

usprawnien i modyfikacji w Modelu.

Sprawozdanie koricowe bedzie przedstawione w 36 miesigcu realizacji ustugi i bedzie zawierato

powyzsze informacje oraz wskazniki wskazane powyzej. Po zatwierdzeniu sprawozdania przez Grupe

Sterujgcy zostanie zlecona wyptata zysku dla inwestoréw. Sprawozdania kwartalne - co pét roku

—i bedg réwniez podstawa wyptacenia kolejnych transz dla ustugodawcy.

Propozycja wzoru sprawozdania kwartalnego i koncowego znajduje sie w tabelach ponizej.

Tabela 20. Sprawozdanie okresowe, oprac. wtasne

Nazwa miernika

Stan za okres
sprawozdawczy

Stan
narastajgco
od poczagtku
realizacji
Programu

liczba osdb, ktore uczestniczyty w spotkaniu zerowym

liczba osdb, ktore podpisaty kontrakt

liczba osdb, ktore pozytywnie przeszty okres testujacy i sg na liscie
0s6b, dla ktérych bedg liczone rezultaty

liczba osdb, ktore sg na etapie analizy sytuacji budzetowej

liczba osdb, ktore sg na etapie opracowania planu dziatan

liczba osdb, dla ktérych opracowano plany dziatan
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liczba osdb, ktore sg na etapie realizacji dziatan

liczba osdb, ktore optacajg biezgcy czynsz

kwota wptat z tytutu biezgcego czynszu

kwota zadtuzenia uczestnikdw w momencie przystgpienia
do Programu

liczba osdb, ktore sptacajg zadtuzenie

kwota wptat z tytutu zadtuzenia

liczba osdb, ktore zrezygnowaty z udziatu w programie na etapie
analizy sytuacji budzetowej

liczba osdb, ktore zrezygnowaty z udziatu w programie na etapie
opracowania planu dziatan

liczba osdb, ktore zrezygnowaty z udziatu w programie na etapie
realizacji planu dziatan

liczba osdb, ktére zakonczyty udziat w projekcie (zgodnie z planem)

liczba udzielonych porad specjalistycznych

kwota wydatkowana na porady specjalistyczne

liczba wykonanych testéw zasobdow

kwota wydatkowana na testy zasobéw

liczba przeprowadzonych mediacji

liczba dziatan zrealizowanych z wykorzystaniem ,,funduszu
inwestycji w zasoby”

kwota wydatkowana z ,,funduszu”

liczba osdb, ktore skorzystaty z ,bonuséw za aktywnosc”

kwota wydatkowana na ,,bonusy za aktywnos¢”

liczba podpisanych porozumien z organizacjami i podmiotami
w ramach ,,banku relacji”

Gtéwne sukcesy nawigatoréw i oséb zadtuzonych:

Trudnosci w realizacji ustugi (jej poszczegdlnych elementéw):

Propozycje zmian, usprawnien w realizacji Programu:

Propozycje modyfikacji w Programu:
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Tabela 21. Sprawozdanie konncowe, oprac. wtasne

Nazwa miernika Stan na koniec
realizacji Programu

liczba uczestnikdw Programu, dla ktérych liczone sg rezultaty (pozytywnie
przeszty okres testujacy)
liczba osdb, ktore optacaty biezacy czynsz w trakcie realizacji Programu

kwota wptat z tytutu biezgcego czynszu w trakcie realizacji Programu

wskaznik bazowy 1: odsetek uczestnikéw optacajacych biezgcy czynsz w trakcie
uczestnictwa w Programie

liczba osdb, ktore optacaty biezacy czynsz co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu
uczestnictwa w Programie

kwota wptat z tytutu biezgcego czynszu co najmniej 6 miesiecy po zakonczeniu
uczestnictwa w Programie

wskaznik bazowy 3: odsetek uczestnikow optacajgcych biezacy czynsz

co najmniej 6 miesiecy po zakoriczeniu uczestnictwa w Programie

kwota zadtuzenia uczestnikdw w momencie przystapienia do Programu

liczba osdb, ktore sptacity zadtuzenie

kwota wptat z tytutu zadtuzenia

wskaznik bazowy 2: odsetek sumy wptaconych kwot z tytutu sptaty zadtuzenia
w stosunku do kwoty zadtuzenia uczestnikéw Programu w momencie
przystgpienia do Programu

wskaznik rezultatu (suma iloczynéw wskaznikéw bazowych i ich wag)

Sprawozdanie z dziatan

liczba osdb, ktore uczestniczyty w spotkaniu zerowym

liczba osdb, ktore podpisaty kontrakt

liczba osdb, ktore zrezygnowaty z udziatu w programie na etapie analizy sytuacji
budzetowej

liczba osdb, ktore zrezygnowaty z udziatu w programie na etapie opracowania
planu dziatan

liczba osdb, ktore zrezygnowaty z udziatu w programie na etapie realizacji planu
dziatan

liczba osdb, ktore zakonczyty udziat w projekcie (zgodnie z planem)

liczba udzielonych porad specjalistycznych

kwota wydatkowana na porady specjalistyczne

liczba wykonanych testow zasobow

kwota wydatkowana na testy zasobow

liczba przeprowadzonych mediacji

liczba dziatan zrealizowanych z wykorzystaniem ,funduszu inwestycji w zasoby”

kwota wydatkowana z ,,funduszu”

liczba osdb, ktore skorzystaty z ,bonuséw za aktywnosc”

kwota wydatkowana na , bonusy za aktywnos¢”

liczba podpisanych porozumien z organizacjami i podmiotami w ramach ,,banku
relacji”
kwota wydatkéw na realizacje Programu
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Gtéwne sukcesy nawigatoréw i oséb zadtuzonych:

Trudnosci w realizacji ustugi (jej poszczegdlnych elementéow):

Propozycje zmian, usprawnien w realizacji Programu:

Propozycje modyfikacji w Programie:

5.4. EWALUACJA UStUGI

W celu zapewnienia ustugi wysokiej jakosci, ktéra bedzie przynosita zaktadane efekty niezbedne jest
prowadzenie systematycznej ewaluacji Swiadczonej ustugi. Na etapie testowania wdrazanego modelu,
a w tym nowej ustugi ewaluacja ma charakter okresowych iteracji, co jest kontynuacjg zastosowania
metodyki Design Thinking — w tym etapie ewaluacja bedzie miata na celu zmiany w $wiadczonej
ustudze zgodnie z pojawiajgcymi sie potrzebami osdb zadtuzonych oraz potrzebami i problemami
zgtaszanymi przez nawigatoréw i doradcéw. Natomiast po fazie testowania zalecane jest prowadzenie
ewaluacji on-going, podczas ktdrej oceniana bedzie jakos¢ ustugi. Warto zaznaczy¢, ze nie jest
to ewaluacja projektu (wdrozenia catego mechanizmu obligacji spotecznych), a jedynie ewaluacja
dotyczgca wsparcia oséb zadtuzonych.

Ewaluacja powinna byé prowadzona dwutorowo, tj. w ramach ewaluacji wewnetrznej (w tym
autoewaluacji) oraz ewaluacji zewnetrznej. Wnioski z ewaluacji wewnetrznej oraz zewnetrznej
przeprowadzonej w ramach testowania Modelu postuzg do modyfikacji ustugi i sformutowania
rekomendacji do ostatecznego Modelu. Wnioski z ewaluacji majg by¢ wykorzystane w biezgcej zmianie
elementow ustugi, wyjasnieniu przyczyn ewentualnych niepowodzen, ale tez uchwyceniu tych
elementow, ktére dobrze dziatajg. Wyniki ewaluacji nie majg wptywu na wyptacany zysk inwestorowi.

5.4.1. EWALUACJIA WEWNETRZNA

Ewaluacja wewnetrzna (w tymi autoewaluacja) ma by¢ okazjg do autorefleksji oséb, ktdre uczestniczg
w S$wiadczeniu ustugi, czyli nawigatoréw. Ewaluacja bedzie polegata gtéwnie na spotkaniach
nawigatordw i omawianiu poszczegélnych elementdéw ustugi i swojej biezgcej pracy. Przewidujemy
dwa rodzaje spotkan ewaluacyjnych:

- raz w tygodniu nawigatorzy oraz asystent spotykajg sie we wtasnym gronie, aby wymienié sie
doswiadczeniem, pomystami, uwagami na temat swojego dziatania i ustugi, wspdtpracy
z uczestnikami, problemami oraz formutuja rekomendacje zmian. Spotkania bedg
prowadzone rotacyjnie przez kolejnych nawigatoréw, z kazdego spotkania bedzie sporzadzona
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notatka, w ktorej bedg wskazane omdéwione tematy, wnioski oraz rekomendacje zmian. Jesli
zmiany bedg dotyczyty wewnetrznej organizacji pracy, jakosci pracy, metod pracy oraz innych
zagadnien mozliwych do wprowadzenia przez nawigatoréw, to bedg wprowadzane
na biezgco, jesli natomiast bedzie to wymagato np. zmian w projekcie, to przekazujg swoje
postulaty do Koordynatora Projektu. Taki sposdb postepowania ma zapewnié¢ szybkie
reagowanie na sytuacje trudne lub nowe i ma zapewni¢ mozliwos¢ szybkiego wprowadzania
usprawnien, ktére majg zwiekszy¢ efektywnos¢ wprowadzonej ustugi.

- raz w miesigcu nawigatorzy spotykajg sie z Koordynatorem Projektu i przedstawiajg efekty
swojej pracy, omawiajg sukcesy oraz trudnosci oraz przedstawiajg postulaty zmian.

Whioski z ewaluacji wewnetrznej beda przedstawiane rowniez w sprawozdaniach kwartalnych Grupie
Sterujacej, a notatki ze spotkan ewaluacyjnych oraz protokoty ze spotkan Grupy Sterujacej beda
podstawg do sformutowania rekomendacji modyfikacji Modelu na zakoriczenie testowania wdrazania
Modelu.

5.4.2. EWALUACJA ZEWNETRZNA

W celu zapewnienia obiektywnosci procesu oceny jakosci swiadczonej ustugi nalezy przeprowadzic
rowniez ewaluacje zewnetrzng, czyli badanie zlecone firmie lub ewaluatorowi zewnetrznemu. Istotg
ewaluacji zewnetrznej ma by¢ zebranie opinii od osdb, ktore otrzymaty wsparcie w ramach Programu.
Takie badanie powinno odby¢ sie dwukrotnie: po roku i po dwdch latach od rozpoczecia Swiadczenia
ustugi. Celem pierwszego badania bedzie zaproponowanie ewentualnych zmian w swiadczeniu ustugi,
a celem drugiego badania bedzie ocena wdrozonych zmian oraz podsumowanie dotyczace
poszczegdlnych elementéw Programu wsparcia oséb zadtuzonych.

Proponowana metodologia to badania jakosciowe 2z wykorzystaniem techniki wywiaddéw
pogtebionych. W kazdej turze badan planowane jest przeprowadzenie 15 wywiaddow z uczestnikami,
ktdrzy beda korzystali ze wsparcia co najmniej przez 4 miesigce, w tym z osobami, ktére zakonczyty
udziat w Programie. W tej grupie powinny znalezé sie osoby o zréznicowanej sytuacji, tj. z zadtuzeniem
czynszowym poczatkowym od 3 do 9 tys., od 9 do 15 tys. i od 15 do 20 tys. zt.

Proponowane pytania ewaluacyjne:

czy skorzystanie z ustugi przyniosto realng zmiane w zyciu uczestnikow Programu?
- jak uczestnicy oceniajg poszczegdlne elementy ustugi?

- jak poszczegdlne elementy ustugi wptywaty na poszczegdlne grupy odbiorcow?

- jak uczestnicy oceniajg relacje z nawigatorem?

- jakie zmiany w Programie proponujg uczestnicy?

Pytania ewaluacyjne bedg uszczegétowione na etapie wyboru ewaluatora i dostosowane do realiéw
Swiadczonej ustugi (np. stosowanych nazw).

Ewaluator zewnetrzny bedzie wybrany w trybie zapytania ofertowego i minimalne warunki, ktére
powinien spetni¢ to:

- wykonana co najmniej jedna ustuga ewaluacji na kwote 10 tys. zt,
- wykazanie sie doswiadczeniem w przeprowadzeniu co najmniej 20 wywiaddw pogtebionych,
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preferowane doswiadczenie w prowadzeniu ewaluacji w obszarze spotecznym,
potwierdzenie rzetelnosci przez co najmniej jednego zleceniodawce.
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ROZDZIAt 6. MECHANIZM PLATNOSCI

Mechanizm ptatnosci oznacza sposdb i kierunek przeptywu srodkéw finansowych pomiedzy
uczestnikami Modelu. Na mechanizm sktadajg sie nastepujace elementy:

- Warunki wyptaty srodkdw,

- Terminy wyptaty srodkow,

- Podstawa prawna wyptaty srodkdéw,
- Tryb finansowania.

Biorac pod uwage powyzsze, w toku prac wyrdzniono kilka mozliwych modeli finansowo-prawnych.
Po przeanalizowaniu zalet i wad kazdego z wariantéw oraz rozmowach z osobami decydujgcymi
o finansach w gminie wybrany zostat model najbardziej realny do zastosowania w Gdarisku®. Ponizej
przedstawiono zaréwno ogélny model przeptywu srodkéw pomiedzy wszystkimi podmiotami
wdrazajgcymi obligacje spoteczne, jak i szczegétowe warunki wyptaty srodkéw dla ustugodawcy.
W zwigzku z tym, ze uwarunkowania realizacji Modelu sg zréznicowane w zaleznosci od tego czy
realizowany jest on z udziatem srodkéw EFS (okres testowania) czy nie (okres po testowaniu - model
docelowy) przedstawione sg dwie wersje modelu.

6.1. OGOLNY MODEL PRZEPtYWU SRODKOW

6.1.1. ZALOZENIA MODELU PRZEPtYWU SRODKOW
a) Inwestor otrzymuje gwarancje zwrotu kapitatu,

b) inwestor uzyskuje prawo do udziatu w wyniku finansowym uzalezniony od stopnia wykonania
celéw projektu,

c) zréditem sptaty kapitatu i wyptaty zysku beda:

i) procent od odzyskiwanych w efekcie realizacji projektu wierzytelnosci czynszowych
Miasta Gdansk (premia windykacyjna) np. 30-40% sptacanych zalegtych wierzytelnosci
czynszowych Miasta Gdansk w ramach wytypowanego i dokfadnie sprecyzowanego
portfela wierzytelnosci czynszowych Miasta,

ii) redukcja naktadéow ponoszonych obecnie przez Miasto Gdansk na realizacje przyjetych
celéw spotecznych;

d) Wykonawca ustugi otrzymuje Srodki na sfinansowanie kosztéw w formie zaliczkowej
w transzach, ktére sg uzaleznione od osiggniecia okreslonych wynikow.

40 Ogéblny opis pozostatych modeli, ktére byty rozwazane zostat zawarty w Aneksie 8 (Warianty przeptywu
pienigdza z uwzglednieniem formy prawno-finansowej).
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6.1.2. MODEL PRZEPLYWU SRODKOW W OKRESIE TESTOWANIA
Model w okresie testowania opiera sie na nastepujacych uwarunkowaniach:

a) w zakresie dotyczacym sktadu podmiotowego partnerstwa zawigzanego na podstawie
regulacji art. 33 ustawy wdrozeniowej:

= Gmina Miasta Gdanska bedzie liderem projektu,

= partner 1 i partner 2 stanowig konsorcjum tj. wspdlnie zgtosili sie do udziatu
w projekcie partnerskim (petnia role posrednika), jednakze ze wzgledu na zasadnos¢
ograniczenia ryzyka dla potencjalnych inwestoréw, emitentem obligacji, sktadajgcym
inwestorom oferty nabycia bedzie wytgcznie partner 1, natomiast partner 2 bedzie
petnit funkcje tzw. operatora zarzadzajgcego projektem,

= pozostali partnerzy bedacy podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego, ktdrzy beda realizowac ustugi na rzecz uczestnikdow (uzytkownikow
koncowych);

Schemat 7. Schemat struktury podmiotowej partnerstwa projektowego, oprac. wtasne

Partnerstwo projektowe

|

"‘ Lider \‘
“ Gmina Miasta Gdariska \

Partner1
Spoétka specjalnego

Partner2 Partner3 Partner4 Partner5
Operator zarzadzajacy Organizacja Organizacja Organizacja

przeznaczenia (emitent 2
projektem pozarzadowa pozarzadowa pozarzadowa

obligacji

\(‘"

Posrednik

b) w zakresie dotyczgcym zadan poszczegdlnych uczestnikow partnerstwa:

= Lider - bedzie odpowiedzialny za okreslenie efektu jaki ma zostac osiggniety, okresla
cennik za dostarczenie rozwigzania problemu spotecznego, ustala schemat ptatnosci,
zabezpiecza kwote w budzecie, jaka zostanie wyptacona inwestorom w ramach
obligacji spotecznej (kupon), przekazuje partnerowi 1 S$rodki niezbedne dla
sfinansowania ewentualnej kwoty oprocentowania obligacji (kuponu), uzaleznionej
od osiggnietych efektéw. Ewaluacja zrealizowanych przez partneréw 3-5 celéw
projektu;
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=

partner 1 - bedzie odpowiedzialny za pozyskanie inwestorow oraz emisje obligacji
w celu uzyskania srodkdéw finansowych niezbednych dla prefinansowania wydatkéw
przeznaczonych na realizacje ustugi oraz wykup obligacji; partner 1 z pozyskanego
kapitatu na podstawie not ksiegowych bedzie refinansowat koszty partneréw 3-5;

partner 2 - bedzie odpowiedzialny za koordynacje procesu emisji obligacji,
zarzadzanie projektem oraz wyrazenie zgody na pfatnosé za wykonang ustuge
na podstawie wynikdw ewaluacji przeprowadzonej przez lidera;

partnerzy 3-5 - beda odpowiedzialni za realizacje ustugi na rzecz uczestnikow
(uzytkownikéw koricowych);

c) w zakresie dotyczagcym przeptywu Srodkdw finansowych miedzy uczestnikami projektu i ich

podstawy prawne;j:

=

partner 1 bedacy spdtka celowa emituje obligacje w celu uzyskania prefinansowania.
Oferta nabycia ma charakter oferty niepublicznej (skierowanej do maksymalnej liczby
149 potencjalnych inwestorow). Oferta nabycia kierowana jest do podmiotow,
z ktorymi prowadzone byty uprzednie rozmowy, rozpoznanie rynku itp. celem
uksztattowania warunkéw emisji w sposdb umozliwiajgcy uzyskanie finansowania;

finansowanie uzyskane z emisji obligacji przekazywane jest do partneréw 3-5
na podstawie not ksiegowych przedtozonych do partnera 1 w oparciu o ustalenia
umowy partnerstwa;

oprocentowanie obligacji powinno zosta¢ uzaleznione od osiggniecia okreslonego
efektu projektu albo moze sktadac sie z cze$ci gwarantowanej i uzaleznionej od efektu
projektu. Obligacje takie miatyby charakter sensu stricte obligacji projektowych, gdzie
ryzyko osiggniecia efektu przektadatoby sie na wspétdzielone ryzyko inwestoréw
w zakresie zysku z obligacji (im lepszy efekt projektu tym wyzsze oprocentowanie
obligacji);

srodki na oprocentowanie obligacji (tzw. kupon) bytyby gwarantowane przez Gmine
Miasta Gdanska, stanowigc element jej wktadu wtasnego do projektu. Podstawg
transferu srodkéow od Gminy Miasta Gdanska do emitenta beda:

i. umowa partnerstwa (art. 33 ustawy wdrozeniowej),
ii. umowa o dofinansowanie wskazujgca wktad wtasny Lidera do projektu,

dofinansowanie ze s$rodkéw EFS powinno by¢ przekazywane bezposrednio
na rachunki poszczegdlnych partneréw z pominieciem rachunku Lidera, jednakze
w wytgcznym uprawnionym do sktadania wnioskow o ptatnosé powinien by¢ Lider,
z zastrzezeniem jednak mozliwosci wykonywania technicznych czynnosci z tym
zwigzanych przez partnera 2 (operatora zarzadzajagcego projektem), ktére
obejmowatyby m. in. obstuge systemu SL 2014. Dopuszczalnos¢ przekazywania
srodkédw dofinansowania bezposrednio na rachunki poszczegélnych partneréw
z pominieciem rachunku lidera projektu dopuszczalna jest na podstawie art. 188 ust.
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5 ustawy o finansach publicznych, ktéry stanowi, ze ptatnosci moga by¢ przekazywane
na rachunek beneficjenta, podmiotu upowaznionego przez beneficjenta lub
wykonawcy. Partnerzy w projekcie byliby zatem podmiotami upowaznionymi przez
beneficjenta do otrzymywania srodkéw dofinansowania;

Schemat 8. Schemat przeptywoéw finansowych w ramach projektu w aktualnych uwarunkowaniach prawnych

i faktycznych - etap realizacji projektu, oprac. wtasne

Obligacje
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Spotka specjalnego
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iZbiorczy wniosek
o ptatnosé

Lider
Gmina Miasta Gdarska

Platnosc obejmujaca
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(zarzadzanie projektem)

Partner 2
Operator zarzadzajacy
projektem

Wyplata z kapitalu na podstawie not

ksiegowych

przeznaczenia (emitent
obligacji)

Partner 3
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Schemat 9.Schemat przeptywoéw finansowych w ramach projektu w aktualnych uwarunkowaniach prawnych

Instytucja Zarzadzajaca
EFS

Zbiorczy wniosek
o ptatnosé
Platnos¢ obejmujaca wydatk

- etap wykupu obligacji, oprac. wtasne

kwalifikowalne poniesione
przez Partneral

(sfinansowanie kapitalu
wyemitowanych obligadji) Lider
Gmina Miasta Gdariska
Dotacjana

sfinansowanie
oprocentowania
obligagji

Partner 2

Operator zarzadzajacy
projektem
Partner 1
Spdtka specjalnego
przezm:’cslein;_(i)emltent Partner 3 Partner 4 Partner 5
BES Organizacja Organizacja Organizacja
4 pozarzadowa pozarzadowa pozarzadowa

Splata
Wykup obligagji kapitalu i kuponu

Zgodnie z ustawg o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (tzw. ustawa wdrozeniowa), w celu wspdlnej realizacji
projektu, w zakresie okreslonym przez instytucje zarzadzajacg krajowym programem operacyjnym
albo instytucje zarzadzajacg regionalnym programem operacyjnym, moze zosta¢ utworzone
partnerstwo przez podmioty wnoszace do projektu zasoby ludzkie, organizacyjne, techniczne lub
finansowe, realizujgce wspdlnie projekt (tzw. projekt partnerski), na warunkach okreslonych
w porozumieniu albo umowie o partnerstwie (art. 33 ustawy wdrozeniowej).

Zgodnie z regulaminem konkursu na makro-innowacje Sciezka B — Obligacje spoteczne PL w temacie:
Obligacje spoteczne jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci $wiadczenia ustug spotecznych
w obszarach wsparcia EFS, projekt musi by¢ realizowany w partnerstwie, jesli wnioskodawcg jest
ustugodawca lub operator.

Zakreslony powyzej (w ustawie wdrozeniowej oraz regulaminie konkursu) tryb doboru podmiotéw
w ramach otwartego konkursu ofert realizuje zasady konkurencyjnosci i rGwnego traktowania.

Precyzujac te kwestie, ustawa wdrozeniowa wprowadzita konkurencyjne reguty doboru partneréw
do projektu, nakfadajac na podmiot inicjujacy projekt partnerski obowigzek wyboru partneréw
z zachowaniem zasady przejrzystosci i rownego traktowania, a w szczegdlnosci:

- ogloszenia otwartego naboru partneréw na swojej stronie internetowej wraz ze wskazaniem
co najmniej 21-dniowego terminu na zgtaszanie sie partnerow;
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- uwzglednienia przy wyborze partneréw: zgodnosci dziatania potencjalnego partnera z celami
partnerstwa, deklarowanego wktadu potencjalnego partnera w realizacje celu partnerstwa,
doswiadczenia w realizacji projektéw o podobnym charakterze;

- podania do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowe]j informacji o podmiotach
wybranych do petnienia funkcji partnera.

Konkursowy tryb naboru podmiotdw przesgdza o zastosowaniu regut konkurencyjnych oraz réwnego
traktowania w ramach dobierania uczestnikéw realizujgcych projekt partnerski. Takie postepowanie
zapobiega zaistnienia niedozwolonej pomocy publicznej w rozumieniu przepiséw Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (art. 107 TFUE).

Podobnie nalezy stwierdzi¢, iz pomoc publiczna nie wystgpi rowniez w relacji z inwestorami, ktdrzy
przedtoza do wykupu obligacje powiekszone o oprocentowanie (kupon) poniewaz takie przysporzenie
trudno bedzie uznac¢ za korzystniejsze niz uzyskane w warunkach rynkowych.

6.1.3. DOCELOWY MODEL PRZEPLYWU SRODKOW (PO OKRESIE TESTOWANIA)

Po okresie testowania i zakofczeniu wsparcia ze srodkédw europejskich model prawno-finansowy
ulega znacznemu uproszczeniu, opiera sie na zatozeniu powierzenia okreslonych ustug spoétce
specjalnego przeznaczenia:

- w sytuacji, gdy bytby to podmiot wewnetrzny jednostki samorzadu terytorialnego —w oparciu
o regulacje decyzji 2012/21/UE;

- w sytuacji, gdy bytby to podmiot komercyjny - np. w oparciu o regulacje ustawy prawo
zamowien publicznych (ustuga emisji obligacji oraz wykonanie ustugi dla uzytkownikow
koncowych lub jej zlecenie podwykonawcom). Ze wzgledu na wybdér wykonawcy w trybie
ustawy Prawo Zaméwien Publicznych (konkurencyjnym) zminimalizowane jest ryzyko,
Ze zaptata nalezna od Gminy Miasta Gdanska dla wykonawcy stanowitaby pomoc publiczna.

Schemat 10. Schemat przeptywoéw finansowych bez udziatu srodkéw europejskich etap realizacji projektu,
oprac. wiasne

Gmina Miasta Gdariska

Platnosc Faktura

Kapital
—> Spotka specjalnego przeznaczenia
(emitent obligacji, zleca ustugi
organizacjom pozarzadowym,
zarzgdza projektem)
Obligacje

Platnos¢ na podstawie faktur od wykonawcow

“' “‘
“ Organizacja Organizacja Organizacja ‘1
pozarzgdowa pozarzgdowa pozarzgdowa
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Schemat 11. Schemat przeptywéw finansowych bez udziatu srodkéw europejskich etap wykupu obligacji,
oprac. wiasne

Gmina Miasta Gdanska

Platnosc Faktura

Wykup obligadji
Spotka specjalnego przeznaczenia
(emitent obligacji, zleca ustugi

organizacjom pozarzgdowym,
zarzgdza projektem)

Kapital i kupon

Zadaniem spotki specjalnego przeznaczenia bedzie wyemitowanie obligacji i tym samym uzyskanie
niezbednego kapitatu na sfinansowanie dziatan, zakontraktowanie ustug dla uzytkownikow
koncowych, zarzadzanie projektem, a ostatecznie wykup obligacji.

Zabezpieczeniem prawidtowego wykonania ustugi na rzecz Gminy Miasta Gdarnska bedg nastepujgce
instrumenty prawne:

- ksztattowanie warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w sposdb ktdry
pozwoli na wybdr wykonawcy o odpowiednim doswiadczeniu i dysponujgcym odpowiednim
zasobem finansowym oraz kadrowym,

- stosowanie trybow negocjacyjnych (negocjacje z ogtoszeniem, dialog konkurencyjny)
udzielania zamowienia publicznego,

- dobdr kryteriow pozacenowych oceny ofert pozwalajgcy na wybdér wykonawcy
gwarantujgcego prawidtowe wykonanie umowy,

- zastrzezenie kar umownych w przypadku niezrealizowania lub cze$ciowego niezrealizowania
ustugi lub nieosiggniecia wymaganych rezultatéw,

- zadanie maksymalnego dopuszczalnego prawem zabezpieczenia prawidtowego wykonania
umowy,

- objecie czesci zamdwienia tzw. prawem opcji tj. uwarunkowanie realizacji czesci zamodwienia
(a zarazem pfatnosci za nie) od uprzedniego osiagniecia przez wykonawce okreslonego
rezultatu,

- zastrzezenie w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia mozliwosci zmiany
wynagrodzenia wykonawcy, ze wzgledu m. in. na zmiane zakresu swiadczenia.

6.2. WYBRANY SCHEMAT PLATNOSCI ZA OSIAGNIETE WYNIKI

6.2.1. TERMINY | WARUNKI PLATNOSCI DLA INWESTORA

Zatozono emisje obligacji w trzech transzach. Inwestorzy zobowigzujg sie do zakupu obligacji
ze wszystkich emisji w momencie zaakceptowania dokumentéw emisyjnych. Takie rozwigzanie
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pozwala na pozyskiwanie srodkdw w miare ich wydatkowania oraz zapewnia mozliwie najwyzszg
potencjalng stope zwrotu dla inwestora.

Z uwagi na przyjete przez Miasto Gdansk maksymalne zaangazowanie finansowe w wyptate zysku dla
inwestora na poziomie 130 tys. zt, przyjeto, iz maksymalne mozliwe do uzyskania oprocentowanie
bedzie wynosito 6,4% (uwzglednia harmonogram emisji w transzach).

Pfatno$¢ wynagrodzenia dla inwestora bedzie odbywaé sie w momencie wykupu obligacji
na zakonczenie realizacji projektu i bedzie poprzedzone obliczeniem i zatwierdzeniem osiggnietych
rezultatdw. Wynagrodzenie w petnej wysokosci nastgpi w przypadku osiggniecia zaktadanego
wskaznika rezultatu na poziomie 0,68.

Przewiduje sie ptynng gradacje wynagrodzenia dla inwestoréw uzalezniong od procentowego
wykonania wskaznika rezultatu, gdzie wspétczynnik 0,68 oznacza 100%, a brak osiggniecia efektu 0%.
Oznacza to gwarancje kapitatu dla inwestordow i zysk istotnie powigzany z efektami projektu.

6.2.2. TERMINY | WARUNKI PLATNOSCI DLA UStUGODAWCY

Ustugodawca bedzie otrzymywat srodki na realizacje ustugi w transzach. Wyptata kolejnych transz
(oprécz pierwszej) bedzie uwarunkowana osiggnieciem wskaznikéw czgstkowych. Pozwoli to z jednej
strony na zapewnienie Srodkéw na realizacje zadan, ktére majg doprowadzi¢ do osiggniecia
wskaznikdw, a z drugiej strony daje mozliwos¢ weryfikowania pracy i ewentualnego zaprzestania
korzystania z ustug danego podmiotu.

Generalnie ustugodawca otrzymuje transze na kilka miesiecy z gory (od 6 do 9 miesiecy). Ostatnia
transza bedzie na okres dziewieciu miesiecy, poniewaz ostatnie trzy miesigce beda polegaty gtéwnie
na monitoringu sytuacji oséb zadtuzonych. Rozliczenie efektéw bedzie nastepowato w miesigcu
nastepujgcym po ostatnim miesigcu okresu sprawozdawczego i bedzie synchronizowane
ze sprawozdaniami kwartalnymi. Ponizsza tabela przedstawia wskazniki jakie muszg by¢ osiggniete
w poszczegdlnych okresach.

Tabela 22. Terminy i warunki ptatnosci dla ustugodawcy, oprac. wtasne

Okres Wskazniki do osiggniecia Data Data Kwota
sprawozdawczy sprawdzenia wyptacenia
transzy

1. miesigc kwota wynikajaca

realizacji z budzetu na
Programu pierwsze
8 miesiecy
realizacji

Programu (ustugi)

do korica 7. - 15 opracowanych 8. miesigc 8. miesigc kwota wynikajaca
miesigca plandéw dziatania; realizacji realizacji z budzetu na
realizacji - 80% uczestnikdw optaca | Programu Programu kolejne

Programu biezacy czynsz (od 3 7 miesiecy
(pierwszy miesigc | miesigca ich udziatu realizacji

jest miesigcem na | w Programie) Programu
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organizacje —
zatrudnienie
pracownikéw,
rozpoczecie

dziatan
rekrutacyjnych)
do konca 13. - 20 nowych 14. miesigc 15. miesigc | kwota wynikajgca
miesigca opracowanych planéw realizacji realizacji z budzetu na
realizacji dziatania (dla nowych Programu Programu kolejne
Programu uczestnikow); 6 miesiecy

- 80% wszystkich realizacji

uczestnikdw optaca Programu

biezacy czynsz

(od 3 miesigca ich udziatu

w Programie);

- Wszyscy uczestnicy

sptacili co najmniej 30%

kwoty zadtuzenia
do konica 19. - 25 nowych 20. miesigc 21. miesigc | kwota wynikajaca
miesigca opracowanych plandéw realizacji realizacji z budzetu na
realizacji dziatania (dla nowych Programu Programu kolejne
Programu uczestnikow); 6 miesiecy

- 80% wszystkich realizacji

uczestnikow optaca Programu

biezacy czynsz

(od 3 miesigca ich udziatu

w Programie);

- WSzyscy uczestnicy

sptacili co najmniej 30%

kwoty zadtuzenia;

- co najmniej 50%

uczestnikéw, ktérzy

zakonczyli udziat

w Programie opftacito

czynsz przez 6 miesiecy
do konica 25. - 25 nowych 26. miesigc 27 miesigc | kwota wynikajaca
miesigca opracowanych planéw realizacji realizacji z budzetu na
realizacji dziatania (dla nowych Programu Programu kolejne
Programu uczestnikow); 9 miesiecy

- 80% wszystkich realizacji

uczestnikdw optaca Programu

biezgcy czynsz

(od 3 miesigca ich udziatu
w Programie);

- WSszyscy uczestnicy
sptacili co najmniej 40%
kwoty zadtuzenia;

- €0 hajmniej 70%
uczestnikow, ktorzy
zakonczyli udziat

w Programie optacito
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| | czynsz przez 6 miesiecy | | |

W przypadku nieosiggniecia podanych wskaznikéw czgstkowych wykazanych w sprawozdaniach (patrz
rozdz. 5), Grupa Sterujgca podejmuje decyzje czy realizacja Programu bedzie kontynuowana, czy
nalezy zmieni¢ ustugodawce, czy ewentualnie nalezy obnizy¢ lub podwyzszy¢ planowane wskazniki.
Nalezy pamietaé, ze w przypadku wskaznikéw nizszych niz na wyznaczonym poziomie, nie mozna
przerwaé¢ Programu z dnia na dzied, gdyz cze$é¢ oséb zadtuzonych bedzie w Programie i nalezy
im umozliwi¢ dokonczenie uczestnictwa w procesie. Dlatego zachowano dwumiesieczny zapas
finansowy dla organizacji, ktéra bedzie Swiadczyta ustuge.
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ROZDZIAt 7 MONTAZ FINANSOWY

7.1. KOSZT CALKOWITEGO WDROZENIA MODELU

Na koszt catkowitego wdrozenia Modelu sktadajg sie:

- koszty Programu (wdrozenie innowacyjnej ustugi skierowanej do oséb zadtuzonych),

- koszty operacyjne zwigzane z wdrozeniem mechanizmu obligacji spotecznych, w tym
koordynacja Projektu,

- zyski dla inwestora/inwestorow (wyptacane w przypadku osiggniecia zaktadanego rezultatu).

Szczegbétowy kosztorys wraz z zatozeniami do poszczegélnych kosztéw znajduje sie w Aneksie
nr 8 (Tabele finansowe).

7.1.1. ZALtOZENIA DO KOSZTOW CAtKOWITEGO WDROZENIA MODELU
Podstawowe zatozenia przyjete do kalkulacji:

- okres testowania - realizacja Projektu: 38 miesiecy;

- w tym okres testowania ustugi, czyli realizacja Programu: 36 miesiecy;

- naliczenie zysku na poziomie 6,41% (w skali roku) od planowanej kwoty pozyskanej
od inwestoréw na poziomie 1 min zt, emitowanej w 3 transzach;

- udziat Inwestora wynosi 1 000 000,00 ztotych;

- prognoza kosztéw projektu uwzglednia inflacje — wobec powyzszego nie indeksowano
kosztéw o przewidywany poziom inflacji;

- udziat finansowy Zarzadcy ogranicza sie do wyptaty ewentualnego zysku dla inwestora
w rocznej wysokosci 6,41%, ktory za trzy lata ksztattowad sie bedzie na poziomie okoto 128,85
tys. ztotych. Miasto pokryje wyptate zysku ze srodkéw pochodzgcych ze sptaconych przez
dtuznikéw zobowigzan. Miasto zadeklarowata, ze maksymalna kwota na poziomie 130 000,00
ztotych zostanie wpisana do Wieloletniej Prognozy Finansowej;

- wszystkie koszty Projektu sg kosztami kwalifikowanymi i zostang w catosci zwrécone Zarzadcy
(Gmina Miasta Gdanska) i zaangazowanym partnerom w ramach dotacji z EFS;

- Srodki z EFS beda rozliczane w ramach poétrocznych zaliczek. Transfer $Srodkéw z EFS
odzwierciedlony zostat w Rachunku Zyskéw i Strat (RZiS) w pozostatych przychodach
operacyjnych — dotacjach;

- zaprezentowany Rachunku Zyskow i Strat (RZiS) prezentuje dane w ujeciu skonsolidowanym
dla wszystkich parteréw projektu;

- przyjeto nominalng stope oprocentowania aktywdéw wymagalnych dla obliczenia przychodéw
finansowych z tytutu odsetek na poziomie 1%;

- wptywy okreslone w prognozie wptywdw nie bedga indeksowane o inflacje; wynika to z faktu,
ze gtéwne wptywy pochodzg ze zrodet (zadtuzenie okreslone w momencie przystgpienia do
Projektu oraz biezgca sptata czynszéw komunalnych) dla ktérych ryzyko zmiany w okresie
trwania projektu jest bardzo niewielkie.

7.1.2. PODZIAt KOSZTOW NA PODMIOTY WDRAZAJACE MODEL
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Koszty wdrozenia mechanizmu obligacji spotecznych (projektu) zaprezentowane zostaty osobno dla

kazdego z partnerdw projektu w Tabeli finansowej (Aneks nr 8) tj.

= Zarzadcy: Gminy Miasta Gdanska (czes¢ ,Koszt UMG”) odpowiedzialnej za dziatania

koordynacyjne, wyptate wynagrodzenia dla inwestordéw i ewaluacje projektu.

= Ustugodawcdw: organizacji

pozarzgdowych (czes¢ ,Koszt NGO”)

za rzeczywiste wdrozenie ustugi — Programu , Inwestycja w zasoby”.

odpowiedzialnych

= Posrednika (czes¢ ,,Koszt posrednika”) — odpowiedzialnego za organizacje emisji i nadzér nad

prawidtowa realizacja rozliczen w projekcie.

Suma kosztow kazdego z partnerdw sktada sie na catkowity koszt Projektu.

Tabela 23. Catkowity koszt wdrozenia modelu, oprac. wiasne

RODZAJ KOSZTU 2018 2019 2020 2021 Suma
KOSZTY UStUGODAWCY 566 388,00 zt 544 288,00 zt 530 588,00 zt 1641 264,00 zt
KOSZTY OSOBOWE 307 488,00zt | 307488,00z | 307488,00zf | 922 464,00 zt
KOSZTY UStUG 188 100,00 zt 179 200,00 zt 165 500,00 zt 532 800,00 zt
MERYTORYCZNYCH
KOSZTY WYPOSAZENIA 20 400,00 zt 7 200,00 zt 7 200,00 zt 34 800,00 zt
| MATERIALOW
KOSZTY ZAKUPU 50 400,00 zt 50 400,00 zt 50 400,00 zt 151 200,00 zt
POZOSTALYCH UStUG
KOSZTY ZARZADCY 152 800,00zt | 152800,00zt | 281641,00zf | 587 241,00 zt
KOSZTY OSOBOWE 148 800,00zt | 148 800,00zt | 148 800,00zt | 446 400,00 zt
KOSZTY UStUG 4 000,00 zt 4 000,00 zt 4 000,00 zt 12 000,00 zt
MERYTORYCZNYCH
KOSZTY FINANSOWE 128 841,00 zt 128 841,00 zt
KOSZTY POSREDNIKA 66 120,00 zt 79 960,00 zt 80 960,00 zt 80 960,00 zt 308 000,00 zt
KOSZTY OSOBOWE 50 000,00 zt | 54 000,00 zt 54 000,00 zt 54 000,00 zt 212 000,00 zt
KOSZTY ZAKUPU 16 120,00 zt | 25 960,00 zt 26 960,00 zt 26 960,00 zt 96 000,00 zt
POZOSTALYCH UStUG
KOSZTY WDROZENIA 66 120,00 zt | 799 148,00 zt 778048,00zt | 893189,00zt | 2536 505,00 zt
MODELU

Koszty dla kazdego z partneréw poddano grupowaniu. W tym celu okreslono podstawowe grupy

kosztéw, do ktérych zaliczono:

Koszty osobowe

Koszty ustug merytorycznych (zakup ustug zwigzanych bezposrednio ze wsparciem grupy
spotecznej)

Koszty wyposazenia i materiatdw (niezbedne wyposazenie i materiaty do prowadzenia
wsparcia)

Koszty pozostatych ustug (biezgca obstuga ksiegowa, czy koszty zwigzane z pozyskaniem
inwestorow i zapewnieniem bazy lokalowej dla realizacji projektu)
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Koszty finansowe (wynagrodzenie dla inwestoréw)

Podziat kosztow na partnerdéw zostat zaplanowany nastepujgco:

b)

d)

a)

b)

b)

Koszty ustugodawcéw (NGO)

Koszty osobowe:

- Wynagrodzenie nawigatoréw (umowa o prace) - 3 etaty

- Wynagrodzenie Asystenta - 1 etat

Koszty ustug merytorycznych:

- Fundusz na inwestycje w zasoby

- Testy zasobow

- Porady specjalistyczne

- Bonusy za aktywnos¢

- Superwizja

- Szkolenia dla nawigatoréow

- Koszty dojazdéw do klientow.

Koszty wyposazenia i materiatow:

- Zestaw komputerowy

- Drukarka ze skanerem

- Materiaty biurowe

- Drobny poczestunek (artykuty zywnosciowe na spotkania)

Koszty pozostatych ustug:

- Obstuga kadrowo - finansowa

- Wynajem lokalu biurowego z wyposazeniem (tgcznie z kosztami eksploatacyjnymi).

- Koszty optat za telefony stuzbowe

- Druk broszur informacyjnych dla klientéw

- Plakaty informacyjne dla klientéw.

Koszty Zarzadcy (jednostki GMG)

Koszty osobowe:

- Wynagrodzenie Gtéwnego specjalisty ds. merytorycznych i budowania partnerstwa
(2/3 etatu)

- Wynagrodzenie specjalisty ds. zadtuzenia czynszowego (1 etat lub wynagrodzenie
w formie dodatku).

Koszty ustug merytorycznych:

- Ewaluacja zewnetrzna

Koszty Posrednika

Koszty osobowe:

- Koordynator Projektu (zaangazowanie na % etatu)

- Asystent ds. finansowych (zaangazowanie na 1/5 etatu)

- Specjalista ds. Marketingu (zaangazowanie na % etatu w okresie marketingu emisji)

Koszty pozostatych ustug:

- Organizacja wydarzen — podpisanie umowy z inwestorami

- Koszt promocji w mediach

- Koszty ogdlne

- Diety dla zespotu ekspertow
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- Obstuga kadrowo - finansowa
- Obstuga prawna.

7.2. PROGNOZA WPLYWOW

Zatozenia przyjete przy tworzeniu wptywow z Projektu zawarte sg w arkuszu ,,Prognoza Wptywow”:

1. Wplywy z odzyskanych wierzytelnosci czynszowych w PLN — przyjeto, ze odzyskane zostanie
60% wierzytelnosci, czyli tyle ile przyjeto w kryteriach powodzenia Projektu. W zwigzku
z brakiem szacunkéw dotyczgcych sptywania naleznosci w czasie przyjeto po 5% kwartalnie.

2. Wptywy z biezgcych optat czynszowych w PLN — nalezy przez to rozumie¢ korzysci bedace
skutkiem zmniejszenia dalszego zadtuzania sie mieszkaricow wskutek wdrozenia Programu.
Przyjeto szacunkowo, ze 20% lokali bez wdrozenia ustugi w ramach Projektu bedzie sie dalej
zadtuzac. Przyjeto ze miesieczny, Sredni czynsz wynosi 450 ztotych.

3. Wptywy z redukcji kosztdw pomocy prawnej dla dtuznikéw czynszowych w PLN —W 2016 roku
udzielono 7 227 porad prawnych i wydano tacznie na pomoc prawng 1 125 589 ztotych.
Oszacowano, ze od 10 do 15 % porad to porady dla oséb zadtuzonych. Na potrzeby modelu
przyjeto, ze 12,5% porad udzielono osobom zadtuzonym. W oparciu o przyjete zatozenie oraz
liczbe zadtuzonych oséb oszacowano, ze dla 100 rodzin wytypowanych do udziatu w Projekcie
przypada 1 735,95 ztotych rocznie z tytutu pomocy prawnej. Nastepnie zatozono, ze w wyniku
realizacji Projektu osoby w nim uczestniczgce nie bedg miaty potrzeby korzystac¢ z dodatkowej
pomocy prawnej co wygeneruje oszczednosc dla Miasta w wysokosci wskazanej powyze;j.

4. Wptywy z redukcji kosztow z tytutu wsparcia rodzin dtuznikdw czynszowych w PLN
— z pozyskanych informacji wynika, ze na wszystkich dtuznikéw przypada 12 min ztotych
rocznie ze wsparcia rodzin dfuznikdw czynszowych. Szacunkowa warto$¢ dla 100 rodzin
wytypowanych do udziatu w Projekcie wynosi 150 tys. rocznie.

7.3. OKRESLENIE ZRODEL | ZAKRESU FINANSOWANIA MODELU OBLIGACJI SPOtECZNYCH
W OKRESIE TESTOWANIA

W ramach fazy testowania Modelu (projekt planowany do ztozenia w konkursie Il etapu) zaplanowano
potgczenie Srodkéw EFS ze Srodkami samorzadowymi (budzet Miasta Gdansk) oraz prywatnych
inwestorow.

Przyjeto sie, iz petne finansowanie projektu pochodzi¢ bedzie ze zrédet EFS (przyjeto poziom
dofinansowania na poziomie 100%). W fazie testowania modelu zatozono pozyskanie srodkéw od
inwestorow, ktére w okresie realizacji zapewnig cze$¢ pokrycia wydatkéw ponoszonych przez NGO.
Pozostate srodki, zapewniajgce prawidtowe wdrozenie projektu pochodzi¢ bedg bezposrednio
z dotacji ze srodkow EFS, ktore przekazywane bedg partnerom na pokrycie ponoszonych przez nich
kosztow projektu. Zaplanowano, iz na zakonczenie projektu nastgpi wnioskowanie o $rodki EFS
na pokrycie kosztow wykupu obligacji od inwestorow zapewniajgcych finansowanie w okresie
realizacji.
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Tabela 24. Harmonogram zaangazowania $Srodkdéw, oprac. wtasne

2018 2019 2020 2021
Przedmiot dotacji

zakup ustug 66 120,00 785 948,00 778 048,00 893 189,00
zakup Srodkéw trwatych 0,00 13 200,00 0,00 0,00
Wartos¢ naktadéw w PLN 66 120,00 799 148,00 778 048,00 893 189,00
Wyemitowane obligacje 340 000,00 330 000,00 330 000,00 0,00
Deficyt srodkow 129 148,00 448 048,00 1893 189,00
Wskaznik kosztow

kwalifikowanych 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Koszty kwalifikowane w PLN 66 120,00 129 148,00 448 048,00 1893 189,00
Stopa dofinansowania 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Wartosc¢ dofinansowania ze

érodkéw UE w PLN 66 120,00 129 148,00 448 048,00 1893 189,00

Montaz finansowy zakfada, ze srodki w kwocie 1 mIn zt pozyskane zostang od inwestoréow poprzez
emisje obligacji organizowang przez posrednika. Srodki te przekazane zostang do partneréw (NGO)
poprzez noty ksiegowe, ktére nastepnie rozliczane bedga fakturami bgdz réwnowaznymi dokumentami
ksiegowymi), na ktérych wskazane bedzie zrédto finansowania wydatkow (tj. obligacje, badz $rodki
EFS). Takie wskazywanie Zrédet finansowania dla kazdego dokumentu ksiegowego zapewni, ze nie
dojdzie do podwdjnego sfinansowania wydatku ze Zrédet europejskich.

Przewidywany poziom pozyskanych srodkéw od inwestoréw wynosi 1 min zt. Ze $rodkéw tych
sfinansowana zostanie czes$¢ kosztéw wdrozenia Programu. Pozyskanie srodkéw od inwestora pozwoli
przetestowa¢ mechanizm przeptywu $rodkéw od inwestora do zarzadcy oraz do ustugodawcy. Srodki
od inwestora bedg waznym elementem do zapewnienia ptynnosci finansowania wdrozenia Programu
przez ustugodawce.

Zaplanowano, iz srodki EFS wykorzystane zostang do sfinansowania czesci kosztow wdrozenia
Programu oraz na zwrot $rodkéw dla inwestora. Srodki EFS na sfinansowanie kosztéw wdrozenia
uruchamiane beda na podstawie faktur i réwnowaznych dokumentéw ksiegowych, opisanych jak
w przypadku rozliczenia srodkéw przekazanych w ramach obligacji. Zwrot srodkéw dla inwestora
przekazany zostanie ze sSrodkéw EFS na podstawie dokumentdw obligacji w terminie odpowiadajgcym
ich zapadalnosci.

W zwigzku z tym, ze wdrozenie mechanizmu obligacji oraz nowych ustug dla oséb zadtuzonych jest dla
Miasta duzg innowacja, srodki EFS majg postuzy¢ do sfinansowania przetestowania tej innowacji.
Srodki EFS bedg réwniez zabezpieczeniem do sfinansowania efektéw réwniez w przypadku jesli nie
beda one osiagniete. Srodki EFS maja na celu pomoc we wdrazaniu innowacji, ktére sa obarczone dosé
wysokim ryzykiem, poniewaz nie byty jeszcze wprowadzane na terenie Polski i dlatego samorzady nie
sg chetne do finansowania ich w catosci ze srodkéw gminy. Dzieki tym sSrodkom mozna pokazad,
ze mechanizm obligacji oraz proponowany przez nas sposdb wsparcia 0séb z zadtuzeniem czynszowym
moze sie optaca¢ samorzgdom (dzieki wynikom pozyskanym podczas monitoringu). Rachunek
przeptywdw pienieznych zostat przedstawiony w Aneksie 8 — Tabele finansowe (arkusz CF).
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ROZDZIAt 8 ANALIZA

SWOT |

RYZYKA ZASTOSOWANIA MECHANIZMU

OBLIGACII

SPOLECZNYCH DO ROZWIAZANIA PROBLEMU ZADtUZENIA CZYNSZOWEGO

Wdrozenie innowacji wigze sie z pewnymi ryzykami oraz korzy$ciami, ktdre mozna rozpatrywac

na réznych poziomach i etapach wdrazania nowego rozwigzania. W Modelu witasciwie wprowadzane

sg rownoczes$nie dwa nowe rozwigzania tj. nowa ustuga (Program ,Inwestycja w zasoby sposobem

na wyjscie z zadtuzenia”) oraz mechanizm obligacji spotecznych. Niesie to podwaéjne ryzyko. Ponizej

sformutowane zostaty mocne i stabe strony Modelu oraz szanse i zagrozenia, a takze ryzyka i korzysci,

jakie moze przynies¢ wdrozenie Modelu.

8.1. ANALIZA SWOT

(S) MOCNE STRONY

(W) StABE STRONY

WE

NE
TR
ZN

- Model jako unikatowe rozwigzanie jest
kompleksowym podejsciem do problemu
zadtuzenia tgczacym tzw. aspekty ,,miekkie,
ludzkie” i aspekt finansowy, przez to Model
jest konkurencyjny w stosunku do innych
sposobdw odzyskiwania dtugdw.

- Nowe, innowacyjne (niestosowane
dotychczas w Polsce) zrddto finansowania
rozwigzywania problemu spotecznego

— wktad finansowy inwestora.

- Osoba/rodzina/gospodarstwo

z zadtuzeniem w centrum uwagi

— rozwigzania zindywidualizowane

i dostosowane do problemu.

- Potagczone sity (wiedza, kompetencje,
finanse, itp.) réznych podmiotéw (publiczne,
niepubliczne) — zwiekszenie szans
rozwigzania problemu spofecznego.

- Opracowana droga wychodzenia

z zadtuzenia — optymalny,
zindywidualizowany dobér ustug dla
osoby/rodziny z zadtuzeniem.

- Wysokie zaangazowanie wszystkich
interesariuszy Modelu — kazdy czerpie
korzysci.

- Wtasciwy dobdr beneficjentéw Modelu

— oparty na przeprowadzonej diagnozie.

- Ustugi w Modelu wysokiej jakosci

— witasciwy dobdr specjalistow.

- Brak mozliwosci precyzyjnego oszacowania
»optacalnosci” Modelu — niemozliwe zebranie
danych o dotychczasowych kosztach
udzielanej pomocy osobom zadtuzonym.

- Brak doswiadczen w realizacji rozwigzania
finansowego Modelu (przeptyw pienigdza
miedzy sektorami publicznym i prywatnym

w ramach partnerstwa przy uwzglednieniu
finansowania EFS).

- Skomplikowana struktura instytucjonalna
Modelu.

- Brak pewnosci, co do uniwersalnosci
wypracowanych w Modelu rozwigzan

do innych form wtasnosci niz mieszkania
komunalne (tj. mieszkania
spotdzielcze/wspdlnoty/TBS).

- Trudne (niekonwencjonalne i czasochtonne)
procedury wdrazania Modelu

(O) SZANSE

(T) ZAGROZENIA
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ZE

NE
TR
ZN

- Konkurencyjnos¢ Modelu (nie ma jeszcze
takich propozycji dla rozwigzywania
problemu zadtuzenia).

- Zwiekszenie poziomu wspotpracy
miedzysektorowej przy rozwigzywaniu
problemu spotecznego (ISP, NGO, spotki
prywatne)

- Zapewnienie stabilnego finansowania NGO
- Poprawa wizerunku przedsiebiorstw
biorgcych udziat w przedsiewzieciu jako
Inwestorzy (obligatariusze)

- Aprobata dla nowatorskiego rozwigzania
zawartego w Modelu w sSrodowisku lokalnym
(wtadze lokalne).

- Rozwdj innowacyjnosci w gospodarce

i sektorze spotecznym — zainteresowanie
podmiotéw niepublicznych/prywatnych
nowatorska dziatalnoscig tgczacg finanse

i dziatania prospoteczne.

- Otwartosc¢ wierzycieli na nowe rozwigzania
dot. problemu zadtuzenia czynszowego.

- Popularyzacja SIB w mediach.

- Wdrozenie metodologii pomiaru oraz
biezgcej oceny efektywnosci wydatkéw
finansowych w sferze realizacji programoéw
spotecznych.

- Budowa bazy do porédwnan efektywnosci
finansowej roznych modeli wdrazania i
realizacji programoéw spotecznych.

- Implementacja obowigzku raportowania
informacji niefinansowych przez
przedsiebiorstwa (wdrozenie dyrektywy UE
2014/95/UE ws. ujawniania informacji
niefinansowych i o réznorodnosci) jako
zacheta dla firm do aktywnosci w sferach
spotecznych.

- Mozliwos¢ préby przerzucenia catkowitej
odpowiedzialnosci za dostarczenie
okreslonych ustug spotecznych przez
instytucje publiczng na organizacje pozytku
publicznego

- Nieosiagniecie zatozonych rezultatéw
Projektu, co mogtoby przyczynic sie

do zaniechania realizacji Projektow o
tozsamym charakterze w przysztosci.

- Niechec¢ ze strony grupy docelowej Projektu
do uczestnictwa w nim.

- Brak zainteresowania Projektem ze strony
Inwestorow.

- Brak dedykowanych instrumentéw
prawnych pozwalajacych na sprawne
wdrozenie SIB

- Zmiany polityczno-gospodarcze wptywajgce
na realizacje Modelu.

- Mozliwos¢ pojawienia sie innych rozwigzan
skierowanych do osdéb zadtuzonych (abolicja,
obnizka czynszéw, zmiany w prawie, inny
lepszy model).

- Trudnos¢ w ocenie ryzyka inwestycyjnego
Modelu przez zainteresowanych inwestoréw
(brak znajomosci narzedzi i metod
rozwigzywania problemdw spotecznych oraz
zdolnosci do oceny ich efektywnosci

w pragmatyce rozwigzywania problemoéw
spotecznych).

- Brak zrozumienia Modelu w spotecznym
odbiorze.

- Zmiany dotyczace realizatoréw Modelu
(inwestora, NGO, posrednika)

— np. koniecznos¢ zmiany strony w trakcie
realizacji Modelu.

- Niewielka liczba podmiotow specjalizujgcych
sie w kompleksowej pracy

z osobami/rodzinami zadtuzonymi.

- Zaangazowanie finansow publicznych

i niepublicznych wymaga od stron Modelu
wysokiego stopnia znajomosci i rozumienia
przepisdw i procedur obowigzujgcych

w poszczegdlnych sektorach (przeptywy
pieniezne).

- Schematyczne, rutynowe dziatanie
wierzycieli i podmiotéw zaangazowanych

w odzyskiwanie dtugdw czynszowych.
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- Brak zaangazowania po stronie uczestnikow
projektu.

- Ryzyko uchybien w procedurze emisji
obligacji spotecznych (niezachowanie
przepisdw ustawy o obligacjach w przypadku
umow cywilnoprawnych, bgdZ znamiona
wskazujgce na oferte publiczng mimo
koncepcji emisji niepublicznej).

8.2. POTENCJALNE KOSZTY | RYZYKA ZASTOSOWANIA MECHANIZMU OBLIGACII
SPOLECZNYCH W ROZWIAZANIU PROBLEMU ZADtUZENIA

Koszty mozna rozpatrywac z punktu widzenia finansowego oraz niefinansowego. Koszty w wymiarze
finansowym zostaty przedstawione w rozdziale 6. Natomiast koszty niefinansowe wigzg sie z pewnymi
ryzykami, ktére podmioty wdrazajgce nowy mechanizm, czyli obligacje spoteczne decydujg sie
ponies¢. Koszty te wystepujg zawsze przy wdrazaniu innowacji i wigzg sie z sytuacjg nie osiggniecia
zaplanowanych rezultatéw.

8.2.1. TRANSFER RYZYKA
W réwnym stopniu ryzykujg wszystkie strony Modelu:

1) Miasto (zarzadca):

- nieosiaggniecie zaktadanych efektdw (zmniejszenie liczby oséb zadtuzonych powyzej
24 miesiecy) przy jednoczesnej koniecznosci zapewnienia mieszkan dla osdéb, ktore nie ptaca
czynszu oraz ustug wspierajacych osoby zadtuzone (pomoc prawna, psychologiczna, wsparcie
indywidualne);

- ryzyko wizerunkowe w przypadku niepowodzenia we wdrozeniu obligacji spotecznych;

- ryzyko kontroli i stwierdzenia nieprawidtowosci wydatkowania srodkéw publicznych przez
organy panstwa (RIO, Urzad Skarbowy);

2) Inwestor:

- zamrozenie kapitatu na 3 lata, co w przypadku takiego okresu oznacza strate o wskaznik
inflacji;

- utrata mozliwosci zysku;

- ryzyko wizerunkowe w przypadku niepowodzenia we wdrozeniu obligacji spotecznych;

3) Wykonawca ustugi:

- utrata finansowania kolejnych transz w przypadku nieosiggniecia zaktadanych wskaznikéw
okresowych,

- utrata prestizu w Srodowisku,

- utrata szansy na pozyskanie kolejnych zlecen od samorzadu.

4) Posrednik:
- ryzyko wizerunkowe w przypadku nieprawidtowosci zwigzanych z zarzgdzaniem Projektem
- utrata prestizu/zachwianie wizerunku w $rodowisku,
- utrata szansy/znaczne ograniczenie pozyskania kolejnych zlecen.
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8.2.2. SZCZEGOLOWA ANALIZA RYZYKA

Analiza ryzyka zostata zaprezentowana w ujeciu jakosciowym, ktore polega na ocenie
prawdopodobienstwa wystgpienia danego czynnika oraz wielkosci jego wptywu na Projekt.
Zagrozeniami dla realizacji projektu moze by¢ potencjalne wystgpienie pewnych zdarzen ujetych
w ponizszej tabeli wraz z oceng prawdopodobienstwa ich wystgpienia i wptywu oraz komentarzem
dotyczacym ich minimalizacji. Szczegdtowe ryzyka poszczegdlnych podmiotédw uczestniczacych
we wdrazaniu Modelu i zwigzanych z etapem wdrozeniowym sg przedstawione w tabeli ponizej.
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Tabela 25. ANALIZA RYZYKA, oprac. wtasne

PUNKTOWA OCENA

SItA PRAWDOPODOBIEN RYZYKA (iloczyn
LP. NAZWA RYZYKA OPIS RYZYKA WHLASCICIEL RYZYKA g?z[iilﬁtYWANlA :?QGEXVYSTAPIENIA oddziatywania i REAKCJA NA RYZYKO (planowane dziatania)
w skali 1-5 w skali 1-5 prawdopodobierist
wa kol7=kol5 x kol6)
1 2 3 4 5 6 7 8
ZWIAZANE Z UCZESTNIKAMI PROGRAMU
TRUDNOSC W Brak/niewielkie zainteresowanie beneficjentéw - o .
P i X ) . Na biezgco modyfikacja/dostosowanie ustug
REALIZACJI SCIEZEK Swiadczonymi ustugami. Z czasem mogga nauczy¢ sie . . . L
1 L . 5 3 15 oraz zindywidualizowane podejscie do
PRZYJETYCH DLA obchodzi¢ ustalony program, wyzwolg sie postawy beneficienta
UCZESTNIKOW roszczeniowe. ORGANIZACIE ! )
POWROT DO POZARZADOWE . . . . .
. W okresie trwania projektu nalezy wypracowaé
ZADtUZENIA PO . . - . . . .
2 ZAKONCZENIU Brak narzedzi do utrzymania trwatosci projektu. 2 4 8 odpowiednie narzedzia do pracy z
PROJEKTU beneficjentami juz po zakoriczeniu projektu.
DOTYCZACE UStUGODAWCY
BRAK Wspomagac organizacje, prowadzac edukacje
DOSWIADCZENIA W kresi i tuz i
05 c Niewystarczajace kompetencje specjalistéw do ORGANIZACIE wza reslle pracy Z osobaml'zad'uzonyml
3 KOMPLEKSOWE)J kompleksowei pracy z osobami zadtuzonymi POZARZADOWE 5 4 20 Pozyska¢ ekspertéw na poziomie krajowym (lub
PRACY Z OSOBA P ) pracy 4 od inwestoréw) do wspétpracy przy realizacji
ZADLUZONA ustugi.
NIEOSIAGANIE Prowadzona w sposdb profesjonalny i ciggty
4 ZAMIERZONYCH Niski poziom osigganych wskaznikéw. Zbyt dtugie INWESTOR / 5 4 20 ewaluacja i monitoring osigganych efektéw.
. oczekiwanie na efekt. NGO-sy Wypracowanie metody szybkiej reakcji na niskie
EFEKTOW P
wskazniki.
DOTYCZACE ZARZADZANIA ( ZARZADCA | POSREDNIK)
Praktyka moze niekorzystnie weryfikowac
. Sci ¢ SRED . . .
SZTYWNE | TRUDNE wyp.racgwane procedury Tr.udnos<:| moga hamowac POSREDNIK/ Korygowadé procedury na etapie testowania
5 PROCEDURY realizacje ustug, przeptywy finansowe lub KOORDYNATOR 4 3 12 roiekiu
informacyjne (procedury w urzedach). Moze PROJEKTU proj ’
wystgpi¢ rozmycie odpowiedzialnos$ci (duzy zespot).
ZMIANA SAMORZAD Wiaczenie w proces projektowy szerokiej gru
6 POLITYCZNA W W trakcie trwania projektu moze dojs$¢ do zmiany 3 5 6 intZresariusz p(w ¢ r: rJu oIi\t/ on ch)J grupy
TRAKCIE TRWANIA politycznej w samorzadzie (wtasciciel projektu) ; .y y grup pofitycziiych).
Nadanie projektowi statusu prawa lokalnego.
PROJEKTU
RYZYKO UTRATY . o . Y . . . SAMORZAD, . . . "
7 KLUCZOWYCH W trakcie realizacji moze dojs¢ do istotnej rotacji POSREDNIK/ ) ) 4 Prowadzenie bardzo szczegétowej dokumentacji

PRACOWNIKOW

pracownikéw, w tym kluczowych — odpowiedzialnych

projektu, aby ewentualne nowe kadry mogty
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KOORDYNUJACYCH za projekt. nowe kadry moga stabo orientowac sie KOORDYNATOR fatwo zapoznac sie koncepcja i realizacjg
PROJEKT w projekcie obligacji. PROJEKTU projektu.
Ryzyko zwigzane z zarzadzaniem projektem SAMORZAD,
realizowanym wspdlnie przez kilku partneréw. POSREDNIK / Partnerzy Projektu posiadajg odpowiednie
RYZYKO Z uwagi na rézne warunki dziatalnosci kazdego KOORDYNATOR doswiadczenie w realizacji projektéw, w ktérych
8 ORGANIZACYJNO - z Partneréw bioracych udziat w przedsiewzieciu czy PROJEKTU 8 zaangazowanych byto co najmniej kilku
KOMUNIKACYJNE ztozono$é procedur moze wystgpic¢ ryzyko opdznien partnerow oraz jest dobrze przygotowany pod
zwigzanego z nieprawidtowym przeptywem wzgledem organizacyjno-instytucjonalnym.
informacji.
Projekt realizowany bedzie wedtug terminéw SAMORZAD, Upewnienie sie, ze pracownicy poszczegélnych
realizacji poszczegélnych zadan okreslonych POSREDNIK / Partneréw. w s;czegélnoéci Posrednika oraz
ZARZADZANIE w harmonogramie Projektu. Obszar zwigzany KOORDYNATOR Samorzadl; zaangazowani w realizacje projektu
9 REALIZACIA z harmonogramem realizacji poszczegdlnych zadan PROJEKTU 6 o S . N
X X . . . . posiadaja wiedzeg i doswiadczenie wyniesione
PROJEKTU zwigzany jest z ryzykiem zagrazajacym terminowej N e . .
realizacji inwestycji, dlatego istotne jest sprawne zrealizacji Projektéw finansowanych ze srodkow
. K zewnetrznych w tym UE.
zarzgdzanie Projektem.
Istnieje ryzyko, iz nastgpi zmiana niektérych SAMORZAD,
10 ZMIANA PRZEPISOW | przepiséw prawnych, co moze wptynaé na POSREDNIK / 9 Ryzyko wystepuje w kazdym Projekcie, zaden
PRAWNYCH wykonalnos¢ instytucjonalng i organizacyjng KOORDYNATOR z Partneréw Projektu nie ma na nie wptywu.
Przedsiewziecia PROJEKTU
DOTYCZACA INWESTOROW
WYCOFANIE SIE Sytuacja na rynku/zmiana sytuacji prawno- POSREDNIK/
11 INWESTORA W finansowej Inwestora moze doprowadzi¢ do KOORDYNATOR 15 Zabezpieczy¢ odpowiednie zapisy w umowie.
TRAKCIE TRWANIA rezygnacji inwestora z udziatu w projekcie. PROJEKTU
PROJEKTU
Oprocentowanie obligacji zostanie uzaleznione od POSREDNIK/
osiggniecia okreslonego efektu projektu albo moze KOORDYNATOR
ZMIANA sktadac sie z czesci gwarantowanej i uzaleznionej od PROJEKTU ORAZ
WYSOKOSCI efektu projektu. Obligacje takie miatyby charakter INWESTOR Wskazanie minimalnego poziomu
12 | BAZOWYCH STOP sensu stricte obligacji projektowych, gdzie ryzyko 20 oprocentowania bazowego oraz uzaleznienie
PROCENTOWYCH osiaggniecia efektu przektadatoby sie na wyzszego oprocentowania od efektu Projektu
NA RYNKU wspotdzielone ryzyko inwestoréow w zakresie zysku
z obligacji (im lepszy efekt projektu tym wyzsze
oprocentowanie obligacji)
Oferowany inwestorom instrument inwestycyjny nie Opracowanie memorandum inwestycyjnego
AWERSJA wystepuje na polskim rynku. Problematyka prezentujacego: a) zakres podejmowanych
INWESTOROW DO rozwigzywania problemoéw spotecznych oraz dziatan ich cele oraz spodziewane efekty,
StABO wynikow i kosztéw z tym zwigzanych jest stabo POSREDNIK/ b) kluczowe zatozenia finansowe projektu,
13 KWANTYFIKOWALN rozpoznawalna na rynku w ogdle, w tym takze na KOORDYNATOR 25 c) budzet kosztéw i naktadéw projektu wraz
EGOI rynku finansowym. Brak jest opracowan PROJEKTU ORAZ z oméwieniem zrdédet finansowania,
NIEZABEZPIECZONE analitycznych dokumentujacych $redniookresowg INWESTOR d) rachunek wynikéw oraz rachunek przeptywéw

GO RYZYKA
INWESTYCYNEGO

efektywnosci dziatan spotecznych kwantyfikowalng
w wymiarze finansowym to jest naktadéw do
efektow

finansowych w ramach projektu wraz z analizg
wskaznikéw finansowych projektu.
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Zaoferowanie inwestorom instrumentu
inwestycyjnego z okreslonym akceptowalnym
poziomem zabezpieczenia ryzyka zwrotu
kapitatu bez gwarancji wyptaty zysku
kompensujacego wysokie ryzyko projektu.

Rozwazenie mozliwosci zaoferowania
inwestorom opcji zlecenia ,stop loss”

z wykupem obligacji z biezacych wptywdéw

w projekcie (mozliwe zaréwno w przypadku
braku zabezpieczenia jak i z zabezpieczeniem
kapitatu w projekcie) lub ze sprzedazy
instrumentu za posrednictwem brokera ( w tym
drugim przypadku do odzyskania jest tylko ta
cze$¢ inwestycji, ktéra wynikaé bedzie z ceny
sprzedazy)

Wohisanie w projekt ,,mechanizmu
hamulcowego” w zakresie kreowania wydatkéw
w projekcie w powigzaniu z biezacg ewaluacja
jakosciowa (cele projektu) i finansowg (budzet
kosztow, wyniki finansowe) projektu.

POSREDNIK/ Zaoferowanie inwestorom biezacej okresowej
KOORDYNATOR informacji (raporty) na temat przebiegu i
. PROJEKTU ORAZ wynikow realizacji projektu wraz prezentacja
TRUDNOSCI W ) ) ) A . . RSP
ZAKRESIE .Oferowan.y m.westo.rom mstrumen.t mwesty(.:yjnyjest INWESTOR odch\./len w.wymkach |"eaI|zaq| prOjektuipcB
KSIEGOWEGO innowacyjny i brak jest pragmatyki/wyktadni stronie budzetu kosztéw, rachunku wynikéw,
14 UJECIA INWESTYC)I w zakresie wyceny jego biezacej wartosci %e wzgledu 15 rachunku przeptywéw finansowych oraz
W BILANSACH na uzaleznienie oprocentowania od wynikow zaktadanego w memorandum informacyjnym
< Projektu. poziomu wskaznikéw finansowych projektu (te
INWESTOROW . X R
dane wystarcza stuzbom finansowym inwestora
do indywidualnej wyceny biezacej wartosci
inwestycji).
Polskie prawo podatkowe charakteryzuje sie POSREDNIK/
niestabilnoscig oraz brakiem spdjnej wyktadni KOORDYNATOR
przepisow. Przepisy podatkowe bywaja czesto PROJEKTU ORAZ
RYZYKO ZMIAN zmieniane, wielokrotnie na niekorzys$¢ podatnikow. INWESTOR Biezacy monitoring planowanych zmian
15 PRAWA Ryzyko objecia pomocy dla zadtuzonych - definicjg 2 legislacyjnych w zakresie opodatkowania
PODATKOWEGO przysporzenia majatkowego, od ktdrego zaistnieje ’
koniecznos$¢ zaptacenia podatku. Dla osiggniecia celu
zwiekszone musiatoby wartos¢ projektu - o wysokos¢
podatku.
RYZYKO Oferta w zatozeniu ma mie¢ charakter niepubliczny. SAMORZAD, Ciggty monitoring dystrybucji obligacji pod
16 NARUSZENIA Istnieje jednak ryzyko zakwalifikowania oferty przez POSREDNIK/ 3 katem zgodnosci z przepisami ustawy o obrocie
PRZEPISOW W KNF jako spetniajgcej przestanki obrotu publicznego, KOORDYNATOR instrumentami finansowymi, ustawy o ofercie
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ZWIAZKU Z OFERTA np. poprzez zarzut wykorzystywania srodkéw PROJEKTU, publicznej oraz ustawy o obligacjach, tak aby
PUBLICZNA, masowego przekazu podczas dystrybucji obligacji. INWESTOR spetni¢ wymogi obrotu niepublicznego.
SKUTKUJACE
ZASTOSOWANIEM
PRZEZ KNF SANKCII
Ustawa o obligacjach precyzuje, ze kto emituje SAMORZAD,
RYZYKO obligacje bez zachowania przepiséw ustawy o POSREDNIK/
NIEZACHOWANIA obligacjach — podlega karze. Tymczasem projekt KOORDYNATOR Szczego6towa analiza prawna przepiséw ustawy
. rozwazany jest m.in. jako zastaw uméw PROJEKTU, o obligacjach i monitoring kazdego etapu
17 | PRZEPISOW . ) L L L ; ] . I
USTAWY O cywilnoprawnych, nie zas jako emisja obligacji. Te INWESTOR zawierania uméw cywilnoprawnych, aby
OBLIGACIACH umowy cywilnoprawne nie mogg nosi¢ znamion wykluczy¢ ryzyko czynnosci prawnej pozornej.

pozornej emisji obligacji z obejsciem przepiséw
ustawy o obligacjach.
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8.3.

KORZYSCI ZASTOSOWANIA MECHANIZMU OBLIGACII SPOtECZNYCH

W ROZWIAZYWANIU PROBLEMU ZADtUZENIA CZYNSZOWEGO

8.3.1. KORZYSCI ZARZADCY

Zarzadca moze odnie$é nastepujgce korzysci z wdrozenia modelu obligacji spotecznych:

mozliwos¢ przetestowania mechanizmu obligacji pozwala zmierzyé skutecznosé i efektywnosc
wypracowanej ustugi przeznaczonej dla oséb z zadtuzeniem czynszowym;

nacisk na racjonalnos¢ wydatkowania srodkéw publicznych na rozwigzanie problemu
zadtuzenia czynszowego dzieki zainteresowaniu inwestoréw z sektora prywatnego, ktdrzy
zasadnos$¢ wigczenia sie w Projekt (inwestycje) analizujg na podstawie prawdopodobieristwa
uzyskania konkretnych wynikéw finansowych;

rozwdj kultury monitoringu i ewaluacji do systemu dostarczania ustug spotecznych w obszarze
mieszkalnictwa komunalnego; w tym mierzenie efektu spotecznego;

wprowadzenie ustugi o charakterze profilaktycznym, ktérej skutkiem bedzie zmniejszenie
poziomu zadtuzenia czynszowego oraz wyksztatcenie nawykow i sposobéw radzenia sobie
z problemami finansowymi, ktére mogg prowadzi¢ do zadtuzenia;

potencjalne oszczednosci i redukcja kosztow obstugi oséb zadtuzonych i eksmitowanych
(w dtuzszej perspektywie czasowej);

zwiekszenie wspotpracy miedzy jednostkami miejskimi.

8.3.2. KORZYSCI USLtUGODAWCY

Potencjalne korzysci dla ustugodawcéw to:

zwiekszenie jakosci i skutecznosci realizowanych zadan spotecznych poprzez zapewnienie
odgérnego finansowania przez inwestora i srodki publiczne, ktére pozwalajg wykonawcy
skupié sie na jakosci realizowanej ustugi;

mozliwo$¢ pozyskania niedostepnych dotad zrédet finansowania z sektora prywatnego;
mozliwos¢ zwiekszenia partycypacji spotecznej (mieszkancéw i organizacji obywatelskich)
w wykonywaniu zadan publicznych oraz zaciesnianiu wspodtpracy pomiedzy réznymi
podmiotami poprzez tworzenie Banku relacji;

profesjonalizacja ustug i oferty;

zbudowanie perspektywy wspoétpracy organizacji pozarzgdowych i biznesu.

8.3.3. KORZYSCI POSREDNIKA

Mozliwe korzysci Posrednika z uczestnictwa we wdrazaniu modelu obligacji spotecznych:

zwiekszenie wiarygodnosci i prestizu,

zdobycie doswiadczenie cennego w przypadku realizacji Projektow analogicznych
w przysztosci,

poprawa wizerunku zaréwno w sektorze prywatnym, jak i w sektorze publicznym,
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- zwiekszenie kwalifikacji ekspertéw Posrednika,
- profesjonalizacja ustug i oferty.

8.3.4. KORZYSCI INWESTORA
Inwestorzy inwestujgc swoje srodki w obligacje spoteczne mogg odnies¢ nastepujace korzysci:

- zysk z zainwestowanych pieniedzy;

- srodki uzyskane przez inwestora mogg wréci¢ do obrotu w innym projekcie typu SIB
(tzw. recycling finansowy);

- podniesienie wartosci marketingowe firmy (zwigzane z konkretnym kontekstem ideowym).

8.3.5. KORZYSCI DLA WSZYSTKICH PODMIOTOW

Koniecznos¢ regularnych kontaktéw pomiedzy instytucjami z réznych sektoréw, ktére petnig rdzne
role w ramach zawieranych porozumienn/umow zwieksza ich potencjat spoteczny oraz przyczynia sie
do wymiany doswiadczen i kumulowania doswiadczen w zakresie rozwigzywania problemoéw
mieszkalnictwa komunalnego.

8.4. UWARUNKOWANIA WDROZENIA MODELU

8.4.1. UWARUNKOWANIA ZWIAZANE Z ROZLICZANIEM DOTACIJI EFS
Uwzgledniajac przyjety model prawno-finansowy obejmujacy wsparcie ze sSrodkéw EFS konieczne jest:

- zawarcie w umowie o dofinansowanie zapisdw umozliwiajacych przekazywanie srodkow EFS
bezposrednio na rachunki partneréw z pominieciem rachunku lidera;

- prefinansowanie w postaci zaliczki ze srodkow EFS czesci wydatkow, ktére zostang poniesione
przez partneréw 3-5;

- mozliwosci sfinansowania oprocentowania (kuponu) obligacji ze srodkéw EFS, co wytgczatoby
koniecznosé przeptywu finansowego srodkéw witasnych od lidera do partnera 1;

8.4.2. UWARUNKOWANIA PRAWNE

Sprawna realizacja projektu z punktu widzenia inwestora wymaga powotania sie na zrozumiate
i stabilne przepisy prawa w zakresie wdrazania mechanizmu finansowego wypracowanego w ramach
projektu. Zmienno$¢ w interpretacji prawa, zbyt duza liczba ustaw, na ktore powotuje sie podmiot
publiczny w ramach wypracowanego modelu moze spowodowac wzrost ryzyka dla potencjalnego
inwestora, a tym samym wzrost wartosci oczekiwanej stopy zwrotu, badz tez moze skutkowac brakiem
zaangazowania sie inwestora w projekt.

Postulatami legislacyjnymi wymagajgcymi interwencji ustawodawcy w przypadku realizacji projektu
w formule bez udziatu srodkéw EFS (okres po testowaniu), jest:
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nowelizacja ustawy o finansach publicznych i ustawy o obligacjach, ktére expressis verbis
wskazywatyby na dopuszczalnos¢ przekazania srodkéw od podmiotu publicznego (w tym
wypadku gminy) do emitenta, na sfinansowanie oprocentowania (kuponu) od obligacji;

wyltgczenie przychodu z zysku w postaci oprocentowania z obligacji spotecznych
z opodatkowaniem podatkiem od zysku na rynkach kapitatowych (alternatywnie objecie
nizszg stawka podatkowg). Rozwigzanie takie stanowitoby dodatkowg zachete dla inwestoréw
w przypadku emisji obligacji na sfinansowanie celu spotecznego, ktdre to obligacje bytyby
obligacjami projektowymi (zysk uzalezniony w znacznej mierze od sukcesu projektu).

8.4.3. UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE UCZESTNIKOW MODELU

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE ZARZADCY

Na powodzenie realizacji Projektu wptynaé¢ moga nastepujace czynniki:

oddelegowanie osdb (gtéwnego specjaliste oraz specjaliste ds. zadtuzenia czynszowego) do
udziatu w pracach zespotu zarzgdzajgcego zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w danej
jednostce miasta i zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi kwalifikacji i wymagan dla cztonkéw
zespotu (opisane w rozdziale 3). W przypadku zatrudnienia nowych oséb do realizacji Projektu
nalezy przewidzie¢ czas na procedure wyboru (okoto 3-4 tygodnie) oraz czas na wdrozenie
pracownikéw z nowymi obowigzkami.

zespot projektowy musi znalezé swoje miejsce w strukturze jednostki (np. MOPR) oraz
przestrzegac procedur obowigzujgcych w tej jednostce (np. dotyczgce zamédwien publicznych),
umieé informowac o swoich dziataniach (Projekcie i Programie) oraz pozyskiwaé sojusznikdw
dla swoich dziata zaréwno wewnatrz instytucji jak i w innych jednostkach miejskich;

koniecznos¢ zaangazowania innych pracownikbw MOPR, urzedu miasta, GZNK
w podejmowanie decyzji dotyczgcych catosci wdrazania Modelu, podejmowania krokéw
zaradczych w przypadku pojawienia sie ewentualnych probleméw (np. w ramach Grupy
Sterujacej lub Rady Projektu na szczeblu dyrektorskim);

wiaczenie koordynatora Projektu, w razie koniecznosci udziat przedstawiciela Grupy
Sterujacej w pracach ciat i organéw opiniujgco-doradczych w strukturach miejskich (komisje,
zespoty itp.) dotyczace polityki spotecznej oraz polityki mieszkaniowej miasta, aby mogt
na podstawie doswiadczen w realizacji Projektu wptywac na podejmowane decyzje oraz znat
najwazniejsze kierunki tych polityk.

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE POSREDNIKA

powotanie zespotu zarzadzajgcego (koordynatora Projektu, asystent ds. finansowych oraz
specjalisty ds. marketingu) zgodnie z procedurami i z wymaganiami dotyczgcymi kwalifikacji
i wymagan dla cztonkéw zespotu (opisane w rozdziale 3). W przypadku zatrudnienia nowych
0s6b do realizacji Projektu nalezy przewidzie¢ czas na procedure wyboru (okoto 3-4 tygodnie)
oraz czas na wdrozenie pracownikow z nowymi obowigzkami;
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- zespodt zarzadzajgcy zobowigzany jest do przestrzegania regulacji dotyczacych realizacji
Projektéw z dofinansowaniem ze srodkéw UE (akty prawne wytyczne).

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE UStUGODAWCY

- powotanie zespotu wdrazajgcego ustuge zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w danej
organizacji i zgodnie z wymaganiami dotyczacymi kwalifikacji i wymagan dla cztonkédw zespotu
(opisane w rozdziale 3).

- zespot wdrazajagcy Program powinien znalezé swoje miejsce w strukturze organizacji oraz
przestrzegac procedur w niej obowigzujgcych (np. dotyczgce zamdwien publicznych).

UWARUNKOWANIA WEWNETRZNE INWESTOROW

Proces pozyskania inwestora powinien uwzglednia¢ uwarunkowania organizacyjno-prawne zwigzane
z wewnetrznym funkcjonowaniem potencjalnego inwestora, w tym m.in. w zakresie:

- ustalania rocznych planéw operacyjnych oraz budzetowych inwestora — okres budzetowania oraz
wyznaczania rocznym dziatan operacyjnych inwestorow, ktérych okres sprawozdawczy tozsamy jest
z rokiem kalendarzowym, przypada zazwyczaj na IV kwartat danego roku. Jest to réwniez okres,
w ktérym nakresli¢ nalezy zatozenia projektowe potencjalnym inwestorom, aby mogli oni ewentualnie
zabezpieczy¢é niezbedne srodki finansowe i zaangazowal sie w proces ustalania kluczowych
elementow projektu (indywidualne spotkania, negocjacje);

- liczby i poziomu zaangazowania pracownikéw potencjalnego inwestora w realizacje projektu,
zgodnie z wypracowanym modelem projektu — zgodnos¢ z politykg kadrowg oraz mozliwosciami
operacyjnymi danego podmiotu;

- wewnetrznych uregulowac organizacyjno-prawnych — zaangazowanie potencjalnego inwestora
w projekt powinno by¢ zgodne z wewnetrznymi regulaminami organizacyjnymi, statutem czy tez
umowa zatozycielska podmiotu.

Przedmiotowy projekt powinien wpisywac sie w zatozenia strategii CSR czy tez PR danego inwestora.
Inwestor powinien by¢ aktywny, badz rozpocza¢ aktywnos¢ w ramach:

- budowania pozytywnego wizerunku spofecznego;

- promowania, wspierania innowacji spotecznych;

- ksztattowania zmian spotecznych opartych o dziatania prewencyjne zaangazowanie spoteczne;

- wspierania partnerskich modeli wspétpracy w zakresie dziatan spotecznych.

Wyzej wymienione uwarunkowania stanowig czynniki motywujace inwestora do zaangazowania
kapitatu w projekt.

Umowa z inwestorem powinna odzwierciedla¢ oczekiwania inwestora w zakresie mozliwej
do uzyskania stopy zwrotu z inwestycji spotecznej zaréwno w formie finansowej jak i pozafinansowej.
W obszarze korzysci pozafinansowych dla inwestora wazny jest wskaznik wzrostu wartosci
marketingowej. W tym przypadku istotnym jest, aby negocjacje oraz biznes plan obejmowaty
wskazane przez inwestora zaréwno tresci jaki i formy przekazu tej tresci. Biznes plan powinien
obejmowacd tu szczegbétowsq liste planowanych $wiadczern marketingowych z odniesieniem do ich
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wartosci. Wartos$¢ takich Swiadczen musiataby by¢ znaczgca. Wskazane jest, aby przynajmniej
trzykrotnie przekraczata wartos¢ inwestycji lub (zaleznie od negocjacji) trzykrotnosé potencjalnego
zysku z inwestycji. Taka forma wspodtpracy jest relacjg reklamodaweca i reklamobiorca. Niezbedne s3
tu Sciste ustalenia dziatdw PR, komunikacji i marketingu obu stron.

W procesie negocjacji nalezy doktadnie okresli¢ formy zamiany przychodu finansowego
na pozafinansowy. W przypadku minimalnego zwrotu z inwestycji zaangazowanie inwestora
w zarzgdzanie projektem i jego efekty bedzie bardzo duze. Liczac na przeliczalne korzysci
pozafinansowe, firmom bedzie mocno zalezato (jak w przypadku korzysci tylko pozafinansowych)
na pozytywnym odbiorze spotecznym interwencji spoteczne;j.

Ta forma wspétpracy bedzie wymagata negocjacji szczegdétowych zaréwno zakreséw korzysciowych,
ale takze zakreséw zaangazowania inwestora w zarzgdzanie projektem, jego realizatorami i efektami.

8.4.4. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE

Aktualna koniunktura rynkowa, tempo wzrostu PKB, w tym gtéwnie w zakresie wydatkéw
inwestycyjnych przedsiebiorstw, majg znaczny wptyw na mozliwosci kapitatowego zaangazowania sie
inwestorow w projekty zwigzane z obligacjami spotecznymi. Hossa na rynku lokalnym (polskim) i/ lub
na rynkach miedzynarodowych, wolne tempo wzrostu (bgdz spadek) PKB moga oznaczaé koniecznosé
ograniczenia zaangazowania kapitalowego potencjalnych inwestoréw w projekty niezwigzane
z dziatalnoscig operacyjng danego podmiotu (niedobor kapitatu, konieczno$¢ oszczednosci,
poszukiwanie innych rynkdéw zbytu czy tez portfeli produktow/ustug, spadek naktadéw na dziatania
CSR). Przyjazna koniunktura rynkowa sprzyja zaangazowaniu sie w inwestycje nie zwigzane
z dziatalnoscig operacyjng danego inwestora/podmiotu, w tym w inwestycje w zakresie innowacji
spotecznych (dysponowanie tzw. ,wolnym” kapitatem, dywersyfikacja dziatarn inwestycyjnych,
wieksze naktady na dziatania CSR).

Sytuacja makroekonomiczna, zwtaszcza sytuacja na rynku pracy wptywa réwniez na mozliwosci sptaty
zadtuzenia czynszowego, zacigganie pozyczek przez potencjalnych uczestnikdw Programu, co z kolei
ma wptyw na osiggniecie wyznaczonych rezultatéw. Sytuacja makroekonomiczna powinna by¢
uwzgledniona w analizie ostatecznych wynikow testowania i ewentualnie powinna wptywac na ich
skorygowanie.

8.4.5. UWARUNKOWANIA POLITYCZNE

Stabilna, prospoteczna (réwniez w zakresie wdrazania innowacji spotecznych) sytuacja polityczna
na szczeblu lokalnym (obszar wdrazania projektu), jak i ogdlnopolskim jest istotnym czynnikiem
warunkujgcym powodzenie realizacji projektu w zakresie wdrazania mechanizmu obligacji
spotecznych, bez wzgledu na jego tematyke. Dziatania i decyzje podmiotu publicznego,
w przedmiotowym projekcie Miasta Gdanska oraz Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju, powinny by¢
przychylne wdrazaniu innowacyjnych mechanizméw finansowych wspierajgcych dziatania
prewencyjne w kryzysowych obszarach spotecznych, powinny stanowi¢ niejako gwarancje
skutecznosci dziatan dla potencjalnego inwestora, co oznacza sprawng decyzyjnos¢, elastycznosc
dziatania, poparcie polityki lokalnej/regionalnej na szczeblu centralnym, partnerskg formute realizacji
projektu, efektywny i racjonalny system zabezpieczen i gwarancji.
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Istotnym warunkiem wdrazania obligacji spotecznych na poziomie samorzgdowym jest ciggtosc
polityki budzetowej oraz w temacie zwigzanym z problemem, ktéry ma byé rozwigzany poprzez
obligacje spoteczne (w przypadku Gdanska — polityki mieszkaniowej). Wszelkie zmiany w prowadzeniu
tych polityk oraz zmiany w relacjach pomiedzy zarzagdcg a podmiotami uczestniczgcymi we wdrazaniu
Modelu moga wptynaé na wynik testowania, dlatego zarzadca decydujacy sie na wdrozenie Modelu
musi zagwarantowaé, ze nie wycofa sie z realizacji przedsiewziecia, a przede wszystkim musi
zagwarantowad wyptate zysku inwestorom i by¢ gwarancjg odzyskania kapitatu.

8.4.6. UWARUNKOWANIA PROMOCYIJNE

W pierwszym etapie wdrazania obligacji spotecznych w Polsce bardzo istotne jest komunikowanie nie
tylko o celu i zatozeniach nowego modelu finansowania rozwigzywania problemoéw spotecznych, ale
rowniez o aspekcie skutecznosci, spotecznej uzytecznosci oraz mozliwosci zastosowania. W tym celu
kazdy projekt, w ktérym bedg wdrazane obligacje spoteczne powinien mie¢ opracowang strategie
komunikacyjno-promocyjng. W strategii powinna by¢ uwzgledniona tematyka obligacji spotecznych
oraz tematyka zwigzana z problemem, ktéry jest rozwigzywany.

Ponizej jako przyktad takiej strategii, przedstawione zostaty gtdwne elementy strategia
komunikacyjno-promocyjna projektu ,,Zadtuzeni w obligacjach”, ktdra bedzie realizowana na etapie
testowania. Jest ona spdjna z przedstawiong w Rozdziale 4 Strategig informowania o Programie
,Inwestycja w zasoby”

Gtowne cele strategii:

= dotarcie z nowatorskimi rozwigzaniami wypracowanymi w projekcie do interesariuszy,
czyli wszystkich zainteresowanych Modelem oraz mogacymi w jakikolwiek sposdb
skorzysta¢ z rozwigzan, tj. osoby z problemem zadtuzenia czynszowego, wtascicieli
dtugdéw; gdanszczanie, potencjalni inwestorzy oraz partnerzy;

= pozytywny odbidr spoteczny rozwigzan zastosowanych w modelu;

= zaprezentowanie projektu jako ,produktu inwestycyjnego ze spotecznym efektem”
— przyciggniecie kolejnych inwestorédw, chcacych takie w przysztych perspektywach
uczestniczy¢ w rozwigzaniu problemu spotecznego, przy okreslonym zysku finansowym;

= promocja spotecznego zaangazowania inwestoréw i partneréw biznesowych;

= przekonanie przedstawicieli instytucji, organizacji i samorzadéw, ze warto wdrazaé
innowacyjne rozwigzania zarowno w obszarze problemu zadtuzen czynszowych oraz
mechanizméw finansowania zadan wtasnych samorzaddéw, poniewaz jest to okazja
do uczenia sie i wypracowywania standarddw mierzenia efektywnosci i skutecznosci
podejmowanych dziatan;

= promowanie gdanskiego modelu obligacji spotecznej jako , wizerunkowej marki miasta”
(w tym Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, autora Projektu).

Grupy docelowe przekazu:

1. Uczestnicy projektu — gdanszczanie z problemem zadtuzenia czynszowego spetniajgcy warunki
udziatu w Programie ,,Inwestycja w zasoby sposobem na wyjscie z zadtuzenia czynszowego”.
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2. Mieszkancy Gdanska — jako spotecznosci miejskiej, otwartej na problemy sgsiadéw, znajomych,
0s6b potrzebujacych z lokalnych spotecznosci oraz potencjalni klienci ustug i produktéw oferowanych
przez inwestordw uczestniczacych w procesie wdrazania Modelu.

3. Wiasciciele dlugéw — gtdwnie to Gdanski Zarzad Nieruchomosci Komunalnych, spoétdzielnie
mieszkaniowe, TBS.

4. Inwestorzy — przedstawicieli szeroko rozumianej branzy finansowo-inwestycyjno- mieszkaniowej
z Gdanska oraz innych regionéw (m.in. banki, firmy handlowe, inwestycyjne).

5. Partnerzy — organizacje pozarzagdowe, instytucje publiczne, ktére juz pracujg z dtuznikami lub bedg
chciaty tym sie zajac.

6. Inne podmioty spoza Gdanska — m.in. samorzady, instytucje i organizacje pozarzgdowe z Polski.
Zaplanowane narzedzia komunikacji:

- social media — profil facebookowy, strona internetowa projektu,

- reklama prasowa i radiowa, informacje zamieszczane bezptatnie i odptatnie,

- informacja telewizyjna bezptatna,

- plakaty, ulotki, informatory,

- promocja spoteczna, m.in. w ramach udziatu w Tygodniu Bezpieczenstwa Ekonomicznego,
Gdanskim Dniu bez Dtugdw, spotkaniach z mieszkancami w dzielnicach, imprezach
aktywizujgcych lokalng spotecznosé itp.,

- konferencje branzowe zwigzane nie tylko z projektem, ale réwniez w obszarze pomocy
spotecznej, polityki mieszkaniowej, finanséw samorzadowych, inwestycji,

- konferencje prasowe dotyczagce Modelu: pierwszej — otwierajgcej testowanie; kolejnej
— w fazie centralnej wdrazania; ostatniej — podsumowujace;j test,

- spotkania z Radnymi Dzielnic (np. na comiesiecznym kolegium przewodniczgcych Zarzagdéw
z Zastepca Prezydenta Miasta Gdanska),

- spotkania Prezydenta z mieszkaricami z cyklu ,Moj dom, moja dzielnica” (stolik ekspercki),

- spotkania z Radnymi Miasta przy okazji komisji lub posiedzen klubdw,

- wszelkiego rodzaju spotkania obywatelskie, dzied bez dtugdéw, dni otwarte spoétdzielni
mieszkaniowych, GZNK, MOPR itp.

Harmonogram dziatan

W pierwszym roku testowania projektu pt. ,Zadtuzeni w obligacjach” przygotowane zostang
i zastosowane wszystkie wymienione narzedzia, ze szczegdlnym naciskiem na: opracowanie profilu na
portalach spotecznosciowych i strony internetowej oraz materiatéw promocyjnych, w tym plakatéow
i ulotek z logo modelu; publikacje pierwszych informacji w mediach. W kolejnych etapach, latach,
dziatania komunikacyjne powinny by¢ powtarzane, z uwzglednieniem aktualnego stanu realizacji
projektu. W wypadku tego rodzaju modelu konsekwencja komunikacyjna jest kluczowa, by osiggna¢
zamierzone cele strategii.
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ROZDZIAt 9. PARTNERSTWO TESTUJACE WYPRACOWANY MODEL

W trakcie opracowywania Modelu wytoniono podmioty zainteresowane testowaniem jego
elementow sktadowych. Bedzie on realizowany w partnerstwie z ustugodawcami oraz posrednikiem.
Niezbednym podmiotem Modelu jest réwniez inwestor.

Ustugodawce oraz posrednika wybrano w otwartym naborze ofert ogtoszonym na podstawie:

1) ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020;

2) uchwaty Nr XVII/515/15 Rady Miasta Gdanska z dnia 17 grudnia 2015 r. w sprawie przyjecia
,Wieloletniego programu wspdtpracy Miasta Gdanska z organizacjami pozarzagdowymi na lata
2016-2020” ze zm.;

3) uchwaty Nr XLIV/1222/17 Rady Miasta Gdariska z dnia 26 pazdziernika 2017 r. w sprawie przyjecia
,Programu wspdtpracy Miasta Gdarska z organizacjami pozarzagdowymi na rok 2018”;

4) regulaminu konkursu na makro-innowacje Sciezka B - Obligacje spoteczne PL w temacie: Obligacje
spoteczne jako narzedzie zwiekszania efektywnosci Swiadczenia ustug spotecznych w obszarach
wsparcia EFS Os$ IV Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj ,Innowacje spoteczne
i wspotpraca ponadnarodowa” Konkurs nr POWR.04.01.00-12.00-00-008/16 z dnia 20 pazdziernika
2016 .

Wybrane podmioty to:

1) Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznej, Stowarzyszenie ,Waga”, Elblgskie Centrum
Mediacji i Aktywizacji Spotecznej wraz z Elblagskg Rada Konsultacyjng Oséb
Niepetnosprawnych — organizacje te stworzg konsorcjum w celu zrealizowania Programu
»lnwestycja w zasoby sposobem na wyjscie z zadtuzenia”. Przeprowadzone rozmowy
po wyborze partneréw pozwolity ustali¢ sposdb realizacji zadania. Ustalono, ze Elblaskie
Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej bedzie petnito role koordynujgca, zatrudni
nawigatora — lidera oraz asystenta. Natomiast dwie pozostate organizacje wydelegujg
pracownikéw do petnienia funkcji nawigatorow.

2) Spédtka DS Consulting wspdlnie z Profin Systems (oferta wspdlna obu spétek) zarzadzac
ma miedzy innymi przeptywami finansowymi. Bedzie on odpowiadat za zarzadzanie
projektem w fazie jego testowania i wdrazania w zycie. W praktyce ma m.in. prowadzi¢
przeptywy finansowe, przechowywac¢ s$rodki czy tez zapewni¢ wsparcie prawne dla
uczestnikdw obligacji spotecznych. Pracownicy spoétki doprecyzowali model prawno-
finansowy wdrozenia obligacji spotecznych w proponowanym Modelu.

Szczegbtowy sposdb realizacji zadan przez poszczegdlnych partneréw, sposéb rozliczania zadan
zostanie okreslony w umowie partnerskie;j.

W trakcie opracowania Modelu (w fazie koricowej) podpisano réwniez list intencyjny z potencjalnym
inwestorem: Gdaniskg Agencjg Rozwoju Gospodarczego Sp. z 0.0. oraz COMEX S.A. Zostali oni wybrani
podczas przeprowadzania szeregu rozmow zachecajgcych podmioty prywatne dysponujace kapitatem
do wziecia udziatu we wdrazaniu obligacji spotecznych.
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ROZDZIAt 10. PODSUMOWANIE

Wypracowany w szerokich konsultacjach Model zastosowania obligacji spotecznych do rozwigzania
problemu zadtuzen czynszowych ma przyczynié sie do zwiekszenia skutecznosci dziatarh prowadzacych
do odzyskania naleznosci czynszowych. Wypracowany zestaw dziatan zawarty w Programie
ylnwestycja w zasoby sposobem na wyjscie z zadtuzenia” oraz mechanizm finansowania tego
Programu pokazuje nowe podejscie zaréwno do pracy z osobami wymagajgcymi wsparcia oraz nowy
sposéb potaczenia srodkéw prywatnych (od inwestoréw) i publicznych zwiekszajacy efektywnosé
wydatkowania srodkdéw na inwestycje w spoteczny efekt. Tylko przetestowanie wszystkich
zaplanowanych elementéw sktadowych Modelu pozwoli na potwierdzenie przyjetych zatozen
i mechanizméw, a zaplanowany system monitoringu i ewaluacji pozwoli na zaproponowanie zmian,
ktore zwiekszg jego skutecznosé i efektywnosc.

Uzasadnieniem wprowadzenia proponowanego Modelu jest spetnienie czterech kryteridw:

Kosztowego
Efektywnosci
Skutecznosci

el e

Czasu.

Ponizej zamieszczono szerszy opis poszczegodlnych kryteridw.

10.1. KRYTERIUM KOSZTOWE (POROWNANIE KOSZTOW REALIZACJI MODELU
DO KOSZTOW OBECNIE PONOSZONYCH NA ANALOGICZNE DZIAtANIA)

Poréwnanie kosztéw realizacji modelu do kosztéw obecnie ponoszonych na analogiczne dziatania
(kryterium kosztowe mechanizmu obligacji) oparto na poréwnaniu kosztéw wdrozenia modelu
do kosztéw obecnie prowadzonych dziata. Niemniej nalezy zaznaczy¢, ze prowadzone dotychczas
dziatania nie sg skupione na celu, ktdry zostanie osiggniety dzieki wdrozeniu Modelu.

Przedstawione ponizej koszty obecnych dziatan sg gtdwnie przeznaczane na wspieranie oséb z bardzo
duzym zadtuzeniem (klienci MOPR z zadtuzeniem przekraczajgcym 12 miesiecy) oraz na dziatania
promocyjno-profilaktyczne skierowane do szerokiej grupy (niecelowane). Dziatania w Programie
sg celowane do bardzo konkretnej grupy i sg nastawione na profilaktyke zadtuzenia dtugotrwatego.
Wzieto pod uwage koszt wsparcia bezposredniego bez kosztéw administracyjnych, tj. wyposazenia,
biura, windykacji naleznosci, bo one sg najistotniejsze do osiggniecia zaktadanych rezultatéw i mozna
oszacowaé, ze bedg podobne w obu przypadkach.

Sredni koszt wsparcia uczestnika Programu wynosi ok. 16 tys. zt, bioragc pod uwage tylko koszt
Programu, a biorgc pod uwage réwniez koszt obstugi wdrozenia catego mechanizmu obligacji
spotecznych ok. 24 tys. zt. Jest to koszt poréwnywalny z kosztami wsparcia realizowanymi w projektach
finansowanych ze srodkéw EFS i dotyczgcych aktywizacji spoteczno-zawodowej.
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Tabela 26. Poréwnanie sktadowych kosztéw dziatan prowadzonych obecnie oraz dziatan planowanych, oprac.

witasne

Obecnie ponoszone koszty
wsparcia/profilaktyki

Koszty wsparcia/profilaktyki w Programie

bez utrzymania budynku)

praca socjalna z osobami 1300 zt praca indywidualna nawigatora | 6 127,20 zt
zadtuzonymi (koszt na jedng z osobg zadtuzong (koszt

rodzine przez rok) na jedng rodzine przez rok)

zasitki celowe dla oséb 587 zt wsparcie z Funduszu Inwestycji 5000 zt
zadtuzonych w Zasoby

porady prawne w ramach 155,74 zt porady specjalistyczne, w tym 150 zt
bezptatnych porad prawnych prawne (Sredni koszt jednej

($redni koszt jednej porady) godziny)

koszt wydrukowania Poradnika | 12 000 zt koszty promocji Programu 16 000 zt
»,Pocieszek” oraz plakatéw dot.

problematyki zadtuzenia

Koszty specyficzne, nieporownywalne

roczne koszty promocji dziatan 76 400 zt bonusy za aktywnos¢ (kwota 100 zt
dot. przeciwdziatania na

zadtuzeniom (organizacja Dnia osobe/rodzine/gospodarstwo)

bez Dtugdw)

prowadzenie Punktu Wsparcia 100 000 zt

Oséb Zadtuzonych ($rodki

na rok 2018)

prowadzenie CTUS (koszt roczny | 390 000 zt

W tabeli nie zawarto kosztéw operacyjnych. Mimo Zze oszacowano koszty operacyjne wdrozenia

Modelu, to nie ma rzetelnych wyliczert dotyczacych kosztéw operacyjnych biezgcych dziatan, ani

wdrozenia obligacji spotecznych (brak skali odniesienia). Poza tym koszty wdrozenia nowego

mechanizmu sg wysokie i obnizajg sie dopiero po wypracowaniu procedur, wzorow umow itp.
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10.2. KRYTERIUM EFEKTYWNOSCI

Efektywnosé to koszty prowadzonych dziatan w stosunku do rezultatdow liczonych w wymiarze
finansowym. Efektywnos$¢ mozna liczy¢ w dwéch wymiarach: indywidualnym (dla pojedynczej rodziny)
oraz dla catego Modelu. Dla obu wymiaréw istotne jest zatozenie, ze nieuruchomienie Programu
LInwestycji w zasoby” bedzie powodowato dalsze zadtuzanie rodzin, a dzieki uruchomieniu ustugi
liczba osdb, ktére zadtuzajg sie powyzej 24 miesiecy bedzie malec.

W wymiarze indywidualnym efektywnos¢ mozna wykazaé, porédwnujac koszty dziatan oraz stan
zadtuzenia osoby, ktdra nie bierze udziatu w planowanym w Modelu Programie i nie sptaca zadtuzenia
(stan na dzisiaj) z kosztami dziatan oraz stanem zadtuzenia i sptatg zadtuzenia zgodng z zaktadanymi
rezultatami. Uproszczona symulacja kosztéw i wptywédw do kasy zarzadcy nieruchomosci jest
przedstawiona w tabeli ponizej. Symulacja zostata oparta na nastepujacych zatozeniach:

- osoby z zadtuzeniem 10 000 zi, biezgcy czynsz wynosi 350 zi;

- osoby sg w podobnej sytuacji zawodowo-materialnej i zdrowotnej;

- odsetki od zadtuzenia — 5% w stosunku rocznym;

- przyjeto usredniony koszt dochodzenia zadtuzenia: na wejsciu 1 000 zt i sredniomiesiecznie
100 zt w kazdym miesigcu, kiedy nie optacany jest czynsz (sg to koszty pracy windykatoréw
z GZNK, listéw, postepowan komorniczych i innych);

- zaktadamy, ze osoba, ktéra nie bierze udziatu w Programie nie podejmuje zadnych innych
dziatan i nie sptaca ani zadtuzenia, ani nie ptaci biezgcego czynszu.
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Tabela 27. Poréwnanie kosztow i wptywow do budzetu gminy w przypadku braku interwencji oraz z interwencjg w postaci Programu , Inwestycja w zasoby”

Miesiagc Zadtuzenie Odsetki Koszty Koszt Koszt Wplywy do kasy | Zadtuzenie po Odsetki (od Koszty Koszty Koszt Wptywy do kasy
realizacji | narastajaco, (5% w dodatkowe zasitkow z catkowity administratora interwencji, momentu dodatkowe - wsparcia - catkowity administratora
projektu bo nie ma stosunku (koszty pomocy nieruchomosci przyjmujac, ze optacania dochodzenie srednio 16 nieruchomosci
zadnej rocznym) dochodzenia spotecznej, od 5 miesigca biezgcego zadtuzenia 000 zt na
interwencji zadtuzenia, pracy osoba optaca czynszu osobe
eksmisji) socjalnej caty czynsz nienaliczane (koszt
i zadtuzenie - sg odsetki Programu
200 zt od »Inwestycja
miesiecznie zadtuzenia w zasoby”
- ugoda)
1
2 10000 500 1000 I 10000 500 1000
3 10350 41,4 100 0 10350 41,4 100
4 10700 42,8 100 0 10700 42,8 100
5 11050 44,2 100 0 I 10500 550
6 11400 45,6 100 0 10300 550
7 11750 47 100 0 10100 550
8 12100 48,4 100 0 9900 550
9 12450 49,8 100 0 9700 550
10 12800 51,2 100 1300 0 9500 550
11 13150 52,6 100 578 0 9300 550
12 13500 54 100 0 9100 550
13 13850 55,4 100 0 8900 550
14 14200 56,8 100 0 8700 550
15 14550 58,2 100 0 8500 550
16 14900 59,6 100 0 8300 550
17 15250 61 100 0 8100 550
18 15600 62,4 100 0 7900 550
19 15950 63,8 100 0 7700 550
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20 16300 65,2 100 0 7500 550
21 16650 66,6 100 0 I 7300 550
22 17000 68 100 1300 0 7100 550
23 17350 69,4 100 578 0 6900 550
24 17700 70,8 100 0 I 6700 550
25 18050 72,2 100 0 6500 550
26 18400 73,6 100 0 6300 550
27 18750 75 100 0 I 6100 550
28 19100 76,4 100 0 5900 550
29 19450 77,8 100 0 5700 550
30 19800 79,2 100 0 I 5500 550
31 20150 80,6 100 0 5300 550
32 20500 82 100 0 5100 550
33 20850 83,4 100 0 I 4900 550
34 21200 84,8 100 1300 0 4700 550
35 21550 86,2 100 578 0 4500 550
36 21900 87,6 100 0 4300 550
37 22250 89 100 0 4100 550
38 22600 90,4 5000 eksmisja 0 3900 550
Suma 22600 | 2872,4 9500 5634 | 40606,4 0 3900 584,2 1200 16000 | 21684,2 18700
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Jak wynika z symulacji, osoba, ktéra nie bedzie brata udziatu w Programie i nie bedzie ptacita czynszu
bedzie generowata koszty na poziomie 40 tys. zt (po 38 miesigcach) bez zadnych wptywdéw do kasy
zarzadcy nieruchomosci. Natomiast w przypadku osoby, ktdra weZmie udziat w Programie i bedzie
spfacata zadtuzenie oraz optacata biezgcy czynsz koszty po 38 miesigcach wyniosg 21,6 tys., a wptywy
18,7 tys., co oznacza de facto koszt na poziomie 2,9 tys. i koszt ten moze by¢ zredukowany w ciggu
nastepnego roku systematycznymi wptatami z tytutu zadtuzenia oraz optat biezgcego czynszu. Oznacza
to, ze przy przyjetych zatozeniach koszt wsparcia osoby uczestniczacej w Programie zwraca sie w ciggu
4 lat. W perspektywie 5 lat sytuacja tych oséb bedzie diametralnie rézna, poniewaz osoba, ktéra nie
bierze udziatu w Programie i nie podejmuje zadnych dziatan nadal ma zadtuzenie (pomimo eksmisji
z lokalu) i generuje dodatkowe koszty (np. pobyt w schronisku dla bezdomnych, pobyt w CTUS, zasitki,
praca socjalna), a osoba po udziale w Programie nie tylko nie ma juz zadtuzenia, ale systematycznie
ptaci biezgcy czynsz. Co wazne, réwniez sytuacja osobista tych oséb rézni sie gtdwnie w wymiarze
zdrowotnym (poziom stresu wynikajgcy z posiadania dtugéw, co ma wptyw na zdrowie psychiczne
i fizyczne, uzaleznienia itp.), spotecznym, prawnym, rodzinnym itp., co jest trudne do ujecia
w wymiarze finansowym.

Réwniez w wymiarze catego Modelu jego wdrozenie bedzie efektywne pod wzgledem finansowym
dopiero w okresie dtugoletnim (perspektywa 5-10 lat), bo faktycznie trudno pokazac oszczednosci,
ktére wygeneruje wdrozenie obligacji w perspektywie 3 lat. Natomiast dziatania profilaktyczne
przynoszg zwykle efekty w postaci redukcji kosztéw zaniechania, co do ktérych wypracowane
metodologii liczenia.

Do obliczenia efektywnosci w wymiarze catego Modelu zastosowano ,warto$¢ biezgcg netto” (net
presentvalue, NPV), czyli metode oceny efektywnosci ekonomicznej inwestycji. Jest to metoda
nalezgca do kategorii metod dynamicznych i jest oparta na analizie zdyskontowanych przeptywéw
pienieznych przy podanej stopie dyskontowej. Jest metodg wyrazania réznicy pomiedzy biezgcymi
wpltywami gotéwki, a ich biezgcymi wyptywami. W zwigzku z tym, ze pienigdz ma swojg wartos¢
w czasie, strumienie pieniezne muszg opierac sie o ten sam mianownik, aby mozna je byto poréwnac.
Dzieki regule NPV mozna oceni¢ przeptywy pieniezne zwigzane z projektem (wymagaja one
poréwnania zaktualizowanej wartosci przysztych przychodéw z dokonywanymi dzisiaj naktadami
inwestycyjnymi). Podsumowujac metoda ta polega na dyskontowaniu przysztych strumieni
pienieznych do ich wartosci obecnych.

Do obliczania NPV stosowany jest nastepujgcy wzor:

) i {;,Ff
NPV = rz; e I

Gdzie:

NPV — wartosé biezgca netto,

CF— przeptywy gotowkowe (netto) w okresie t,

r — stopa dyskonta,

lo — naktady poczatkowe,

t — kolejne okresy (najczesciej lata) realizacji projektu/inwestycji.

164


https://pl.wikipedia.org/wiki/Inwestycja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zdyskontowane_przep%C5%82ywy_pieni%C4%99%C5%BCne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zdyskontowane_przep%C5%82ywy_pieni%C4%99%C5%BCne
https://mfiles.pl/pl/index.php/Przep%C5%82ywy_pieni%C4%99%C5%BCne
https://mfiles.pl/pl/index.php/Metoda
https://pl.wikipedia.org/wiki/Stopa_dyskonta

NPV daje jednoznaczne przestanki w zakresie decyzji inwestycyjnych. Zgodnie z tymi przestankami
inwestycja jest akceptowana, jezeli NPV > 0 oraz odrzucana, gdy NPV<O0.

Na potrzeby obliczenia NPV dla Projektu przyjeto stope dyskontowa* na poziomie spotecznej stopy
dyskontowej, ktéra przedstawia sposdb oceny przysztych korzysci i kosztéw w odniesieniu
do biezacych korzysci i kosztow z perspektywy spotecznej. Komisja Europejska, na okres
programowania 2014-2020, zaleca stosowanie spotecznej stopy dyskontowej w wysokosci 5% dla
duzych projektéw w panstwach objetych politykg spéjnosci i 3% w innych panstwach cztonkowskich.
Zgodnie zzaleceniami Komisji Europejskiej na potrzeby modelu przyjeto stope dyskontowa
na poziomie 5%

Tabela obliczen NPV znajduje sie w Aneksie nr 8 (Tabela finansowa, arkusz ,,Ocena efektywnosci”).
W oparciu o przyjete zatozenia (z ktérych kluczowym jest refinansowanie 100% kosztéw przez EFS)
obliczono NPV dla Projektu. NPV wynosi 1 206 662,46 ztotych, co oznacza, ze realizacja Projektu jest
z punktu widzenia gminy optacalna i zasadna. Rowniez bez zwrotu Srodkéw z EFS efektywnos¢ jest
rowniez wykazana, z tym, ze na efekty optacalnosci trzeba czekac dtuzej. Przy przyjetych zatozeniach
inwestycja zwrdci sie po 8 latach od uruchomienia Projektu (por. Tabela finansowa, arkusz ,Zwrot bez
EFS” w Aneksie nr 8).

Niewatpliwie wdrozenie Programu w ramach mechanizmu obligacji spotecznych z duzym naciskiem
na monitoring wynikéw, podniesie zdolnosci analityczne i myslenie o wynikach prowadzonych dziatan,
co réwniez przetozy sie na taki sposdb myslenia oraz projektowania innych interwencji w samorzadzie,
a tym samym podniesie efektywno$¢ dziatan.

10.3. KRYTERIUM SKUTECZNOSCI

Obecnie nie sg prowadzone badania na temat skutecznosci prowadzonych dziatarh wobec przyjetej
do Modelu grupy docelowej. Na podstawie danych GZNK mozna jedynie oszacowac, ze ok. 60% oséb
zadtuzonych od 6 do 12 miesiecy przechodzi do kolejnej grupy zadtuzonych, czyli od 12 do 24 miesiecy.
Zadtuzenie sptaca tylko ok. 40% osob z tej grupy. Natomiast zatozeniem w projekcie jest, aby
0 najmniej 80% osob ptacito czynsz podczas udziatu w projekcie i po jego zakoriczeniu (nie zwieksza
swego zadtuzenia) oraz, aby sptacone zostato co najmniej 60% kwoty zadtuzenia.

41 stopa dyskontowa — odzwierciedla zmiane wartosci pienigdza w czasie, czyli sprowadza przyszty kapitat
do kapitatu biezgcego. Inaczej mowiac, stopa dyskonta informuje o jaki procent jesteSmy sktonni pomniejszy¢
przyszty kapitat, aby zamieni¢ go na $rodki biezgce.

427rédto: Przewodnik po analizie kosztéw i korzysci projektéw inwestycyjnych. Narzedzie analizy ekonomicznej
polityki spdjnosci 2014-2020, Grudzien 2014 r. — dokument stanowi robocze ttumaczenie Przewodnika
po analizie kosztéw i korzysci projektow inwestycyjnych, ktére zostato przygotowane na zlecenie Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju w celu upowszechnienia w Polsce wiedzy na temat metodologii analizy kosztéw
i korzysci w projektach inwestycyjnych z dofinansowaniem UE;
https://www.ppp.gov.pl/Laczenie/Documents/28 07 Przewodnik AKK 14 20.pdf
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Bez wzgledu na osiggniete wyniki podniesie sie réwniez swiadomos$¢ i wiedza na temat mierzenia
dziatan spotecznych, co doprowadzi do wypracowania ugruntowanej metodologii pomiaru w obszarze
problemu zadtuzen czynszowych, co beda mogty wykorzystywad inne samorzady.

10.4. KRYTERIUM CZASU REALIZACII

Obecnie udzielane wsparcie nie ma okreslonego kryterium czasu tj. zwykle (oprécz CTUS) nie
ma okreslonego rezultatu, ktédry ma byc¢ osiggniety w okreslonym czasie. W naszym Modelu zostat
okreslony maksymalny okres trwania wsparcia (12 miesiecy), co urealnia osiggniecie rezultatu.

10.5. REPLIKOWALNOSC

Proponowane rozwigzania sg replikowalne, czyli mozliwe do przeniesienia i wykorzystania w innych
miastach, w ktorych wystepuje problem zadtuzen czynszowych. Sg one tez na tyle uniwersalne,
ze mogg by¢ zastosowane wobec mieszkaincow innych niz komunalne zasoby mieszkaniowe
(np. spotdzielcze, wspdlnot mieszkaniowych czy towarzystw budownictwa mieszkaniowego). Rdwniez
zaproponowany mechanizm finansowania jest mozliwy do zastosowania zarowno w innych
samorzadach (na réznych szczeblach) oraz do innych niz zadtuzenie czynszowe problemach. Nalezy
jednak pamietaé, ze efekty zastosowanych dziatan sg diugoterminowe i nie nalezy oczekiwac
natychmiastowego zwrotu z inwestycji, ale ze wzgledu na profilaktyczny charakter jest ona optacalna
dla wszystkich zaangazowanych stron.
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W opracowaniu Modelu udziat wzieli:

Zespot ds. spotecznych
zadtuzen czynszowych

Zespot ds. relacji i
pozyskiwania
inwestoréw

Zespot ds. finansow i
wyceny ustug

UG/Wydziat Nauk Spotecznych

Piotr Kowzan

LWSM Chetm

Marek Majchrzak

Gdanska Fundacja Innowacji Spotecznych

Przemystaw Kluz

Towarzystwo Pomocy im. $w Brata Alberta

Mariusz Wilk

PrePost Consulting

Alicja Zajgczkowska

Centrum Integracji Spotecznej Gdarsk/
Towarzystwo Pomocy im. $w Brata Alberta

Justyna Rozbicka

MOPR Gdarnisk

Adam Lisowski

MOPR Gdarnisk

Matgorzata Sacharczuk

MOPR Gdarnisk

Sylwia Ressel

Stadion Energa CSR

Wojciech Dabrowski

UM Gdansk/Wydziat Rozwoju Spotecznego

Magdalena Chetstowska

Gdanska Infrastruktura Spoteczna

Aleksandra Krzywosz

Instytut Badan Nad Gospodarkg Rynkowg

Marta Penczar

Stowarzyszenie ,Centrum Rozwoju
Ekonomicznego Pasteka”

Barbara Bgkowska

MOPR Gdarisk Matgorzata Niemkiewicz
Miasto Gdansk Beata Dunajewska
MOPR Gdarsk Gabriela Gloc

MOPR Gdansk Grazyna Chylinska
MOPR Gdarnsk Katarzyna Rychter

UM Gdansk/Wydziat Rozwoju Spotecznego

Michat Pielechowski

UM Gdansk/Centrum Planowania i Biznesu

Krzysztof Maciejewicz

UG/Wydziat Ekonomii

Stawomir Antkiewicz

Gdanska Infrastruktura Spoteczna

Aleksandra Krzywosz
Maciej Gwiazda

Agencja Rozwoju Pomorza

Agnieszka Pasztalaniec-
Szczerkowska

Agencja Rozwoju Pomorza

Stawomir Machata

UM Gdarisk/Wydziat Gospodarki Komunalnej

Piotr Kryszewski

DS Consulting

Rafat Szporko, Piotr tangowski,

Julia Piotrowska, Barttomiej

Jonczyk
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