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Wszyscy uczestnicy modelu $cisle ze sobg wspotpracuja, miedzy innymi udzielajac sobie

wyczerpujacych informacji, w szczegélnosci odnosnie kwestii wymagajacych pilnej interwencji. Ich

wspoOtpraca opiera sie na transparentno$ci, partnerskich relacjach, wzajemnym zaufaniu, dobrej woli oraz

dazeniu do realizacji wspdlnego celu. Wszyscy uczestnicy modelu wyznaczajg co najmniej jedng osobe do

kontaktu. W miare mozliwosci wszyscy interesariusze przekazujg sobie istotne informacje z odpowiednim

wyprzedzeniem. Uczestnicy modelu regularnie kontaktujq sie w sprawach biezacych (w zalezno$ci od

potrzeb) oraz kwestiach o znaczeniu strategicznym, wykorzystujgc do tego celu nastepujace nosniki i

kanaty komunikacji: wymiana dokumentow w formie papierowej, poczta elektroniczna, rozmowy

telefoniczne i spotkania bezpo$rednie.

Tabela 1. Ramowy schemat komunikacji w ramach modelu.

L.p. U;z()e::lnl:k Komunikacyjne punkty styku w ramach modelu
Zarzadca obligacji kontaktuje sie z:
e operatorem i ustugodawcg (z ktorymi ma zawartg trojstronng umowe
partnerskg): m.in. obstuga administracyjna projektu, ustalenie zasad wspdtpracy
z uczestnikami  modelu, biezacy  monitoring  dziatan  operatora
Zarzadca i ustugodawcy, rozliczenia finansowe z operatorem;

1 | obligacji (m.st. |e

Warszawa)

inwestorem  (ktérego wskazuje przed rozpoczeciem procesu testowania
modelu): m.in. pozyskanie inwestora, promocyjne i marketingowe wsparcie
procesu testowania modelu, podpisanie listu intencyjnego;

ewaluatorem (ktérego wybiera z zachowaniem zasad konkurencyjnosci):
Zlecenie, nadzor i odbidr ustugi ewaluacyjnej, przekazanie ewaluatorowi
materiatow zrodiowych (dokumentacji projektowej, sprawozdan ustugodawcow,
dokumentow odbiorcéw), rozliczenia finansowe z ewaluatorem.
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2 Operator

Operator jest kluczowym podmiotem, zapewniajagcym sprawng komunikacje miedzy

uczestnikami modelu. Kontaktuje sie z:

zarzadca obligacji (w ramach umowy partnerskiej): ustalanie zasad wspdfpracy,
aktywny udziat we wskazaniu inwestora, przekazywanie zarzadcy obligacii
cyklicznych sprawozdan od ustugodawcy, raportowanie o ewentualnych
dziataniach niepozadanych ustugodawcy lub wystapieniu ryzyka, ktore moze
wptyna¢ na realizacje projekiu;

ustugodawcg (w ramach umowy partnerskiej): ustalenie zasad komunikacji i
wspotpracy, biezacy monitoring dziatan ustugodawcy, odbior cyklicznych
sprawozdan od ustugodawcy, rozliczenia finansowe z ustugodawcg (zgodnie ze
schematem ptatno$ci);

inwestorem: podpisanie umowy z inwestorem (na przekazanie $rodkow
Z przeznaczeniem na realizacje pakietu ustug aktywizacyjnych oraz zwrot tych
srodkow wraz z bonusem — w przypadku uzyskania zatozonych rezultatow),
ustalenie zasad komunikacji i wspdtpracy, informowanie o postepach realizacii
projektu i ewentualnych ryzykach, rozliczenia finansowe z inwestorem (zgodnie
ze schematem ptatnosci).

3 | Ustugodawca

Ustugodawca kontaktuje sie z:

zarzadcq obligacji (w ramach umowy partnerskigj): m.in. uczestnictwo
w ustaleniu zasad wspotpracy;

operatorem (w ramach umowy partnerskiej): m.in. przekazywanie operatorowi
cyklicznych sprawozdan wraz z dokumentacjg odbiorcéw, rozliczenia finansowe
z operatorem;

odbiorcami: m.in. rekrutacja, podpisanie umowy uczestnictwa w projekcie,
zastosowanie diagnozy wraz z pakietem ustug aktywizacyjnych, ewentualne
rozliczenia finansowe z odbiorcami (w przypadku ptatnego stazu);
pracodawcami: rekrutacja, wsparcie w ramach pakietu ustug aktywizacyjnych.

4 Inwestor

Inwestor kontaktuje sie z:

zarzadcq obligacji: podpisanie listu intencyjnego,facylitacja przez zarzadce
podpisania umowy z operatorem;

operatorem: m.in. mozliwo$¢ wptywania przez inwestora na dziatania
prowadzone przez operatora i ustugodawcy, podpisanie umowy z operatorem
(na przekazanie Srodkow z przeznaczeniem na realizacje pakietu ustug
aktywizacyjnych), rozliczenia finansowe z operatorem (zgodnie ze schematem
ptatno$ci).
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Ewaluator

Ewaluator kontaktuje sie z:

zarzadcg obligacji, ktory go wybiera z zachowaniem zasad konkurencyjnosci,
raportowanie profesjonalnej ustugi ewaluacyjnej na podstawie standardu
opisanego w Modelu obligacji spofecznych dla m.st. Warszawy i zapytaniu
ofertowym, po otrzymaniu materiatéw zrodtowych od zarzadcy obligacj,
rozliczenia finansowe.

Odbiorcy

Odbiorcy kontaktujg sie z:

ustugodawca: podpisanie umowy uczestnictwa w projekcie oraz korzystanie z
ustug aktywizacyjnych, przekazywanie dokumentow $wiadczacych o podjeciu i
utrzymaniu zatrudnienia (zgodnie z zapisami umowy uczestnictwa w projekcie);

pracodawca; udziat w rekrutacji, podpisanie umowy o prace (lub umowy w innej
formie, dopuszczalnej w ramach modelu), podjecie i utrzymanie zatrudnienia.

Pracodawcy

Pracodawcy kontaktujg sie z:

ustugodawcg — swiadczenie pakietu ustug aktywizacyjnych przez ustugodawce
na rzecz odbiorcéw i pracodawcow;

odbiorcami: podpisanie umowy o prace (lub umowy w innej formie,
dopuszczalnej w ramach modelu), podjecie i utrzymanie zatrudnienia przez
odbiorce.
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