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Stownik pojec¢

bonus, inaczej - premia, zysk dla inwestora: kwota przekazywana inwestorowi
w przypadku uzyskania zatozonych rezultatow,

ewaluator: podmiot odpowiedzialny za sformutowanie niezaleznej oceny stopnia
realizacji zatozonych rezultatow,

inwestor: podmiot, ktory dostarcza srodki na realizacje ustugi spotecznej; w przypadku
osiagniecia zatozonych rezultatow inwestor otrzymuje zwrot zainwestowanych
srodkow wraz z bonusem (premig, zyskiem),

obligacje spoteczne (social impact bonds - SIB): mechanizm finansowy oparty na

koncepcji ,ptatnosci za rezultaty”, w ktorym ustugodawca (wykonawca ustugi
spotecznej) otrzymuje wynagrodzenie w zaleznosci od stopnia uzyskanych rezultatow;
instrument wigze sie z czeSciowym przeniesieniem ryzyka ze strony publicznej na
niepubliczna, przy czym Srodki na sfinansowanie wspomnianej ustugi sg dostarczane
przez inwestora,

operator, inaczej - posrednik: podmiot odpowiedzialny za pozyskanie srodkéw od
inwestora i przekazanie ich ustugodawcy,

ustugodawca, inaczej - wykonawca ustugi spotfecznej: podmiot wyspecjalizowany
w realizacji ustug spotecznych na rzecz rozwigzania danego problemu spotecznego,

zarzadca obligacji: inaczej - wtasciciel problemu spotecznego: podmiot publiczny,

ktory definiuje zagadnienia spoteczne do rozwigzania oraz okresla warunki brzegowe

realizacji modelu; w niniejszym modelu te role petni m.st. Warszawa.



1. Wprowadzenie

Niniejszy model ma by¢ innowacyjnym instrumentem finansowania dziatan na rzecz
skutecznego i efektywnego rozwiazywania szczeg6lnie trudnych zagadnien spotecznych.
Innymi stowy, chodzi o stworzenie nowego narzedzia, ktore bedzie cennym uzupetnieniem
dotychczas stosowanych metod przeciwdziatania tym problemom. Pionierski wymiar tego
instrumentu polega na uruchomieniu srodkow prywatnych na rzecz realizacji istotnych
spotecznie zadan. Wspomniana koncepcja ,ptatnosci za rezultaty” oznacza, ze wykonawca
ustugi otrzymuje wynagrodzenie wytacznie za osiggniecie z gory okreslonych, mierzalnych
i zweryfikowanych przez niezaleznego ewaluatora wynikéw, a nie za realizacje dziatan
zmierzajacych do rozwigzania danego problemu spotecznego (jak miato to miejsce
w przypadku wielu dotychczasowych przedsiewzie¢). Z tego powodu koniecznym jest
skonstruowanie niepodwazalnych wskaznikow, gwarantujagcych mozliwosé¢ sformutowania
jednoznacznej oceny stopnia realizacji zatozonych rezultatow, jak rowniez zapewnienie
szerokiego zakresu autonomii odnosnie sposobu realizacji ustugi spotecznej przez
wykonawce (ustugodawce). InnowacyjnoS¢ tego rozwigzania wigze sie rowniez
z dywersyfikacja ryzyka, ktore jest roztozone miedzy roznych uczestnikow modelu, zwtaszcza
sektor publiczny (wtasciciela problemu spotecznego) i prywatny (inwestora), ale rowniez
moze obejmowac ustugodawce i operatora. W celu minimalizacji poziomu ryzyka moga by¢
zastosowane mechanizmy zabezpieczania kapitatu i gwarancje oraz klauzule
przedterminowego rozwigzania umowy (w przypadku nieuzyskania zatozonych rezultatow).
Wprowadzenie zewnetrznych Zrodet finansowania (prywatnych srodkow inwestorow) sprzyja
rowniez podniesieniu efektywnosci kosztowej realizowanych zadan. Jesli oczekiwane
rezultaty zostang osiggniete, a wiec problem spoteczny zostanie skutecznie rozwigzany,
inwestor otrzyma zwrot wptaconego kapitatu wraz z bonusem (premig, dodatkowym
zyskiem).

Pomyst na instrument finansowy oparty o koncepcje ,ptatnosci za rezultaty” zostat
sformutowany w roku 1988 przez ekonomiste Ronniego Horesha z Nowej Zelandii, ktory
zaproponowat wprowadzenie na rynek nieoprocentowanych obligacji, nabywanych przez
podmiot publiczny w zaleznosci od stopnia realizacji zatozonych celéow spotecznych.
Pionierskie projekty oparte na mechanizmie SIB dotyczyly polityki penitencjarnej w Wielkiej
Brytanii, a proby realizacji podobnych przedsiewzie¢ podejmowane byly m.in. w Australii,

Kanadzie, Indiach, Irlandii, lzraelu, Stanach Zjednoczonych, Niemczech, Portugalii
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i Holandii. Wspomniane projekty obejmowaty m.in. takie zagadnienia spoteczne, jak
bezdomnosé, bezrobocie, edukacje, czy integracje spoteczna.

Wspomniane rozwigzania dedykowane dla m.st. Warszawy musialy zostac
wypracowane hiemal od podstaw, poniewaz - co szczegbdlnie warte podkreslenia
- obligacje spoteczne dotychczas nie byly stosowane w Polsce i innych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniejt. Na podstawie przeprowadzonych analiz poréwnawczych stwierdzono
rowniez, ze doswiadczenia z innych krajow moga by¢ trudne do implementacji w warunkach
polskich. Analiza Swiatowych przyktadow projektow opartych na obligacjach spotecznych
(SIB) okazata sie wprawdzie cenng inspiracja, jednak - co nalezy silnie zaakcentowac -
przedsiewziecia te byly realizowane w zupetnie innych uwarunkowaniach prawnych,
instytucjonalnych, kulturowych i spotecznych. W zwigzku z powyzszym kluczowym
wyzwahiem bytlo  wypracowanie instrumentu mozliwego do  zastosowania

w polskiej rzeczywistosci.

2. Proces opracowywania modelu

Podstawowe zatozenia modelu zostaty opisane we wniosku o dofinansowanie
projektu ,SIB - nowatorski mechanizm finansowania ustug spotecznych dla osé6b
z niepetnosprawnoscia w m.st. Warszawa”. Zalozenia te sa zgodne z dokumentacjg
konkursowa na ,Makro-innowacje Sciezka B - Obligacje spoteczne PL”, dotyczaca tematu
,Obligacje Spoteczne jako narzedzie zwiekszenia efektywnosci Swiadczenia ustug
spotecznych w obszarach wsparcia EFS OS IV Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwaj”, w tym z postanowieniami Regulaminu konkursu. Jak juz wspomnieliSmy, podczas
prac nad modelem omoéwiono wypracowane za granica rozwigzania w zakresie mechanizmu
obligacji spotecznych, ponadto wykorzystane zostaty wybrane publikacje haukowe i badania
dotyczace przedmiotowej tematyki, jak rowniez dokumentacja i opracowania w zakresie
stosowanych metod i skutecznosci dotychczasowych dziatan dotyczacych rozwigzan
wybranego problemu spotecznego, a wiec aktywizacji zawodowej o0soOb

z niepetnosprawnosciami (dalej: OzN), w tym prowadzonych przez m.st. Warszawe oraz

1 Zgodnie z baza danych Instiglio na Swiecie wdrozonych zostato 25 projektow opartych na mechanizmie
obligacji spotecznych (Social Impact Bonds-SIB i Development Impact Bonds-DIB), 84 jest w fazie wdrazania,
natomiast w przygotowaniu jest kolejnych 29. Najwiecej projektow wdrozonych zostato w Wielkiej Brytanii,
natomiast nie odnotowano jakichkolwiek tego rodzaju przedsiewzie¢ w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej.
Zrédto: http://www.instiglio.org/en/sibs-worldwide/, data dostepu: 22.02.2018 r.
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jednostki organizacyjne i pomocnicze m.st. Warszawy, z uwzglednieniem dziatan
wspotfinansowanych z funduszy europejskich.

Przeprowadzenie powyzszych analiz miato charakter przygotowawczy i stanowito
punkt wyjscia do zasadniczej czesci prac nad stworzeniem modelu obligacji spotecznych dla
m.st. Warszawy. Co szczegolnie warte podkreslenia, przedsiewziecie to zostato zrealizowane
W sposOb partycypacyjny, z uwzglednieniem perspektyw réznych interesariuszy czy
potencjalnych uczestnikow opracowywanego modelu (m.st. Warszawy, innych instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych, sektora prywatnego, jak rowniez przedstawicieli
srodowiska naukowego). Reprezentanci tych Srodowisk dzielili sie ekspercka wiedzag
i zarazem wspottworzyli proponowane rozwigzania. Dodajmy, ze kluczowymi aktorami
procesu tworzenia modelu byli przedstawiciele organizacji spotecznych skupiajgcy osoby
z niepetnosprawnosciami i ich otoczenie. Na kazdym etapie opracowywania modelu
wszystkie zainteresowane osoby i podmioty miaty zapewniony réwny dostep do informac;ji
oraz mozliwos¢ zglaszania uwag i propozycji zmian. Model zostat przygotowany w pieciu

etapach.

Rysunek 1. Schemat opracowywania modelu obligacji spotecznych.

. Etap V - koncowa wersja projektumodelu
. Etap IV - konsultacje spoleczne

. Etap lll - wstepna wersja projektu modelu

. Etap Il - przeprowadzenie spotkania panelowego

@ Etap | - spotkania tematyczne zespotow roboczych

Pierwszy etap wspomnianego przedsiewziecia obejmowat serie spotkan tematycznych
zespotow roboczych (ZR). Zrealizowanych zostato po pie¢ posiedzen kazdej
z grup w ramach siedmiu Sciezek, odpowiadajgcych poszczegolnym obszarom tematycznym

(tacznie trzydziesci pie¢ spotkan). Proces ten miat wymiar interdyscyplinarny



i partycypacyjny - zespoty robocze wspolnie wypracowywaty kluczowe zatozenia modelu,
a takze istothe rozwigzania szczegotowe. W spotkaniach wzieli udziat specjalisci
z wybranych dziedzin, przedstawiciele réznych sSrodowisk i kluczowych interesariuszy

(m.in. instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych, biznesu i nauki).

Tabela 2. Zespoly robocze (ZR) w ramach pierwszego etapu projektu.

Lp. Nazwa ZR
1 ZR nr 1 - zarzadzanie lub wdrazanie instrumentéw finansowych lub innych form pomocy
finansowej podlegajacej zwrotowi
2 ZR nr 2 - pozyskiwanie funduszy od inwestorow
3 ZR nr 3 - realizacja zadan na rzecz aktywizacji zawodowej i zatrudnienia os6b
Z niepetnosprawnosciami
4 ZR nr 4 - projektowanie efektow dziatan spotecznych, tworzenie lub dobér miernikéw do
zbadania, czy dane efekty zostaty osiagniete, analiza danych zastanych
ZR nr 5 - wycena ustug spotecznych, np. w tworzeniu budzetu lub okreslaniu kosztu
5 ) . .
jednostkowego dla danej ustugi
6 ZR nr 6 - finanse publiczne
7 ZR nr 7 - mechanizm finansowy wedtug koncepcji ,ptatnos¢ za rezultaty”

Rysunek 3. Program przyktadowej Sciezki prac zespotu roboczego.

Schemat przyktadowej Sciezki

Spotkanie 1. - Spotkanie 5. -
wprowadzefue, _ Spotkania 3-4. doprecyzowanie
prezentacja Spotkanie 2. - =potkania.2--. wypracowanych
=2 e praca
uczestnikow, zatozenia modelu,

identyfikacjaich | dyskusjanatemat warsztatowa,
wypracowanie

rozwigzan na
potrzeby modelu
w ramach danej

sciezki (7 h)

rozwiazan,
podsumowanie,
sformutowanie
ostatecznych
whnioskow
i rekomendacji,
przygotowanie

zasobow proponowanych
i potencjatow, cele, rozwigzan
sposob pracy, i mozliwosciich
wprowadzenie do realizacji (3,5 h)
tematu obligacji
spotecznych (3,5 h) ankiety CAWI (3h)

Posiedzenia wszystkich zespotow roboczych mialy charakter warsztatowy

z elementami badan jakoSciowych. Zatozenia modelu zostaly wypracowane



z zastosowaniem roznych instrumentow i narzedzi. Spotkania byty moderowane, a takze
wspierane merytorycznie przez ekspertow z poszczegolnych obszarow tematycznych.

W ramach pierwszego etapu przeprowadzone zostato rowniez badanie ankietowe
wsrod uczestnikow spotkan zespotow roboczych, ktérego celem byta ocena wypracowanych
rozwigzan. Pomiar zostat zrealizowany technikg Komputerowo Wspomaganych Wywiadow
Internetowych (CAWI) w dniach 5-12 lutego 2018 roku. Narzedzie zawierato 16 pytan
w kwestionariuszu glownym oraz 2 pytania metryczkowe. Zaproszenie do udziatu
w badaniu zostato wystane do ok. 70 oso6b-cztonkéw i cztonkin zespotéw roboczych,
natomiast kwestionariusz zostat wypetniony przez 21 respondentow, co stanowi ok. 30 proc.
wszystkich uczestnikow spotkan. Szczegotowy opis wynikow badania znajduje sie w Raporcie
Z konsultacji spotecznych stanowigcym zatgcznik nr 9 do niniejszego modelu.

W ramach drugiego etapu przeprowadzony zostat panel z udziatem interesariuszy
modelu obligacji spotecznych, w tym o0s6b uczestniczgcych we wczesniejszych posiedzeniach
grup roboczych. Podczas pieciogodzinnego spotkania przedstawione zostaty kluczowe
zatozenia modelu, jak rowniez rezultaty wypracowane przez poszczegolne zespoty oraz wyniki
badania ankietowego. Odbyta sie dyskusja na temat zaproponowanych rozwigzan, podczas
ktorej zebrane zostaly opinie i uwagi uczestnikow spotkania.

Efekty powyzszych prac postuzyly do opracowania wstepnej wersji projektu modelu
obligacji spotecznych. W ramach trzeciego etapu zrealizowane zostaty dwa pieciogodzinne
spotkania warsztatowe, podczas ktorych zaprezentowana zostata wstepna wersja modelu,
a takze przeprowadzono pogtebiong dyskusje wraz z zebraniem rekomendacji w zakresie
wprowadzenia stosownych modyfikacji i uzupetnien przedmiotowego opracowania.

Wstepna wersja modelu zostata rowniez poddana procesowi konsultacji spotecznych,
zrealizowanych zgodnie ze standardem obowigzujacym w m.st. Warszawie. Czwarty etap
polegat na przeprowadzeniu procedury konsultacyjnej z zastosowaniem dwoch wzajemnie
komplementarnych metod zbierania informacji. Zrealizowane zostato otwarte spotkanie
konsultacyjne. Ponadto wszystkie zainteresowane osoby mialy mozliwos¢ przestania uwag
droga elektroniczng. Wstepna wersja modelu obligacji spotecznych zostata zaprezentowana
w ten sposob szerokiej grupie osob zainteresowanych dang problematyka, co sprzyjato

przeprowadzeniu pogtebionej analizy mocnych i stabych stron proponowanych rozwigzan.



Koncowa wersja modelu zostata opracowana w ramach pigtego etapu niniejszego
przedsiewziecia. Przeprowadzone zostato rowniez spotkanie warsztatowe, podczas ktorego

podsumowano wyniki konsultacji spotecznych.
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3. Streszczenie

Liderem procesu testowania modelu jest m.st. Warszawa, ktore petni role zarzadcy
obligacji spotecznych i zarazem wiasciciela przedmiotowego zagadnienia spotecznego
(zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami na otwartym rynku pracy). Partherami m.st.
Warszawy jest ustugodawca (lub ustugodawcy), odpowiedzialny za realizacje dziatan
zmierzajacych do rozwigzania problemu spotecznego i tym samym osiggniecie zatozonych
rezultatow, oraz operator, ktory animuje i koordynuje proces. Realizacja ustugi spotecznej
jest finansowana przez inwestora, ktory przekazuje srodki operatorowi, a ten udostepnia je
ustugodawcy zgodnie z zaplanowanym schematem ptatnosci. Za weryfikacje stopnia
osiagniecia zatozonych rezultatow odpowiada niezalezny ewaluator, niepowigzany z zadnym

z pozostatych aktorow.

—
( o
Yo
: gog‘jj??
5 MODEL OBLIGACJI SPOtECZNYCH
ODBIORCY UStUGODAWCY PRACODAWCY
50 0séb z niepet Sci dmi jalizujace sie w aktywizacji firmy i instytucje
0s0b z niepetnosprawnosciami
MIASTO STOLECZNE OPERATOR INWESTOR
WARSZAWA R ae—> e o er e

wtasciciel problemu spotecznego i przekazuje je ustugodawcom

|

EWALUATOR

okresla czy zaktadane rezultaty
zostaty osiagniete

i Fundusze Unia Europejska - SIB - nowatorski mechanizm finansowania ustug spotecznych

Europejskie S
Wiedza Edukacja Rozwé Europejski Fundusz Spoteczny

dla os6b z niepetnosprawnoscia w Warszawie

Grupg docelowg modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy jest 50 oséb
Z niepetnosprawnosciami w stopniu umiarkowanym lub znacznym (z wytaczeniem osob

Z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz catoSciowymi zaburzeniami rozwojowymi),
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zamieszkujgcych w Warszawie, w wieku co najmniej 18 lat, ktore ukonczyly nauke
w okresie ostatnich 5 lat, aktualnie niepracujgcych, lecz gotowych do podjecia pracy.
Planowanym rezultatem jest uzyskanie trwatego zatrudnienia na otwartym rynku
pracy przez osoby spetniajace kryteria przynaleznosci do grupy docelowej. Pierwszym,
minimalnym rezultatem jest utrzymanie zatrudnienia przez 50 0sob
Z niepetnosprawnosciami przez 3 miesigce w okresie 6 miesiecy (przerywanego lub ciggtego).
Z kolei drugim rezultatem bedzie przedtuzenie zatrudnienia przez kolejnych
9 miesiecy w okresie 12 miesiecy (rezultat bedzie mierzony dwukrotnie za kazdy
przepracowany miesigc przez dang osobe, liczac jednostkowo od 4. do 8. miesigca
zatrudnienia i od 9. do 12. miesigca zatrudnienia). Ponadto zatozono mozliwos¢ uzyskania
trzeciego rezultatu - zatrudnienia OzN powyzej 12 miesiecy (rezultat bedzie mierzony
jednostkowo).
0Od stopnia realizacji powyzszych rezultatow uzalezniony zostat schemat ptatnosci.
Ustugodawca (lub  ustugodawcy) otrzymywa¢ beda Srodki od operatora
z przeznaczeniem na realizacje dziatan z zakresu aktywizacji zawodowej OzN
w hastepujacych transzach:
e 25 proc. petnej kwoty bedzie przekazywane z gory,
e 25 proc. - po osiggnieciu l. rezultatu,
e 45 proc. - po osiggnieciu Il. rezultatu, (transza ptatna w dwoéch ratach zgodnie
ze schematem ptatnosci - stanowigcym zatgcznik nr 1 do modelu)
e 5 proc. za osiggniecie lll. rezultatu - proporcjonalnie za kazdg osobe, ktora

przepracuje okres dtuzszy niz 12 miesiecy.

W ramach modelu opracowany zostat koszyk (pakiet) ustug aktywizacyjnych wraz
z ich wyceng. Planowany koszt jednostkowy aktywizacji zawodowej OzN oszacowano na
kwote 16 000 zt netto, zatem taczny budzet przeznaczony na realizacje ustugi spotecznej -
przy zatozeniu uzyskania maksymalnego (trzeciego) rezultatu przez 50 os6b z grupy
docelowej moze wynies¢ do 800 000 zt netto. Innymi stowy okreslony zostat pakiet, ktérego
zastosowanie gwarantuje realizacje wysokiej jakosSci ustugi. Decyzja o wyborze Sciezki
wsparcia zawsze bedzie podejmowana przez ustugodawce na podstawie indywidualnej

diagnozy osoby uczestniczgcej.
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4. Definicja problemu spotecznego

Model obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy jest odpowiedzig na problem niskiego
poziomu zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami, jak rowniez niezadowalajgcej
skutecznosci i efektywnosci dotychczasowych dziatan podejmowanych
w celu rozwigzania tego zagadnienia. Na podstawie wynikéw Badania AktywnosSci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) mozna stwierdzic, ze w IV kwartale roku 2017 wspotczynnik
aktywnosci zawodowej OzN wynosit 16,4 proc, natomiast w IV kwartale 2016 r. - 15,7 proc.,
a w IV kwartale 2015 r. - 16,9 proc. Dodajmy, ze osoby aktywne zawodowo stanowity 56,2
proc. ludnosci w wieku 15 lat i wiecej w IV kwartale 2017 roku, 56,3 proc. w IV kwartale roku
2016, zas 56,5 proc. w IV kwartale roku 2015. Z kolei wskazniki zatrudnienia OzN w IV
kwartale roku 2017, 2016 i 2015 wynosity - odpowiednio - 15,2 proc., 14,1 proc. i 15 proc.
Wsrod osob w wieku 15 lat lub starszych analogiczne wskazniki uksztattowaly sie na
poziomie 53,7 proc., 53,2 proc. i 52,6 proc2.

Osoby z niepetnosprawnosciami sg zaliczane do grup w szczegolnej sytuacji na rynku
pracy, a ich aktywizacja zawodowa jest procesem niezmiernie skomplikowanym,
o istotnych barierach i ograniczeniach. Podejmowanie przez nich zatrudnienia nie jest
wytacznie sposobem zapewnienia Srodkow materialnych i poprawy sytuacji zyciowej.
Aktywizacja zawodowa OzN powinna by¢ analizowana w powigzaniu z szeroko rozumiang
integracja spoteczng. Innymi stowy, w tym konteksScie nalezatoby mowi¢ o aktywizacji
spoteczno-zawodowej, zwlaszcza, ze praca moze petni¢ m.in. funkcje socjalizacyjna,
rehabilitacyjng i terapeutyczng. Dodajmy, ze petnhe uczestnictwo OzN w sferze zawodowej
i spotecznej wigze sie nie tylko z poprawa jakosci ich Zzycia, zwiekszeniem stopnia
samodzielnoSci i wzrostem poczucia wilasnej wartosci, ale rowniez jest korzystne
z perspektywy interesu ekonomicznego wspolnoty (m.in. poszerzenie rynku, wplywy
z podatkow, zmniejszenie kosztow pomocy spotecznej). Niestety dotychczasowe dziatania na
rzecz aktywizacji zawodowej OzN przynoszg niezadowalajace rezultaty (szerzej piszemy na
ten temat w jednym z kolejnych rozdziatow).

Mozliwosci aktywizacji zawodowej OzN sa silnie uzaleznione od stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci. Najwyzszy poziom zatrudnienia  wystepuje wsrod  os6b

Z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim, natomiast najtrudniejsza sytuacje na rynku pracy

2 Kwartalna informacja o rynku pracy w czwartym kwartale 2017 roku (dane wstepne), Badanie Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci, Gtowny Urzad Statystyczny, 2018.
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majg osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, chorobami psychicznymi,
niepetnosprawnoscia intelektualng lub niepetnosprawnoscig sprzezong. W tym miejscu
warto wspomnieé¢, ze istotnym ograniczeniem aktywnosci zawodowej jest negatywny
wizerunek spoteczny OzN.

Pogtebiong analize przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej 0zN mozna odnalezé
w opracowaniu Ocena wsparcia kierowanego do 0sob niepetnosprawnych w ramach
komponentu regionalnego PO KL w wojewoddztwie mazowieckim z roku 2013. Autorzy
wspomnianego raportu do kluczowych barier i ograniczen zaliczajg obawy pracodawcow
zwigzane z zatrudnianiem OzN, m.in. niski poziom wiedzy, stereotypowy sposob postrzegania
OzN, niesprecyzowane oczekiwania wzgledem wykonywanej przez nie pracy, czy brak
umiejetnosci skutecznej komunikacji. Z kolei oczekiwania pracodawcow wzgledem OzN
ogniskujg sie przede wszystkim wokot umiejetnosci miekkich, np. zwigzanych z dobra
organizacjg pracy, wspotpraca w grupie, posiadaniem kompetencji komunikacyjnych czy
zdolnosci analitycznych. Mniej wazne jest natomiast doswiadczenie zawodowe OzN, co jest
cenng wskazowka na potrzeby projektowania dziatan aktywizacyjnych. ,Do czynnikow
wptywajgcych ha zatrudnienie ON nalezg kompetencje
i kwalifikacje zawodowe oraz cechy osobiste, tj. determinacja
w poszukiwaniu pracy. W zwigzku z tym postuluje sie szersze wykorzystywanie instrumentow
ukierunkowanych na wymienione aspekty postaw i kompetencji ON. Projekty dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych spotecznie powinny sie przede
wszystkim koncentrowa¢ na integracji spotecznej, a dopiero w konsekwencji dazy¢ do
integracji z rynkiem pracy”s.

Aktualny zestaw informacji na temat sytuacji zyciowej OzN zawiera opracowany
na zlecenie PFRON raport Badanie potrzeb osob niepetnosprawnych z roku 2017.
W odniesieniu do aktywnosci zawodowej szczegolnie istotng wydaje sie kwestia pobudzania
motywacji 0so6b niepetnosprawnych do podjecia zatrudnienia, pomocy
na etapie poszukiwania pracy, jej utrzymania oraz podnoszenia kompetencji zawodowych,
zwlaszcza ze - jak wynika z raportu - 84 proc. badanych OzN nie poszukuje aktywnie pracy.

,Ws&rod osob obecnie niepracujgcych motywacja do podjecia zatrudnienia jest raczej niska.

3 Ocena wsparcia kierowanego do osoéb niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL
w wojewodztwie mazowieckim, Centrum Doradztwa Strategicznego, badanie zrealizowane na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Mazowieckiego, Krakow 2013, str. 5.
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Az 37% osob biernych zawodowo wprost deklaruje, ze na pewno nie podjetoby zaoferowanej
im pracy, a kolejnych 15% raczej odrzucitoby oferte zatrudnienia. Catkowity brak gotowosci
do podjecia zatrudnienia zwigzany jest m.in. z charakterem ograniczenh sprawnosci.
Podstawowym argumentem osob niegotowych do podjecia zatrudnienia jest posiadanie
orzeczenia o niezdolnosci do pracy. Tylko 12% badanych przyznaje, ze nie chce podjgc pracy
ze wzgledu na mozliwos¢ utraty Swiadczen pienieznych”4. Jednoczesnie - jak pokazujg
cytowane badania - OzN nie dysponujg wystarczajgcym zasobem wiedzy
na temat zagrozenia utratg Swiadczen w przypadku podjecia pracy zawodowej (niespetna
7 proc. respondentow wymienito zblizong do rzeczywistej kwote dochodu, po przekroczeniu

ktorej wstrzymywana jest renta)s.

5. Analiza dotychczasowych metod rozwigzywania problemu spotecznego

Efektywnos¢ i skutecznosé dotychczasowych dziatan na rzecz aktywizacji zawodowe;j
0zN budzi zasadnicze watpliwosci. Dotyczy to ré6znych przedsiewzie¢ realizowanych zarowno
przez instytucje publiczne (np. PFRON, instytucje rynku pracy), jak i wyspecjalizowane
podmioty trzeciego sektora. Argumentem na rzecz powyzszej tezy sg m.in. dane statystyczne
oraz wyniki ewaluacji wybranych projektow aktywizacyjnych. Z raportu Ocena stopnia
realizacji celu gtownego i celow szczegotowych PO KL oraz wptywu srodkow EFS na osiggniete
rezultaty w ramach poszczegolnych obszarow interwencji Programu opracowanego przez
MIR w roku 2015 wynika, ze nie zostat osiggniety wskaznik zatrudnienia OzN, dla ktorego
zatozono cel rzedu 23%, zas osiggnieta wartos¢ to 21,3%9%. Jak wynika z raportu Ocena
wsparcia kierowanego do osob niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO
KL w wojewddztwie mazowieckim, najlepsze efekty zostaly osiggniete w odniesieniu do
uczestnikow Priorytetu VI, ktory byt ukierunkowany bezposrednio na aktywizacje zawodowg
- prace w jakiejkolwiek formie lub dziatalno$¢ gospodarcza podjeta ponad potowa badanych
0zN. Duzo gorsze rezultaty osiggnieto w ramach priorytetu VII, w ktorym dziatania

skoncentrowane byly przede wszystkim na aktywizacji spotecznej OzN. Jednoczes$nie razgco

4 Badanie potrzeb osob niepetnosprawnych. Raport koncowy, Badania Spoteczne Marzena Sochanska-
Kawiecka, projekt realizowany na zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych,
2017, str. 13.

5 Tamze.

6 Ocena stopnia realizacji celu gtownego i celow szczegotowych PO KL oraz wptywu srodkéw EFS na osiggniete
rezultaty w ramach poszczegolnych obszaréw interwencji Programu. - | raport tematyczny, Laboratorium
Badan Spotecznych, s. 105.
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niskie sg oceny samych OzN dotyczgce wptywu projektu na znalezienie pracy. Dotyczg one
szczegolnie Priorytetu VI, w ramach ktorego efekt zatrudnieniowy jest szczegolnie wazny
i stanowi o sukcesie wielu projektow. 46,8% respondentow nie zgodzito sie ze stwierdzeniem
dotyczgcym wptywu projektu na znalezienie pracy’.

Niezadowalajgce rezultaty tych przedsiewzie¢ moga by¢ zwigzane
Z niewystarczajgca indywidualizacjg form pomocy, ktéore - co do zasady - powinny byé
uzaleznione od zdiagnozowanych potrzeb i oczekiwan beneficjentow. W dotychczasowych
dziataniach to zatozenie indywidualizacji wsparcia nie zawsze bylo realizowane
w praktyce - najczesciej katalog ustug miat charakter zamkniety, a te same instrumenty byty
obligatoryjnie oferowane wszystkim uczestnikom wspomnianych projektow. Tego rodzaju
podejscie wynikato z koniecznosci wykazania wskaznikow produktu i przyczyniato sie do
podniesienia kosztow wspomnianych przedsiewziec.

W cytowanym wyzej opracowaniu Ocena wsparcia kierowanego do 0sob
niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL w wojewodztwie
mazowieckim zwrocono uwage na kwestie barier instytucjonalnych, ktore negatywnie
wplywaja na efektywnosc¢ i skutecznos¢ dotychczasowych dziatan aktywizacyjnych. Miedzy
innymi chodzi tu o ,nieumiejetne i nieodpowiednie podejscie” do OzN przez osoby
i podmioty Swiadczgce ustugi aktywizacyjne (np. instytucje rynku pracy), ktérego efektem jest
brak odpowiedniej diagnozy oczekiwan i potrzeb odbiorcow, a takze - co za tym idzie
- hiewystarczajgca indywidualizacja form wsparcia. ,Potrzebna jest zatem realizacja
programoéw szkoleniowych dla doradcow zawodowych, trenerow pracy z zakresu pracy
z ON. Nastepnie nalezy wprowadzi¢ obowigzek dla wszystkich projektodawcow realizujacych
projekty PO KL, aby wykazywali doswiadczenie danej firmy szkoleniowej
w pracy z ON. Moze sie to przyczyni¢ do tego, ze instrumenty wsparcia beda zréznicowane
i dostosowane do poszczegolnych typow niepetnosprawnosci uczestnikow projektow”s.

Na podstawie wspomnianego raportu mozna sformutowac wniosek, ze ocena wptywu
poszczegoblnych instrumentow wsparcia na skutecznosé dziatan aktywizacyjnych jest trudna
do sformutowania, gtownie ze wzgledu na fakt, ze zadania te najczesciej sq realizowane

w ramach dos¢ rozbudowanych pakietow ustug. ,Skutecznos¢ projektow ukierunkowanych

7 Ocena wsparcia kierowanego do o0s6b niepetnosprawnych w ramach komponentu regionalnego PO KL
w wojewaddztwie mazowieckim.
8 Tamze, str. 5.
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na wsparcie ON uzalezniona jest od podejmowanych dziatan zwigzanych
z integracjg spoteczna i zdrowotna, ktora stanowi przygotowanie do integracji ON z rynkiem
pracy. Konieczne jest promowanie szerszego wykorzystania instrumentow, tj. trening
kompetencji spotecznych/trening umiejetnosci spotecznych, wsparcie trenera pracy czy
wsparcie psychologiczne. Jednoczesnie nalezy podejmowac dziatania ukierunkowane
na zwiekszenie skutecznosci instrumentow, tj.: kluby integracji spotecznej, centra integracji
spotecznej, staze i praktyki zawodowe oraz zastosowanie na szerszg skale instrumentow,
ktore pozwolg na zdobywanie wiedzy praktycznej i doswiadczenia zawodowego, to jest
subsydiowane zatrudnienie i dotacje na funkcjonowanie przedsiebiorstw (w tym takze
spotecznych). (...) Nalezy rozwija¢ i upowszechnia¢ narzedzia i metody pracy z rodzinami,
w tym w szczegolnosci z rodzinami i opiekunami dzieci oraz ON, przy czym nalezy bra¢ pod
uwage uwarunkowania rodzinne uczestnikow projektow przy planowaniu wsparcia”®.

Niezmiernie interesujgce rezultaty przynosi ewaluacyjne badanie skutecznosci
i efektywnosci dziatan prowadzonych w ramach projektow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, ktérych celem bylo wprowadzanie OzN na otwarty
rynek pracy. Analiza wynikow pomiaru zostata opublikowana w opracowaniu Ewaluacja
wejscia osob niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy realizowanego w ramach zlecania
realizacji zadan - wybrane wyniki, wnioski i rekomendacje z badan. Ewaluacja objeta
czterdziesci osiem projektow o charakterze zatrudnieniowym z czterech wybranych
konkurs6w (w ramach zadan zlecanych) organizowanych przez PFRON: 7., 9., 11. i 13,,
ktorych okres realizacji przypadat na lata 2011-2017. W powyzszych przedsiewzieciach
najczesciej stosowane byly nastepujgce instrumenty wsparcia: poradnictwo zawodowe
(92 proc. projektow), pomoc psychologiczna, posrednictwo pracy, szkolenia w zakresie
kompetencji miekkich (przeszto 2/3 projektodawcow), wsparcie trenera pracy (60 proc.
projektow, przy czym ta forma wsparcia zostata uznana za najwazniejszg w kontekscie
realizacji celow projektu przez 44 proc. badanych), poradnictwo prawne (31 proc. projektow),
praktyki zawodowe (21 proc.) i staze (15 proc.).

W kontekscie oceny skutecznosci zastosowanych pakietow wsparcia po raz kolejny
na pierwszy plan wysuwa sie kwestia indywidualizacji wsparcia. ,Podejscie do potrzeb

beneficjentow ostatecznych jest w poszczegélnych projektach  zréznicowane

9 Tamze, str. 5-6.
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- badanie nie ujawnito istnienia dominujacej strategii. Nieco ponad potowa projektodawcow
w przypadku doboru form wsparcia kierowata sie jedynie zatozeniami projektow - zestaw
narzedzi byt wspolny dla wszystkich uczestnikow (56%). W przypadku 44% projektow formy
wsparcia byly dostosowywane do indywidualnych potrzeb beneficjentow. Polaryzacja
podejscia wystepuje takze w przypadku doboru czasu wsparcia (dtugosci, liczby godzin) -
potowa projektodawcow deklaruje, iz parametry te byly indywidualnie dopasowywane do
potrzeb beneficjenta. Najczesciej zindywidualizowane podejscie stosowane byto przez
projektodawcow w przypadku intensywnosci, czestotliwosci wsparcia - 69% badanych
wskazato na tego typu podejscie 10,

Niezmiernie istotnym zagadnieniem jest ustanowienie adekwatnych kryteriow
i wskaznikow ewaluacyjnych, przy czym pewne doswiadczenia plyngce z realizacji
cytowanego projektu badawczego moga zostac wykorzystane na potrzeby niniejszego
modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy. W szczeg6lnosci dotyczy to dwoch
wskaznikow rezultatu, ktore okazaty sie cenng inspiracjg dla niektorych rozwigzan,
zaprojektowanych w ramach wspomnianego modelu. Pierwszy wskaznik rezultatu
obejmowat liczbe beneficjentow ostatecznych projektu, ktorzy zostali zatrudnieni w wyniku
realizacji projektu, natomiast drugi oznaczat liczbe beneficjentow ostatecznych projektu,
ktorzy utrzymali zatrudnienie przez okres co najmniej 6 miesiecy od daty uzyskania
zatrudnienia. ,0gotem zatrudnienie w wyniku realizacji projektu znalazto 4 317
beneficjentow ostatecznych sposrod 15 267 uczestniczacych w projektach (...), to jest okoto
28% catkowitej liczby beneficjentow ostatecznych. (...) Ogéotem zatrudnienie w wyniku
realizacji projektu powyzej 6 miesiecy utrzymato 3 570 beneficjentow ostatecznych sposrod
15 267 uczestniczacych w projektach (...), to jest okoto 23% catkowitej liczby beneficjentow
ostatecznych”11,

Jak konkluduje autorka opracowania, rezultaty te sg dos¢ niskie, np. w poréwnaniu
z efektywnoscig zatrudnieniowg projektow aktywizacyjnych Powiatowych Urzedow Pracy
z 2013 (68,2 proc.) i 2014 r. (76,3 proc.), cho¢ - co niezmiernie istotne - dane te nie sg do

konca porownywalne, poniewaz dziatania PUP skierowane byly do catej populacji

10 Ewaluacja wejscia oséb niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy realizowanego w ramach zlecania
realizacji zadan - wybrane wyniki, wnioski i rekomendacje z badan, Ksiezopolska K., Niepetnosprawnosc¢ -
zagadnienia, problemy, rozwigzania, nr IV/2016(21), str. 134.

11 Tamze, str. 135.
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bezrobotnych, natomiast zadania zlecane przez PFRON obejmujg wytgcznie OzN, a wiec
grupe relatywnie trudng w aktywizacji zawodowe;.

Kolejnym potwierdzeniem powyzszej tezy sq dane z opracowania podsumowujacego
realizacje Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013, w ktorym efektywnosé
zatrudnieniowg dla samej grupy niepetnosprawnych (po uptywie poétrocznego okresu od
zakonczenia uczestnictwa w projekcie) oszacowano na 27 proc., podczas gdy dla Priorytetu
VI (skierowanego do ogotu oséb bezrobotnych i biernych zawodowo) analogiczny wskaznik
wyniost 45-67 proci2,

W cytowanym opracowaniu mozna réwniez odnalez¢ analize czynnikow sprzyjajacych,
jak rowniez wplywajacych negatywnie na skuteczno$¢ projektow aktywizacyjnych,
adresowanych do grupy OzN. Do cech pozadanych nalezg ,skoncentrowanie sie na
organizowaniu i prowadzeniu zintegrowanych dziatan na rzecz wiaczania o0so6b
z niepetnosprawnosciami w rynek pracy, w szczegolnosci przez: doradztwo zawodowe,
przygotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej i zawodowej, prowadzenie
specjalistycznego poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy, majgcych na celu
przygotowanie do aktywnego poszukiwania pracy i utrzymania w zatrudnieniu osoéb
niepetnosprawnych, obecnos¢ wsrod form wsparcia zatrudnienia wspomaganego, (...) branie
pod uwage stopnia samodzielnosci i zaradnosci podczas rekrutacji uczestnikow”13,

Z kolei do czynnikéow utrudniajacych skuteczne wprowadzanie OzN na rynek pracy
mozna zaliczy¢: ,korzystanie glownie z wkasnych baz danych podczas rekrutacji, co powoduje
umozliwianie udziatu w projekcie ciggle tym samym osobom (tzw. rekrutacja zamknieta),
obecnos¢ elementow szerszego wywiadu spotecznego w Indywidualnym Planie Dziatania,
ktory mogt zastgpi¢ diagnoze przeprowadzang przez organizacje pozarzadowe
i stat sie podstawg do etykietowania uczestnikow, co w konsekwencji utrudnito dobor
najbardziej odpowiednich form wsparcia, wysoki odsetek wsrod uczestnikow oso6b
Z niepetnosprawnoscia sprzezong”14.

Cenng inspiracjg podczas opracowywania niniejszego modelu byly doswiadczenia
ptynace z realizacji instrumentu zlecania zadan aktywizacyjnych przez urzedy pracy. Dziatania

te byly wprawdzie adresowane do innej grupy odbiorcow (os6b dtugotrwale bezrobotnych),

12 Tamze, str. 136.
13 Tamze, str. 139.
14 Tamze, str. 139.
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lecz zostaly przeprowadzone w ramach formuly ,ptatnosci za rezultaty”, ktora nie byta
dotychczas upowszechniona w polskich realiach. Analiza rekomendacji
i wnioskow z wdrozenia wspomnianego przedsiewziecia byta istotnym watkiem dyskus;ji
podczas spotkan zespotow roboczych, a na etapie prac nad doprecyzowaniem niektorych
rozwigzan w ramach modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy wykorzystana zostata
rowniez przedmiotowa dokumentacja i dane statystyczne na temat skutecznosci
i efektywnosci zastosowanych instrumentow.

Przyktadem zastosowania wspomnianego instrumentu byla realizacja ustug
aktywizacyjnych przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie na zlecenie
Wojewodzkiego Urzedu Pracy. W latach 2015-2016 programem aktywizacyjnym objetych
zostato 1 200 oso6b diugotrwale bezrobotnych, dla ktorych zostat ustalony profil pomocy II.
lub lll. Dziatania te byly realizowane w m.st. Warszawie oraz trzech powiatach na obszarze
wojewodztwa mazowieckiego: ostroteckim, szydiowieckim i wotominskim. W ramach
programu osiagniety zostat wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej (stosunek liczby
bezrobotnych, ktérzy w wyniku dziatan realizatora podjeli i utrzymali odpowiednig prace przez
okres co najmniej 14 dni, do liczby bezrobotnych, ktérzy na podstawie skierowania urzedu
pracy zgtosili sie do realizatora) na poziomie 49,25 proc., natomiast wskaznik utrzymania
w zatrudnieniu (stosunek liczby oso6b, ktore po uptywie 90 dni od dnia podjecia odpowiedniej
pracy, podjetej w wyniku dziatan realizatora, nadal pozostajg w zatrudnieniu, do liczby
bezrobotnych skierowanych do zatrudnienia przez realizatora) wyniost 34,69 proci5.

Warto zaznaczy¢, ze ustugi aktywizacji zawodowej przeprowadzone zostaty
wedtug koncepcji ,ptatnosci za rezultaty”. ,Istotg formuty zlecania dziatan aktywizacyjnych
jest odpowiedz na potrzeby osob dtugotrwale bezrobotnych, najbardziej oddalonych od rynku
pracy i wykorzystanie efektu synergii wynikajacego z potgczenia potencjatow agencji
zatrudnienia i powiatowych urzedow pracy. Fakultatywnos¢, a zarazem elastycznos¢ zlecania
dziatan aktywizacyjnych, daje narzedzie pozwalajace na szybka reakcje zarowno samorzadu

wojewodzkiego, jak i powiatowego na zmieniajacqa sie sytuacje na lokalnych rynkach pracy

15 Zlecanie dziatan aktywizacyjnych w latach 2015-2016, Wojewédzki Urzad Pracy w Warszawie,
http://wupwarszawa.praca.gov.pl/web/wojewodzki-urzad-pracy-w-warszawie/-/1339263-zlecanie-dzialan-
aktywizacyjnych-w-latach-2015-2016; dostep 30 kwietnia 2018 r.
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i dostosowanie oferty do potrzeb o0s6b najbardziej od niego oddalonych”16,
W ramach realizacji omawianego instrumentu duze znaczenie przywigzywano do okreslenia
pewnych ram realizacji ustug aktywizacyjnych, w tym m.in. oczekiwanych rezultatéow i ich
wskaznikow, schematu ptatnosci, definicji kryteriow wyboru wykonawcy, standardow
realizacji ustug aktywizacyjnych, czy oferty odpowiedniej pracy. Wiele z tych doswiadczen
zostato wykorzystane podczas opracowywania modelu obligacji spotecznych.

W tym miejscu warto wspomnie¢, ze m.st. Warszawa rowniez inicjuje
przedsiewziecia na rzecz zwiekszenia poziomu zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami.
Przyktadem jest realizacja zadania publicznego pod tytutem ,Praca dla Nas!”, w ramach
ktorego zaplanowano objecie wsparciem doradczym i szkoleniowym 480 OzN, z czego 320
ma podjac prace w strukturach Urzedu m.st. Warszawy na okres co najmniej trzech miesiecy.
Realizatorem projektu jest Stowarzyszenie Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON, ktére
powotato Warszawska Agencje Zatrudnienia Osob z Niepetnosprawnosciami (WAZON).
Wspomniany podmiot zatrudnia trenerow pracy, psychologa oraz doradce zawodowego,
ktorych zadaniem jest przygotowanie osoby z niepetnosprawnoscia
do rekrutacji, towarzyszenie jej wtym procesie, a takze udzielenie wsparcia podczas
adaptacji w nowym miejscu pracy. Projekt jest realizowany w latach 2017-2019, zatem

na obecnym etapie nie sg dostepne jakiekolwiek dane na temat jego rezultatow??.

16 Raport podsumowujacy realizacje ustugi ,Swiadczenie dziatar aktywizacyjnych dla oséb dtugotrwale
bezrobotnych” realizowanej na terenie wojewodztwa mazowieckiego, Zaktad Doskonalenia Zawodowego
w Warszawie, Warszawa 2016.

17 Warszawska Agencja Zatrudnienia Osob z Niepetnosprawnosciami WAZON, w ramach realizacji zadania
publicznego pod tytutem ,Praca dla nas!”, http://www.wazon.org.pl, dostep 30 kwietnia 2018 r.
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6. Charakterystyka grupy docelowej
6.1. Grupa docelowa

Przed doprecyzowaniem parametrow rekrutacyjnych wybranej grupy odbiorcow
(co zostato przeprowadzone na etapie prac zespotow roboczych) niezmiernie istotng kwestig
byto okreslenie jej liczebnosci. Warto podkresli¢, ze tego rodzaju oszacowania wigzg sie
z ograniczeniami o charakterze strukturalnym i metodologicznym, przede wszystkim
ze wzgledu na roznice w sposobie definiowania oraz orzekania niepetnosprawnosci, co
przektada sie na trudnosci z dokonywaniem stosownych porownan. Dostepne zrodta danych
sg rozproszone, hatomiast najbardziej aktualnym i zarazem petnym zasobem informacji jest

ostatni Narodowy Spis Powszechny z roku 2011.

Tabela 4. Liczha 0zN z podzialem na niepelnosprawnosé prawng 1| biologiczng oraz stopien
niepetnosprawnoscil8

tkowite
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osoby niepetnosprawne prawnie
o stopniu niepetnosprawnosci lekkim
osoby niepetnosprawne prawnie
o stopniu niepetnosprawnosci
nieustalonym
osoby niepetnosprawne prawnie
w wieku 0-15 lat z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci
osoby niepethosprawne tylko
biologicznie razem
osoby niepetnosprawne tylko
biologicznie odczuwajace ograniczenie
osoby niepetnosprawne tylko
biologicznie odczuwajgce ograniczenie
osoby niepetnosprawne tylko
biologicznie odczuwajgce ograniczenie

1099
459

00
e
o1
00
©

Polska 4697048 | 3131456 | 893647 | 1189357 802 733 111059 | 134661 | 1565591 384 543

Wol. | 515607 | 303304 | 83543 | 1211451 | 71532 | 12865 | 14212 | 212393 | 11446 | 55636 | 145311
mazowieckie
Warszawa | 178924 | 101104 | 28133 | 43351 21788 | 4504 | 3328 77819 | 3941 | 22079 | 51800

W roku 2011 w Warszawie mieszkato niemal 179 tys. OzN, z ktorych przeszio 101 tys.
to osoby niepetnosprawne prawnie (co stanowi 56 proc. wszystkich OzN), natomiast prawie
78 tys. to osoby niepetnosprawne tylko biologicznie (44 proc. OzN). WsSrod oso6b
niepetnosprawnych prawnie najliczniejszg grupe stanowig osoby z niepetnosprawnoscia
w stopniu umiarkowanym (43 proc.), dalej - osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu

znacznym (28 proc.) i wreszcie osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim (22 proc.).

18 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start, dane z Narodowego Spisu
Powszechnego z 2011 roku.
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Pozostate osoby nie maja ustalonego stopnia niepetnosprawnosci lub nie przekroczyty 15.
roku zycia i posiadajg orzeczenia o niepetnosprawnosci. Kobiety stanowig 51 proc. OzN
niepetnosprawnych prawnie, zas mezczyzni - 49 proc. W grupie 0zN niepetnosprawnych
prawnie odnotowano nastepujgce proporcje ze wzgledu na wiek: osoby w wieku
przedprodukcyjnym - 3 proc., osoby w wieku produkcyjnym - 48 proc., osoby
w wieku poprodukcyjnym - 49 proc.

Cennym zZrodiem informacji na temat sytuacji spoteczno-zawodowej OzN
jest opracowanie Sytuacja, potrzeby i mozliwosci osob niepetnosprawnych w Warszawie.
Raport z analizy danych sondazowych z roku 2010:

e 71 proc. niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym zamieszkujgcych
w Warszawie nie pracuje,

e 82 proc. z tej grupy posiada doswiadczenie zwigzane z praca zawodowa,

e 17 proc. aktywnie poszukuje pracy,

e 42 proc. uwaza, ze niepetnosprawnos¢ jest powaznym zrodiem ograniczen
w wykonywaniu pracy zawodowej,

e w grupie aktywnych zawodowo OzN 88 proc. to pracownicy najemni, natomiast
10 proc. prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza,

e W grupie pracujgcych OzN 22 proc. jest zatrudnionych w zaktadach pracy chronionej,

e pracujgce 0OzN korzystaly z nastepujgcych form wsparcia, oferowanych przez
instytucje rynku pracy: posrednictwo pracy (64 proc.), zasitek dla bezrobotnych
(53 proc.), poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa (26 proc.), kursy, szkolenia
zawodowe (25 proc.), sfinansowanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne Ilub
zdrowotne (21 proc.),

e 53 proc. pracujacych OzN deklaruje, ze wsparcie otrzymane z urzedu pracy nie miato
wplywu na podjecie przez nie pracy, natomiast 32 proc. uwaza, ze tego rodzaju pomoc
przyczynita sie do znalezienia przez nie zatrudnienia,

e 0zN poszukujace pracy formutujg nastepujace oczekiwania odnosnie zatrudnienia,
ktore chcialyby podjaé: dobra atmosfera w pracy (97 proc.), mozliwos¢ wyjsScia
z domu (90 proc.), mozliwos¢ pracy z innymi (90 proc.), praca zgodna
z kompetencjami (89 proc.), praca blisko domu (79 proc.), praca ha rynku chronionym

(77 proc.), elastyczne godziny pracy (77 proc.), wysokie wynagrodzenie (71 proc. ),

23



mozliwosé podejmowania decyzji (56 proc.); warto podkreslic,
ze przewazajg tu czynniki pozaptacowe, w tym zwigzane z realizacjg potrzeb
spotecznych,

e 40 proc. niepracujgcych i nieposzukujgcych pracy OzN deklaruje chec¢ podjecia pracy,

e najczesciej wystepujace przyczyny braku i nieposzukiwania zatrudnienia to choroba
i stan zdrowia (65 proc.), orzeczenie o braku zdolnosci do pracy (55 proc.), obawa
o utrate zasitku lub renty (36 proc.), nieche¢ do wyjScia z domu (29 proc.), brak
odpowiedniej pracy (27%), koniecznoS¢ uzyskania pomocy innych podczas
wykonywania pracy (27 proc.), negatywna opinia rodziny na temat podjecia pracy
(27 proc.), trudnosci zwigzane z dotarciem do miejsca pracy (27 proc.),

e osoby niepracujace i nieposzukujgce pracy najczesciej chcialyby pracowaé
w zaktadach pracy chronionej, zaktadach aktywnosci zawodowej lub spétdzielniach

socjalnych (56 proc.)?°.

Z kolei z danych Urzedu Pracy m.st. Warszawy wynika, ze w roku 2017 zarejestrowanych
zostato 2175 0zN20. Najwiecej sposrod zarejestrowanych osob miato lekki stopien
niepetnosprawnosci (55 proc.), natomiast najmniej liczne byly osoby niepetnosprawne
w stopniu znacznym (2 proc.)2t. W roku 2017 osoby wyrejestrowujace sie ze wzgledu na
podjecie pracy stanowily 38,5% o0gotu wyrejestrowanych 0s6b bezrobotnych
niepetnosprawnych22. W analogicznym okresie do Urzedu Pracy m.st. Warszawy zgtoszonych
zostatlo 3 788  miejsc pracy dla  OzN, natomiast  wyrejestrowanych
z powodu podjecia pracy tylko 966 0s6b23.

Nalezy pamieta¢, ze wiele OzN rejestruje sie w celu uzyskania statusu osoby
poszukujacej pracy, co wigze sie z mozliwoscig skorzystania z roznych form pomocy. Ponadto
miejsca pracy oferowane OzN czesto sg nisko ptatne, niegwarantujgce statego

i pewnego zatrudnienia, zatem nie zawsze moga by¢ atrakcyjng alternatywa dla Swiadczen

19 Piotrowski K., Rycielska L., Rycielski P., Sijko K., Sytuacja, potrzeby i mozliwosci oséb niepetnosprawnych
w Warszawie. Raport z analizy danych sondazowych, Stowarzyszenie Rodzin i Opiekunéw Osob
z Zespotem Downa Bardziej Kochani, Warszawa 2010 (cytowane dane dotyczg niepetnosprawnych prawnie w
wieku produkcyjnym, zamieszkujgcych w Warszawie).

20 Raport Urzedu Pracy m.st. Warszawy, Warszawa 2018, s. 67.

21 Tamze, s. 69.

22 Tamze, s. 71.

23 Tamze, s. 72.
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spotecznych. Taki stan rzeczy moze sprzyja¢ uzaleznieniu sie 0zN od korzystania z pomocy

spofecznej.

6.2. Szczegotowe parametry | uzasadnienie wyboru grupy docelowej

Ze wzgledu na specyfike modelu obligacji spotecznych konieczne byto zawezenie
grupy docelowej, aby mozliwe bylo przetestowanie wypracowanych rozwigzan
na konkretnym przyktadzie. Przyjeto, ze grupa powinna by¢ w miare jednorodna, aby mozna
byto jg opisac i skonstruowac stosowny pakiet rozwigzan w zakresie wsparcia. Podczas prac
koncepcyjnych zatozono, ze grupa odbiorcow nie moze byé zbyt trudna
w aktywizacji, cho¢ jednoczesnie nalezy uniknac¢ niebezpieczenstwa wyboru tzw. ,tatwych
przypadkow”, poniewaz mechanizm obligacji spotecznych ma by¢ uzupetnieniem
dotychczasowych dziatan i stuzy¢ rozwigzywaniu relatywnie trudnych zagadnien spotecznych,
wzgledem ktorych dotychczasowe dziatania naprawcze okazaty sie niewystarczajace.

Szczegotowe kryteria doboru grupy docelowej zostaty sformutowane na podstawie
prac zespotow roboczych, ktorych zadaniem byto wypracowanie konkretnych rozwigzan na
potrzeby testowania niniejszego modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy.
Parametry te doprecyzowano na poziomie szczegétowosci adekwatnym do specyfiki
wybranego zagadnienia spotecznego i zarazem gwarantujgcym mozliwosé realizacji tego
przedsiewziecia (w tym rekrutacji odpowiedniej liczby odbiorcow). Przyjecie tych kryteriow
jest uzasadnione zaréowno wzgledami formalnymi, jak i merytorycznymi. Zatozenia zostaty
uscislone po uprzedniej analizie potrzeb i dotychczasowych instrumentow wsparcia.
Podsumowujgc ten watek, wybrana grupa odbiorcow to OzN w szczegolnie trudnej sytuacji
na rynku pracy i niskich wskaznikach zatrudnienia, do ktorych nie adresowano dotychczas
miejskich projektow z obszaru aktywizacji zawodowej. Aktywizacja zawodowa tej grupy
wydaje sie zadaniem ambitnym, lecz wykonalnym, pod warunkiem realizacji adekwatnie
skonstruowanego, wysokiej jakosci pakietu ustug spotecznych przez profesjonalnego

i doswiadczonego ustugodawce.
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Rysunek 5. Cechy grupy docelowej projektu testowania modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy.

mieszkarncy Warszawy (decyduje miejsce zamieszkania. na podstawie oswiadczenia)

> osoby w wieku co najmniej 18 lat (decyduje data urodzin wedtug stanu na dzien podpisania
umowy o przystapieniu do projektu)

» osoby posiadajace aktualne orzeczenie o niepelnosprawnosci (wediug stanu na dzien
podpisania umowy, zacdbanie o aktualizacje orzeczenia nalezy do obowiazkdw ustugodawcy)

» osoby o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci, z wylaczeniem oséb
Z niepetnosprawnoscia intelektualna (01-U) i os6éb z calosciowymi zaburzeniami
rozwojowymi (12-C)

» osoby, ktore ukonczyly lub przerwaly nauke w okresie ostatnich 5 lat, aktualnie nieuczace
sie

» osoby niepracujace (bezrobotne, bierne |lub nieaktywne zawodowo)

» osoby gotowe do podjecia zatrudnienia (na podstawie oswiadczenia)

» o0soby nieuczestniczace w innych projektach, ktérych celem jest podjecie zatrudnienia
(w okresie realizacji projektu)

Na etapie testowania modelu obligacji spotecznych zatozony zostat minimalny
rezultat na poziomie 50 os6b sposrod grupy odbiorcow, ktore utrzymaja zatrudnienie przez
okres co najmniej trzech miesiecy. Wyraznie widac, ze wybrana grupa docelowa nie jest
jednorodna i mozna jg podzielic co najmniej na dwa gtéwne segmenty: absolwentow szkot
ponadgimnazjalnych (i osoby, ktore nie ukonczyly szkoty) oraz absolwentow szko6t wyzszych
(i osoby, ktore przerwaly studia). Ten zabieg ma stuzyé stworzeniu mozliwosci analizy sposobu
funkcjonowania modelu w odniesieniu do obydwu wspomnianych segmentow.
Z jednej strony moga to by¢ osoby z niewielkim doswiadczeniem na rynku pracy, wymagajace
wsparcia merytorycznego, a z drugiej - wyksztatceni specjalisci, ktorzy potrzebuja przede
wszystkim pomocy technicznej (organizacyjnej, logistycznej). Jak juz wspomnieliSmy, sposob
realizacji pakietu ustug aktywizacyjnych bedzie wysoce zindywidualizowany, oparty na
diagnozie potrzeb poszczegolnych odbiorcow wsparcia. Powyzsze dwie kategorie nie
uwzgledniajg oczywiscie wszystkich przypadkow szczegotowych, zatem rzeczywista grupa
potencjalnych uczestnikow projektu testowania modelu obligacji spotecznych dla m.st.
Warszawy jest nieco liczniejsza. Dodajmy, ze - w opinii wiekszosci ekspertow
uczestniczacych w spotkaniach zespotow roboczych - zbytnie zawezenie grupy docelowej

w ramach opracowywanego modelu bytoby btedem metodologicznym. Chodzi bowiem
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o stworzenie mozliwie uniwersalnego mechanizmu, ktéry mozna multiplikowa¢ w przysztosci,
na przyktad na potrzeby rozwigzywania innych zagadnien spotecznych.

Przede wszystkim nalezy zwroci¢ uwage, ze wybrana zostata grupa, w ktorej
przewaza¢ beda relatywnie mtode OzN, doswiadczajace licznych trudnosci zwigzanych
z wejsciem na rynek pracy i utrzymaniem zatrudnienia. Warto zaznaczy¢, ze niektore z tych
problemoéw maja wymiar uniwersalny i nie sg obce rowniez mtodym osobom petnosprawnym.
Ustanowienie piecioletniego okresu od momentu wyjscia z systemu edukacji (a wiec
ukonczenia lub przerwania nauki) powoduje, ze w projekcie testowania modelu uczestniczy¢
beda osoby przyzwyczajone do pewnej aktywnosci, regularnego wychodzenia z domu,
utrzymywania relacji z innymi, czy punktualnosci, a wiec zaadaptowane spotecznie
i posiadajgce tzw. ,miekkie” cechy, ktore moga okazac sie przydatne w pracy zawodowej.

Jak wynika z licznych dyskusji prowadzonych podczas spotkan zespotow roboczych,
w miare uptywu czasu od ukonczenia lub przerwania nauki aktywizacja zawodowa OzN staje
sie coraz trudniejszym wyzwaniem, zmniejsza sie prawdopodobienstwo osiggniecia sukcesu
i - co za tym idzie - rosng koszty podejmowanej interwencji. Innymi stowy, wybor grupy
odbiorcow wpisuje sie w realizacje polityki opartej na zasadzie ,wczesnej interwencji”,
z silnym komponentem prewencyjnym, co jest zbiezne z filozofig wielu Swiatowych
przedsiewzie¢, prowadzonych z wykorzystaniem mechanizmu obligacji spotecznych. Wybor
grupy relatywnie mtodych os6b o dos¢ wysokim stopniu samodzielnoSci ma stworzy¢ pewien
precedens, przyktad dobrej praktyki (,pokazaé, ze mozna”24). Dodajmy, ze zaplanowane
dziatania na rzecz grupy docelowej moga byc realizowane we wspoétpracy z placowkami
oswiatowymi i uczelniami wyzszymi (na przyktad na poziomie wstepnej rekrutacji do
projektu). Tego rodzaju podejScie sprzyjac bedzie podniesieniu skutecznosci
i efektywnosci realizowanych przedsiewzie¢. Ponadto przyjete zatozenia odnosnie grupy
odbiorcow wpisujg sie w gtowne kierunki polityk publicznych na poziomie krajowym (na

przyktad Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju25), jak i miedzynarodowym

24 Cytat ze spotkania jednego z tematycznych zespotéw roboczych (ZR).

25 Na str. 149 Strategii zapisano: ,Prognozowany spadek liczby ludnosci, w tym liczby os6b w wieku
produkcyjnym, w konsekwencji wymusi zmiane dominujgcej dzi$ strategii zatrudniania i sieganie do tych
zasobow pracy, dla ktérych wskazniki aktywnosci zawodowej nie sg obecnie wysokie (osoby starsze,
niepetnosprawne, kobiety)”.
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(Konwencji o Prawach Osob Niepetnosprawnych ONZ26 oraz priorytetow polityki regionalne;j
UE w ramach aktualnej perspektywy finansowej na lata 2014 -202027).

Jak juz wspomnieliSmy, niska aktywnos¢ zawodowa OzN jest istotnym problemem
spotecznym, zarowno w catym kraju, jak i stolicy. Skierowanie wsparcia do grupy relatywnie
miodych odbiorcow sprzyja¢ bedzie wypracowaniu nowego mechanizmu finansowania
i zarazem sposobu realizacji przedsiewzie¢ aktywizacyjnych. Co niezmiernie istotne,
w ostatnich latach pracodawcy coraz czesSciej zwracajg uwage na trudnosci
z pozyskaniem odpowiednich pracownikow i - w konsekwencji - coraz chetniej zatrudniajg
osoby znajdujgce sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. W tym kontekscie wybor grupy
docelowej w ramach niniejszego modelu mozna zinterpretowac jako préobe uruchomienia
dotychczas niewykorzystanych zasobow ludzkich, w tym nie zawsze docenianych przez
spoteczenstwo, specyficznych cech czy umiejetnosci posiadanych przez OzN, ktore moga
okazac sie przydatne w zyciu zawodowym.

Dodatkowym argumentem jest fakt, iz - jak juz wspomnieliSmy - m.st. Warszawa nie
podejmowato dotychczas dziatan skierowanych szczegolnie na rzecz aktywizacji zawodowej
os6b z niepetnosprawnosciami  opuszczajagcych system edukacji. Co wiecej,
z analiz eksperckich wynika, Zze uczniowie i studenci spetniajacy kryteria przynaleznosci do
grupy docelowej moga skorzysta¢ z bogatej oferty wsparcia do momentu ukonczenia lub
przerwania nauki, natomiast po opuszczeniu systemu edukacji liczba dostepnych mozliwosci
znaczgco maleje, cho¢ osoby te nadal potrzebujg pomocy w uzyskaniu
i utrzymaniu zatrudnienia. Niniejszy projekt testowania modelu obligacji spotecznych dla
m.st. Warszawy jest zatem odpowiedzia na te niezmiernie istotng luke systemowqg
(,systemowa czarna dziura”28). Warto wspomnie¢, zZe dziatania na rzecz aktywizacji
zawodowej mtodych OzN nie tylko sprzyja¢ beda obnizeniu wydatkow socjalnych (osoby te
beda mogly utrzymywac sie z pracy, a nie ze Swiadczen), ale rowniez - posrednio - wplyng
na poszerzenie mozliwosci podejmowania zatrudnienia przez cztonkéw najblizszej rodziny

(poprzez zwiekszenie stopnia samodzielnosci przedstawicieli grupy docelowej).

26 W artykule 26 Konwencji zapisano, ze ustugi z zakresu wszechstronnej rehabilitacji, w tym w obszarze
zatrudnienia powinny by¢ ,dostepne od mozliwie najwczesSniejszego etapu zycia i (..) oparte na
wielodyscyplinarnej ocenie indywidualnych potrzeb i potencjatu”.

27 Miedzy innymi cel nr 10: ,Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie”.

28 Cytat ze spotkania jednego z tematycznych zespotow roboczych (ZR).
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6.3. Charakterystyka wybranej grupy docelowej

Podczas spotkan zespotow roboczych przeprowadzona zostata pogtebiona diagnoza
oczekiwan i potrzeb, jak rowniez mocnych i stabych stron grupy docelowej, zwigzanych
z podejmowaniem aktywnosci zawodowej. Najwazniejsze konkluzje ptynace z tych rozwazan

zamieszczamy ponizej.

Atuty grupy docelowej na etapie przygotowania oraz po podjeciu pracy zawodowej:

e przygotowanie do podjecia pracy podczas nauki szkolnej, posiadanie konkretnego
zawodu (na przyktad uczniowie szk6t zawodowych),

e dostep do szerokiej oferty wsparcia (na przyktad kursy zawodowe, studia),

e wsparcie rodzicow i Srodowiska (przynajmniej w przypadku czesci potencjalnych
odbiorcow wsparcia),

o doswiadczenie czesci miodych OzN plynace ze wspoétpracy z organizacjami
wolontariackimi,

e operatywnosg¢, przedsiebiorczos¢, zaradnosé, umiejetnos¢ zadbania o wtasne interesy
niektérych OzN,

e relatywnie wysoki poziom motywaciji i lojalnos¢é wobec pracodawcy,

e elastyczno$é, umiejetnos¢ dostosowania sie do zmieniajacych sie okolicznosci,
gotowosc¢ zdobywania nowych umiejetnosci,

e niewykorzystane zasoby pracy - OzN stajg sie coraz bardziej atrakcyjne dla
pracodawcow (ze wzgledu na brak pracownikow),

e mozliwos¢ otrzymania dofinansowanie z PFRON przez pracodawce?°.

Zatrudnienie dla 0zN moze wigzaC sie z szeregiem korzysci, zwigzanych
z uzyskiwaniem wynagrodzenia i - co za tym idzie - niezaleznosci finansowej, perspektywa
kariery zawodowej, rozwojem ambicji, aspiracji zyciowych, stopnia samodzielnosci
i poczucia bycia dorostym. Aktywizacja zawodowa jest zatem powigzana z wtgczeniem sie

w zycie spoteczne i hawigzywaniem relacji z innymi.

29 7rddto: na podstawie ustalei ze spotkan zespotéw roboczych.
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Stabe strony grupy docelowej na etapie przygotowania oraz po podjeciu pracy zawodowej:

e kwalifikacje zawodowe niedopasowane do potrzeb rynku pracy, brak wystarczajgcych
kompetencji zawodowych,

e brak umiejetnosci kooperacji z innymi, brak kompetencji spotecznych (co wynika
nie tylko z wieloletniej izolacji OzN, ale rowniez jest rezultatem pewnych dysfunkcji
systemu edukacji, ktory m.in. nie uczy wspotpracy i nie uwrazliwia na ,odmiennosc¢"),

e nadopiekunczos¢ czesci rodzicow, postawa rodziny, ,podcinanie skrzydet”,

e niska samoocena, nadwrazliwos¢, nieumiejetnos¢ radzenia sobie z porazkami przez
czesc OzN,

e stereotypy, uprzedzenia, negatywny wizerunek OzN,

e roszczeniowa postawa niektorych OzN,

e brak motywacji czesci OzN do podjecia zatrudnienia,

e niepewnos¢ socjalna, system swiadczen rentowych, ,putapka rentowa”,

e problemy zdrowotne, mozliwoS¢ pogorszenia stanu zdrowia po podjeciu pracy
w przypadku niektoérych niepetnosprawnosci,

e zwigzana z nimi niska trwatos¢ zatrudnienia OzN,

e brak dynamiki awansu i ograniczone mozliwosci uzyskania wyzszego wynagrodzenia,
niskie zarobki (niskie oczekiwania OzN, jak rowniez przekonanie pracodawcow,

Zze mozna im wyptacac niskie uposazenie)30.

Warto zaznaczy¢, ze - cho¢ zatozong grupa docelowg projektu testowania modelu
obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy sg OzN, ktore ukonczyly lub przerwaly nauke
- czesSc realizowanych dziatan bedzie adresowana rowniez do pracodawcow. Innymi stowy,
aktywizacja zawodowa OzN wigze sie z koniecznoscig wspierania podmiotow gospodarczych,
zainteresowanych zatrudnieniem przedstawicieli zatozonej grupy odbiorcow. W tym
kontekscie kluczowa role petni¢ bedzie diagnoza potrzeb pracodawcow, w tym ich oczekiwan
wzgledem potencjalnych pracownikow (np. oczekiwania wzgledem kwalifikacji ,twardych”
i ,miekkich”, umiejetnosci zawodowych, wyksztatcenia), przygotowanie opisu dostepnych

stanowisk pracy oraz identyfikacja zrodet i mozliwosci pozyskania personelu.

30 Tamze.
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Potencjalne korzysci dla pracodawcoéw ptynace z udziatu w testowaniu modelu:

mozliwos$¢ udziatu w projekcie, ktorego ,twarzg”, gospodarzem i gwarantem jest m.st.
Warszawa: wiarygodnos¢ przedsiewziecia, wsparcie dla pracodawcow, poczucie, ze
pracodawcy nie sg pozostawieni sami sobie, informacja, promocja
i wsparcie marketingowe projektu przez miasto, komunikacja korzysci,

pozyskanie pracownikow, ktorych motywacja, umiejetnosci i kompetencje ze wzgledu
na wysoka elastycznos¢ w doborze ustug aktywizacyjnych moga odpowiadac realnym
potrzebom pracodawcow,

dostarczenie przyktadow ,dobrych praktyk”, pokazanie, ze zatrudnienie OzN nie
wymaga dodatkowych naktadéow ze strony pracodawcy, zdobycie doswiadczenia
w tym obszarze,

mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia, kontakt z ustugodawca (np. ustuga trenera pracy,
rozwigzywanie biezgcych problemoéow, dziatania na rzecz integracji i rownego
traktowania OzN, doradztwo w zakresie odpowiedniej organizacji pracy), ograniczenie
ryzyka zwigzanego z zatrudnieniem OzN,

korzysci finansowe, mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania z PFRON,

kreowanie pozytywnego wizerunku firmy, wdrazanie polityki CSR w tym obszarze,
akceptacja spotecznosci lokalnej,

zwiekszenie stopnia roznorodnosci zespotu, zbudowanie dobrych relacji miedzy
zatrudnionymi OzN a pracownikami petnosprawnymi,

brak nadmiernej liczby obcigzen biurokratycznych, zwigzanych z zatrudnieniem OzN
dzieki wsparciu ustugodawcy,

zwiekszenie mozliwosci pozyskiwania zamoéwien publicznych (poprzez udziat

w postepowaniach prowadzonych z zastosowaniem klauzul spotecznych)31,

Potencjalne obawy i zagrozenia z perspektywy pracodawcow:

krotszy czas pracy OzN, inne ograniczenia zwigzane z organizacjq pracy,
nieznajomos¢ uwarunkowan prawnych, potencjalne zagrozenie nadmiarem

obowigzkow i obcigzen biurokratycznych,

31 Tamze.
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e obawa przed absencjami chorobowymi 0zN, ktore moglyby wigza¢ sie
z koniecznoscia wykonywania ich zadan przez petnosprawnych wspétpracownikow,

e negatywne reakcje wspotpracownikow,

e obawy, ze zatrudnienie OzN moze zosta¢ negatywnie odebrane na zewnatrz (na
przyktad czy zatrudnianie OzN ,nie zepsuje” wizerunku firmy lub marki),

e obawy, ze 0zN bedg przejawia¢ postawy roszczeniowe,

e obawy przed brakiem elastycznosci i umiejetnosci przystosowania sie 0zN do
Srodowiska pracy,

e brak wiedzy na temat niepetnosprawnosci, podzielanie stereotypow zwigzanych
z oceng zdolnosci, kwalifikacji zawodowych i mozliwosci OzN (np. kojarzenie OzN
wylacznie z niepetnosprawnoscig ruchowa),

e obawy o pozostanie na stanowisku pracy OzN w dtuzszej perspektywie czasowej,

e obawy zwigzane z mozliwg obecnoscig osoby trzeciej w przedsiebiorstwie (trenera

pracy)32.

W tym miejscu warto przywotaé¢ opracowanie Ewy Giermanowskiej i Marioli Ractaw
Niepetnosprawni absolwenci szkét wyzszych - nowy potencjat zawodowy czy narastajacy
problem spoteczny z roku 2014, zawierajgce wiele informacji istotnhych
z punktu widzenia charakterystyki pewnego segmentu grupy docelowej, wybranej do
testowania modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy. Przede wszystkim warto
zwroci¢ uwage, ze udziat OzN w populacji studentow systematycznie rosnie, chociaz nadal
utrzymuje sie na niskim poziomie. ,W roku akademickim 2000/2001 studiowato w Polsce
1 578 2441 studentow, w tym 2 476 niepetnosprawnych (0,16% ogotu studentow) (...).
W roku akademickim 2011/2012 w 460 szkotach wyzszych w Polsce ksztalcito sie
1 764 060 studentow, w tym 30 249 studentow niepetnosprawnych (...). Stanowili oni 1,7%
ogotu studentow”33. Autorki ukazujg grupe wyksztatconych niepetnosprawnych
w kategoriach ,nowego problemu spotecznego”, ktory jest efektem wzrostu aspiracji OzN
w powigzaniu z trudnosciami z ich zaspokojeniem, w tym wejSciem osob o relatywnie

wysokich kwalifikacjach na rynek pracy. Jak wynika z prezentowanych w tej publikacji badan

32 Tamze.
33 Giermanowska E., Ractaw M., Niepetnosprawni absolwenci szkét wyzszych - nowy potencjat zawodowy czy
narastajacy problem spoteczny, ,Acta Universitatis Lodziensis”, Folia Sociologica 50, 2014, str. 9.
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socjologicznych, niepetnosprawni absolwenci szko6t wyzszych sg silnie zmotywowani do pracy,
mobilni i potrafig skutecznie radzi¢ sobie z zyciowymi trudnosciami, jednak napotykajg
bariery o charakterze instytucjonalnym, zwigzane z dysfunkcjami systemu wsparcia (w tym
ze strony uczelni wyzszych), w tym deficytem dziatan skierowanych do pracodawcow, ktorzy
czesto nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy ha temat mozliwosci
i korzysci zwigzanych z zatrudnieniem OzN, jak rowniez podzielajg negatywne stereotypy
i uprzedzenia wzgledem tej grupy potencjalnych pracownikéw. Ponadto niepetnosprawni
absolwenci czesto kierowani byli do zaktadow pracy chronionej, gdzie podejmowali zajecia
znacznie ponizej posiadanych kwalifikacji zawodowych, co byto Zréodtem ich niskiej
satysfakcji z wykonywanej pracy. Autorki cytowanej publikacji interpretujg niski poziom
zatrudnienia niepetnosprawnych absolwentow uczelni w kategoriach niewykorzystanych
zasobow pracy. ,Pozostawienie absolwentow szko6t wyzszych poza rynkiem pracy to znaczgca
strata kapitatu ludzkiego i innowacyjnego, jaki mogg wnies¢ miodzi ludzie majgcy oprocz
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia w pokonywaniu wiasnych dysfunkcji. To takze
z punktu widzenia polityki spotecznej panstwa marnowanie Srodkow finansowych
i wsparcia instytucjonalnego, kierowanego na wzmachianie spojnosci spotecznej”34,

0Od roku 2016 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych prowadzi
pilotazowy, ogolnopolski program ,Absolwent” na rzecz aktywizacji zawodowej osoéb
Z niepetnosprawnosciami, adresowany do szkét wyzszych lub organizacji pozarzgdowych
(bgdz partnerstw szko6t wyzszych z organizacjami pozarzgdowymi). Celem ogélnym tego
przedsiewziecia jest podniesienie wskaznika zatrudnienia o0sé6b niepetnosprawnych
posiadajacych wyzsze wyksztalcenie, natomiast cele szczegotowe programu to:
zaplanowanie i wdrozenie indywidualnej Sciezki kariery zawodowej dla 1 000 osob
niepetnosprawnych, wzrost kwalifikacji zawodowych 800 os6b niepetnosprawnych oraz
zatrudnienie lub samozatrudnienie 400 osob niepetnosprawnych. Na obecnym etapie
realizacji programu nie mozna jeszcze oceni¢ skutecznosci i efektywnosci zaplanowanych
dziatan, jednak warto przywota¢ kilka istotnych fragmentow z czesci diagnostycznej
programu, poniewaz w duzym stopniu sg one zbiezne z wynikami analiz eksperckich,
zrealizowanych podczas spotkan zespotow roboczych, ktore wypracowywaly rozwigzania na

potrzeby niniejszego modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy. ,Wspoétczynnik

34 Tamze, str. 10.
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aktywnosci zawodowej osob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym w pierwszym
kwartale 2016 roku wynosit 27,4%, a wskaznik zatrudnienia 23,7% i jest on wcigz prawie
dwukrotnie nizszy niz Srednia unijna (45%), znacznie gorzej wygladajg wskazniki dotyczace
aktywnosci zawodowej os6b niepetnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej - odpowiednio:
16,9% i 14,7%. Przy czym zwieksza sie kazdego roku liczba osob niepetnosprawnych
posiadajacych wyksztatcenie wyzsze (...). Jednak nie przektada sie {to - przyp. aut.}
w sposoOb bezposredni na wyrownany poziom zatrudnienia tej grupy oséb w stosunku do osob
sprawnych. Dysproporcje sg znaczace - wediug danych za | kwartat 2016 r. (...)
- wspotczynnik aktywnosci zawodowej w grupie osob posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie
wynosi 80,2%, w tym os6b niepetnosprawnych ponad potowe mniej (32%), a wskaznik
zatrudnienia odpowiednio - 77,5% (dla ogoétu ludnosci) i 28,4% (dla osob
niepetnosprawnych). (...) Osoby niepetnosprawne w trakcie nauki w szkole wyzszej mogag
korzystac z szerokiego katalogu pomocy finansowej uzyskiwanej z roznych zrodet, natomiast
po jej ukonczeniu nie mogg liczy¢ na pomoc Panstwa w zakresie usamodzielnienia oraz
wyrownywania szans na rynku pracy. Nadal jednak wsparcia potrzebujg, poniewaz ich
potrzeby wynikajgce z niepetnosprawnosci nie konczg sie wraz ze zdobyciem dyplomu
ukonczenia szkoly wyzszej. Osoby niepetnosprawne, czesto bez kontynuacji pomocy
zapewnianej na etapie studiowania, nie sg w stanie rozpocza¢ aktywnosci zawodowej,
glownie ze wzgledu na wysokie koszty podejmowania tej aktywnosci. Brak ofert pracy
stosownych do posiadanego wyksztatcenia czesto jest rowniez barierg do podejmowania

aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych absolwentow”35s,

6.4. Statystyczny opis grupy docelowej

Na potrzeby sformutowania precyzyjnej diagnozy podjeta zostata proba oszacowania
liczby oso6b, ktére mozna zaliczy¢ do grupy docelowej. Szacunkowe obliczenia przedstawione
zostaly ponizej, jednak warto podkresli¢, ze dosS¢ rozpowszechniona teza o trudnosciach
i ograniczeniach zwigzanych z mozliwoscig pozyskania precyzyjnych danych na temat oséb

z niepetnosprawnosciami po raz kolejny znalazta potwierdzenie. Zrédta informacji sa

35 Pjlotazowy Program ,Absolwent”, Departament ds. Programow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych, https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-
real/pilotazowy-program-abso/tresc-programu/, dostep: 2 marca 2018 r.
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rozproszone, hiedoprecyzowane sg kwestie pojeciowe i definicyjne, nie ma rowniez

wypracowanych standardow gromadzenia tego rodzaju wiedzy.

Absolwenci szkot ponadgimnazjalnych

W tym miejscu prezentujemy dane udostepnione przez Biuro Edukacji Urzedu m.st.

Warszawy na temat liczby absolwentow stotecznych szkot ponadgimnazjalnych,

posiadajacych orzeczenie o niepetnosprawnosci. Co istotne, informacje te zostaly
zgromadzone na podstawie ankiet wypetnianych przez przedstawicieli warszawskich
placowek oswiatowych - podmiotow, do ktorych uczeszczajg OzN (na podstawie deklaracji
odnotowanych w Systemie Informacji OsSwiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej).

Tabela 6. Liczba absolwentéw warszawskich szk6t ponadgimnazjalnych w latach 2016 -201836

w tym: liczba absolwentow w tym: liczba absolwentow
liczba absolwentéw (OzN) (0OzN), ktorzy_mogllby podja¢ | (0OzN), ktérzy mogliby podjac
rok szkolny . samodzielng prace wspomagang prace
ogotem - -
na otwartym rynku (w opinii | na otwartym rynku (w opinii
szkoty) szkoty)
2015/2016 163 38 49
2016/2017 113 32 24
2017/2018 225 30 17

Powyzsze dane nie ukazujg petnego obrazu wybranej grupy docelowej, zatem mozna
je potraktowac jako informacje o charakterze sygnalnym - chodzi o oszacowanie liczby OzN,
opuszczajacych warszawskie placowki edukacyjne w kolejnych latach. Przede wszystkim
brakuje informacji na temat uczniow, ktorzy przerwali nauke. Ponadto wsrod absolwentow
znajduja sie osoby o réoznym rodzaju i stopniu niepetnosprawnosci, w tym niespetniajace
kryteriow rekrutacyjnych, zatozonych na etapie testowania modelu obligacji spotecznych dla

m.st. Warszawy. Dane za rok szkolny 2017/2018 maja charakter szacunkowy.

Studenci i absolwenci szkoét wyzszych

W celu precyzyjnego zdiaghozowania potencjatu wybranej grupy docelowej Urzad
m.st. Warszawy zwracit sie z prosbg o udzielenie stosownych informacji do kilku wiodgcych
uczelni, prowadzacych dziatalnos¢ w stolicy. Warto zaznaczyé¢, ze kazdy z tych podmiotow

w nieco inny sposob gromadzi dane na temat studentow i absolwentow

z niepetnosprawnosciami, co jest istotnym ograniczeniem metodologicznym, utrudniajgcym

36 Zrédto: dane zgromadzone przez Biuro Edukacji Urzedu m.st. Warszawy.
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petne zestawienie tych informacji w ujeciu porownawczym. Ponizej prezentujemy
przyktadowe oszacowania, dotyczace trzech warszawskich szkot wyzszych.

Z danych przestanych przez Uniwersytet Warszawski wynika, ze liczba studiujacych na

tej uczelni OzN systematycznie rosnie w kolejnych latach. W roku akademickim 1996/1997
byto ich 40, w roku 2001/2002 - 250, w roku 2005/2006 - 581, w roku 2010/2011
- 1 006, natomiast w roku 2015/2016 - 1 425. Wsrod studentek i studentow z roku
2015/2016 754 osoby nie miaty orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci (53 proc.), 375
osOb posiadato umiarkowany stopien niepetnosprawnosci (26 proc.), 170 oséb miato
niepetnosprawnos¢ w stopniu lekkim (12 proc.), a 126 o0sob - niepetnosprawnoscé
w stopniu znacznym (9 proc.) . Warto przywotac rowniez wybrane dane ze wzgledu na rodzaj
niepetnosprawnosci - w roku akademickim 2015/2016 na Uniwersytecie Warszawskim
studiowato 16 os6b niewidomych, 67 stabo widzgcych, 8 niestyszgcych, 35 stabo styszacych,
199 z zaburzeniami narzadu ruchu, 35 poruszajacych sie na wozkach, 330 oso6b
z przewlektymi chorobami wewnetrznymi, zas 527 osob z zaburzeniami psychologicznymi

i chorobami psychicznymis37.

Z kolei w Szkole Gtéwnej Handlowej w roku akademickim 2017,/2018 studiuje tgcznie
110 os6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, z czego 21 zamieszkuje
w Warszawie. 55 0sob posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym
(50 proc.), 41 0os6b - orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim (37 proc.), natomiast
14 o0sO6b - orzeczenie o0 niepetnosprawnosci w stopniu lekkim (13 proc.).
We wspomnianej grupie studentow SGH byto 6 os6b z doswiadczeniem chorob psychicznych,
14 oso6b z zaburzeniami glosu, mowy lub chorobg stuchu, 15 o0s6b
z chorobami narzadu wzroku, 38 0s6b z uposledzeniem narzadu ruchu, 2 osoby z epilepsja,
7 os6b z chorobami uktadu oddechowego i krazenia, 6 o0sob z chorobami uktadu
pokarmowego, 3 osoby z chorobami ukfadu moczowo-pitciowego, 5 oséb z chorobami
neurologicznymi, natomiast 14 os6b z innymi schorzeniami. W latach 2015-2018 nauke na
uczelni ukonczylo 70 0zN (14 mieszkancow Warszawy), w tym 42 absolwentow
z niepetnosprawnoscia w  stopniu  umiarkowanym (60 proc.), 19 o0sob
Z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim (27 proc.), zas 9 osob z niepetnosprawnoscig

w stopniu znacznym (13 proc.). 30 OzN przerwato nauke na SGH w latach 2015-2017

37 Zrédto: Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych Uniwersytetu Warszawskiego; dane dotycza wszystkich
studiujgcych 0OzN, bez podziatu na lata studiow.
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(4 mieszkancow Warszawy), w tym 20 o0s6b z niepetnosprawnoscia w stopniu
umiarkowanym, 7 osob z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim, natomiast 3 osoby
Z niepetnosprawnoscia w stopniu znacznyms3s,

W Szkole Gitoéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w roku akademickim 2017/2018

studiuje 239 0zN, w tym 61 zamieszkujacych miasta powyzej 100 tys. mieszkancow. 141
0sOb posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym (59 proc.), 88 oséb
- orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim (37 proc.), natomiast 10 osé6b
- orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym (4 proc.). W roku akademickim
2011/2012 uczelnie ukonczyto 61 0zN, w roku 2012/2013 - 86 OzN, w roku 2013/2014
- 94 0zN, w roku 2014/2015 - 102 OzN, w roku 2015/2016 - 71 OzN, natomiast w roku
2016/2017 - 83 OzN.

38 Zrodto: Dziat Spraw Oséb Niepetnosprawnych Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
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7. Analiza strategiczna i uzasadnienie zastosowania instrumentu

Niniejszy rozdziat stanowi forme podsumowania dotychczasowych rozwazan,
zamieszczonych w poprzednich czeSciach tego opracowania. Jak juz wspomnieliSmy,
wypracowane konkluzje sg efektem pogtebionej analizy literatury przedmiotu, jak rowniez
- a moze przede wszystkim - wynikajg z serii eksperckich dyskusji podczas spotkan
tematycznych zespotow roboczych w ramach procesu opracowywania modelu obligacji
spofecznych dla m.st. Warszawy.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze wnioski dotyczace adekwatnosci i uzytecznosci
zastosowania instrumentu obligacji spotecznych w odniesieniu do zdiagnozowanych potrzeb
wybranej grupy docelowej. Na podstawie analizy danych zamieszczonych w diagnostycznej
czesci dokumentu przygotowana zostata synteza powyzszych informacji, z wykorzystaniem

metody SWOT, a wiec z podziatem na mocne i stabe strony, a takze szanse i zagrozenia.

Tabela 7. Analiza SWOT zastosowania instrumentu obligacji spotecznych3®

Mocne strony Stabe strony
- wieksza skutecznos¢ i efektywnosé
podejmowanych dziatain poprzez nastawienie
na wskazniki rezultatu (,ptatnos¢ za rezultaty”),
ustanowienie silnych mechanizmow
motywacyjnych dla ustugodawcy i odejscie
od wskaznikow produktu

- skomplikowany model, duza liczba
uczestnikow i powigzan miedzy nimi

- prognozowane wysokie koszty

- elastycznosé procesu aktywizacji zawodowej, funkcjonowania modelu

autonomia i duzy wplyw ustugodawcy
na sposob realizacji bogatego pakietu ustug

. . - hiedostosowanie instrumentu do polskiej
aktywizacyjnych

specyfiki, brak doswiadczenia w realizacji

podobnych przedsiewzie¢ w naszej czesci

Europy, brak ,dobrych praktyk”, do ktérych
mozna bytoby sie odwotaé

- indywidualizacja wsparcia w oparciu
0 pogtebiong diagnoze potrzeb beneficjenta

- prewencyjny charakter podejmowanych dziatan
na rzecz wybranej grupy docelowej, préoba
realizacji polityki ,wczesnej interwencji”
wzgledem mtodych OzN

- hiewielka skala dziatania (projekt
adresowany do grupy 50 0s6b) - relatywnie
niski potencjat marketingowy projektu
testowania modelu

- dywersyfikacja ryzyka miedzy réznych
uczestnikéw modelu

39 Synteza na podstawie wszystkich zrodet, cytowanych w tym opracowaniu.
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- alternatywny sposob finansowania zadan
spotecznych

- transfer wiedzy miedzy trzema sektorami:
publicznym, prywatnym i spotecznym

- szansa na skuteczne rozwigzanie problemu
braku zatrudnienia OzN, promocja zatrudniania
0zN, przetamywanie negatywnych stereotypow

- zyski spoteczne: nizsze koszty pomocy
spotecznej, ptacenie podatkow przez OzN

- innowacyjnosé, pionierski charakter
przedsiewziecia w warunkach polskich

- mozliwos¢ ptatnosci za ustugi aktywizacyjne
przez miasto w pézniejszym, wyznaczonym
terminie

- wiodaca rola miasta jako gospodarza projektu
i wiasciciela problemu spotecznego

Szanse

Zagrozenia

- zbudowanie partnerstwa wielosektorowego (JST,
NGO, biznes), zmiana dotychczasowych relacji
i zasad wspotpracy miedzy przedstawicielami
tych sektorow

- dywersyfikacja sposobu finansowania dziatan
spotecznych, nowa alternatywa dla JST i NGO,
przetestowanie nowych zasad finansowania
(poza konkursami na podstawie Ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie), zapewnienie NGO wiekszej
stabilnosci finansowej

- mozliwos$¢ potaczenia roli inwestora
i pracodawcy (argument na rzecz pozyskania
inwestora)

- wpisanie sie w polityke wizerunkowa
przedsiebiorstw - potencjalnych inwestoréw lub
pracodawcow; employer branding; mozliwosé
realizacji polityki CSR

- powtarzalno$é, multiplikacja dziatan
prowadzonych z wykorzystaniem mechanizmu
obligacji spotecznych, m.in. mozliwos¢ stworzenia
grupy odpowiedzialnych spotecznie inwestorow

- potencjalne trudnosci zwigzane
z pozyskaniem lub wycofaniem sie inwestora

- ryzyko naruszenia dyscypliny finansow
publicznych przez miasto i zakwalifikowania
planowanych rozwigzan jako emisji dtugu
przez organy kontrolne

- ryzyko nieosiggniecia zatozonych rezultatow

- ryzyko, ze ustugodawcy nie bedg
przygotowani na funkcjonowanie w ramach
formuty ,ptatnosci za rezultaty”

- potencjalne trudnosci zwigzane z rekrutacjag
uczestnikow projektu spetniajgcych kryteria
grupy docelowej

- ryzyko rozproszenia odpowiedzialnosci
miedzy uczestnikéw modelu

- potencjalne mozliwosci naduzyé, dziataih
niepozgdanych (np. niebezpieczenstwo
wystepowania fikcyjnego zatrudnienia OzN
w celu wykazania zatozonych rezultatow,
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i profesjonalnych operatorow, uzyskanie ryzyko niepodejmowania drozszych dziatan
optacalnosci modelu poprzez dziatania przez ustugodawcow
podejmowane w wiekszej skali

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze zastosowanie modelu obligacji spotecznych jest
odpowiedzig na zjawisko niskiej aktywnosci zawodowej OzN i niezadowalajgcych rezultatow
dotychczasowych dziatan w tym obszarze problemowym. Wprowadzanie OzN na rynek pracy
jest procesem ztozonym, wymagajagcym podejmowania roznorodnych dziatah wobec
bezposrednich odbiorcow, ich rodzin i Srodowiska, jak rowniez adresowanych do
pracodawcow. Zastosowanie modelu obligacji spotecznych, a zwtaszcza wykorzystanie
koncepcji ,ptatnosci za rezultaty" pozwoli na bardziej elastyczne podejScie, nastawione nie
na sam proces aktywizacji i osiggniecie wskaznikow produktu (jak miato to miejsce w wielu
dotychczasowych projektach), a na rezultat koncowy, zdefiniowany jako uzyskanie trwatego
zatrudnienia OzN na otwartym rynku pracy. Dzieki zastosowaniu mechanizmu motywacji
finansowej wzgledem wykonawcow ustug zwiekszy sie jakos¢ i skutecznos¢ prowadzonych
dziatan, co zostanie zweryfikowane przez niezalezny podmiot (ewaluatora). Niezmiernie
istotnym zatozeniem jest szeroki zakres autonomii ustugodawcow w zakresie sposobu
realizacji procesu aktywizacji zawodowej i - co za tym idzie - indywidualizacja wsparcia
w oparciu o precyzyjng diagnoze potrzeb odbiorcow. To innowacyjne przedsiewziecie bedzie
uzupetnieniem dotychczas stosowanych metod rozwigzywania trudnych zagadnien
spotecznych, m.in. poprzez stworzenie alternatywnych sposobéw finansowania. Model
obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy sprzyja¢ bedzie wzmocnieniu kultury wspoétpracy
i partnerstwa wielosektorowego, co przyczyni sie do stworzenia trwatych mechanizmoéw

realizacji ambitnych celéw spotecznych.
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8. Uczestnicy modelu i ich role
8.1. Zarzadca obligacji

Zarzadcg obligacji i zarazem witascicielem problemu spotecznego jest m.st.
Warszawa. Oznacza to, ze wystepuje ono w roli inicjatora i gospodarza procesu aktywizacji
zawodowej OzN, a wiec istothego zagadnienia, ktore miesci sie w kompetencjach
samorzadu, lecz dotychczasowe dziatania na rzecz jego rozwigzania nie byty wystarczajgco
skuteczne i efektywne. ldgc tym tropem, miasto nie tylko definiuje problem spoteczny, ale
rowniez okresla ramy realizacji projektu testowania obligacji spotecznych (m.in. warunki
finansowe, oczekiwane rezultaty, sposob ich pomiaru, schemat i terminy ptatnosci), stajac
sie twarzg i gwarantem wiarygodnosci tego przedsiewziecia. Ten ostatni aspekt jest
szczegblnie istotny z punktu widzenia mozliwosci pozyskania inwestora, ale rowniez wptywa
na wspotprace z pozostatymi uczestnikami modelu. Korzyscig dla miasta jest zwiekszenie
efektywnosci rozwigzywania zdiagnozowanego problemu spotecznego, jak rowniez
mozliwoS¢ odroczenia ptatnosci za realizacje ustug aktywizacyjnych (i przeznaczenia
dostepnych w danym momencie Srodkow na inne cele).

Rysunek 8. Rola m.st. Warszawy jako zarzadcy obligacji spotecznych.

> Wskazuje obszar interwencji jako wtasciciel problemu spotecznego, okresla ramy, warunki
finansowe i oczekiwane rezultaty procesu rozwigzywania tego problemu.
> Dokonuje wyboru partnera-ustugodawcy lub ustugodawcow w ramach konkursu i podpisuje
Zz nim/i umowe.
Dokonuje wyboru partnhera-operatora w ramach konkursu i podpisuje z nim umowe.
Wskazuje inwestora we wspotpracy z operatorem.
Dokonuje wyboru ewaluatora z zachowaniem zasady konkurencyjnosci i podpisuje z nim
umowe.
» W zaleznosci od stopnia uzyskanych rezultatow dokonuje ptatnosci na rzecz operatora,
zgodnie z zalozonym schematem (ex-post):
1) w przypadku osiggniecia rezultatow: pokrywa koszty aktywizacji zawodowej i wyptaca
bonus od kwoty udostepnionej przez inwestora,
2) w przypadku nieosiggniecia rezultatow: zwraca czes¢ srodkow na aktywizacje zawodowa
przekazanych ustugodawcy przez operatora zgodnie z schematem ryzyka.

YV V V

Miasto dokonuje wyboru ustugodawcy (lub ustugodawcow) zgodnie z art. 33. Ustawy
o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spoéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 z dnia 11 lipca 2014 r. W ramach otwartego naboru

wybrany zostaje partner, ktorego zadaniem jest realizacja procesu aktywizacji zawodowej
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0OzN, spetniajacych kryteria grupy docelowej, co skutkowac bedzie uzyskaniem zatozonych
rezultatow (a wiec trwatym zatrudnieniem OzN na otwartym rynku pracy). Co oczywiste,
zarzadca obligacji spotecznych okresSla kryteria wyboru partnera we wspomnianym
konkursie.

W analogicznym trybie dokonywany jest wybor operatora, ktory odpowiada m.in. za
zarzadzanie testowanym modelem, organizacje i koordynacje procesu. Do zadan
wspomnianego operatora nalezy rowniez udzielenie miastu pomocy w pozyskaniu inwestora
w celu sfinansowania procesu aktywizacji zawodowej OzN. Dokumentacja konkursowa na
wybor ustugodawcow i operatora stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszego modelu.

Zarzadca obligacji wybiera ewaluatora zewnetrznego z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci. Przedmiotem procedury ewaluacyjnej jest weryfikacja stopnia, w jakim
osiggniete zostaly zatozone rezultaty (zwigzane z zatrudnieniem OzN na otwartym rynku
pracy). W zaleznosci od wynikow ewaluacji miasto dokonuje ptatnosci na rzecz operatora
w formule ex-post, zgodnie z ustalonym schematem.

Rysunek 9. Schemat przeptywow finansowych z perspektywy zarzadcy obligacji spotecznych.

Odbiorcy (grupa docelowa) Pracodawcy

Ustugodawca lub
ustugodawcy

Ewaluator
zewnetrzny

/ Operator \

Zarzadca obligacji - wiasciciel
problemu (m.st. Warszawa)

Inwestor lub inwestorzy

Jak juz wspomniano, zarzgdca obligacji dokonuje ptatnosci w formule ex-post. Miasto
wybiera i optaca ekspertyze ewaluatora, ktérego zadaniem jest ocena uzyskanych

rezultatow. W przypadku ich osiggniecia (potwierdzonego przez ewaluatora) miasto
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przekazuje Srodki operatorowi, ktory zwraca je inwestorowi (wraz z ewentualng premia) oraz
- ewentualnie - wyptaca ostatnig transze ustugodawcy. Szczegotowy opis schematu

ptatnosci znajduje sie w jednym z kolejnych rozdziatow.

8.2. Inwestor

Istotg mechanizmu obligacji spotecznych jest pozyskanie Srodkow zewnetrznych na
sfinansowanie procesu rozwigzywania konkrethego zagadnienia spotecznego w przypadku
niewystarczajacej skutecznosci i efektywnosci dotychczasowych dziatan podejmowanych
w tym obszarze. W zwigzku z powyzszym kwestig kluczowg jest pozyskanie inwestora, co jest
zadaniem zarzadcy obligacji we wspotpracy z operatorem. W Swietle aktualnie prowadzonej
przez miasto polityki finansowej nie ma mozliwosci zastosowania rozwigzan, ktore
potencjalnie moglyby skutkowac¢ emisjg diugu. Z tego powodu zarzadca obligacji nie
podpisuje z inwestorem umowy, ktora zawierataby jakiekolwiek zobowigzania finansowe.

Z punktu widzenia potencjalnego inwestora niezmiernie istotne jest silne
zaakcentowanie roli miasta jako zarzadcy obligacji, a wiec wiodgcego uczestnika modelu:
twarzy projektu, gwaranta jego powagi i prestizu, gospodarza, ktory zapewnia wiarygodnosé
tego przedsiewziecia (nawet renomowana firma wystepujgca w roli operatora nie
przeprowadzitaby tego procesu samodzielnie, bez wsparcia miasta, np. udziatu
przedstawicieli wladz miejskich w spotkaniach z potencjalnymi inwestorami). Poniewaz
znaczgca obecnos¢ zarzadcy obligacji moze okazac sie kluczowa (kwestia wiarygodnosci),
dopuszcza sie mozliwos¢ podpisania listu intencyjnego jako formy deklaracji wspotpracy
miedzy wlascicielem problemu spotecznego a inwestorem (bez jakichkolwiek bezposrednich

relacji finansowych miedzy stronami).
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Rysunek 10. Rola inwestora w modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy.

> dostarcza srodki na sfinansowanie ustug aktywizacji zawodowej 0zN na
podstawie umowy zawartej z operatorem
> ma zapewniona kontrole nad realizacja ustugi i osiaganymi rezultatami

(poprzez operatora), w tym moze wnioskowac o zmiane ustugodawcy
w przypadku nieosiagania zaktadanych rezultatow

> otrzymuje srodki od operatora w zaleznosci od uzyskanych rezultatow (ex-
post)

> moze byc¢ jednoczesnie pracodawca (w nie wigkszym wymiarze niz 20
proc. uczestnikow projektu)

Inwestor zawiera umowe z operatorem, w ktorej zapewnia sobie mozliwos¢ wptywu
na przebieg projektu. W uzasadnionych przypadkach inwestor moze wnioskowac
o zmiane ustugodawcy (jesli ten nie wywigzuje sie nalezycie ze swoich obowigzkow, co
zagraza realizacji procesu i tym samym uzyskaniu zatozonych rezultatow). Inwestor
partycypuje w ryzyku nieosiggniecia tych rezultatow (solidarnie z miastem, operatorem
i ustugodawca; na etapie testowania modelu czes¢ ewentualnych strat planuje sie pokryc ze
srodkow EFS).

Jako rozwigzanie fakultatywne (nieobligatoryjne) w modelu uwzgledniono réwniez
potaczenie roli inwestora i pracodawcy, z zastrzezeniem, ze udziat zatrudnionych przez
inwestora OzN nie moze przekroczy¢ limitu 20 proc. wszystkich uczestnikow projektu
(powyzsze rozwigzanie ma by¢ dodatkowg zachetg dla potencjalnych inwestorow, lecz
w takim przypadku inwestor nie otrzymuje bonusa za zatrudnione przez siebie osoby).
W Swietle przeprowadzonych analiz dopuszczenie mozliwosci zatrudnienia pewnej grupy
uczestnikow projektu przez inwestora (a wiec zaspokojenie realnej potrzeby danego
przedsiebiorcy) moze by¢ argumentem przesadzajgcym i zarazem koniecznym warunkiem

powodzenia planowanego przedsiewziecia.
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Rysunek 11. Schemat przeptywow finansowych z perspektywy inwestora.

Odbiorcy (grupa docelowa) Pracodawcy

Ustugodawca lub
ustugodawcy

Ewaluator
zewnetrzny

/ Operator ‘%

Zarzadca obligacji - wiasciciel
problemu(m.st. Warszawa)

Inwestor lub inwestorzy

Na podstawie zawartej umowy inwestor przekazuje operatorowi srodki na realizacje
ustug aktywizacyjnych (w transzach). Nastepnie operator transferuje Srodki do ustugodawcy
zgodnie ze schematem ptatnosci. Po uzyskaniu zatozonych rezultatow (zweryfikowanych
przez zewnetrznego ewaluatora) inwestor otrzymuje srodki od operatora (wraz z bonusem od
udostepnionej kwoty).

Poniewaz pozyskanie inwestora wydaje sie jednym z kluczowych wyzwan podczas
wdrazania niniejszego modelu, warto poswieci¢ tej kwestii nieco wiecej uwagi. Wydaje sie,
ze potencjalny inwestor (lub grupa inwestorow) powinien charakteryzowac sie pewna
wrazliwoscig spoteczng, choé¢ instrument musi zaoferowa¢ mu perspektywe optacalnosci, to
jest uzyskania zwrotu i - warunkowo - zysku z inwestycji (cho¢ ten zysk/bonus moze by¢
nizszy w poréwnaniu z innymi inwestycjami dostepnymi na rynku). Oznacza to, ze w model
wbudowany zostat komponent biznesowy, zatem nie jest on instrumentem wylgcznie
charytatywnym. Uczestnictwo w projekcie wigze sie z pewnym ryzykiem dla inwestora
(zwigzanym z mozliwoScia nieosiggniecia zatozonych rezultatow), ktore jest
rekompensowane poprzez spoteczng uzytecznos¢ podejmowanych dziatan. Pozgdane jest
wpisanie mechanizmu obligacji spotecznych w strategie CSR potencjalnego inwestora, lecz
ewentualne zyski wizerunkowe prawdopodobnie nie sg dla niego wystarczajagcym
motywatorem (tego rodzaju narracja moze miec¢ jedynie poboczne znaczenie). Kluczowym

i przesadzajagcym argumentem mogg by¢ natomiast konkretne korzysci, ptynace
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Zz zaangazowania w projekt oparty o instrument obligacji spotecznych (finansowe

i niefinansowe).

Najwazniejsze korzysci dla potencjalnego inwestora (,pula/talia argsumentow”):

e mozliwos¢ zatrudnienia pracownikow z grup, ktore dotychczas byly w niewielkim
stopniu obecne na rynku pracy i wydawaly sie mato atrakcyjne, a czeS¢ z nich ma
niewygorowane oczekiwania ptacowe (co jest istothe szczegolnie ze wzgledu na
aktualna sytuacje na rynku pracy, ktory coraz bardziej staje sie rynkiem pracownika);
mozliwosS¢ potaczenia roli inwestora i pracodawcy jest dostepna w ograniczonym
zakresie),

e mozliwos¢ nieptacenia ,kar na PFRON” - wymierne korzysci finansowe,

e budowanie lojalnosci pracownikow, ktorzy dzieki zaangazowaniu ustugodawcy nie
odchodzg z pracy, np. jesli problemem firmy jest nadmierna rotacja, (poniewaz
nowych pracownikow trzeba od nowa przeszkoli¢, co generuje wysokie koszty),

e budowanie wartosci zespotow ludzkich w oparciu o réznorodnosé, ktora moze
dodatnio wptywacé na ich kreatywnos¢, np. ze wzgledu na ptec¢ lub wiek (zatem warto
uswiadamia¢ pracodawcom korzysci dla ich zespotow ptyngce z zatrudniania OzN),

e powigzanie interesu ekonomicznego z rozwigzaniem jakiejS kwestii spotecznej,
waznej z punktu widzenia inwestora,

e mozliwos¢ wilgczenia 0zN do uczestnictwa w rynku (poszerzanie rynku,
w perspektywie - zwiekszenie sprzedazy wytwarzanych produktow lub ustug),

e mozliwos¢ bycia liderem, wyznaczania trendow, tworzenia innowacyjnych,
unikatowych rozwigzan, rola ,zalozyciela” - co moze wpisywaé¢ sie w strategie
zarzadzania marka danej firmy,

e employer branding - budowanie wizerunku odpowiedzialnego pracodawcy,
wrazliwego na kwestie spoteczne (jesli wpisuje sie w polityke CSR danego podmiotu),
np. moze to by¢é atrakcyjna propozycja dla firmy znajdujacej sie
w kryzysie wizerunkowym - mozliwos¢ odwrocenia negatywnego trendu,

e patriotyzm gospodarczy (moze by¢ istotnym argumentem np. dla spotek skarbu

panstwa),
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e ,warszawskosS¢” rozumiana z jednej strony jako funkcjonowanie w wymiarze
Srodowiskowym (lokalnos¢, sgsiedzkos¢, zaangazowanie spoteczne adresowane do
mieszkancow Warszawy), a - z drugiej - jako budowanie dobrych relacji z miastem

w powigzaniu z dtugofalowym interesem ekonomicznym inwestora40.

Potencjalne ryzyka dla inwestora:

e ryzyko wizerunkowe, reputacyjne, np. jesli projekt zakonczy sie niepowodzeniem
(,klapa rekrutacyjna”, ,z duzej chmury maty deszcz”, ,ktos to podchwyci i opisze”)
lub ktoregos z partnerow dotknie kryzys wizerunkowy (,ktos zrobi cos ztego”41),

e ryzyko polityczne (uzaleznienie od kalendarza wyborczego), ryzyko zmiany zasad
funkcjonowania projektu w zaleznosci od wyniku wyborow samorzgdowych,

e ryzyko finansowe (inwestor ,zamraza” Srodki, partycypuje w ryzyku nieosiggniecia
rezultatow, ma niska stope zwrotu),

e ryzyko zwigzane z weryfikacjg wiarygodnosci ustugodawcy (czesS¢ potencjalnych
inwestorow nie ma narzedzi do sprawdzenia wiarygodnosci NGO - tu wazna jest rola

operatora)42.

Na podstawie poglebionej analizy przeprowadzonej podczas spotkan zespotow
roboczych mozna przyja¢, ze model bytby bardziej atrakcyjnym i optacalnym finansowo
w przypadku zastosowania go na wiekszg skale (dzieki powtarzalnosci, multiplikacji). Warto
wspomnie¢, ze w ramach projektu testowania modelu konieczne jest pozyskanie relatywnie
wysokiej puli Srodkow, ktore zazwyczaj sg przeznaczane na spektakularne przedsiewziecia
o duzym potencjale komunikacji marketingowej. W tym kontekScie model obligacji
spotecznych dla m.st. Warszawy nie jest atrakcyjny, poniewaz bedzie realizowany
w niewielkiej skali i jest adresowany do specyficznej, dosS¢ wasko zdefiniowanej grupy
docelowej. Dopuszcza sie mozliwos¢é zaangazowania grupy inwestorow, ktorzy musieliby
zdefiniowac swoje interesy i ustanowi¢ zasady wzajemnej wspotpracy (np. moga oczekiwac
korzySci w postaci mozliwosci przeprowadzenia kampanii wizerunkowej). Co istotne,

potencjalnymi inwestorami moga by¢ nie tylko duze, miedzynarodowe koncerny

40 Zrodto: na podstawie ustalen ze spotkan zespotéw roboczych.
41 Cytaty ze spotkan tematycznych zespotow roboczych.
42 Tamze.
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(z oddziatami w Warszawie, lecz centrum decyzyjnym zlokalizowanym za granicq), ale
rowniez mniejsze przedsiebiorstwa z kapitatem polskim (np. firmy rodzinne). W dtuzszej
perspektywie czasowej z perspektywy trwatego wdrozenia modelu pozadane bytoby
powstanie elitarnej, ekskluzywnej grupy inwestorow o szczegolnej wrazliwosci, ktorzy
angazowaliby sie w finansowanie istotnych spotecznie przedsiewziec.

Jednym z wyzwan bedzie zatem zbudowanie umiejetnej komunikacji tego
przedsiewziecia, ktora sprzyjataby pozyskaniu Srodkow zewnetrznych (m.in. dzieki
wykorzystaniu omowionej wyzej puli argumentow). Model powinien byé prezentowany
w sposob prosty, przejrzysty i spojny logicznie, w mozliwie skroconej, syntetycznej formie
(na przyktad podczas spotkania z przedstawicielami potencjalnego inwestora). Pozgdane jest
powotlywanie sie na konkretne fakty, ktore dajg sie zilustrowa¢ i uzasadnic
z wykorzystaniem danych statystycznych, liczb, czy wskaznikow. Innymi stowy, komunikacja
korzysci dla inwestora w duzym stopniu powinna zosta¢ oparta na dowodach.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, argumenty na rzecz zaangazowania srodkow
w realizacje projektu mozna podzieli¢ na trzy grupy. Do pierwszej z nich nalezg kwestie
formalno-administracyjne, jak na przyktad gwarancja wiarygodnosci ze strony miasta, petna
informacja na temat zasad wspoétpracy, przejrzystosc celow (powinny by¢ istotne spotecznie,
realne do osiggniecia i mierzalne, to jest mozliwe do jednoznacznej weryfikacji), a takze rol
i zakresu odpowiedzialnosci uczestnikow, jak rowniez analiza potencjalnych zyskow i strat
(w ujeciu finansowym). Druga grupe stanowig szeroko rozumiane czynniki o charakterze
motywacyjnym, w tym wspomniane wyzej korzysci dla inwestora, powigzanie celow projektu
z jego interesem ekonomicznym lub wizerunkowym, poczucie wptywu na sposob realizacji
projektu (sprawczosci), czy dowody na skuteczno$¢ proponowanych rozwigzan.
Z kolei do trzeciej grupy argumentow zaliczy¢ mozna kwestie wizerunkowe, jak na przyktad
mozliwos¢ nagltoSnienia  zastug inwestora, poczucie prestizu, uczestnictwo
w innowacyjnym, pionierskim przedsiewzieciu, czy wreszcie zaangazowanie sie
W rozwigzanie istotnego problemu spotecznego.

Do dnia ztozenia niniejszego modelu pozyskano jednego inwestora, z ktérym zostat
podpisany list intencyjny, natomiast wcigz prowadzone sa rozmowy i negocjacje

z podmiotami gospodarczymi w celu ich wigczenia do testowania modelu jako inwestorow.
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8.3. Ustugodawca

Za realizacje procesu aktywizacji zawodowej i osiggniecie zatozonych rezultatow
odpowiada¢ bedzie ustugodawca (lub ustugodawcy). Jak juz wspomnieliSmy, wyboru
ustugodawcy dokonuje miasto (zarzadca obligacji spotecznych), zgodnie z art. 33. Ustawy
o zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 z dnia 11 lipca 2014 r.

Rysunek 12. Rola ustugodawcy w modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy.

» Sformutowanie propozycji kompleksowego rozwigzania problemu spotecznego (ewentualne
modyfikacje zatozen przyjetych w modelu.

> Realizacja ustugi aktywizacji zawodowej i wszelkich innych dziatan koniecznych do
osiggniecia zatozonego rezultatu:
- rekrutacja osob uczestniczacych,
- diagnoza kwalifikacji, kompetencji i predyspozycji spoteczno-zawodowych odbiorcow i
odbiorczyn,
- realizacja ustugi aktywizacji zawodowej (dziatania skierowane od OzN oraz pracodawcow).

> Raportowanie postepow realizacji ustugi: przygotowanie kwartalnych sprawozdan dla
operatora w celu oceny osiggniecia rezultatow.

> Wspoétpraca z ewaluatorem.

> W przypadku nieosiggniecia rezultatow zatozonych w modelu zwrot czesci Srodkow na
aktywizacje zawodowag otrzymanych od operatora, zgodnie ze schematem ryzyka (zat. nr 3).

Rolg ustugodawcy jest zagwarantowanie wysokiej jakoSci wykonania ustug
aktywizacyjnych. Zaktada sie szeroki zakres autonomii ustugodawcy w zakresie sposobu ich
realizacji. Innymi stowy, przyjmuje sie, ze profesjonalny wykonawca ustug posiada
doswiadczenie i ekspertyze, ktora ma okreSlong wartosc intelektualng i rynkowa, zatem
- w dtuzszej perspektywie - warto te wiedze przetransferowaé na poziom systemowy.
Wypracowany w ramach modelu koszyk ustug wraz z ich wyceng stuzy przede wszystkim
oszacowaniu budzetu projektu, lecz nie jest rownoznaczny z narzucaniem ustugodawcy
sposobu realizacji procesu aktywizacji zawodowej. Przyjeta zostata formuta ,czarnej
skrzynki”, w ktorej podmiot wykonawczy rozliczany jest z zatozonych rezultatow, natomiast
sposob ich osiggniecia w duzym stopniu jest uzalezniony od jego decyzji. Oznacza to, ze
ustugodawca formutuje merytoryczng koncepcje realizacji pakietu ustug aktywizacyjnych,
ktora moze by¢ przedmiotem negocjacji z pozostatymi uczestnikami modelu. Wspomniany
podmiot odpowiada rowniez za rekrutacje uczestnikow, diagnoze potrzeb i predyspozycji

spoteczno-zawodowych oraz realizacje procesu aktywizacji zawodowej OzN (wiecej na ten
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temat piszemy w jednym z kolejnych rozdziatow). Postepy realizacji procesu sg raportowane
operatorowi, a - za jego posrednictwem - zarzadcy obligacji oraz inwestorowi.

Poniewaz ustugodawca (ustugodawcy) wytaniany jest w trybie konkursowym,
konieczne jest okreslenie mozliwie precyzyjnych i adekwatnych kryteriow wyboru. Przede
wszystkim zaktada sie, ze w ramach wspomnianej procedury najwyzszag wage bedg miec
kryteria merytoryczne. Warunkiem uczestnictwa w konkursie powinno by¢ posiadanie
doswiadczenia w aktywizacji zawodowej OzN (mierzonego liczba zrealizowanych projektow
aktywizacyjnych i rezultatow osiggnietych w ramach tych przedsiewziec), jak rowniez
dysponowanie odpowiednimi zasobami ludzkimi, organizacyjnymi, technicznymi oraz
finansowymi. Kluczowym elementem oceny ofert bedzie sformutowana przez potencjalnego
ustfugodawce koncepcja sposobu realizacji procesu aktywizacji zawodowej
i uzyskania rezultatow zatozonych w ramach modelu obligacji spotecznych dla m.st.
Warszawy, jak rowniez adekwatnosci proponowanych dziatan do specyfiki wybranego
problemu spotecznego oraz grupy docelowej. Wzor dokumentacji konkursowej na wybor

ustugodawcy i operatora stanowi zatgcznik nr 8 do niniejszego modelu.

8.4. Operator

Na etapie prac koncepcyjnych oraz podczas spotkan zespotow roboczych ustalono, ze
w modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy uwzgledniona zostanie rola operatora
(zwanego posrednikiem, od anglojezycznego pojecia intermediary)*3. Warto zaznaczy¢, ze
zgodnie z zatozeniami konkursu wspomniany operator (posrednik) jest jedynym
uczestnikiem modelu, ktorego wprowadzenie nie jest obligatoryjne
(w przeciwienstwie do zarzadcy obligacji, inwestora, ustugodawcy
i ewaluatora). Do najwazniejszych argumentow na rzecz zaangazowania operatora
w niniejszym modelu naleza: usprawnienie procesu dzieki wiekszej elastycznosci prawno-
finansowej (w porownaniu do podmiotow sektora publicznego), wiedza merytoryczna
i dosSwiadczenie, znajomos¢ sektora publicznego, pozarzadowego i komercyjnego (w tym

potencjalnych inwestorow), doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami, w tym we wdrazaniu

43 Regulamin konkursu na makro-innowacje Sciezka B - Obligacje spoteczne PL w temacie: ,Obligacje
spoteczne jako narzedzie zwiekszania efektywnosci Swiadczenia ustug spotecznych w obszarach wsparcia EFS”
0s IV Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj ,Innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa”,
Konkurs nr POWR.04.01.00-1Z2.00-00-008/16.
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instrumentow finansowych. Co istotne, operator ma zapewniony szeroki zakres autonomii,
zatem moze sformutowac autorska koncepcje sposobu organizacji procesu.

Z kolei do mankamentow zwigzanych z uwzglednieniem roli operatora nalezy
zwiekszenie liczby uczestnikow i stopnia skomplikowania modelu, a takze - co za tym idzie
- podniesienie kosztow jego funkcjonowania. Podczas spotkan zespotow roboczych
rozwazano rozwigzanie alternatywne wzgledem zaangazowania operatora, a wiec powotanie
specjalnej komorki organizacyjnej w Urzedzie m.st. Warszawy, ktora bytaby odpowiedzialna
za koordynacje i zarzadzanie procesem (realizacja tych dziatan
w dotychczasowej strukturze organizacyjnej bytaby utrudniona, gitownie ze wzgledu na
rozproszenie zadan i kompetencji). Na podstawie przeprowadzonej analizy z powodu ryzyka
zakwalifikowania narzedzia obligacji spotecznych jako dtugu i tym samym zwiekszenia
poziomu zadtuzenia miasta zdecydowano o rezygnacji z tej mozliwosci, przynajmniej na
etapie testowania modelu obligacji spotecznych. By¢ moze przyjecie takiego rozwigzania
bytoby zasadne w przysztosci, pod warunkiem multiplikacji i zastosowania instrumentu
w wiekszej skali. Watpliwosci czeSci ekspertow uczestniczacych w pracach zespotow
roboczych budzi rowniez kwestia mozliwosci zapewnienia w ramach miejskich struktur
specyficznych kompetencji, jakie sg oczekiwane od operatora, jak na przyktad doswiadczenie
w animacji wspotpracy miedzysektorowej, znajomos¢ rynku kapitalowego czy umiejetnosci
wdrazania instrumentow finansowych.

Analogicznie jak w przypadku ustugodawcy, wyboru operatora dokonuje miasto
(zarzadca obligacji spotecznych), zgodnie z art. 33. Ustawy o zasadach realizacji programow
w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 z dnia
11 lipca 2014 r. Oznacza to, ze projekt bedzie realizowany przez miasto w partnerstwie
z operatorem i ustugodawcg (tréjstronna umowa partnerska). Do pozgdanych cech operatora
nalezy zaliczy¢ dosSwiadczenie w zakresie przekazywania i rozliczania sSrodkow na dziatania
spoteczne, ale rowniez pozyskiwania funduszy od podmiotow sektora prywatnego.
Przedmiotem oceny bedzie réwniez koncepcja udzialu w projekcie, adekwatnos¢
proponowanego budzetu do zatozen przyjetych w ramach modelu, jak rowniez oferowany

wkiad ludzki, techniczny, organizacyjny i finansowy.
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Rysunek 13. Schemat przeptywow finansowych z perspektywy operatora i ustugodawcy.

Odbiorcy (grupa docelowa) Pracodawcy

Ustugodawca lub
ustugodawcy

Ewaluator
zewnetrzny

/ Operator ‘%‘

Zarzadca obligacji - wlasciciel
problemu (m.st. Warszawa)

Inwestor lub inwestorzy

Inwestor przekazuje Srodki operatorowi (w transzach). Operator transferuje je
ustugodawcy (na realizacje pakietu ustug aktywizacyjnych), zgodnie ze schematem ptatnosci.
W ramach realizacji pakietu ustug aktywizacyjnych istnieje mozliwos¢ realizacji ptatnego
stazu, lecz ten przeptyw finansowy nie jest bezposrednim elementem modelu, zatem nie
zostat uwzgledniony na powyzszym rysunku. Po uzyskaniu zatozonych rezultatow
(potwierdzonym przez niezaleznego ewaluatora) miasto przekazuje Srodki operatorowi,
zgodnie ze schematem. Operator wyptaca je inwestorowi (wraz z bonusem od udostepnionej
kwoty) oraz ewentualnie - przekazuje ostatnig transze ustugodawcy. Warto dodac, ze
pracodawca wyptaca wynagrodzenie zatrudnionym osobom z niepetnosprawnosciami (ten
przeptyw finansowy znajduje sie poza schematem modelu).

Na etapie testowania modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy koszty
operatora zostang sfinansowane ze Srodkow EFS, przy czym podmiot ten solidarnie (wspélnie
z ustugodawca, inwestorem i zarzadca obligacji) partycypuje w ryzyku niepowodzenia

projektu (jego wynagrodzenie jest uzaleznione od stopnia osiggniecia zatozonych rezultatow).

Najwazniejsze zadania operatora:

e opracowanie koncepcji sposobu organizacji procesu, obstuga prawna, finansowa,

administracyjna,
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e wypracowanie szczegoétowych warunkow wspoétpracy miedzy uczestnikami modelu,
petnienie roli mediatora, negocjatora, facylitatora, animatora spotecznego, ttumacza
kulturowego, ktory zapewnia przestrzen komunikacji miedzy podmiotami
reprezentujgcymi rozne sektory (JST, NGO, biznes), reprezentuje interesy wszystkich
aktorow,

e aktywny udziat w pozyskaniu inwestora (lub grupy inwestorow) w celu zapewnienia
atrakcyjnego zrodta finansowania dla ustugodawcy, podpisanie umowy z inwestorem
na finansowanie ustugi aktywizacji zawodowej,

e zarzadzanie budzetem przekazanym przez inwestora na realizacje ustugi
aktywizacyjnej, przekazywanie srodkow finansowych od inwestora do ustugodawcy:

» w przypadku osiggniecia rezultatéw zatozonych w modelu: przekazywanie srodkow

finansowych inwestorowi, zgodnie ze schematem ptatnosci operator-inwestor,

» w__przypadku nieosiggniecia rezultatow zatozonych w modelu: zwrot

zainwestowanych srodkow inwestorowi zgodnie ze schematem ryzyka,

e ustanowienie i wdrozenie procedur wczesnego ostrzegania, podejmowanie
interwencji w przypadku wystgpienia trudnosci podczas realizacji projektu
(na przyktad niezwioczne przekazywanie informacji pozostatym uczestnikom modelu),

e biezgca wspotpraca z ustugodawcg, w tym monitoring postepow realizacji zadan
w celu ograniczenia ryzyka nieosiggniecia rezultatow (w tym dziatan ustugodawcy,
ewentualne dziatania korygujgce, na przyktad zmiana ustugodawcy), skiadanie
cyklicznych raportow z realizacji zadania inwestorowi i zarzadcy obligacji (raz na
kwartat),

e zapewnienie przeptywu informacji i odpowiedniej komunikacji miedzy zarzadca

obligacji, ustugodawcg(ami) i inwestorem.

W dtuzszej pespektywie model obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy sprzyjac
bedzie wzmocnieniu kapitatu spotecznego, poniewaz instrument opiera sie na zaufaniu,
wspotodpowiedzialnosci i generuje wspotprace wielosektorowa. Warto zaznaczy¢, ze sektor
publiczny, organizacje pozarzadowe i biznes to Srodowiska o réznych kulturach
organizacyjnych, kierujgce sie odmiennym sposobem myslenia, motywacjami
i wartosciami. W zwigzku z powyzszym dla powodzenia testowanego modelu konieczne jest

stworzenie przestrzeni wspotpracy dla tak roznych podmiotow, ktore bedg musiaty sprawnie

53



sie komunikowac i efektywnie wspotpracowac. W tym kontekscie niezmiernie wazna jest rola
operatora, nie tylko jako podmiotu organizujacego i koordynujgcego proces, ale rowniez
animatora spotecznego, facylitatora (mediatora), ttumacza kulturowego
i ,sprzedawcy” modelu. Innymi stowy, operator tgczy zasoby, kumuluje doswiadczenia,
poszukuje innowacyjnych rozwigzan, zapewniajgc przy tym przeptyw wiedzy i pomystow
z sektora prywatnego do publicznego.

Operator musi mie¢ zapewniony szeroki zakres autonomii oraz posiada¢ specyficzne
kompetencje. Podmiot ten jest wspoétodpowiedzialny za pozyskanie inwestora, a takze
wspotprace z ustugodawcg (w tym sprawozdawczos¢ i monitoring postepow realizacji ustugi).
Wspomniany operator nie podejmuje decyzji samodzielnhie, natomiast mediuje, negocjuje,
wypracowuje i rekomenduje dostepne rozwigzania, a decyzje podejmowane sa
w ramach relacji partnerskich (wydaje sie, ze jest to warunkiem zabezpieczenia interesow
stron).

W dtuzszej perspektywie pozadane bytoby stworzenie mozliwosci funkcjonowania
modelu w wiekszej skali, co sprzyjatoby optacalnosci tego przedsiewziecia, jak rowniez
profesjonalizacji wszystkich zaangazowanych aktorow. Wielokrotne zastosowanie
instrumentu sprzyjatoby powstaniu grupy wyspecjalizowanych operatorow o wysokich
kompetencjach organizacyjnych i koordynacyjnych, co pozytywnie wptynie na trwatos¢
modelu. W przysztosci tego rodzaju podmioty moglyby wystepowac w roli inicjatorow procesu.
Ten watek szerzej rozwijamy w koncowej czesci niniejszego opracowania, zawierajagcej opis
uwarunkowan i rekomendacje w zakresie wdrazania obligacji spotecznych dla m.st.

Warszawy.

8.5. Ewaluator

Jednym z wymogéw modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy jest
uwzglednienie roli ewaluatora, ktory musi byé podmiotem niezaleznym od pozostatych
uczestnikow tego przedsiewziecia. Co istotne, ewaluator zewnetrzny jest jedynym aktorem
wspomnianego modelu, ktorego wynagrodzenie nie wigze sie ze stopniem osiggniecia
zatozonych rezultatow (trwatego zatrudnienia OzN na otwartym rynku pracy). W pewnym
sensie mozna stwierdzic¢, ze podmiot odpowiedzialny za przeprowadzenie obiektywnej oceny
jest tym graczem, ktory w najwiekszym stopniu broni interesu odbiorcow projektu (oséb

Z niepetnosprawnosciami), poniewaz - jako jedyny uczestnik - nie jest zainteresowany
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wykazaniem okreSlonej wartosci wskaznikow. Zadaniem ewaluatora jest wykonanie
profesjonalnej ustugi badawczej, to jest weryfikacja rezultatow osiggnietych przez
ustugodawce. Podmiot ten jest niezaleznym ekspertem, ktory - ze wzgledu na specyfike
modelu - wystepuje w roli kontrolera lub audytora, w odréznieniu od badan ewaluacyjnych o
charakterze towarzyszgcym i wspierajgcym. Ewaluacja jest przeprowadzana na podstawie
standardu wypracowanego w ramach modelu, miedzy innymi zdefiniowane sg ,twarde”
wskazniki zatozonych rezultatéow, terminy i sposob ich pomiaru. Na ich podstawie ewaluator
przygotowuje raport wraz z rekomendacjami dla zarzadcy obligacji, od ktérych uzaleznione
jest uruchomienie ptatnosci w ramach precyzyjnie skonstruowanego schematu (szerzej na
ten temat piszemy w kolejnych rozdziatach). Ewaluator nie podejmuje zatem decyzji
w ramach modelu, ale posrednio ma na nie duzy wptyw jako niezalezny podmiot,
odpowiedzialny za sformutowanie zewnetrznej oceny.

Zarzadca obligacji wybiera ewaluatora z zachowaniem zasady konkurencyjnosci
i podpisuje z nim umowe. Co istotne, ewaluacja rozpoczyna sie ha wczeshym etapie realizacji
projektu testowania modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy, a wiec po
przepracowaniu trzech miesiecy na otwartym rynku pracy przez pierwszego beneficjenta
(zatrudnienia ciaglego lub przerywanego). Zaktada sie, ze wybor ewaluatora zostanie

dokonany na podstawie nastepujacych kryteriow, zarowno cenowych, jak i pozacenowych.

Kryteria dostepu do zamowienia publicznego:

1) niezalezno$¢ od pozostalych uczestnikbw modelu, brak konfliktéw prawnych
i gospodarczych z pozostatymi uczestnikami modelu;

2) udokumentowane doswiadczenie w ewaluacji projektow lub programow spotecznych:
przeprowadzenie minimum trzech ustug w okresie ostatnich pieciu lat od terminu sktadania
ofert, w tym przynajmniej jednej ustugi ewaluacji projektu lub programu z zakresu aktywizacji
zawodowej - wraz z potwierdzeniem nalezytego wykonania tych ustug (na podstawie referencji
lub protokotow zdawczo-odbiorczych);

3) posiadanie potencjatu kadrowego: dysponowanie co najmniej trzema osobami

4) z wyksztatceniem wyzszym z zakresu nauk spotecznych - socjologia, psychologia lub kierunki
pokrewne (w tym co najmniej jednej osoby z kwalifikacjami doradcy zawodowego), przy czym
przynajmniej jedna z nich uczestniczyta w realizacji trzech ustug ewaluacji projektow lub
programoéw spotecznych w okresie ostatnich pieciu lat od terminu sktadania ofert, w tym

przynajmniej jednej ustugi w zakresie ewaluacji projektu lub programu z zakresu aktywizacji
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zawodowej (weryfikacja na podstawie osSwiadczenia - tabeli z opisem doswiadczenia osob
przewidzianych do realizacji ustugi),
5) posiadanie polityki bezpieczenstwa informacji - danych osobowych (weryfikacja na podstawie

oswiadczenia).

Kryteria wyboru wykonawcy ustugi ewaluacyjne;j:

1) cena (waga - 40 proc.),

2) doswiadczenie w ewaluacji projektow lub programow spotecznych z zakresu aktywizacji
zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami lub innych grup w szczegélnej sytuacji na rynku pracy
(waga - 60 proc., mierzone liczbg zrealizowanych ustug wraz z potwierdzeniem nalezytego ich
wykonania, na podstawie referencji lub protokotow zdawczo-odbiorczych, przy czym ustugi te nie
mogg by¢ tozsame z tymi, ktore zostaly zadeklarowane w ramach kryterium dostepu do

zamowienia publicznego).

Wz6r dokumentow dotyczacych wyboru i zaangazowania wykonawcy ustugi ewaluacji
stanowi zatacznik nr 6 do niniejszego modelu.

Opis narzedzi ewaluacji stanowi zatgcznik nr 7 do niniejszego modelu.
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8.6. Relacje prawne miedzy uczestnikami modelu

Ponizej zamieszczamy opis relacji prawnych miedzy uczestnikami modelu obligaciji
spotecznych dla m.st. Warszawy, ktorych role zostaly opisane w poprzednich rozdziatach.
Warto zaznaczyé, ze skupiamy sie tutaj na ukazaniu porozumien zawieranych miedzy
poszczegolnymi interesariuszami, co nie odzwierciedla wszystkich wystepujgcych miedzy
nimi powigzan (relacje miedzy niektorymi uczestnikami nie sg bezposrednie, tzn. zachodza
mimo braku umoéw miedzy stronami). Na etapie testowania zarzadce, operatora
i ustugodawcow taczy¢ bedzie umowa partnerska na wspolng realizacje projektu. Wzor

umowy miedzy operatorem a inwestorem stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego modelu.

Rysunek 14. Schemat relacji prawnych miedzy uczestnikami modelu.

Odbiorcy (grupadocelowa) | <----- > Pracodawcy
\ 7
-~
Lﬁ"
Ustugodaweca lub
ustugodawcy Mozliwosc
potaczeniaroli

Ewaluator
zewnetrzny

inwestora
i pracodawcy
(z ograniczeniem)

ct—————————

Operator \

list intencyjny (deklaracja

. .- . v » i , b
Zarzadca obligacji - wiasciciel | “mbowininia

problemu (m.st. Warszawa) (_“"a"sm"eso) s

Inwestor lub inwestorzy

W ramach modelu wystepujg nastepujace powigzania umowne:

e trojstronna umowa partnerska miedzy zarzadcg obligacji (m.st. Warszawg),
operatorem i ustugodawca (ustugodawcami), z wyszczegolnieniem zobowigzan stron
(przed przystgpieniem do konkursu na testowanie modelu miasto zawigzato
partherstwo z operatorem i ustugodawcag oraz wskazano inwestora),

e umowa miedzy operatorem a inwestorem o Swiadczenie na rzecz osoby trzeciej, to
jest ustugodawcy, ktory otrzyma od operatora Srodki udostepnione przez inwestora,

e umowa miedzy zarzadcg obligacji a ewaluatorem - zlecenie ustugi ewaluacyjnej,

e umowa miedzy ustugodawcqg a uczestnikiem o przystgpieniu do projektu (zat. nr 5),
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e list intencyjny miedzy zarzadca obligacji a inwestorem (deklaracja wspotpracy, bez

podejmowania jakichkolwiek zobowigzan finansowych).

Ponadto wystepuja (lub moga wystepowaé) rowniez inne powigzania miedzy
interesariuszami modelu. Poniewaz zatozonym rezultatem jest podjecie formalnego
zatrudnienia przez OzN, uczestnicy projektu bedg podpisywaé umowy z pracodawcami
(o dopuszczalnych rodzajach tych umoéw informujemy w dalszej czesci tego opracowania).
Ponadto ustugodawca (lub konsorcjum ustugodawcow) moze mie¢ podpisane umowy
z pracodawcami, cho¢ nie jest to rozwigzanie obligatoryjne. Jak juz wspomnieliSmy,
dopuszcza sie mozliwos¢é potaczenia roli inwestora i pracodawcy (z ograniczeniem do 20 proc.
uczestnikow projektu, ktorzy mogliby zostac¢ zatrudnieni przez inwestora).

Schemat komunikacji miedzy uczestnikami modelu stanowi zatgacznik nr 10 do

niniejszego opracowania.
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9. Opis planowanego pakietu ustug spotecznych

W zwigzku z tym, ze model obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy zostat
opracowany wedtug koncepcji ,ptatnosci za rezultaty”, zaktada sie zachowanie duzego
zakresu autonomii i mozliwosci wyboru przez ustugodawce sposobu realizacji ustug
aktywizacji zawodowej OzN. Jak juz wspomnieliSmy, koszyk ustug wraz z ich wyceng stuzy
przede wszystkim oszacowaniu budzetu projektu, lecz nie jest rownoznaczny z narzucaniem
ustugodawcy sposobu realizacji procesu aktywizacji zawodowej. Przyjeta zostata formuta
czarnej skrzynki, w ktorej podmiot wykonawczy rozliczany jest z zatozonych rezultatow,
a okresSlona przez niego merytoryczna koncepcja realizacji pakietu ustug aktywizacyjnych jest
jednym z kryteriow wyboru ustugodawcy (w ramach otwartego naboru partnerow)
i zarazem przedmiotem negocjacji z pozostatymi uczestnikami modelu.

Niezmiernie istothg cecha pakietu ustug aktywizacyjnych jest indywidualizacja
wsparcia, a wiec dostosowanie dziatan do potrzeb poszczegélnych jednostek. W zwigzku
z powyzszym pozadanym elementem planowanej Sciezki wsparcia jest pogtebiona diagnoza
potrzeb, zasobow i kompetencji zawodowych OzN.

Ze wzgledu na specyfike wybranego problemu spotecznego konieczne jest
podejmowanie dziatan skierowanych rowniez do pracodawcow. Oznacza to, Zze ostatnig
z wymienionych grup mozna uznac za posrednich odbiorcow projektu testowania modelu.
Ustugi aktywizacyjne sg zatem adresowane do obydwu wspomnianych grup odbiorcow, takze
po podjeciu pracy przez OzN (na przyktad ustuga trenera pracy lub job craftera, wsparcie
rownolegte, przetamywanie barier mentalnych, przygotowanie Srodowiska do wspoétpracy
z OzN, przeszkolenie mentora po stronie pracodawcy itp.).

W Swietle przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze 0zN miewaja trudnosci
z motywacja, ale rowniez moze im brakowaé¢ ,twardych” i ,miekkich” kompetencji
zwigzanych z pracg zawodowa, co zostato uwzglednione podczas tworzenia koszyka ustug.
Wiele z nich potrzebuje ,miekkiego” wsparcia o charakterze motywacyjnym, co wigze sie
m.in. z budowaniem nawyku pracy i wzmachianiem cech wolicjonalnych. Przyjmuje sie, ze
zastosowany pakiet wsparcia musi by¢ mozliwie szeroki i wieloaspektowy. Poniewaz celem
jest aktywizacja zawodowa, ktéra wigze sie ze zwiekszeniem poziomu samodzielnosci
odbiorcow, w miare postepow projektu stopniowo wygaszana jest ustuga aktywizacyjna,
zmienia sie zakres i sposob jej Swiadczenia. Mozliwosci skorzystania ze wsparcia powinny

by¢ jednak dostepne przez caty okres realizacji tego przedsiewziecia, zwlaszcza, ze - jak
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wynika z analiz eksperckich - pozornie niewielka pomoc czasami moze przyczyni¢ sie do
znaczgcego przedtuzenia trwatosci uzyskanych rezultatow. Dopuszcza sie rowniez
wykorzystanie doSwiadczen z zakresu metodologii zatrudnienia wspomaganego, ktore opiera
sie krotkim szkoleniu uczestnika, mozliwie szybkim zatrudnieniu i kontynuacji wsparcia
réownolegtego po podjeciu pracy (place & train).

Proces aktywizacji osob z niepetnosprawnosciami musi by¢ postrzegany w dwoch
wzajemnie powigzanych wymiarach: zawodowym i spotecznym. Mimo nastawienia na
uzyskanie ,twardych” rezultatow (trwatego zatrudnienia na otwartym rynku pracy)
w ramach modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy, nie da sie abstrahowaé¢ od
istotnych kwestii spotecznych, np. sytuacji rodzinnej, stopnia integracji OzN czy poziomu
samodzielnosci. Wspomniane efekty spoteczne warunkujg trwatos¢ rezultatow zawodowych
(tzn. zwiekszajg prawdopodobienstwo utrzymania sie OzN na rynku pracy), ponadto wptywaja
na zmniejszenie kosztow interwenc;ji publicznej w przysztosci (osoby bardziej samodzielne
wymagaja mniejszego zakresu wsparcia). Powyzsze zatozenia zostaty uwzglednione podczas
prac nad skonstruowaniem optymalnego pakietu ustug aktywizacyjnych.

Ponizej prezentujemy koszyk ustug na rzecz aktywizacji zawodowej. Zgodnie
z przyjetymi zatozeniami planowane dziatania sg skierowane zaréwno do o0soéb

z niepetnosprawnosciami, jak i do pracodawcow.
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Tabela 15. Planowany pakiet wsparcia na rzecz aktywizacji zawodowej OzN.

Lp. nazwa ustugi

1 ekspert dla pracodawcy (job crafter, obstuga prawna, ksiegowa, kadrowa itp.)
2 indywidualny plan dziatania z diagnoza (IPD)

3 szkolenia zawodowe

4 staz i badania lekarskie

5 praktyki absolwenckie

6 doradztwo zawodowe

7 posrednictwo pracy

8 trener pracy

9 ubezpieczenie

10 pozostali specjalisci (asystent, psycholog, logopeda, ttumacz jezyka migowego, wizazysta itp.)

10. Sposob wyceny pakietu ustug spotecznych

Podczas prac koncepcyjnych nad wyceng koszyka ustug w ramach modelu obligacji
spotecznych dla m.st. Warszawy szczegolng uwage zwrocono na dotychczasowe
doswiadczenia w tym obszarze. Przede wszystkim warto wspomnie¢, ze w polskim systemie
polityki, czy - SciSlej - pomocy spotecznej brak jest standardowego pakietu ustug, jak
rowniez cennika lub przynajmniej metodologii wyceny, ktéra mogtaby zosta¢ uznana za
powszechnie obowigzujgca. Niewatpliwie jest to istotnym uwarunkowaniem o charakterze
systemowym, ktore zostato wziete pod uwage podczas opracowywania niniejszego modelu.

Na wstepnym etapie tego procesu przeprowadzona zostata analiza kosztow wsparcia
udzielanego w ramach roznych projektow z zakresu aktywizacji zawodowej OzN.
W cytowanym wyzej opracowaniu Ewaluacja wejscia osob niepetnosprawnych na otwarty
rynek pracy realizowanego w ramach zlecania realizacji zadan - wybrane wyniki, wnioski
i rekomendacje z badan mozna odnalez¢ informacje, ze w projektach zlecanych przez PFRON
naktad na jednego beneficjenta ostatecznego (koszt uczesthictwa w programie
aktywizacyjnym) wynosit 6 577,58 zt, natomiast mediana - 5 796,62 zt. Dziatania te byly
tansze niz przedsiewziecia realizowane przez PUP, skierowane do ogoétu osob bezrobotnych
i biernych zawodowo (Sredni koszt wynosit 7 689,87 zt w 2013 r., natomiast w roku 2014 r.
- 7 948,80 zt). Z kolei koszty uczestnictwa w dziataniach prowadzonych w ramach Priorytetu
VI POKL wyniosty 9 582 zi, zas w Priorytecie VIl - 7 569 zt. W projektach aktywizacyjnych
zlecanych przez PFRON Sredni koszt jednej godziny wsparcia  wynosit
91,81 zt (mediana - 64,09 zl), natomiast Sredni koszt zatrudnienia jednego beneficjenta

ostatecznego wynosit 22 457,66 zt (mediana - 19 749,35 zl). Kwota wydatkowana
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z Funduszu Pracy (koszt) na 1 osobe, ktora po zakonczeniu udziatu
w programie uzyskata zatrudnienie w 2014 r. wynosita 11 174,52 zt, zas w 2013 .
- 11 309,43 zi. (...) To kolejna przestanka Swiadczaca o tym, iz aktywizacja osoéb
Z niepetnosprawnosciami jest bardziej kosztochtonnym procesem niz w przypadku ogétu
0sob bezrobotnych.

Potwierdzajg to takze wyniki wspomnianego opracowania Badanie skutecznosci
wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki. Wydatki na jednego uczestnika pracujgcego po 6 miesigcach od zakonczenia
udziatu w projekcie dla Priorytetu VI wyniosty 20 132 zt (..), zas dla Priorytetu VIl
- 37 696 zt"44,

Podczas opracowywania metodologii wyceny pakietu ustug spotecznych okazato sie,
ze mozliwosci precyzyjnego oszacowania kosztow dotychczasowych dziatan m.st. Warszawy
z zakresu aktywizacji zawodowej OzN sg ograniczone. W szczegolnosci dotyczy to
przedsiewzie¢ skierowanych do zdefiniowanej w ramach modelu grupy docelowej (jak juz
informowaliSmy, miasto nie podejmowato podobnych projektow, skierowanych do tej
doktadnie grupy odbiorcow). Dodatkowym ograniczeniem jest rozproszenie zadan
i kompetencji w ramach miejskich struktur, co zdecydowanie utrudnia przeprowadzanie tego
rodzaju analiz w ujeciu porownawczym.

Podczas prac nad wyceng koszyka ustug wykorzystane zostaly niektore
doswiadczenia z zakonczonego w roku 2014 projektu ,Kalkulator Kosztow Zaniechania
- wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan na Mazowszu w zakresie polityki spotecznej
w obszarze analizy kosztow braku podejmowania dziatan aktywizujgco-wpierajgcych”,
wspotfinansowanego przez Unie Europejska ze sSrodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Rozwazano m.in. kwestie
zwigzane z mozliwoscig integracji réoznych systemow wsparcia i odejscie od tzw.
»Silosowosci” (np. rynku pracy, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia lub edukaciji), jak rowniez
przeniesieniem akcentu z logiki instytucjonalnej na podejscie oparte na cztowieku, czego
wyrazem jest metodyczna praca socjalna, oparta na towarzyszeniu OzN

i mierzeniu zmiany sytuacji zyciowej w ujeciu dynamicznym. W tym kontekscie istotnym jest

44 Ksiezopolska K., Ewaluacja wejscia osob niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy realizowanego w ramach
zlecania realizacji zadan - wybrane wyniki, wnioski i rekomendacje z badan, ,Niepetnosprawnosé
- zagadnienia, problemy, rozwigzania”, nr IV/2016(21), str. 137-138.
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nie tylko pomiar ewentualnych korzysci (postepu, rozwoju odbiorcow), ale rowniez kalkulacja
kosztow zaniechania (jakie jest ryzyko, jesSli nie podejmiemy inwestycji spotecznych
o charakterze prewencyjnym, w ramach polityki wczesnej interwencji; jakie bedg skutki
niepodjecia tych dziatan, np. narastanie i kumulacja negatywnych zjawisk spotecznych,
pojawienie sie problemow towarzyszacych)4s,

Wycena ustug spotecznych zostata przygotowana w nawigzaniu do powyzszych
podstaw teoretycznych i metodologicznych, lecz bardziej precyzyjne oszacowania
przeprowadzono na podstawie analizy danych zastanych, a wiec porownania cennikow m.st.
Warszawy, kalkulacji z dotychczas realizowanych projektow oraz dokumentacji
konkursowych w podobnych obszarach tematycznych (ze szczegolnym uwzglednieniem
aktywizacji zawodowej). Szczegotowe obliczenia dokonane zostaty podczas spotkan
tematycznych zespotow roboczych, z udziatem praktykow i specjalistow z zakresu aktywizacji
zawodowej OzN, zatem prezentowa ponizej wycena pakietu ustug uwzglednia realia rynkowe.

Tabela 16. Wycena pakietu ustug aktywizacyjnych

Szacowana

LG liczba godzin LAl rodzaj
Lp. nazwa ustugi jednostkowa . g danej ustugi . )
lub innych jednostki
brutto (PLN) . (PLN)
jednostek
ekspert dla pracodawcy (job crafter, .
1 obstuga prawna, ksiegowa, kadrowa itp.) 120 s 600 godzina
5 diagnoza i indywidualny plan dziatania 135 5 270 godzina
(IPD)
3 szkolenia zawodowe (koszt szkolenia, 3500 1 3500 jednostkowo

egzaminu, praktyk)

staz i badania lekarskie (maksymalny
4 koszt trzymiesieczny, w przypadku 8 000 1 8 000 jednostkowo
zatrudnienia na petny etat)

5 praktyki absolwenckie 0 1 0 jednostkowo

6 doradztwo zawodowe 120 5 600 godzina

45 Zrodto: Projekt ,Kalkulator Kosztéw Zaniechania - wprowadzenie innowacyjnych rozwiazan na Mazowszu
w zakresie polityki spotecznej w obszarze analizy kosztéw braku podejmowania dziatan aktywizujgco-
wpierajacych”. Liderem prezentowanego innowacyjnego projektu byto Mazowieckie Centrum Polityki
Spotecznej, zas partnerami: Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie i Stowarzyszenie ,Radomskie Centrum
Przedsiebiorczosci”, http://modelkkz.mcps-efs.pl/.
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7 posrednictwo pracy 120 5 600 godzina

8 trener pracy 120 5 600 godzina

9 koszty ubezpieczenia 30 1 30 jednostkowo

pozostali specjalisci (asystent, psycholog,
10 logopeda, ttumacz jezyka migowego, 120 15 1 800 godzina
wizazysta itp.)

taczny jednostkowy koszt pakietu ustug aktywizacyjnych wynosi 16 000 zi.
W powyzszej tabeli uwzglednione zostaty kwoty niezawierajgce podatku VAT w wysokosci
23 proc., cho¢ w niektorych przypadkach moze wystgpi¢ konieczno$¢ jego naliczenia.
Okreslony zostat pakiet maksymalny, ktorego zastosowanie gwarantuje realizacje wysokiej
jakosci ustugi, a tym samym przyczynia sie do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa
wszystkich uczestnikow modelu i - przede wszystkim - samych uczestnikow. Powyzsza
kwota jest relatywnie wysoka, cho¢ - jak pokazujg cytowane wyzej szacunki - w licznych
projektach spotecznych jednostkowe koszty zatrudnienia osiggaty wartosci porownywalne.
Ponadto szacowania nie obejmowaly kosztow administracyjnych ponoszonych przez
ustugodawce. W niniejszym modelu ustugodawca nie korzysta z Zzadnych kosztow
posrednich. Decyzja o wyborze Sciezki wsparcia zawsze bedzie podejmowana przez
ustugodawce na podstawie indywidualnej diagnozy OzN. Z duzym prawdopodobienstwem
mozna stwierdzic, ze tego rodzaju podejscie jest wlasciwym

z punktu widzenia osiggniecia zatozonych rezultatow, ktore sa podstawg schematu ptatnosci.
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11. Planowane rezultaty, sposéb i termin ich pomiaru.

Niezmiernie istotng kwestig jest ustanowienie witasciwej procedury pomiaru
rezultatow uzyskanych w ramach realizacji niniejszego modelu. Jak wspomnieliSmy,
aktywizacja zawodowa OzN jest SciSle powigzana z ich integracjg spoteczng i stopniem
samodzielnosci. Ze wzgledu na specyfike modelu obligacji spotecznych konieczne jest
ustanowienie precyzyjnych, mierzalnych i niepodwazalnych rezultatow, co jest niezmiernie
trudne w odniesieniu do zagadnien spotecznych. Z tego powodu w ramach modelu przyjete
zostaly wytgcznie ,twarde” rezultaty i wskazniki, zwigzane z zatrudnieniem OzN na otwartym
rynku pracy. Kwestie spoteczne sg niezmiernie istothe w procesie aktywizacji, jednak nie

zostaly uwzglednione w schemacie ptatnosci za rezultaty.

Planowane rezultaty:

e | rezultat: zatrudnienie 50 OzN na otwartym rynku pracy przez minimum 3 miesigce
w okresie 6 miesiecy (przerywane lub ciggte),

e |l rezultat: utrzymanie zatrudnienia przez 1 OzN w kolejnych miesigcach powyzej
trzeciego, a wiec tacznie przez 4-12 miesiecy w okresie 15 miesiecy - rezultat
mierzony za kazdy petny przepracowany miesigc powyzej trzeciego przez 1 OzN, liczac
od 4. do 8. miesigca zatrudnienia i od 9. do 12. miesigca zatrudnienia (pomiar nastgpi
dwukrotnie),

e Il rezultat: utrzymanie zatrudnienia przez 1 0zN w okresie dtuzszym niz 12 miesiecy

(jednorazowo, rezultat mierzony za kazdq osobe, ktora przepracuje taki okres).

Pierwszy z oczekiwanych rezultatow jest minimalnym warunkiem powodzenia
projektu - w przypadku jego nieosiggniecia przedsiewziecie zostanie zakonczone. Jest to
wiec rezultat najwazniejszy z perspektywy przetestowania modelu. Co istotne, zaktada sie
osiggniecie 3-miesiecznego okresu zatrudnienia przez 50 os6b, zatem ustugodawca bedzie
rekrutowalt, diagnozowat i aktywizowat liczniejszg grupe OzN (,pula rezerwowa”). Dopuszcza
sie zatrudnienie ciagte lub przerywane, co jest rownoznaczne z mozliwoscig tgczenia wiecej
niz jednej umowy. Ze wzgledu na zapewnienie trwatosci rezultatow modelu ostatni rezultat
zatozono na poziomie 12 miesiecy. Jak wynika z dosSwiadczen ekspertek i ekspertow
omawianych podczas spotkan zespotow roboczych, roczny okres zatrudnienia pozwala na

utrwalenie pozytywnej zmiany postaw w stosunku do zatrudnienia zaréwno u osoéb
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z niepetnosprawnoscia, jak i pracodawcow. Mozna wiec liczy¢ na to, ze odbiorcy takze po tym
okresie utrzymujg prace, a zdobyte doswiadczenie zawodowe pozwoli im odnalez¢ sie na
rynku takze w sytuac;ji jej utraty.

Powyzsze zatozenia sg niezmiernie istothe ze wzgledu na specyfike wybranej grupy
docelowej. Otoz, jak wynika z dosSwiadczen ekspertow z zespotéw roboczych, osoby
Z hiepetnosprawnosciami mogg miec¢ trudnosci z utrzymaniem ciggtego zatrudnienia, m.in.
ze wzgledu na mozliwoS¢ okresowego pogorszenia stanu zdrowia, samopoczucia lub
poziomu motywacji. Co wiecej, istnieje ryzyko, ze zaproponowana oferta pracy nie bedzie
catkowicie dopasowana do potrzeb danego odbiorcy (co moze by¢ trudne do przewidzenia
przed podjeciem zatrudnienia) lub dana OzN bedzie mie¢ trudnosci z adaptacja w howym
srodowisku pracy. Z wyzej wymienionych powodéw w ramach modelu zatozona zostata
mozliwos¢ podejmowania zatrudnienia przerywanego (u jednego lub wiekszej liczby
pracodawcow), przy czym rezultaty bedg mierzone w nieco dtuzszej perspektywie czasowe;j.
Celem tego zabiegu jest zwiekszenie prawdopodobienstwa utrzymania trwatego zatrudnienia
0OzN na otwartym rynku pracy.

Poniewaz zatozeniem modelu obligacji spotecznych jest zapewnienie wysokiej jakosci
zatrudnienia, na potrzeby procedury ewaluacyjnej konieczne byto skonstruowanie precyzyjnej

definicji ,dobrej pracy”.

Rysunek 17. Definicja ,dobrej pracy” w ramach modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy.

Zatrudnienie:

- na podstawie osktadkowanej umowy o prace, umowy zlecenia, spotdzielczej umowy o prace,
samozatrudnienia (firma zarejestrowana w CEIDG, wystawiajgca rachunki/faktury),
z wylaczeniem umow o dzieto,

-z wyhagrodzeniem co najmniej minimalnym lub odpowiadajgcym mu Srednim miesiecznym
przychodem (w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy),

- na minimum po6t etatu lub 70 godzin na umowie zleceniu,

- faktyczne, niefikcyjne,

- formalne, legalne.

Ze wzgledu na specyfike problemu spotecznego i grupy docelowej dopuszczone
zostaly elastyczne formy zatrudnienia (z wytaczeniem umoéw o dzieto, ktére - jak wynika
z doswiadczen publicznych stuzb zatrudnienia - generujg najwieksze ryzyko naduzyc).
Zaktada sie, ze uczestnicy bedg otrzymywac co najmniej minimalne wynagrodzenie, a

pracodawcy beda odprowadzali sktadki na ubezpieczenia spoteczne. Praca podejmowana
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przez OzN ma by¢ legalna z dopetnieniem wszelkich niezbednych formalnosci, a zadaniem
operatora bedzie biezgcy monitoring procesu aktywizacji zawodowej, w tym sprawdzanie, czy
nie sg podejmowane dziatania fikcyjne, stuzace gtownie wykazaniu zatozonych wskaznikow.
Niezmiernie istothng kwestia jest ustanowienie minimalnego czasu pracy
w wymiarze potowy etatu (lub jej odpowiednika w przypadku umowy-zlecenia). Powyzsze
rozwigzanie stuzy zwiekszeniu prawdopodobienstwa, ze stworzone w ramach modelu
mozliwosci zatrudnienia sg atrakcyjng alternatywa dla korzystania ze Swiadczen przez OzN.
Inaczej rzecz ujmujac, praca ma byé istotnym narzedziem poprawy sytuacji zyciowej
odbiorcow, a podejmowane dziatania powinny sprzyja¢ zwiekszeniu poziomu ich motywacji
i stopnia samodzielnosci, podczas gdy - jak wynika z analiz eksperckich i literatury
przedmiotu - w wielu przypadkach swiadczenia moga stac sie czynnikiem dezaktywizaciji.
Ze wzgledu na obowigzujacy stan prawny warto zacytowac definicje ,odpowiedniej
pracy” z Ustawy o promocji zatrudnienia, w ktorej mieszcza sie zatozenia przyjete w ramach

modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy.

Rysunek 18. Definicja ,odpowiedniej pracy”46.

odpowiednia praca:
oznacza zatrudnienie lub inna prace zarobkowa,
ktore podlegaja ubezpieczeniom spotecznymido
wykonywania ktorych bezrobotny ma wystarczajace
kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe lub moze
je wykonywaé po uprzednim szkoleniu albo
przygotowaniu zawodowym dorosiych, a stan zdrowia
pozwala mu na ich wykonywanie oraz taczny czas
dojazdu do miejsca pracyi z powrotem srodkami
transportuzbiorowego nie przekracza 3 godzin, za
wykonywanie ktorych osiaga miesieczne
wynagrodzenie brutto, w wysokosci co hajmniej
minimalnego wynagrodzenia za prace w przeliczeniu
na petny wymiar czasu pracy

Procedura ewaluacyjna

Zadaniem ewaluatora jest wykonanie profesjonalnej ustugi badawczej,
to jest weryfikacja rezultatow osiggnietych przez ustugodawce. Ustuga ewaluacyjna ma

charakter ciggly, zas ewaluator rozpoczyna dziatalnoS¢ na wczesnym etapie realizacji

46 Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r. (Dz.U. 2004 Nr 99 poz.
1001 z p6zn. zm.).

67



projektu - po przepracowaniu trzech miesiecy przez pierwszego uczestnika projektu.
Ewaluator przygotowuje cykliczne raporty wraz z rekomendacjami dla zarzadcy obligaciji, od
ktorych uzaleznione jest uruchomienie ptatnosci w ramach przyjetego schematu. Pierwszy
Z nich zostanie opracowany najp6zniej w 15. miesigcu realizacji projektu, kiedy nastapi
ocena osiggniecia minimalnego rezultatu (przepracowania 3 miesiecy przez 50 OzN).
W przypadku pozytywnej weryfikacji projekt bedzie kontynuowany, a ewaluator bedzie
skiadac kolejne raporty: po 20., 24., i 27. miesigcu realizacji.
Metodologia oceny opierac sie bedzie na analizie danych zastanych (desk research).
W tym celu wykorzystane zostang nastepujace zrodta danych:
e umowa o prace lub inna dopuszczalna forma umowy, lub zaswiadczenie o wpisie
do CEIDG - Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarczej RP,
e kwartalne sprawozdania ustugodawcy, sktadane operatorowi (ktory odpowiada za
biezacy monitoring procesu aktywizacji zawodowej),
e RMUA lub zaswiadczenie z ZUS o odprowadzeniu skladek przez pracodawce
(dostarczenie tego dokumentu bedzie obowigzkiem odbiorcy, zastrzezonym
w umowie z ustugodawcy),
e w przypadku samozatrudnienia: oSwiadczenie o optaceniu skiadek ZUS przez
odbiorce (wedlug opracowanego wzoru, ktory jest zawarty w zatgczniku nr 7 do

modelu) wraz z dowodem wptaty.
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12.

Schemat ptatnosci za rezultaty

W tym miejscu warto zaprezentowaé¢ kilka kluczowych ustalen, ktore staty sie

podstawa do opracowania schematu ptatnosci za rezultaty w ramach niniejszego modelu

obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy. Dodajmy, ze konkluzje te sg efektem pogtebionych

dyskusji eksperckich podczas spotkan tematycznych zespotow roboczych.

Wbrew pojeciu ,obligacji spotecznych” w ramach modelu nie przewiduje sie emisji
papieru wartosciowego (obligacji), poniewaz aktualnie m.st. Warszawa nie jest
zainteresowane stosowaniem rozwigzan, ktore powodowalyby zwiekszenie
zadtuzenia.

Z tego samego powodu miasto nie podpisuje umowy z inwestorem i tym samym nie
zacigga zobowigzan finansowych. Pozyskane od inwestora Srodki stuzg zaspokojeniu
ustugodawcy, natomiast nie przeptywajg przez budzet miasta. Umowa na
finansowanie ustugi aktywizacyjnej podpisywana jest miedzy operatorem
a inwestorem bez udziatu zarzadcy.

W przypadku osiggniecia zatozonych rezultatow miasto wyptaca operatorowi ustalong
kwote za wykonanie ustugi. Zgodnie ze schematem ptatnosci operator przekazuje
srodki inwestorowi wraz z bonusem od udostepnionej kwoty.

Instrument wypracowany w ramach modelu musi by¢ (w danym momencie)
atrakcyjnym zrodtem finansowania realizacji ustugi. Przed przystgpieniem do projektu
miasto kazdorazowo bedzie badac¢ dostepne alternatywy z punktu widzenia
racjonalnosci i efektywnosci wydatkow publicznych (umowa musi otrzymac
kontrasygnate skarbnika miasta).

Poniewaz ustugodawca/ustugodawcy musi wykona¢  najwiecej praco-
i kosztochtonnych zadan na poczatku procesu aktywizacji zawodowej OzN, konieczne
jest zapewnienie prefinansowania projektu (tzn. wyptaty okreSlonej kwoty z gory

z przeznaczeniem na realizacje zadan aktywizacyjnych).
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Rysunek 19. Kluczowe etapy realizacji projektu testowania obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy.
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Prace przygotowawcze

Czas trwania projektu testowania modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy
przewidziano na okres 29 miesiecy. Pierwsze 3 miesigce zaplanowano na prace
przygotowawcze, natomiast od 4. miesigca prowadzona bedzie rekrutacja uczestnikow
i diagnoza (przez ustugodawce lub ustugodawcow). Zgodnie z przyjetymi zatozeniami
pozadane jest jak najszybsze podjecie zatrudnienia przez OzN i zapewnienie wsparcia
rownolegtego (zarowno uczestnikom projektu, jak i pracodawcom). Sposob Swiadczenia
ustug aktywizacyjnych bedzie sie zmienia¢ w miare postepow projektu, a ich zakres bedzie
stopniowo male¢. Ustuga ewaluacyjna ma charakter ciggly, zaS ewaluator rozpoczyna jej

realizacje po przepracowaniu petnych trzech miesiecy przez pierwszego uczestnika projektu.
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Rysunek 20. 0goiny schemat ptatnosci w ramach projektu testowania obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy

(od operatora do ustugodawcy).

[max] 5% ptatne po przedtuzeniu
zatrudnienia powyzej 12 miesiagca
(ptatnos¢ wyliczana od 1 osoby)

A
28
27
26
25 [max] 20%
24 ptatne po
> przepracowaniu
- 12 miesiecy
w ciggu 15
21 [max] 25% (ptatnosc
20 Diagnoza. platne po wyliczana od
; 1 osoby)
19 o przepracowaniu
Aktywizacja 8 miesi
ecy
18 zawodowa. w ciggu 11
17 o (ptatnosé
16 Mc?nltqung 25% ptatne po wyliczana
dziatan ) przepracowaniu od 1 osoby)
15] ustugodawcow przez 50 os6b
14 przez operatora. 3 miesiecy
w ciggu 6
13 (obligatoryjna
12 liczba
T odbiorcow,
minimalny
10 rezultat)
9
8
7
6
5
4
3 Prace
2 przygotov.vawcze. 25% platne
1 Rekrutacja. z gory
Miesiagc

(od operatora do ustugodawcy):

25 proc. ptatne z gory, liczone od catego budzetu ustugi aktywizacyjnej,

W ramach modelu zatozony zostat nastepujgcy schemat ptatnosci za rezultaty
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e 25 proc. po uzyskaniu | rezultatu: zatrudnienia 50 OzN na otwartym rynku pracy przez
3 miesigce w okresie 6 miesiecy (przerywanego lub ciggtego), liczone od catego
budzetu ustugi aktywizacyjnej,

e 25 proc. po utrzymaniu zatrudnienia przez 1 OzN przez 4-8 miesiecy w okresie
11 miesiecy (rezultat mierzony za kazdy petny przepracowany miesigc powyzej
trzeciego przez 1 0zN); ptatnos¢ naliczana jednostkowo, maksymalnie do 25 proc.
(5% z kwoty jednostkowej za kazdy przepracowany miesigc przez 1 osobe),

e 20 proc. po utrzymaniu zatrudnienia przez 1 OzN przez 9-12 miesiecy w okresie
15 miesiecy (rezultat mierzony za kazdy petny przepracowany miesigc powyzej
osmego przez 1 0zN); ptatnos¢ naliczana jednostkowo, maksymalnie do 20 proc.
(5% z kwoty jednostkowej za kazdy przepracowany miesigc przez 1 osobe),

e 5 proc. po uzyskaniu lll rezultatu: utrzymaniu zatrudnienia przez 1 OzN w okresie

dtuzszym niz 12 miesiecy; ptatnos¢ naliczona jednostkowo.

Przeptywy Srodkéw miedzy operatorem i inwestorem

Srodki od inwestora do operatora przekazywane beda w czterech rownych ratach - po
25% wartosci ustugi aktywizacyjnej. Pierwsza rata wyptacona zostanie po podpisaniu umowy,
kolejne raty przekazywane beda w okresie 14 dni od przyjecia kolejnych raportow z ewaluac;ji
przez zarzadce.

Przewiduje sie, ze ptatnosci od operatora do inwestora bedg takze realizowane
w czterech ratach: 7 dni po przyjecia raportu z ewaluacji przez zarzadce. W przypadku
osiagniecia zatozonych rezultatow operator kazdorazowo zwraca inwestorowi
zainwestowane Srodki wraz z bonusem od udostepnionej kwoty. Szczegotowe zatozenia
schematu pfatnosci zostaly zamieszczone w zatgcznikach do niniejszego opracowania.
Zalgcznik nr 1 zawiera tabele ptatnosci operator-ustugodawca, natomiast zatgcznik nr 2 -
tabele ptatnosci operator-inwestor oraz inwestor-operator. Zatgcznik nr 3 to tabela podziatu
ryzyka miedzy stronami, jesli I. rezultat nie zostanie osiggniety. Powyzsze zatgczniki moga

ulec zmianie w zaleznosci od wysokosci Srodkow pozyskanych od inwestorow.
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13. Wstepny budzet | montaz finansowy

Zaktada sie, ze projekt testowania modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy
zostanie w wiekszosci sfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).
Dotyczy to wszystkich elementéow budzetu wspomnianego przedsiewziecia, w tym wyptaty
bonusa (premii) dla inwestora od udostepnionej przez niego kwoty. EFS wydaje sie
optymalnym zZrodtem finansowania, przede wszystkim ze wzgledu na innowacyjny charakter
modelu - jak juz wielokrotnie zaznaczaliSmy - tego rodzaju rozwigzania nie byty dotychczas
stosowane w warunkach polskich, a ich testowanie wigze sie z pewnym ryzykiem (a wiec
mozliwoscig nieosiggniecia zatozonych rezultatow), ktére czeSciowo zostanie sfinansowane
ze Srodkow wlasnych wszystkich uczestnikow modelu poza ewaluatorem. Ponadto
instrument obligacji spotecznych zostal zaprojektowany jako narzedzie rozwigzywania
szczegblnie trudnych zagadnien spotecznych, co wpisuje sie w priorytety inwestycyjne EFS na
lata 2014-202047.

Jednoczesnie przewiduje sie, ze docelowym zrodtem finansowania modelu po etapie
testowania bedzie budzet m.st. Warszawy. Stalym elementem mechanizmu obligacji
spotecznych bedzie uwzglednienie roli zewnetrznego inwestora, ktory przekaze srodki na
realizacje pakietu ustug spotecznych, stuzgcych rozwigzaniu danego problemu spotecznego.
W przypadku uzyskania zalozonych rezultatow inwestor otrzymywacé bedzie zwrot
zainwestowanej kwoty wraz z bonusem (premig). Co istotne, w diuzszej perspektywie
czasowej pozadane byloby powstanie funduszu, stuzacego finansowaniu tego rodzaju
przedsiewzie¢, z mozliwoscig reinwestowania sSrodkéw na cele spoteczne (szerzej na ten
temat piszemy w rozdziale zawierajgcym rekomendacje w zakresie wdrazania modelu).

W przypadku nieosiggniecia zatozonych w ramach modelu rezultatow ryzyko zostanie
roztozone miedzy wszystkich uczestnikow modelu (z wytaczeniem ewaluatora, ktorego
wynagrodzenie jest niezalezne od stopnia realizacji zaplanowanych rezultatow). Ewentualna
strata czesciowo zostanie sfinansowana ze srodkéw EFS, ale rowniez z budzetu zarzadcy
obligacji, inwestora, operatora i ustugodawcy (podmioty te beda solidarnie partycypowac
w ryzyku). Szczegotowe zatozenia zostaty opisane w zatgczniku nr 3, ktéry zawiera tabele

ptatnosci w przypadku nieosiagniecia rezultatow (z podziatem ryzyka).

47 Na przykiad cel nr 8: ,Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci sity
roboczej” i cel nr 9: ,Promowanie wigczenia spotecznego oraz zwalczanie ubostwa i wszelkich form
dyskryminacji”
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Ponizej zamieszczamy wstepny budzet projektu testowania modelu obligacji
spotecznych dla m.st. Warszawy. Co istotne, kalkulacja zostata przygotowana przy zatozeniu
uzyskania petnego sukcesu, to jest osiggniecia maksymalnego rezultatu (utrzymania
zatrudnienia przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy) przez 50 uczestnikow projektu (OzN). Warto
nadmienic, ze zatozenie to moze okazac sie bardzo trudnym w realizacji, zatem rzeczywisty
budzet projektu prawdopodobnie bedzie opiewac na nieco nizsze kwoty.

Tabela 21. Wstepny budzet projektu testowania modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy.

Ip. pozycja kwota sposob wyliczenia, uwagi

1 | maks. koszt realizacji pakietu ustug aktywizacyjnych | 800 000 zt 16 000 zt x 50 oséb

2 maks. bonus dla inwestora (6%) 12 000 zt zgodnieozpee?;:\:rr_?:vteer;;::atnoéci
3 koszt operatora 203 500 zt na podstawie ztozonej oferty

4 koszt ewaluatora 40 000 zt na podstawie rozeznania rynku

5 koszty administracyjne (posrednie) 211 100 zt | 20 proc. sumy kosztow z pozycji 1-4
6 suma 1 266 600 zt

Optacalnosci finansowej modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy sprzyjac bedzie
funkcjonowanie instrumentu w wiekszej skali. Uruchomienie tak rozbudowanej
i skomplikowanej struktury organizacyjnej, ktora generuje wysokie i state koszty operacyjne,
z pewnoscig bytoby bardziej racjonalne i efektywne w przypadku realizacji projektow
obejmujgcych znacznie liczniejsze grupy uczestnikow. Wieksza skala dziatania wigze sie nie
tylko z inng relacjg poniesionych naktadow do uzyskanych rezultatow, jak rowniez
zwiekszeniem potencjatu marketingowego realizowanych przedsiewziec.
W zwiagzku z powyzszym catkowity potencjat opracowanego modelu moze zostaé osiggniety
poprzez jego multiplikacje (powtarzalnosé) i zwiekszenie skali. Co oczywiste, projekt
testowania modelu jest adresowany do nielicznej grupy odbiorcow - 50 o0s6b
Z niepetnosprawnosciami. Na obecnym etapie konieczne jest bowiem sprawdzenie, czy
model funkcjonuje i jakie sg kluczowe uwarunkowania i zagrozenia, zwigzane z jego

wdrazaniem.
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Montaz finansowy

Przetestowanie modelu (poza ryzykiem uczestnikow opisanym w zataczniku nr 3)
sfinansowane zostanie ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Nie zaktada sie
wiaczenia do testowania zadnych innych Srodkéw prywatnych, ani publicznych, gdyz
mechanizm obligacji spotecznych nie byt dotychczas stosowany w zadnej formie i nie jest
mozliwe wpisanie go w obecny system finansowania ustug spotecznych ani na poziomie

lokalnym, ani krajowym.
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Analiza i transfer ryzyka

W Swietle przyjetych zatozen konieczne jest roziozenie ryzyka na zasadzie solidarnej

odpowiedzialnosci uczestnikbw modelu (z wylaczeniem ewaluatora). Oznacza to, ze

w ryzyku nieosiggniecia rezultatow partycypuje zarzadca obligacji, inwestor, operator

i ustugodawca (lub ustugodawcy). W ponizszej tabeli zamieszczono analize gtébwnych wyzwan

i ryzyk wraz z identyfikacjg sposobow ich minimalizacji (z perspektywy ww. interesariuszy).

Tabela 22. Wyzwania, ryzyka i sposoby ich minimalizacji48.

Zarzadca obligacji, wiasciciel problemu spotecznego (m.st. Warszawa)

Lp.

wyzwania

ryzyka

sposoby ich minimalizacji

trudny do rozwigzania problem
spoteczny (np. brak motywacji
0zN do podjecia pracy, brak
motywacji pracodawcéw do
zatrudniania OzN), konieczno$é
wyboru sposobu rozwigzania tego
problemu

brak rezultatu na oczekiwanym
poziomie

analiza dostepnych wariantow
rozwigzan

nadzér nad sposobem realizacji

dostosowanie modelu do

obowigzujgcych przepisow prawa

(np. Ustawa o samorzadzie

gminnym, Prawo zamowien
publicznych, regulacje dotyczace
udzielania pomocy publicznej lub

przepisy dotyczgce podatku od
towarow i ustug)

potencjalna mozliwosé
naruszenia regulacji prawnych
(PZP, niedozwolona pomoc
publiczna)

badanie stanu prawnego,
konsultacje z Biurem Prawnym
m.st. Warszawy
i zewnetrznymi podmiotami
(w tym sprawujgcymi nadzor,
zatrudnienie kancelarii prawnej

zapewnienie mozliwosci
finansowania: poziom dochodu,
art. 242 - rownowazenie
dochodow
i wydatkow biezgcych, regulacje
dotyczace limitow zadtuzenia,
art. 243 i 244 - limit obstugi
zadtuzenia, zakaz funduszowania
(taczenia dochodow
z wydatkami), art. 44 - zasada
efektywnosci (naktady w relacji
do rezultatéw) i oszczednosci,
dyscyplina finansow publicznych

brak mozliwosci finansowania
(w budzecie/WPF)

przekroczenie limitow zadtuzenia

konsekwencje dyscyplinarne,
kary finansowe

zastosowanie innych sposobow
finansowania

alternatywne rozwigzania,
niezwigzane z emisjg dtugu

staty monitoring zobowigzan,
kontrasygnata skarbnika

znalezienie operatora i inwestora

brak mozliwosci realizacji
projektu

negocjacje, dialog techniczny
z potencjalnymi operatorami
i inwestorami

48 Zrodto: na podstawie ustalei ze spotkai zespotéw roboczych.
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Inwestor

Lp. wyzwania ryzyka sposoby ich minimalizacji
P . . zapewnienie wplywu inwestora
5 wybor ustugodawcy optacalnos¢ inwestycji na dziatalnosé ustugodawcy
wskazniki sukcesu - ich realnos¢ - .
. - . roztozenie straty na wszystkich
i osiggalnosc (sg ambitne, L L . oo
SV . nieosiggniecie zatozonych uczestnikow modelu: operatora,
6 bardziej wySrubowane niz P .
. rezultatow inwestora, zarzgdce
w innych dotychczasowych i ustugodawe
projektach) €
brak zaufania pomiedzy
inwestorem, ustugodawca e
. facylitacja pierwszych
B i operatorem p . .
7 wybor operatora kontaktow miedzy inwestorem
brak znajomosci specyfiki ustugi a operatorslr)r:ig;zﬁz zarzadeg
i funkcjonowania NGO przez )
inwestora
8 nowatorska inwestycja, potencjalna mozliwos¢ utraty podziat ryzyka miedzy
obcigzona ryzykiem czesci Srodkow przez inwestora wszystkich uczestnikow modelu
Operator
Lp. wyzwahia ryzyka sposoby ich minimalizacji
P L wymagania dotyczgce kryteriow
9 wybor ustugodawcy ryzyko porazki ustugodawcy wyboru ustugodawey
wskazniki sukcesu - ich realnos¢ monitoring ustugodawcow przez
i osiggalnos¢ (sq ambitne, L . operatora, mozliwos¢ zmiany
S . . .. nieosiggniecie zatozonych . P
10 bardziej wySrubowane niz P podziatu rezultatéw do
- rezultatow - Lo .
w innych dotychczasowych osiggniecia miedzy
projektach) ustugodawcami
uzyskanie zaktadanych ryzyko niskiej efektywnosci realizacja p rojektu \fvgd{ug
11 P . L, koncepcji ,ptatnosci za
rezultatow podejmowanych dziatan .
rezultaty
Ustugodawca
Lp. wyzwania ryzyka sposoby ich minimalizacji
nowy schemat, formuta
odnalezienie sie w nowym, uczestnictwo potencjalnych
12 dotychczas niestosowanym

w praktyce schemacie

ryzyka finansowe (brak
optacalnosci, brak ptynnosci
finansowej)

ustugodawcow
w opracowywaniu modelu
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uzyskanie zaktadanych
rezultatow

ryzyko zwigzane z zatozonym
czasem uzyskania rezultatu

ryzyko zwigzane z trwatoscig
uczestnictwa odbiorcow
w projekcie

sytuacja na rynku pracy
(dynamika zmian)

doswiadczenie ustugodawcy
w aktywizacji zawodowej OzN

dobor pracodawcoéw, zaplecze,
zasoby ludzkie

dobor doswiadczonego
personelu

wsparcie pracodawcy przez
ustugodawce, np. job crafter
w procesie zatrudnienia
uczestnika projektu

14

potwierdzenie wiarygodnosci
osiggnietych rezultatu, ,dobra
praca”

utrata zainwestowanych srodkoéw
po weryfikacji przeprowadzonej
przez ewaluatora (mimo, ze
ustugodawca miat
przeswiadczenie, ze rezultat jest
uzyskany)

staty kontakt z grupa odbiorcow
takze po uzyskaniu
zatrudnienia, wsparcie
uczestnikéow w utrzymaniu
pracy przez ustugadawce

W tym miejscu warto zaznaczyé, ze uczestnicy projektu nie ponosza ryzyka

w przypadku porazki tego przedsiewziecia. Jesli nie zostang osiggniete minimalne rezultaty

(ciggte lub przerywane zatrudnienie 50 OzN na otwartym rynku pracy w okresie co hajmniej

3 miesiecy), projekt zakonczy sie niepowodzeniem (i zostanie zakonczony). Powyzsza

sytuacja nie jest jednak réwnoznaczna z porazka os6b uczestniczacych w projekcie.

Przeciwnie, czes¢ objetych wsparciem OzN uzyska zatrudnienie, a pozostate zostang objete

pakietem dziatan aktywizacyjnych, co rowniez jest dla nich trudng do przecenienia wartoscia.

Finansowa analiza

ryzyka poszczegolnych uczestnikow modelu w przypadku

nieosiggniecia zatozonych rezultatow znajduje sie w zataczniku nr 3 do niniejszego

opracowania.
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15. Uwarunkowania i rekomendacje w zakresie wdrazania modelu

W niniejszym rozdziale zamieszczamy kilka istotnych refleksji na temat mozliwosci
i uwarunkowan, zwigzanych z wdrazaniem modelu obligacji spotecznych dla m.st. Warszawy.
Prezentowane ponizej ustalenia sg efektem przeprowadzonych prac analitycznych, w tym

konkluzji ptyngcych ze spotkan tematycznych zespotéw roboczych.

1. Rekomendacje dotyczace wpisania mechanizmu obligacji spotecznych do systemu
prawnego

1. Rekomenduje sie wytacznie instrumentu obligacji spotecznych z limitow zadluzenia
okreslonych w Ustawie o finansach publicznych:

a. art. 242 - rownowazenie dochodow i wydatkow biezgcych, regulacje dotyczgce
limitow zadtuzenia,

b. art. 243 i 244 - limit obstugi zadtuzenia, zakaz funduszowania (tgczenia dochodow
z wydatkami),

c. art. 44 - zasada efektywnosci (naktady w relacji do rezultatow) i oszczednosci,
dyscyplina finanséw publicznych.

2. Powotanie funduszu gwarancyjnego

Na podstawie zebranych doswiadczen proponuje sie stworzenie funduszu
gwarancyjnego dla projektow realizowanych z wykorzystaniem instrumentu obligacji
spotecznych. Taka instytucja mogtaby powsta¢ na poziomie centralnym i by¢ zasilana ze
srodkow publicznych (zwlaszcza we wstepnej fazie jej funkcjonowania). Podobny fundusz
funkcjonuje w Wielkiej Brytanii, pod patronatem premiera tego kraju. Tego rodzaju podmiot
mogltby inwestowa¢ w projekty obligacji spotecznych, jak rowniez stanowi¢ pewne
zabezpieczenie, rezerwe, czy gwarancje cigglosci realizowanych przedsiewzie¢ w przypadku
nieosiggniecia zatozonych rezultatow lub wystgpienia sytuacji nieprzewidzianych.

W dtuzszej perspektywie mogitby powsta¢ staly fundusz inwestycyjny, zasilany
pieniedzmi inwestorow, z mozliwoscig reinwestowania Srodkow na cele spoteczne. Bytby to
staty mechanizm rozwigzywania problemow spotecznych z udziatem pewnej grupy
inwestorow. Jednoczesnie utworzenie statego instrumentu finansowania sprzyjatoby
powstaniu rynku wyspecjalizowanych operatorow i zarazem inwestycji spotecznych, co bytoby

czynnikiem profesjonalizacji i zwiekszenia efektywnosci podejmowanych dziatan.
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3. Okreslenie, czy srodki pozyskane od inwestora zaliczaja sie do sektora finansow

publicznych

Istnieje potrzeba jednoznacznego okreslenia w systemie prawnym statusu srodkow
od inwestora, ktore zgodnie z zatozeniami modelu refundowane sa z finanséw publicznych.
Wiaze sie to na przyktad z okresleniem, czy dziatania $wiadczone przez ustugodawce na rzecz

pracodawcy stanowig pomoc publiczng.

4. Wprowadzenie zachet podatkowych dla inwestorow

Przeprowadzona analiza rynku oraz analiza doswiadczen z innych panstw wskazuje,
ze nie istnieje zbyt duze zainteresowanie inwestorow realizacjg projektow obligacji
spotecznych. Uzyskanie ,bonusu” przez inwestora w przypadku osiggniecia
w projekcie zaktadanych rezultatow jest uzaleznione od wielu czynnikéw, na ktére nie ma
wpltywu sam inwestor i to zniecheca potencjalnych inwestorow. Nieosiggniecie w projekcie
wszystkich zaktadanych rezultatow, a jedynie ich czesSci daje jednak spoteczenstwu bardzo
czesto wymierne diugofalowe korzysci, przy znikomym, co nalezy podkresli¢, udziale Srodkow
publicznych. Dlatego nalezy rozwazy¢ wprowadzenie zachet podatkowych w ustawie PIT i CIT

dla podmiotow, ktore zainwestujg swoje Srodki do realizacji projektow obligacji spotecznych.

5. Wprowadzenie ustawowych regulacji okreslajgcych zasady wspétpracy podmiotow

publicznych z podmiotami prywatnymi, w tym uproszczonych trybow wyboru

inwestora oraz partneréw do realizacji projektow obligacji spotecznych

Realizacja projektow pilotazowych wskazuje na konieczno$¢ wprowadzenia
ustawowych regulacji okreslajacych zasady wspoétpracy podmiotow publicznych
z podmiotami prywatnymi, w tym uproszczonych trybow wyboru inwestora oraz partnerow do
realizacji projektow obligacji spotecznych. Przyktadem i docelowym modelem takiej
kompleksowej ustawowej regulacji moze by¢ na przyktad ustawa o partnerstwie publiczno-

prywatnym.

| Rekomendacje zmian regulacji prawnych zwigzane z rozwigzaniem problemu
spotecznego (aktywizacjg zawodowg os6b z niepetnosprawnosciami)

1. Zmiany w orzecznictwie

W ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu osob niepetnosprawnych Art 4.1 i 4.2 rekomenduje sie usuniecie zapisu
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»hiezdolng do pracy albo zdolng do pracy jedynie w warunkach pracy chronionej”. Zapis ten
pomimo wyjasnienia w Ustawie jest mylnie interpretowany przez pracodawcow i stanowi
znaczne utrudnienie w aktywizacji zawodowej os6b z niepetnosprawnosciami.

2. Interpretacje Ustawy o VAT

Postuluje sie nieobejmowanie podatkiem VAT ustug doradczych na rzecz
pracodawcow Swiadczonych przez organizacje pozarzadowe w zwiazku z aktywizacjg
zawodowg 0sob z niepetnosprawnosciami. Glownym celem tych ustug jest zatrudnienie

osoby z niepethosprawnoscig, nie pomoc przedsiebiorcy.
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Zalaczniki

1.

© © N ok~ w0 D

Schemat ptatnosci operator-ustugodawca.

Schemat przeptywow miedzy operatorem i inwestorem.

Podziat ryzyka w przypadku nieosiggniecia l. rezultatu.

Wz6r umowy miedzy operatorem a inwestorem.

Wz6r umowy uczestnictwa w projekcie pomiedzy ustugodawcg a osobg uczestniczaca.
Dokumentacja konkursowa na wybor ewaluatora (zapytanie ofertowe i wzoér umowy).
Narzedzia ewaluacji i monitoringu.

Dokumentacja konkursowa na wybor ustugodawcow i operatora.

Raport z konsultacji spotecznych wraz z wynikami badania CAWI.

10. Schemat komunikacji miedzy uczestnikami modelu.
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Zatacznik nr 1. Schemat ptatnosci Operator-Ustugodawca.

Ptatnosé |

Ptatnosc Il

Ptatnosé lll

Ptatnosé IV Ptatnosé¢ V
Maksymalna kwota
do ";’(yg:‘)agétiooo 200 000 zt 200 000 zt maks: zt 200 000 maks: zt 160 000 maks: 40 000 zt
800 000 z#49]
max 25% max 20%
o . . o . .
Procent 25% 25% [5% z kwoty jednostkowej [5% z I§woty jednostkowej max 5%
za kazdy przepracowany za kazdy przepracowany
miesigc przez 1 osobe] miesigc przez 1 osobe]
800 zt x 5 miesiecy x liczba | 800 zt x 4 miesiace x liczba 800 zt x liczba oséb
Sposob kalkulacji 4 000 zt x 50 0s6b 4000 zt x 50 o0s6b zatrudnionych oso6b zatrudnionych oso6b z przedtuzong umowa
(maks. 50) (maks. 50) (maks. 50)
Liczba rat 1 1 1 1 1
Termin piatnoscl 14 dni po 21 dni po przyjeciu raportu | 21 dni po przyjeciu raportu

podpisaniu umowy

z |. ewaluaciji

z Il ewaluaciji.

21 dni po przyjeciu raportu
z. lll ewaluaciji.

21 dni po przyjeciu raportu
z IV ewaluaciji.

Zatrudnienie 50 osob

Utrzymanie zatrudnienia

Utrzymanie zatrudnienia

Nie dotycz na 3 miesiace przez przez Przedtuzenie zatrudnienia
Osiagniety rezultat . yezy . a . x 0s6b (maks. 50) przez x 0s6b (maks. 50) przez na kolejne miesigce przez
(zaliczka) (pomiar w okresie . L . L . P
. kolejnych 5 miesiecy kolejne 4 miesiagce (pomiar X 0s6b (maks. 50).
6 miesiecy) . . .
(pomiar w okresie 8 m-cy) w okresie 15 m-cy)
. Po przepracowaniu .
Po przepracowaniu . .. Po przepracowaniu
. kolejnych 5 miesiecy przez . . . .
trzech miesiecy przez OzN. 0zN kolejnych 4 miesiecy przez | Po utrzymaniu zatrudnienia
Moment pomiaru . Zaleznie od zgloszenia .. . 0zN powyzej 12 miesiecy.
Nie dotyczy Zaleznie od zgtoszenia . . . ;
rezultatu przez ustugodawce rzez ustugodawc Zaleznie od zgtoszenia przez Pomiar na podstawie
ewaluatorowi osiggniecia P godawce ustugodawce ewaluatorowi zapis6w zawartych umow.
ewaluatorowi osiggniecia LT
rezultatu. osiagniecia rezultatu.
rezultatu.
Miesigc realizacji
projektu, . . . .
w Kktérym nastepuje 1 miedzy 4. a 16. miedzy 9. a 23 miedzy 13. a 27 miedzy 14. a 28.
ptatnosé

49 Kwoty zamieszczone w tabeli nie zawierajg podatku VAT, cho¢ w niektorych przypadkach jego naliczenie moze by¢ konieczne.




Zatacznik nr 2. Schemat ptatnosci miedzy operatorem a inwestorem.

I. Ptatnosci Inwestor-Operator

Platnoscé | Platnosé Il Ptatnoscé Il Ptatnosc IV
: 1“gao"gg';‘?:)'ga()'s‘;‘{)°t=asc’:0“‘gygga:}f’so] 200 000 zt 200 000 zt 200 000 zt 200 000 zt
Procent 25% 25% 25% 25%
Termin platnosci 7 dni po 14 dni po przyjeciu 14 dni po przyjeciu 14 dni po przyjeciu raportu z Il
P podpisaniu umowy | raportu z l. ewaluacji raportu z Il. ewaluacji ewaluacji
Utrzymanie

Osiggniety rezultat

Brak (zaliczka)

Zatrudnienie 50 os6b
na 3 miesigce
(pomiar w okresie 6
m-cy).

zatrudnienia przez

x 0s6b (maks. 50)

przez kolejnych 5
miesiecy.

Utrzymanie zatrudnienia przez
x 0sob (maks. 50) przez kolejne
4 miesigce.

Moment pomiaru rezultatu

Miesiac realizacji umowy, w ktérym

Nie dotyczy

Po przepracowaniu
trzech miesiecy przez
OzN.
Zaleznie od zgtoszenia
przez ustugodawce
osiggniecia rezultatu

Po przepracowaniu
kolejnych 5 miesiecy
przez OzN.
Zaleznie od zgtoszenia
przez ustugodawce
osiggniecia rezultatu

Po przepracowaniu kolejnych
4 miesiecy przez OzN.

Zaleznie od zgtoszenia przez
ustugodawce osiggniecia rezultatu.

nastepuje ptatnosé

miedzy 4. a 16.

miedzy 9. a 23

miedzy 13. a 27

50 Kwoty zamieszczone w tabeli nie zawieraja podatku VAT, cho¢ w niektorych przypadkach jego naliczenie moze by¢ konieczne.
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Il. Ptatnosci Operator-Inwestor

Ptatnosé | Ptatnosé i Ptatnosé lli Ptatnosé IV
Maksymaina kwota do 206 000 2t 203 000 1 202 400 200 600
wypftaty, w tym:
- zwrot
zainwestowanych 200 000 zt 200 000 zt 200 000 zt 200 000 zt
Srodkow
- maksymalny bonus
od udostepnionej 6 000 2t 3000,00 z4 2 400,00 zt 600,00 zt
kwoty (52 520 zh)5t
RSiirate) _ : :
s"°s%":):""£:ze“'a 3% od Zak'cv"c‘)’f;mwa“ej 0,3% x 4000 x 5 m-cy x 50 0s | 0,3% x 4000 x 4m-ce x 50 0s | 0,3% x 4000 x 1m-c x 50 os

Termin ptatnosci

7 dni po przyjeciu
raportu z I. ewaluaciji

7 dni po przyjeciu raportu
z Il ewaluacji

7 dni po przyjeciu raportu
z lll ewaluacji

7 dni po przyjeciu raportu
z ostatniej ewaluacji

Osiggniety rezultat

Zatrudnienie 50 os6b
na 3 miesigce (pomiar
w okresie 6 m-cy)

Zatrudnienie max 50 oséb na
8 miesiecy (pomiar w okresie
11 m-cy)

Zatrudnienie max 50 os6b na
12 miesiecy (pomiar
w okresie 15 m-cy)

Przedtuzenie zatrudnienia na
kolejne miesigce przez
X 0s6b (maks. 50).

Moment pomiaru

Po przepracowaniu
trzech miesiecy
Zaleznie od zgtoszenia

Miedzy 4. a 9. miesigcem
zatrudnienia.
Zaleznie od zgtoszenia przez

Miedzy 9 a 12. miesigcem
zatrudnienia.
Zaleznie od zgtoszenia przez

Po 12. miesigcu
zatrudnienia.

nastepuje ptatnosé

rezultatu przez ustugodawce ustugodawce osiggniecia ustugodawce osiggniecia P°’"’af rla p odsfaw:e
. zapisow umow.
osiggniecia rezultatu. rezultatu. rezultatu.
Miesiac realizacji
umowy, w ktérym miedzy 4. a 16. miedzy 4. a 16. miedzy 9. a 23 miedzy 13. a 28

51 Bonus dla Inwestora moze by¢ wyptacany wraz z ratami lub na koricu realizacji projektu. Jesli Inwestor bedzie jednoczesnie pracodawcg, bonus od

zatrudnienia os6b u Inwestora nie zostanie naliczony.




Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska [
Europejski Fundusz Spoteczny S

Zatacznik nr 3. Schemat ptatnosci w przypadku nieosiggniecia rezultatow (podziat ryzyka).

I. Ptatnosci do Operatora

Kwota Procent Termin ptatnosci
zainwestowanej kwoty
(200 000 zt)
Zarzadca Obligac]i, 170 000 zi52 85%
w tym: 28 dni po przyjeciu
- ze Srodkow 10 000 z 5% raportu z ewaluacji,
witasnych potwierdzajagcego
- ze Srodkow EFS 160 000 zt 80% hieosiggniecie
Ustugodawca 10 000 zt 5% . rezultatu
Suma 180 000 zt 90%
Il. Ptatnosci Operator-Inwestor
Procent Termin ptatnosci
Kwota zainwestowanej kwoty
(200 000 zt)
Wﬁ'ﬁ:u"g‘lgzxffcy 180 000 2t 90% 35 dni po przyjeci
e Srodkow raport.u z ewlaluacp,
10 000 zt 5% potwierdzajgcego
Operatora B
hieosiggniecie
Suma 190 000 zi 95% . rezultatu
lll. Strata Inwestora
Procent
Kwota zainwestowanej kwoty
(200 000 zt)
Strata Inwestora 10 000 zt 5%

52 Kwoty zamieszczone w tabeli nie zawierajg podatku VAT, choé¢ w niektérych przypadkach jego naliczenie

moze by¢ konieczne.
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