Zatacznik do uchwaty nr 99 KM PO WER z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie zmiany w Rocznym
Planie Dziatania na 2017 rok dla Il Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020, opracowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci

Roczny Plan Dziatania

Lp. na 2017 1. Byto Jest
Fiszka konkursu, ktérego celem
jest wyfonienie do
dofinansowania projektu
przewidujgcego utworzenie oraz
funkcjonowanie Centrum
Arbitrazu i  Mediacji -
1. Koordynatora (CAM-K) przysziej
ogodlnopolskiej sieci 16
wojewddzkich Centrow

Arbitrazu i Mediacji.

Fiszka nowego konkursu
stanowi zatgcznik 1.1 do

niniejszej uchwaty.
Fiszka konkursu, ktérego celem
jest wytonienie do
Roczny Plan Dziatania dla Il dofinansowania 15 projektow
Osi Priorytetowej PO WER (po  jednym  projekcie w
Efektywne polityki publiczne wojewddztwie, z  wyjatkiem
dla rynku pracy, gospodarki i wojewddztwa, na terenie
edukacji, opracowany przez brak fiszek ktorego  bedzie  utworzone
Ministerstwo Centrum Arbitrazu i Mediacji —
Sprawiedliwosci (Dziatanie Koordynator - CAM-K)
2.17 Skuteczny wymiar przewidujacych utworzenie oraz
2. sprawiedliwosci) funkcjonowanie 15
wojewddzkich Centréw
Arbitrazu i Mediacji (CAM) w
ramach ogodlnopolskiej sieci 16
wojewddzkich Centréow

Arbitrazu i Mediacji.

Fiszka nowego konkursu
stanowi  zatgcznik 1.2 do

niniejszej uchwaty.
Fiszka konkursu, ktéry ma na
celu wyfonienie do
dofinansowania projektu
3. przewidujagcego  opracowanie

programu szkolen z zakresu
metod i narzedzi niezbednych
do skutecznego kierowania
spraw gospodarczych do




mediacji. W  oparciu o
opracowany  program  maja
zostac przeprowadzone
pilotazowe szkolenia dla co
najmniej 400 uczestnikow.

Fiszka nowego konkursu
stanowi zafacznik 1.3 do
niniejszej uchwaty.

Fiszka projektu
pozakonkursowego

koncepcyjnego z zakresu
wdrozenia standardéw i

procedur obstugi interesanta w
sgdownictwie powszechnym.

Fiszka ww. projektu stanowi
zatgcznik 1.4 do niniejszej
uchwaty.

Fiszka projektu
pozakonkursowego

koncepcyjnego pt.: Wdrozenie
nowoczesnych metod badania

potrzeb szkoleniowych i
ksztatcenia kluczem do
skutecznego wymiaru
sprawiedliwosci.

Fiszka ww. projektu stanowi
zatgcznik 1.5 do niniejszej
uchwaty.




Zatacznik 1.1 do uchwaty nr 99 KM PO WER z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie zmiany w Rocznym

Planie Dziatania na 2017 rok dla Il Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja

Rozwdj 2014-2020, opracowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci

DZIALANIE/PODDZIALANIE PO WER 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci

FISZKA KONKURSU

PODSTAWOWE INFORMACJE O KONKURSIE

Cel
szczegotowy
PO WER,

w ramach
ktérego
realizowane
beda projektyl

Poprawa jakosci wydawanych orzeczen oraz zwigekszenie skutecznosci ich
egzekwowania

Celem konkursu jest wytonienie do dofinansowania projektu przewidujgcego utworzenie oraz
funkcjonowanie Centrum Arbitrazu i Mediac;ji — Koordynatora (CAM-K) przysziej
ogolnopolskiej sieci 16 wojewddzkich Centrow Arbitrazu i Mediacji (15 CAM oraz CAM-K),
a takze standaryzacje dziatania juz istniejgcych Centrow.

Rezultatem projektu ma by¢ utworzenie zintegrowanego i kompleksowego systemu
zarzadzania informacjg o mediacji w sprawach gospodarczych poprzez:

1. zintegrowanie informacji (pomimo rozproszonych przepiséw prawnych w zakresie
mediacji oraz pozostatych metod ADR),

2. ujednolicenie praktyki mediacji w sprawach gospodarczych (pomimo wielosci
organizacji zajmujgcych sie tematyka ADR oraz mediatorow niezrzeszonych),

3. zwiekszenie kompetencji podmiotéw $wiadczacych ustugi mediacyjne w sprawach
gospodarczych, a w konsekwencji poprawa jakosci ustug mediacyjnych (pomimo
braku przepiséw prawnych okreslajgcych wymagania dot. kwalifikacji
mediatoréw; potrzeba ta zostata wskazana w raporcie koncowym z badania
przeprowadzonego na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2015 r. przez
Agrotec Polska Sp. z o.0. pn. ,Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz
przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji”).

Dzieki dziataniom zrealizowanym w projekcie nastgpi¢c ma wzrost znaczenia mediacji
(pomimo braku zaufania do instytucji mediacji ze strony podmiotéw kierujacych sprawy do
mediacji oraz potencjalnych beneficjentow mediacji - ogotu spoteczenstwa); potrzeba ta
zostata wskazana w ww. raporcie korcowym.

W ramach realizacji projektu pn. ,Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy” (projekt
Ministerstwa Gospodarki realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013) utworzono w Polsce szes¢ regionalnych Centréw Arbitrazu i Mediacji z siedzibg
w: Bialymstoku, Katowicach, Krakowie, Lublinie, Poznaniu i Warszawie. Celem projektu byto
utatwienie dostepu do metod ADR poprzez uruchomienie sieci Centréw. Centra te skupiajg
sie na prowadzeniu mediacji pozasgdowej, z zachowaniem mozliwosci mediacji sgdowej, co
do zasady miedzy podmiotami gospodarczymi. W celu utworzenia zintegrowanego i
kompleksowego systemu o =zasiegu ogélnopolskim, zasadne jest uruchomienie -
funkcjonujgcych na jednolitych zasadach i w oparciu o jednolite narzedzia pracy - Centréw
Arbitrazu i Mediacji we wszystkich wojewddztwach oraz konieczne jest ustandaryzowanie
dziatan wszystkich juz istniejgcych centrow dziatajgcych w zakresie mediacji.

Z uwagi na powyzsze, przedmiotowy projekt jest kontynuacjg wczesniej podejmowanych
przez resorty sprawiedliwosci i gospodarki dziatann majgcych na celu — w drodze wymiany
dobrych praktyk i promowania skutecznych rozwigzan — utatwienie dostepu do mediaciji

' W przypadku konkurséw na projekty koncepcyjne w wierszu Cel szczegdlowy, w ramach ktorego realizowane beda projekty
nalezy opisa¢ réwniez zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano poprzez realizacje projektéw,
ktére majg zosta¢ wybrane w ramach konkursu. W przypadku konkurséw na projekty innowacyjne i wspotpracy ponadnarodowej
w wierszu Cel szczegbtowy, w ramach ktérego realizowane bedg projekty nalezy uwzgledni¢ rowniez temat/tematy, w ramach
ktorych projekty bedg wybierane.




w sprawach gospodarczych.

W ramach konkursu przewiduje sie wybor jednego projektu w celu zapewnienia jednolitej
organizacji i zintegrowanego funkcjonowania przysztej ogdlnopolskiej sieci 16 wojewddzkich
Centrow Arbitrazu i Mediacji koordynowanej przez CAM-K.

W ramach dziatalnosci CAM-K realizowane bedg jednoczesnie szkolenia z zakresu mediaciji
w sprawach gospodarczych dla pracownikéw sgadow, prokuratury oraz mediatoréw, co
przesadza o zakwalifikowaniu konkursu roéwniez do typu operacji ,Szkolenia oraz studia
podyplomowe dla sedzidw, urzednikow i innych pracownikéw zatrudnionych w sadach
powszechnych, prokuratorow, urzednikdw i innych pracownikow powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury z zakresu prawa gospodarczego, mediacji w sprawach
gospodarczych, informatyki $ledczej, ochrony konsumenta, zwalczania i zapobiegania
przestepczosci gospodarczej i skarbowej, prawa dotyczgcego wtasnosci intelektualnej, prawa
upadiosciowego”.

11.1 Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos¢ administracji publicznej oraz

Priorytet efektywnos$¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
inwestycyjny przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzgdzenia.
X
PI kwartat (v
Lp. konkursu 1. o Izgg;vrizyko\gsuriu | kw. Il ] v
9 2016
r.)
Planowany
miesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
rozpoczecia
naboru
wnioskéw o 3
. . 2 X
dofinansowanie
Czy w ramach
konkursu beda
wybierane TAK NIE X
projekty
grantowe?

Planowana 3938 000 PLN
alokacja (PLN)

Wymagany wkiad wiasny beneficjenta

Minimalny udziat wktadu wtasnego
TAK NIE X w finansowaniu wydatkéw 0 %
kwalifikowalnych projektu

Typ/typy
projektow
przewidziane do

1. Tworzenie Centréw Mediacji i Arbitrazu oraz standaryzacja dziatania juz istniejacych Centréw

2 Zaznaczy¢ wiasciwe pole z nr. miesigca znakiem X", uwzgledniajac fakt, ze zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(Dz.U. z 2016 r. poz. 217) aktualizacja harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie nie moze dotyczy¢ naboru, ktérego
przeprowadzenie zaplanowano w terminie nie dituzszym niz 3 miesigce, liczac od dnia aktualizacji. Natomiast zgodnie
z podrozdziatem 7.2 pkt 6 Wytycznych w zakresie trybu wyboru projektéw na lata 2014-2020 dniem aktualizacji harmonogramu
jest dzien jego publikacji na stronie internetowej 1IZ PO WER oraz na portalu internetowym, o ktérym mowa w art. 115 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia ogdinego.

} Rozpoczecie naboru wnioskéw o dofinansowanie w styczniu 2017 roku wigze sie z koniecznos$cig ogtoszenia konkursu w
grudniu 2016 roku.




realizacji w
ramach
konkursu

2. Szkolenia oraz studia podyplomowe dla sedziéw, urzednikéw i innych pracownikéw
zatrudnionych w sgdach powszechnych, prokuratoréw, urzednikéw i innych pracownikéw
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury z zakresu prawa gospodarczego, mediacji
w sprawach gospodarczych, informatyki sledczej, ochrony konsumenta, zwalczania i
zapobiegania przestepczosci gospodarczej i skarbowej, prawa dotyczacego wlasnosci
intelektualnej, prawa upadtosciowego.

ZAKLADANE EFEKTY KONKURSU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartos¢ docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na*:
Ogoétem w
konkursie

Kobiety Mezczyzn

1. Liczba Centréw Arbitrazu i Mediacji funkcjonujacych
przez 2 lata po zakonczeniu realizacji projektu na podstawie 1
jednolitych standardow dziatania.

2. Liczba pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci, ktérzy
podniesli kompetencje w zakresie prawa cywilnego i 108
gospodarczego.

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na’:
Ogétem w
konkursie

Kobiety Mezczyzn

1. Liczba nowoutworzonych lub istniejgcych Centrow

1
Arbitrazu i Mediacji dofinansowanych ze srodkéw EFS
2. Liczba pracownikow wymiaru sprawiedliwosci objetych
wsparciem szkoleniowym z zakresu prawa cywilnego i 120

gospodarczego.

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTOW

KRYTERIA WARUNKUJACE (dotyczy konkurséw z etapem preselekcji)

1. Nie dotyczy

Uzasadnienie:

KRYTERIA DOSTEPU

* Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznoéci od specyfiki wsparcia, typu projektow

przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekty majg rozwigza¢ lub ztagodzic¢.
> Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow
przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekty majg rozwigzac lub ztagodzic¢.




Whnioskodawca projektu jest organizacja pozarzadowa, partner spoleczny (zgodnie z definicja
przyjeta w PO WER), przedsigbiorca, szkota wyzsza, jednostka naukowa lub Krajowa Szkota
Sadownictwa i Prokuratury. Wnioskodawca musi spetnia¢ tacznie nastepujace warunki:

- posiadanie min. 3-letniego doswiadczenia w swiadczeniu ustug mediacyjnych w sprawach
gospodarczych,

- posiadanie min. 5-letniego doswiadczenia w organizacji szkolen z zakresu mediacji i / lub innych
metod ADR w sprawach gospodarczych.

Kryterium ma na celu okreslenie
kregu podmiotéw uprawnionych
do ztozenia wniosku o
dofinansowanie w ramach
konkursu. Rodzaje
beneficjentéw uprawnionych do
realizowania projektéw w
ramach typu Tworzenie Centrow
Arbitrazu i Mediacji oraz
standaryzacja dziafania juz
istniejgcych Centrow oraz
Szkolenia oraz studia
podyplomowe dla sedziéw,
urzednikéw i innych
pracownikéw zatrudnionych w
sgdach powszechnych,
prokuratoréw, urzednikow i
innych pracownikéw
powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury z
zakresu prawa gospodarczego,
mediacji w sprawach
gospodarczych, informatyki
$ledczej, ochrony konsumenta,
zwalczania i zapobiegania
przestepczosci gospodarczej i
skarbowej, prawa dotyczgcego
wtasnosci intelektualnej, prawa
upadtosciowego zostaty
okreslone w ,Szczegétowym
Opisie Osi Priorytetowych
Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020".

Uzasadnienie: Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2

Zadania projektowe obejmujg
m.in. utworzenie i
funkcjonowanie Centrum
Arbitrazu i Mediacji -
Koordynatora przysziej sieci 16
wojewddzkich Centréw Arbitrazu
i Mediacji, a w tym prowadzenie
postepowan mediacyjnych w
sprawach gospodarczych oraz
prowadzenie szkolen z zakresu
mediacji w sprawach
gospodarczych. Z tych
wzgledow niezbedne jest
doswiadczenie wnioskodawcy w
Swiadczeniu ustug mediacyjnych




w sprawach gospodarczych oraz
w organizacji szkolen z zakresu
mediacji i/lub innych metod
ADR w sprawach
gospodarczych (odpowiednio 3-
letnie oraz 5-letnie
doswiadczenie liczone bedzie
jako do$wiadczenie posiadane
na dzien zakonczenia naboru
wnioskow o dofinansowanie w
ramach konkursu wskazany w
regulaminie konkursu).

W przypadku realizacji
projektéw partnerskich
okreslonym w kryterium
doswiadczeniem powinien
wykaza¢ sig Wnioskodawca.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie oraz
zatgczonych do wniosku
dokumentéw jednoznacznie
potwierdzajgcych zakres oraz
dtugos¢ wymaganego
doswiadczenia (np. statut,
rekomendacje podmiotéw, na
rzecz ktérych byty realizowane
szkolenia itp.).

2.

W ramach projektu zostanie utworzone Centrum Arbitrazu i Mediacji — Koordynator (CAM-K)

przysziej ogolnopolskiej sieci

zlokalizowane w miescie wojewodzkim.

16 wojewoddzkich Centréw Arbitrazu i Mediacji

(sie¢ CAM)

Uzasadnienie:

Potrzeba inwestycji w
efektywnos¢ ustug publicznych
w skali krajowej, regionalnej i
lokalnej wskazuje, iz szczeblem
optymalnym dla uruchomienia
centrum koordynujgcego
dziatania sieci CAM jest miasto
wojewodzkie rozumiane jako
siedziba wojewody (linie
poszczegodlinych wojewddztw
pokrywajg sie z liniami kilku
okregdéw sadowych, w ktérych
zgodnie z prawem
obowigzujgcym od dnia 1
stycznia 2016 r. zarzadzeniami
prezeséw sadéw okregowych
zostali powotani sedziowie-
koordynatorzy ds. mediacji).
Zlokalizowanie siedziby CAM-K
w miescie wojewddzkim
zdecydowanie utatwi takze
dostep do mediacji w regionie.

Ze wzgledu na zatozenia
konkursu oraz dostepnag

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2




alokacje IOK zakfada przyznanie
dofinansowania tylko 1
projektowi — w regulaminie
konkursu zostanie wskazany
sposéb wytonienia zwycieskiego
projektu w przypadku, gdy w
wyniku oceny najwyzszag
punktacje uzyska wiecej niz
jeden projekt.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

3. Okres realizacji projektu nie przekracza 30 miesiecy, a projekt rozpoczyna sie nie pozniej
niz miesigc od daty rozstrzygniecia konkursu.

Kryterium ma na celu
zdyscyplinowanie wnioskodawcy
do zrealizowania projektu w
odpowiednim przedziale
czasowym. Czas 30 miesiecy
jest wystarczajgcy, aby
umozliwi¢ ewaluacije
dotychczasowych dziatan w
zakresie Swiadczenia ustug
mediacyjnych w sprawach
gospodarczych, opracowanie
zasad funkcjonowania sieci
CAM oraz utworzenie Centrum
Arbitrazu i Mediacji —
Koordynatora (w tym:
opracowanie standardow
funkcjonowania sieci CAM,
opracowanie i wdrozenie
narzedzi pracy sieci CAM,
opracowanie programow
Uzasadnienie: szkolen sieci CAM, opracowanie Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
dokumentow organizacyjnych i
uruchomienie Centrum Arbitrazu
i Mediacji — Koordynatora po ok.
8 miesigcach od momentu
rozpoczecia realizacji projektu),
zapewnienie funkcjonowania
CAM-K (przez okres minimum
18 miesiecy od momentu
uruchomienia Centrum),
przeprowadzenie szkolen z
zakresu public relations,
przeprowadzenie ewaluaciji
funkcjonowania sieci CAM oraz
rozliczenie projektu.

W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, w trakcie realizacji
projektu, na wniosek
beneficjenta i za zgodg IOK
bedzie istniata mozliwos¢é
wydtuzenia okresu realizacji




projektu (w tym poszczegdinych
jego etapow) poza limit
okreslony w kryterium, jezeli w
ocenie IOK taka zmiana
przyczyni sie do osiggniecia
zatozeh projektu i umozliwi
rozliczenie projektu w
wymaganym przez IOK terminie.
W szczegodlnosci wydtuzenie
okresu realizacji projektu bedzie
mozliwe w sytuacji opdznien w
uruchomieniu dziatalnosci
pozostatych 15 CAM.

Jednoczesnie, w celu
zapewnienia szybkiej realizacji
wskaznikéw PO WER
zatozonych dla konkursu IOK
wprowadza ograniczenia w
zakresie terminu rozpoczecia
realizacji projektu. Planowang
date rozstrzygniecia konkursu
IOK wskaze w regulaminie
konkursu.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

Whnioskodawca zrealizuje w projekcie nastepujace zadania:

- ewaluacje dziatania 6 CAM, utworzonych w ramach projektu PO KL ,,Centra Arbitrazu i Mediacji -
projekt pilotazowy”,

- opracowanie zasad funkcjonowania sieci CAM oraz utworzenie CAM-K,

- zapewnienie funkcjonowania CAM-K (przez okres minimum 18 miesigcy od momentu utworzenia
CAM-K),

- przeprowadzenie szkolen z zakresu public relations,

- ewaluacje dzialania sieci CAM.

Osiagniecie zatozonych
rezultatéw konkursu (1.
zintegrowanie informacji o
mediacji, 2. ujednolicenia
praktyki mediacji w sprawach
gospodarczych oraz 3.
zwiekszenie kompetenciji
podmiotéw swiadczgcych ustugi
mediacyjne w sprawach
gospodarczych, aw
konsekwencji poprawa jakosci
ustug mediacyjnych) wymaga
dookreslenia minimalnego
zakresu zadan przewidzianych
do realizacji w ramach projektu.

Uzasadnienie: Stosuje sie do typu/typéw (nr) 1,2

W celu umozliwienia
zrealizowania wszystkich zadan
projektowych w okresie realizaciji




projektu wskazanym w kryterium
dostepu nr 3, uruchomienie
CAM powinno nastgpi¢ po ok. 8
miesigcach od rozpoczecia
dziatan projektowych.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

Whnioskodawca zapewni, ze w ramach zadania dot. przeprowadzenia ewaluacji 6 CAM, utworzonych
w ramach projektu PO KL ,,Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy” nastapi:

- ocena dziatania 6 CAM;

- identyfikacja dobrych praktyk;

- opracowanie

rekomendacji

dla przysziej sieci

CAM w obszarze procesoéw,

informatycznych, programéw szkolen oraz organizacji dziatania Centréow.

narzedzi

Uzasadnienie:

Przeprowadzona przez
wnioskodawce ewaluacja
dotychczasowych dziatah w
zakresie utatwiania dostepu do
ustug mediacyjnych umozliwi
przede wszystkim
zidentyfikowanie dobrych
praktyk oraz kluczowych
rekomendaciji stanowigcych
punkt wyjscia do opracowania
standardéw dziatania sieci CAM,
zwigkszenia kompetencji
uczestnikéw systemu mediaciji,
sposobu dziatania sieci, a takze
przyczyni sig¢ do
upowszechniania jednolitych
standardow postepowan
mediacyjnych w sprawach
gospodarczych.

Ewaluacja powinna dotyczyé¢
dziatania szesciu Centréw
Arbitrazu i Mediacji powstatych
w ramach realizowanego przez
Ministerstwo Gospodarki
projektu pn. ,Centra Arbitrazu i
Mediaciji - projekt pilotazowy”, w
ramach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013.

Wyniki ewaluacji powinny zostac
uwzglednione m. in. w
organizacji funkcjonowania
CAM-K i 15 CAM.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2

6.

Whnioskodawca zapewni, ze w ramach zadania dot. opracowania zasad funkcjonowania sieci CAM




oraz utworzenia CAM-K nastapi:

- opracowanie standardéw funkcjonowania CAM-K oraz pozostatych Centrow Arbitrazu
i Mediacji w ramach przysziej sieci CAM (z uwzglednieniem procesu zarzadzania
dzialalnoscia sieci CAM, prowadzenia postepowan mediacyjnych w sprawach
gospodarczych, prowadzenia szkolen z zakresu mediacji w sprawach gospodarczych oraz
monitorowania dziatalnosci sieci CAM);

- opracowanie koncepcji i wdrozenie narzedzia informatycznego dla mediacji;
- opracowanie standardéw i wdrozenie jednej ogoélnopolskiej infolinii ,,znajdz mediatora”;
- opracowanie programow szkolen z zakresu mediacji w sprawach gospodarczych;

- opracowanie dokumentéw organizacyjnych CAM-K, w tym co najmniej regulaminu i
statutu;

- uruchomienie CAM-K.

Do wzrostu znaczenia mediacji
jako instytucji przyczyni sie
stworzenie zintegrowanego i
kompleksowego systemu
dziatania sieci CAM. Majac
powyzsze na wzgledzie w
pierwszej kolejnosci
wnioskodawca opracuje zasady
funkcjonowania sieci CAM w
oparciu o jednolite standardy, z
wykorzystaniem spojnych
programow szkoleniowych oraz
narzedzia informatycznego,
wykorzystywanego zaréwno
jako tzw. back-office, jak i
podstawowe zrodto informaciji
nt. mediacji w sprawach
gospodarczych dla wszystkich
zainteresowanych. Nastgpnie, w
Uzasadnienie: oparciu o opracowane zasady, Stosuije sie do typu/typow (nr) 1,2
wnioskodawca uruchomi
Centrum Arbitrazu i Mediacji —
Koordynatora sieci CAM.

Programy szkolen powinny
przewidywac realizacje szkolen
profilowanych (realizowanych w
formie wyktadowej i
warsztatowej jako szkolenie
dwudniowe trwajgce tacznie 16
godzin szkoleniowych); (1 godz.
szkoleniowa = 45 minut);

Grupa docelowa szkolen (180)
obejmuje 3 podgrupy (warunkiem
udziatu w  szkoleniach jest
zatrudnienie lub zaangazowanie
zawodowe w _innej formie w
jednostce zlokalizowanej na
terenie wojewddziwa, w ktdrym
dziata CAM-K): przedstawicieli




sgdownictwa (sedziow,
urzednikéw i innych pracownikéw

zatrudnionych w sgdach
powszechnych) — min. 60 osdb,
przedstawicieli prokuratury
(prokuratoréow,  urzednikéw i
innych pracownikow
zatrudnionych w powszechnych
jednostkach organizacyjnych
prokuratury) — min. 60 oséb,
Srodowiska mediatorow
(mediatorow i innych
pracownikow centrow

dziatajgcych w zakresie mediacji
w sprawach gospodarczych) —
min. 60 oséb.

Szczegotowe wymagania
odnos$nie do funkcjonalnosci
narzedzia informatycznego,
ogolnopolskiej infolinii oraz
szkolen zostang dookreslone w
regulaminie konkursu.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

7.

Wnioskodawca zapewni, ze w ramach zadania dot. zapewnienia funkcjonowania CAM-K nastapi:

- zarzadzanie biezaca dziatalnoscia CAM-K, administrowanie i aktualizowanie narzedzia
informatycznego dla mediacji, a takze monitorowanie biezacej dzialalnosci CAM-K oraz
pozostatych CAM;

- podjecie postepowan mediacyjnych w sprawach gospodarczych (w liczbie okreslonej
w zaleznosci od lokalizacji siedziby CAM-K);

- przeprowadzenie co najmniej 9 szkolen z zakresu mediacji w sprawach gospodarczych dla
min. 180 osob;

- organizacja 6 paneli dyskusyjnych (forum wymiany doswiadczen) angazujacych
interesariuszy mediacji w sprawach gospodarczych.

Z raportu koncowego z badania
przeprowadzonego na zlecenie
Ministerstwa Sprawiedliwosci w
2015 r. przez Agrotec Polska
Sp. z 0.0. pn. ,Diagnoza stanu
stosowania mediacji oraz
przyczyn zbyt niskiej w stosunku

Uzasadnienie: do oczekiwanej popularnosci Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2

mediacji” wynika, ze wsrod
gtdwnych przyczyn matej
popularnosci mediacji w Polsce
wymienia sie brak informacji o
mediacji i mediatorach, brak
zaufania miedzy srodowiskiem
prawniczym a srodowiskiem




mediatoréw, niewystarczajaca
liczbe i skutecznos$¢ szkolen w
zakresie mediacji.

Z tego wzgledu, obok
zapewnienia zarzgdzania
biezgcg dziatalnoscig Centrum
oraz monitorowania sieci CAM,
wnioskodawca bedzie realizowat
réwniez podejmowanie
postepowan mediacyjnych w
sprawach gospodarczych
prowadzenie szkolen z zakresu
mediacji w sprawach
gospodarczych oraz paneli
grupujacych interesariuszy
mediacji.

Ponadto wnioskodawca, petnigc
funkcje jednostki koordynujgce;j
funkcjonowanie ogoélnopolskiej
sieci CAM, bedzie
odpowiedzialny za
monitorowanie biezgce;j
dziatalnosci sieci.

Minimalna liczba mediacji, ktére
powinny zosta¢ podjete w
okresie realizacji projektu,
zostata wskazana
proporcjonalnie do liczby spraw
gospodarczych, jakie w 2015
roku wptynety do sadéw
rejonowych i okregowych z
obszaru danego wojewoédztwa i
wynosi odpowiednio: dla
wojewoddztwa dolnoslgskiego —
120, kujawsko-pomorskiego —
44, lubelskiego — 26, lubuskiego
— 18, t6dzkiego — 64,
matopolskiego — 76,
mazowieckiego — 232,
opolskiego — 18, podkarpackiego
— 36, podlaskiego — 28,
pomorskiego — 64, Slgskiego —
134, Swietokrzyskiego — 22,
warminsko-mazurskiego — 22,
wielkopolskiego — 100,
zachodniopomorskiego — 36.

Za moment ,podjecia” mediacji
nalezy rozumie¢ moment, w
ktérym strony co najmniej
podeszly do mediacji (wyrazity
zgode na mediacje oraz wziety
udziat w posiedzeniu
mediacyjnym).

W ramach organizacji szkolen
powinny zosta¢ zrealizowane:




szkolenia profilowane:
przeprowadzone odrebnie dla
przedstawicieli kazdej z 3
podgrup wskazanych w
uzasadnieniu do kryterium
dostepu nr 6, wnioskodawca
przeprowadzi 3 szkolenia dla
kazdej podgrupy (tacznie co
najmniej 9 szkolen), szkolenie
prowadzone w grupach liczgcych
nie wigcej niz 20 oséb,

W celu zapewnienia
efektywnosci dziatan
podejmowanych przez CAM-K
Whnioskodawca powinien
zorganizowac réwniez co
najmniej 6 jednodniowych paneli
dyskusyjnych (fora wymiany
doswiadczen) angazujgcych
interesariuszy mediacji w
sprawach gospodarczych
(przedstawicieli interesariuszy
mediacji w sprawach
gospodarczych: przedstawicieli
sgdownictwa (sedziow,
urzednikow i innych
pracownikoéw zatrudnionych w
sgdach powszechnych),
przedstawicieli prokuratury
(prokuratoréw, urzednikow i
innych pracownikéw
zatrudnionych w powszechnych
jednostkach organizacyjnych
prokuratury), srodowiska
mediatoréw (mediatorow i
innych pracownikéw centrow
dziatajgcych w zakresie mediaciji
w sprawach gospodarczych),
pracownikow regionalnych izb
obrachunkowych,
przedsigbiorcow i innych
podmiotéw gospodarczych —
oraz absolwentéw (absolwentéw
studiéw na kierunkach:
ekonomia, zarzgdzanie,
przedsigbiorczos¢ i pokrewne, a
takze absolwentéw studiow
podyplomowych z zakresu
metod ADR). W kazdym panelu
powinno wzig¢ udziat min. 25
0s06b (po 5 uczestnikéw z kazdej
z podgrup; warunkiem udziatu
jest zatrudnienie lub
zaangazowanie zawodowe w
innej formie w jednostce
zlokalizowanej na terenie
wojewoddztwa, w ktérym dziata
CAM-K, posiadanie siedziby lub




zamieszkanie na terenie
wojewddztwa, w ktorym dziata
CAM-K). Panele powinny by¢
okazjg do zidentyfikowania
barier w skutecznym
funkcjonowaniu mediacji w
sprawach gospodarczych z
uwzglednieniem uwarunkowan
danego wojewddztwa,
oczekiwan réznych grup
interesariuszy, oraz do
sformutowania wnioskow w
zakresie poprawienia
funkcjonowania mediacji w
sprawach gospodarczych.
Whioski z przeprowadzonych
paneli (takze paneli
zorganizowanych w pozostatych
CAM) powinny zosta¢
umieszczone w raporcie z
funkcjonowania sieci CAM, o
ktorym mowa w kryterium
dostepu nr 11.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

8.

Whnioskodawca opracuje program oraz przeprowadzi co najmniej 16 szkolen z zakresu public
relations (po jednym dla kazdego CAM, w tym CAM-K), w ktorych udzial wezmie tgcznie 480
mediatorow prowadzacych postepowania mediacyjne w sprawach gospodarczych w ramach sieci

CAM (po 30 mediatorow w ramach kazdego z 16 CAM).

Uzasadnienie:

Kryterium ma na celu
zwiekszenie kompetencji oséb
zaangazowanych w prowadzenie
postepowan mediacyjnych z
zakresu relacji z otoczeniem
systemu mediacji, a w
konsekwencji zwigkszenia
zainteresowania spoteczenstwa
mediacjg w sprawach
gospodarczych. Dziatania
szkoleniowe z zakresu PR w
ramach sieci CAM bedg
prowadzone wnioskodawce.

Szkolenia powinny byé
realizowane w siedzibach
poszczegdlnych CAM w formule
jednodniowej (8 godzin
szkoleniowych; 1 godz.
szkoleniowa=45 minut).

Podczas szkolenia powinny
zostaé omoéwione co najmniej
nastepujgce zagadnienia: wstep
do PR i marketingu
komunikacyjnego; miejsce PR w
organizacji i w nauce o

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2




zarzgdzaniu; strategie
komunikacji; kontakty z
potencjalnymi klientami - rodzaje
klientéw i techniki oraz metody
komunikacji; zarzgdzanie
grupami interesariuszy; miejsce
Internetu i sieci
spotecznosciowych we
wspotczesnym PR; ewaluacja
dziatan PR). Powinna by¢ takze
przeprowadzona analiza case
studies.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

9. Whnioskodawca zapewni, ze kazde szkolenie w ramach zadan CAM-K (z wyjatkiem szkolen z zakresu
public relations) zostanie przeprowadzone przez dwéch treneréw, spetniajgcych tgcznie nastepujace

warunki:

- w_zakresie doswiadczenia trenerskieqo: posiadanie 3-letniego doswiadczenia w prowadzeniu

szkolen z zakresu mediacji gospodarczych,

- w_zakresie doswiadczenia mediatora: posiadanie 3-letniego doswiadczenia w prowadzeniu

mediacji w sprawach gospodarczych.

Uzasadnienie:

Skutecznos¢ i efektywnos¢
realizowanych w projekcie
szkolen zalezy w duzej mierze
od umiejetnosci przekazywania
wiedzy przez trenerdw oraz od
jakosci posiadanej przez nich
wiedzy. W zwigzku z
powyzszym, niezbedne jest
dysponowanie przez
wnioskodawce trenerami
posiadajgcymi zaréwno
doswiadczenie trenerskie, jak i
doswiadczenie mediatora.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2

10. Wnioskodawca zapewni, ze osoby prowadzace postepowania mediacyjne w ramach dziatalnosci
CAM-K (mediatorzy) bedg posiada¢ doswiadczenie polegajace na przeprowadzeniu min. 10 mediacji
w sprawach gospodarczych rocznie przez okres ostatnich 5 lat.




Uzasadnienie:

Skutecznosc i efektywnosé
prowadzonych przez CAM-K
sieci Centréw postepowan
mediacyjnych zalezy w duzej
mierze od doswiadczenia oséb
prowadzgcych postepowania
mediacyjne — mediatorow. W
zwigzku z powyzszym,
niezbedne jest dysponowanie
przez wnioskodawce osobami
posiadajgcymi kilkuletnie
doswiadczenie w pracy
mediatora wsparte konkretng
liczbg przeprowadzonych
mediacji.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2

11. Wnioskodawca zapewni, ze w ramach zadania dot. ewaluacji dziatania sieci CAM opracowany
zostanie raport oceniajgcy minimum 18-miesieczny okres funkcjonowania CAM-K oraz minimum 12-
miesieczny okres funkcjonowania pozostalych 15 wojewodzkich CAM.

Uzasadnienie:

Kryterium ma na celu
przeprowadzenie przez
wnioskodawce oceny
funkcjonowania sieci CAM (z
uwzglednieniem procesu
zarzgdzania CAM (w tym CAM-
K), stosowania narzedzia
informatycznego sieci CAM,
podjetych postepowan
mediacyjnych w sprawach
gospodarczych, ewaluacji
szkolen oraz wnioskéw z paneli
dyskusyjnych (wskazanych w
kryterium dostepu nr 7),
identyfikacje barier w obszarze
mediacji, a takze wskazanie
rekomendowanych dziatan
optymalizujacych
funkcjonowanie sieci CAM oraz
zidentyfikowanie dobrych
praktyk. Opracowany raport
umozliwi optymalizacje
funkcjonowania ogdlnopolskiej
sieci CAM w kolejnych latach.
Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2

12. Wnioskodawca zapewni trwatos¢ rezultatow projektu poprzez zagwarantowanie, ze w okresie dwéch
lat od zakonczenia realizacji projektu CAM-K podejmie postepowania mediacyjne w sprawach
gospodarczych, w liczbie okreslonej w zaleznosci od lokalizacji siedziby CAM-K.

Uzasadnienie:

Minimalna liczba mediacji, ktére
powinny zosta¢ przeprowadzone

Stosuje sie do typu/typdw (nr)

1,2




w okresie trwatosci projektu,
zostata wskazana
proporcjonalnie do liczby spraw
gospodarczych, jakie w 2015
roku wptynety do sgdow
rejonowych i okregowych z
obszaru danego wojewddztwa i
wynosi odpowiednio: dla
wojewoddztwa dolnoslaskiego —
180, kujawsko-pomorskiego —
68, lubelskiego — 40, lubuskiego
— 26, t6dzkiego — 94,
matopolskiego — 116,
mazowieckiego — 348,
opolskiego — 26,
podkarpackiego — 52,
podlaskiego — 42, pomorskiego
— 96, Slgskiego — 200,
Swietokrzyskiego — 34,
warminsko-mazurskiego — 34,
wielkopolskiego — 150,
zachodniopomorskiego — 56.

W zwigzku z powyzszym, w
okresie dwdch lat od
zakonczenia realizacji projektu
wnioskodawca jest zobowigzany
do prowadzenia statystyk
dotyczgcych podjetych
postepowan mediacyjnych w
sprawach gospodarczych
uwzgledniajgcych co najmniej
fakt wyrazenia przez strony
zgody na mediacje oraz liczbe
posiedzen mediacyjnych, w
ktorych strony wziety udziat.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

KRYTERIA PREMIUJACE

1. Nie dotyczy

Uzasadnienie:

KRYTERIA STRATEGICZNE (dotyczy konkurséw z etapem oceny strategicznej)

Nie dotyczy

Uzasadnienie:

ELEMENTY KONKURSU®

® Nalezy wskazaé, ktore elementy z ponizej wymienionych bedzie obejmowat konkurs: weryfikacja fiszki projektowej,
preselekcja, ocena formalna, ocena merytoryczna, ocena formalno-merytoryczna, ocena strategiczna.




1. Ocena formalna

2. Ocena merytoryczna

Zatgcznik 1.2 do uchwaty nr 99 KM PO WER z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie zmiany w
Rocznym Planie Dziatania na 2017 rok dla Il Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020, opracowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci

DZIAL ANIE/PODDZIAL. ANIE PO WER 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci

FISZKA KONKURSU

PODSTAWOWE INFORMACJE O KONKURSIE

Cel
szczegotowy
PO WER,

w ramach
ktérego
realizowane
beda projekty7

Poprawa jakosci wydawanych orzeczen oraz zwiekszenie skutecznosci ich
egzekwowania

Celem konkursu jest wytonienie do dofinansowania 15 projektdow (po jednym projekcie w
wojewoddztwie, z wyjgtkiem wojewddztwa, na terenie ktorego bedzie utworzone Centrum
Arbitrazu i Mediacji — Koordynator -CAM-K) przewidujgcych utworzenie oraz funkcjonowanie
15 wojewodzkich Centréw Arbitrazu i Mediacji (CAM) w ramach ogdlnopolskiej sieci 16
wojewodzkich Centrow Arbitrazu i Mediacji (CAM-K oraz 15 CAM, zwane dalej siecia CAM),
dziatajgcych w oparciu o i przy wykorzystaniu opracowanych i wdrozonych przez
Koordynatora: standardéw funkcjonowania sieci CAM, narzedzia informatycznego dla
mediacji, jednej ogdlnopolskiej infolinii oraz programéw szkoleh z zakresu mediacji w
sprawach gospodarczych.

Rezultatem konkursu ma by¢ utworzenie zintegrowanego i kompleksowego systemu
zarzadzania informacjg o mediacji w sprawach gospodarczych poprzez:

1. zintegrowanie wiedzy (pomimo rozproszonych przepisow prawnych w zakresie
mediacji oraz pozostatych metod ADR),

2. ujednolicenie praktyki mediacji w sprawach gospodarczych (pomimo wielosci
organizacji zajmujgcych sie tematykg ADR oraz mediatoréw niezrzeszonych),

3. podniesienie kompetencji podmiotéw Swiadczgcych ustugi mediacyjne w sprawach
gospodarczych, a w konsekwencji poprawa jakosci ustug mediacyjnych (pomimo
braku przepiséw prawnych okreslajgcych wymagania dot. kwalifikacji mediatorow;
potrzeba ta zostata wskazana w raporcie koncowym z badania przeprowadzonego
na zlecenie Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2015 r. przez Agrotec Polska Sp. z 0.0.
pn. ,Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do
oczekiwanej popularnosci mediacji”).

Dzieki dziataniom zrealizowanym w kazdym z 15 projektéw nastgpi¢ ma wzrost znaczenia
mediacji (pomimo braku zaufania do instytucji mediacji ze strony podmiotéw kierujgcych
sprawy do mediacji oraz potencjalnych beneficjentéw mediacji - ogdtu spoteczenstwa);
potrzeba ta zostata wskazana w ww. raporcie koncowym.

W ramach realizacji projektu pn. ,Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy” (projekt
Ministerstwa Gospodarki realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013) utworzono w Polsce szes¢ regionalnych Centréw Arbitrazu i Mediacji z siedzibg

"W przypadku konkurséw na projekty koncepcyjne w wierszu Cel szczegdtowy, w ramach ktérego realizowane bedg projekty
nalezy opisa¢ réwniez zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano poprzez realizacje projektéw,
ktére majg zosta¢ wybrane w ramach konkursu. W przypadku konkurséw na projekty innowacyjne i wspotpracy ponadnarodowej
w wierszu Cel szczegbtowy, w ramach ktérego realizowane bedg projekty nalezy uwzgledni¢ rowniez temat/tematy, w ramach
ktorych projekty bedg wybierane.




w: Biatymstoku, Katowicach, Krakowie, Lublinie, Poznaniu i Warszawie. Celem projektu byto
utatwienie dostgpu do metod ADR poprzez uruchomienie sieci Centrow. Centra te skupiajg
sie na prowadzeniu mediacji pozasgdowej, z zachowaniem mozliwosci mediacji sgdowej, co
do zasady miedzy podmiotami gospodarczymi. W celu utworzenia zintegrowanego i
kompleksowego systemu o =zasiegu ogoélnopolskim, zasadne jest uruchomienie -
funkcjonujgcych na jednolitych zasadach i w oparciu o jednolite narzedzia pracy - Centréw
Arbitrazu i Mediacji we wszystkich wojewodztwach oraz ustandaryzowanie dziatan wszystkich
juz istniejgcych centréw dziatajgcych w zakresie mediacji.

W ramach konkursu przewiduje sie wybor 15 projektow (po jednym projekcie z kazdego
wojewddztwa, z wyjatkiem wojewoddztwa, na terenie ktdrego bedzie utworzone CAM-K) w celu
zapewnienia funkcjonowania ogodlnopolskiej sieci 16 wojewodzkich Centréw Arbitrazu i
Mediaciji.

W ramach dziatalnosci CAM realizowane bedg jednoczesnie szkolenia z zakresu mediacji w
sprawach gospodarczych dla pracownikow sgdéw, prokuratury oraz mediatoréw, co
przesadza o zakwalifikowaniu konkursu réwniez do typu operacji ,Szkolenia oraz studia
podyplomowe dla sedzidw, urzednikdow i innych pracownikéw zatrudnionych w sadach
powszechnych, prokuratoréw, urzednikéw i innych pracownikéw powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury z zakresu prawa gospodarczego, mediacji w sprawach
gospodarczych, informatyki $ledczej, ochrony konsumenta, zwalczania i zapobiegania
przestepczosci gospodarczej i skarbowej, prawa dotyczgcego wtasnosci intelektualnej, prawa
upadfosciowego”.

Priorytet
inwestycyjny

11.1 Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos$¢ administracji publicznej oraz
efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzadzenia.

Lp. konkursu

Planowany kwartat
ogtoszenia konkursu

Planowany
miesigc
rozpoczecia
naboru
wnioskéw o

dofinansowanie®

Czy w ramach
konkursu beda
wybierane
projekty
grantowe?

TAK NIE X

Planowana
alokacja (PLN)

30 909 000 PLN

Wymagany wktad wiasny beneficjenta

TAK

Minimalny udziat wktadu wtasnego
w finansowaniu wydatkéw
kwalifikowalnych projektu

NIE X 0. %

8 Zaznaczy¢ wtasciwe pole z nr. miesigca znakiem X", uwzgledniajgc fakt, ze zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020
(Dz.U. z 2016 r. poz. 217) aktualizacja harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie nie moze dotyczy¢ naboru, ktérego
przeprowadzenie zaplanowano w terminie nie diuzszym niz 3 miesigce, liczac od dnia aktualizacji. Natomiast zgodnie
z podrozdziatem 7.2 pkt 6 Wytycznych w zakresie trybu wyboru projektéw na lata 2014-2020 dniem aktualizacji harmonogramu
jest dzien jego publikacji na stronie internetowej IZ PO WER oraz na portalu internetowym, o ktérym mowa w art. 115 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia ogélnego.




Typltypy
projektow
przewidziane do
realizacji w
ramach
konkursu

1. Tworzenie Centrow Mediacji i Arbitrazu oraz standaryzacja dzialania juz istniejgcych
Centréow

2. Szkolenia oraz studia podyplomowe dla sedziow, urzednikéw i innych pracownikow
zatrudnionych w sadach powszechnych, prokuratoréw, urzednikéw i innych
pracownikéw powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury z zakresu prawa
gospodarczego, mediacji w sprawach gospodarczych, informatyki sledczej, ochrony
konsumenta, zwalczania i zapobiegania przestepczosci gospodarczej i skarbowej,
prawa dotyczacego wtasnosci intelektualnej, prawa upadiosciowego.

ZAKLADANE EFEKTY KONKURSU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartos¢ docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na’:
Ogotem w
konkursie

Kobiety Mezczyzn

1. Liczba Centréw Arbitrazu i Mediacji funkcjonujacych
przez 2 lata po zakonczeniu realizacji projektu na

podstawie jednolitych standardéw dziatania 15

2. Liczba pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci, ktorzy

podniesli kompetencje w zakresie prawa cywilnego i 1080

gospodarczego.

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na':
Ogotem w
konkursie

Kobiety Mezczyzn

1. Liczba nowoutworzonych lub istniejgcych Centrow
Arbitrazu i Mediacji dofinansowanych ze srodkow EFS

15

° Rozbicie wartosci docelowych na ptec¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow

Przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekty majg rozwigzac lub ztagodzié.
° Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow
przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekty maja rozwigzaé lub ztagodzi¢.




2. Liczba pracownikow wymiaru sprawiedliwo$ci objetych
wsparciem szkoleniowym z zakresu prawa cywilnego i 1200
gospodarczego.

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTOW

KRYTERIA WARUNKUJACE (dotyczy konkurséw z etapem preselekcji)

2. Nie dotyczy

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

KRYTERIA DOSTEPU

1. Wnioskodawca projektu jest organizacja pozarzadowa, partner spoteczny (zgodnie z definicjg
przyjeta w PO WER), przedsiebiorca, szkola wyzsza, jednostka naukowa lub Krajowa Szkota
Sadownictwa i Prokuratury. Wnioskodawca musi spetnia¢ tacznie nastepujace warunki:

- posiadanie min. 3-letniego doswiadczenia w sSwiadczeniu ustug mediacyjnych w sprawach
gospodarczych,

- posiadanie min. 2-letniego doswiadczenia w organizacji szkolen z zakresu mediacji i/lub innych
metod ADR w sprawach gospodarczych.

Kryterium ma na celu
okreslenie kregu podmiotow
uprawnionych do ztozenia
wniosku o dofinansowanie w
ramach konkursu. Rodzaje
beneficjentéw uprawnionych do
realizowania projektow w
ramach typu Tworzenie
Centréw Arbitrazu i Mediacji
oraz standaryzacja dziatania
juz istniejgcych Centrow oraz
Szkolenia oraz studia
podyplomowe dla sedziéw,
Uzasadnienie: urzednikéw i innych Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
pracownikéw zatrudnionych w
sgdach powszechnych,
prokuratoréw, urzednikow i
innych pracownikow
powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury z
zakresu prawa gospodarczego,
mediacji w sprawach
gospodarczych, informatyki
$ledczej, ochrony konsumenta,
zwalczania i zapobiegania
przestepczosci gospodarczej i
skarbowej, prawa dotyczgcego




witasnosci intelektualnej, prawa
upadfosciowego zostaty
okreslone w ,Szczegétowym
Opisie Osi Priorytetowych
Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwd;j
2014-2020".

Zadania projektowe obejmujg
m.in. utworzenie i
funkcjonowanie wojewodzkiego
Centrum Arbitrazu i Mediacji w
ramach sieci 16 wojewddzkich
Centrow Arbitrazu i Mediacji, a
w tym prowadzenie
postepowan mediacyjnych w
sprawach gospodarczych oraz
prowadzenie szkolen z zakresu
mediacji w sprawach
gospodarczych. Z tych
wzgledow niezbedne jest
doswiadczenie wnioskodawcy
w $wiadczeniu ustug
mediacyjnych oraz w
organizacji szkolen z zakresu
mediacji i/lub innych metod
ADR w sprawach
gospodarczych (odpowiednio
3-letnie oraz 2-letnie
doswiadczenie liczone bedzie
jako do$wiadczenie posiadane
na dzien zakonczenia naboru
wnioskow o dofinansowanie w
ramach konkursu wskazany w
regulaminie konkursu).W
przypadku realizacji projektéw
partnerskich okreslonym w
kryterium doswiadczeniem
powinien wykazac sie
Whnioskodawca.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie oraz
zatgczonych do wniosku
dokumentéw jednoznacznie
potwierdzajgcych zakres oraz
dtugos¢ wymaganego
doswiadczenia (np. statut,
rekomendacje podmiotéw, na
rzecz ktérych byty realizowane
szkolenia itp.).

2.

W ramach projektu
wojewodzkim.

zostanie utworzone Centrum Arbitrazu i Mediacji zlokalizowane w miescie

Uzasadnienie:

Potrzeba inwestycji w
efektywnos$¢ ustug publicznych
w skali krajowej, regionalnej i

Stosuje sie do typu/typdw (nr)

1,2




lokalnej wskazuje, iz
szczeblem optymalnym dla
uruchomienia centrum
zarzadzajgcego informacjg o
mediacji w sprawach
gospodarczych jest miasto
wojewddzkie rozumiane jako
siedziba wojewody (linie
poszczegdlnych wojewddztw
RP pokrywajg sie z liniami kilku
okregéw sadowych, w ktorych
zgodnie z prawem
obowigzujgcym od dnia 1
stycznia 2016 r. zarzadzeniami
prezeséw sadéw okregowych
zostali powotani sedziowie-
koordynatorzy ds. mediacji).
Zlokalizowanie siedziby
Centrum Arbitrazu i Mediacji w
mie$cie wojewddzkim
zdecydowanie utatwi takze
dostep do mediacji w regionie.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

3.

Jeden podmiot moze wystapi¢ w ramach konkursu jako wnioskodawca nie wiecej niz dwa razy we
wnioskach o dofinansowanie. W takim przypadku ztozone wnioski muszg przewidywa¢ realizacje
projektu w wojewodztwach sgsiadujacych ze soba.

Uzasadnienie:

Utworzenie ogolnopolskiej sieci
16 wojewodzkich Centrow
Arbitrazu i Mediacji
dopasowanej do
obowigzujgcego podziatu
administracyjnego RP
zdecydowanie utatwi
koordynowanie dziatan w skali
catego kraju, zmierzajgcych do
stworzenia zintegrowanego i
kompleksowego systemu
zarzgdzania informacjg o
mediacji w sprawach
gospodarczych.

Dopuszczenie mozliwosci
ztozenia przez tego samego
wnioskodawce maksymalnie
dwdch wnioskéw na realizacje
dwéch projektow w
wojewddztwach ze sobg
sgsiadujgcych ma na celu
przyszte daleko idgce
utatwienie wspotpracy miedzy
poszczegdlnymi CAM
zlokalizowanymi w r6znych
wojewoddztwach, aczkolwiek
dziatajgcymi w warunkach

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2




podobienstw i powigzan
regionalnych.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

4.

Kwota dofinansowania projektu nie przekracza 2 060

600 PLN.

Uzasadnienie:

Catosc¢ alokacji zostata
podzielona na 15 réwnych
czesci, w celu umozliwienia
wszystkim 15 CAM tworzonym
w ramach ogélnopolskiej sieci
16 wojewodzkich Centrow
Arbitrazu i Mediacji realizacji
dziatan, biorgc pod uwage
zatozenia rownego dostepu do
narzedzi pracy
przygotowanych przez CAM—
Koordynatora oraz réwnego
poziomu srodkéw finansowych
przeznaczonych na
organizacje, utworzenie i
funkcjonowanie Centrow.

Ze wzgledu na zatozenia
konkursu oraz dostepnag
alokacje IOK zakfada
przyznanie dofinansowania
tylko 1 projektowi w kazdym
wojewddztwie (z wyjgtkiem
wojewoddztwa, na terenie
ktérego dziata CAM-K).
Przygotowywana przez
Komisje Oceny Projektow lista,
o ktérej mowa w art. 44 ust. 4
ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
0 zasadach realizacji
programow w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w
perspektywie 2014-2020 (t. j.
Dz. U. z 2016 r. poz. 217),
bedzie sktadata sie z 15
oddzielnych list, po jednej na
kazde wojewddztwo. W
regulaminie konkursu zostanie
wskazany sposob wytonienia
zwycieskiego projektu w
przypadku, gdy w wyniku
oceny najwyzszg punktacje
uzyska wiecej niz jeden projekt
przewidujgcy utworzenie CAM
w danym wojewoddztwie.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

Stosuje sie do typu/typow (nr)

12




5. Okres realizacji projektu nie przekracza 20 miesiecy, a projekt rozpoczyna si¢ nie pozniej niz miesiac
od daty rozstrzygniecia konkursu.

Kryterium ma na celu
zdyscyplinowanie
wnioskodawcy do
zrealizowania projektu w
odpowiednim przedziale
czasowym. Czas 20 miesiecy
jest wystarczajacy, aby
umozliwi¢: uruchomienie CAM
w danym wojewodztwie w
oparciu o standardy
funkcjonowania opracowane
przez CAM-K (po ok. 6
miesigcach od momentu
rozpoczecia realizacji projektu),
funkcjonowanie CAM (przy
uzyciu narzedzi pracy
opracowanych i wdrozonych
przez CAM-K, przez okres
minimum 12 miesiecy od
momentu uruchomienia
Centrum) oraz rozliczenie
projektu.

W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, w trakcie
realizacji projektu, na wniosek
beneficjenta i za zgodag IOK
Uzasadnienie: bedzie istniata mozliwos¢ Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
wydtuzenia okresu realizacji
projektu (w tym
poszczegdinych jego etapdéw)
poza limit okreslony w
kryterium, jezeli w ocenie IOK
taka zmiana przyczyni sie do
osiggniecia zatozen projektu i
umozliwi rozliczenie projektu w
wymaganym przez 10K
terminie.

Jednoczes$nie, w celu
zapewnienia szybkiej realizacji
wskaznikow PO WER
zatozonych dla konkursu oraz
ujednolicenia okreséw
realizacji projektu, a co za tym
idzie — okreséw utworzenia i
dziatania Centréw, IOK
wprowadza ograniczenia w
zakresie terminu rozpoczecia
realizacji projektu. Planowang
date rozstrzygniecia konkursu
IOK wskaze w regulaminie
konkursu.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o




dofinansowanie.

6.

Centrum Arbitrazu

Mediacji powstanie w oparciu o opracowane przez CAM-K standardy

funkcjonowania sieci CAM.

Uzasadnienie:

W celu stworzenia
zintegrowanego i
kompleksowego systemu
zarzgdzania informacjg o
mediacji o zasiegu
ogolnopolskim, zasadne jest
ustandaryzowanie zasad
dziatania sieci CAM w oparciu
0 opracowane przez CAM-K
standardy funkcjonowania w
wyniku przeprowadzonej
wczesniej przez CAM-K
ewaluacji dziatania szesciu
regionalnych, dziatajgcych wg
jednolitych zasad, Centrow
Arbitrazu i Mediacji powstatych
w ramach realizowanego przez
Ministerstwo Gospodarki
projektu pn. ,Centra Arbitrazu i
Mediacji - projekt pilotazowy”,
w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2

7.

Whnioskodawca zrealizuje w projekcie nastepujace zadania:

- utworzenie CAM,

- zapewnienie funkcjonowania CAM (przez okres minimum 12 miesiecy od momentu utworzenia CAM).

Uzasadnienie:

Osiagniecie zatozonych
rezultatéw konkursu (1.
zintegrowanie informacji o
mediacji, 2. ujednolicenie
praktyki mediacji w sprawach
gospodarczych oraz 3.
zwiekszenie kompetenciji
podmiotéw swiadczacych
ustugi mediacyjne w sprawach
gospodarczych, a w
konsekwencji poprawa jakosci
ustug mediacyjnych) wymaga
dookreslenia minimalnego
zakresu zadan przewidzianych
do realizacji w ramach
projektu.

W celu umozliwienia
zrealizowania wszystkich
zadan projektowych w okresie
realizacji projektu wskazanym

Stosuje sie do typu/typéw (nr)

1.2




w Kryterium dostepu nr 5,
uruchomienie CAM powinno
nastgpi¢ po ok. 6 miesigcach
od rozpoczecia dziatan
projektowych.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

8. Wnioskodawca zapewni, iz w ramach zadania dot. utworzenia CAM nastapi:

- opracowanie dokumentéw organizacyjnych CAM, w tym co najmniej regulaminu i statutu (w oparciu o
opracowane przez CAM-K standardy funkcjonowania sieci CAM),

- uruchomienie CAM.

Uzasadnienie:

Do wzrostu znaczenia mediacji
jako instytucji przyczyni sie
stworzenie zintegrowanego i
kompleksowego systemu
dziatania sieci CAM. Majac
powyzsze na wzgledzie w
pierwszej kolejnosci
wnioskodawca opracuje
dokumenty organizacyjne CAM
w oparciu o jednolite standardy
funkcjonowania opracowane
przez CAM-K. Nastepnie, w
oparciu 0 opracowane
dokumenty organizacyjne,
wnioskodawca uruchomi
Centrum Arbitrazu i Mediacji.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2

9. Wnioskodawca zapewni, ze w ramach zadania dot. zapewnienia funkcjonowania CAM nastapi:

- zarzadzanie biezacg dziatalnoscia CAM, administrowanie i aktualizowanie podstrong uruchomionego
przez CAM-K narzedzia informatycznego dla mediacji, a takze informowanie Centrum Arbitrazu i Mediacji
- Koordynatora o biezacej dziatalnosci CAM;

- podjecie postepowan mediacyjnych w sprawach gospodarczych (w liczbie okreslonej w zaleznosci od

lokalizacji siedziby CAM);

- przeprowadzenie co najmniej 6 szkolen z zakresu mediacji w sprawach gospodarczych dla min. 120

0osob;

- organizacja 4 paneli dyskusyjnych (forum wymiany doswiadczen) angazujacych interesariuszy mediacji
w sprawach gospodarczych.

Uzasadnienie:

Z raportu koncowego z
badania przeprowadzonego na
zlecenie Ministerstwa
Sprawiedliwosci w 2015 .
przez Agrotec Polska Sp. z o0.0.
pn. ,Diagnoza stanu
stosowania mediacji oraz

Stosuje sie do typu/typdw (nr)

1,2




przyczyn zbyt niskiej w
stosunku do oczekiwanej
popularnosci mediacji” wynika,
ze wsrdd gtéwnych przyczyn
matej popularnosci mediacji w
Polsce wymienia sie brak
informacji o mediacji i
mediatorach, brak zaufania
miedzy Srodowiskiem
prawniczym a srodowiskiem
mediatorow, niewystarczajgcg
liczbe i skuteczno$¢ szkolen w
zakresie mediacji.

Z tego wzgledu, obok
zapewnienia zarzgdzania
biezgcg dziatalnoscig Centrum
oraz informowania o niej
Centrum Arbitrazu i Mediacji-
Koordynatora sieci CAM,
whnioskodawca bedzie
realizowat réwniez
podejmowanie postepowan
mediacyjnych w sprawach
gospodarczych, prowadzenie
szkolen z zakresu mediacji w
sprawach gospodarczych oraz
paneli grupujgcych
interesariuszy mediacji.

Minimalna liczba mediacji,
ktére powinny zostaé podjete w
okresie realizacji projektu,
zostata wskazana
proporcjonalnie do liczby spraw
gospodarczych, jakie w 2015
roku wptynety do sgdéw
rejonowych i okregowych z
obszaru danego wojewdédztwa i
wynosi odpowiednio: dla
wojewddztwa dolnoslaskiego —
90, kujawsko-pomorskiego —
34, lubelskiego — 20,
lubuskiego — 13, tédzkiego —
47, matopolskiego — 58,
mazowieckiego — 174,
opolskiego — 13,
podkarpackiego — 26,
podlaskiego — 21, pomorskiego
— 48, slgskiego — 100,
Swietokrzyskiego — 17,
warminsko-mazurskiego — 17,
wielkopolskiego — 75,
zachodniopomorskiego — 28.

Za moment ,podjecia” mediacji
nalezy rozumie¢ moment, w
ktérym strony co najmniej
podeszty do mediacji (wyrazity
zgode na mediacje oraz wziety




udziat w posiedzeniu
mediacyjnym).

Prowadzone szkolenia majg
by¢ realizowane w oparciu o
programy opracowane przez
CAM-K w formie szkolen
profilowanych (realizowanych
w formie wyktadowe;j i
warsztatowej jako szkolenie
dwudniowe trwajgce fgcznie 16
godzin szkoleniowych; 1 godz.
szkoleniowa = 45 minut).

Grupa docelowa szkolen (120)
obejmuje 3 podgrupy
(warunkiem udziatu w
szkoleniach jest zatrudnienie
lub zaangazowanie zawodowe
w innej formie w jednostce
zlokalizowanej na terenie
wojewodztwa, w ktérym dziata
uruchomione w projekcie
CAM): przedstawicieli
sgdownictwa (sedziow,
urzednikéw i innych
pracownikéw zatrudnionych w
sgdach powszechnych) — min.
40 os6b, przedstawicieli
prokuratury (prokuratoréw,
urzednikéw i innych
pracownikéw zatrudnionych w
powszechnych jednostkach
organizacyjnych prokuratury) —
min. 40 osob, srodowiska
mediatoréw (mediatoréw i
innych pracownikéw centrow
dziatajgcych w zakresie
mediacji w sprawach
gospodarczych) — min. 40
0sob.

W celu zapewnienia
efektywnosci dziatan
podejmowanych przez CAM
Whnioskodawca powinien
zorganizowac¢ rowniez co
najmniej 4 jednodniowe panele
dyskusyjne (fora wymiany
doswiadczen) angazujace
interesariuszy mediacji w
sprawach gospodarczych
(przedstawicieli interesariuszy
mediacji w sprawach
gospodarczych: przedstawicieli
sgdownictwa (sedziow,
urzednikéw i innych
pracownikoéw zatrudnionych w




sgdach powszechnych),
przedstawicieli prokuratury
(prokuratoréw, urzednikow i
innych pracownikow
zatrudnionych w
powszechnych jednostkach
organizacyjnych prokuratury),
Srodowiska mediatorow
(mediatoréw i innych
pracownikow centréw
dziatajgcych w zakresie
mediacji w sprawach
gospodarczych), pracownikow
regionalnych izb
obrachunkowych,
przedsigbiorcow i innych
podmiotéw gospodarczych —
oraz absolwentow
(absolwentow studidow na
kierunkach: ekonomia,
zarzgdzanie, przedsiebiorczos¢
i pokrewne, a takze
absolwentow studiow
podyplomowych z zakresu
metod ADR). W kazdym
panelu powinno wzig¢ udziat
min. 25 os6b (po 5
uczestnikéw z kazdej z
podgrup; warunkiem udziatu
jest zatrudnienie lub
zaangazowanie zawodowe w
innej formie w jednostce
zlokalizowanej na terenie
wojewodztwa, w ktorym dziata
uruchomione w projekcie CAM,
posiadanie siedziby lub
zamieszkanie na terenie
wojewodztwa, w ktérym dziata
uruchomione w projekcie
CAM). Panele powinny by¢
okazjg do zidentyfikowania
barier w skutecznym
funkcjonowaniu mediacji w
sprawach gospodarczych z
uwzglednieniem uwarunkowan
danego wojewddztwa oraz
oczekiwanh réznych grup
interesariuszy, a takze
sformutowania wnioskéw w
zakresie poprawienia
funkcjonowania mediacji w
sprawach gospodarczych.
Whioski z przeprowadzonych
paneli powinny zostac
przekazane do CAM-K w celu
umieszczenia w
przygotowywanym przez CAM-
K raporcie z funkcjonowania




sieci CAM.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

10. Wnioskodawca zapewni, ze kazde szkolenie w ramach zadan CAM zostanie przeprowadzone przez
dwoch treneroéw, spetniajgcych lacznie nastepujace warunki:

- w_zakresie doswiadczenia trenerskiego: posiadanie 3-letniego doswiadczenia w prowadzeniu
szkolen z zakresu mediacji gospodarczych,

- w_zakresie doswiadczenia mediatora: posiadanie 3-letniego doswiadczenia w prowadzeniu
mediacji w sprawach gospodarczych.

Skutecznosc i efektywnose
realizowanych w projekcie
szkolen zalezy w duzej mierze
od umiejetnosci przekazywania
wiedzy przez treneréw oraz od
jakosci posiadanej przez nich
wiedzy. W zwigzku z
powyzszym, niezbedne jest
Uzasadnienie: dysponowanie przez Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
wnioskodawce trenerami
posiadajgcymi zaréwno
doswiadczenie trenerskie, jak i
doswiadczenie mediatora.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

11. Wnioskodawca zapewni, iz osoby prowadzace postepowania mediacyjne w ramach dziatalnosci CAM
(mediatorzy) beda posiada¢ doswiadczenie polegajgce na przeprowadzeniu min. 10 mediacji w sprawach
gospodarczych rocznie przez okres ostatnich 5 lat.

Skutecznos¢ i efektywnosc¢
prowadzonych przez CAM
postepowan mediacyjnych
zalezy w duzej mierze od
doswiadczenia os6b
prowadzgcych postepowania
mediacyjne — mediatoréw. W
zwigzku z powyzszym,
niezbedne jest dysponowanie
Uzasadnienie: przez wnioskodawce osobami Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
posiadajgcymi kilkuletnie
doswiadczenie w pracy
mediatora wsparte konkretng
liczbg przeprowadzonych
mediacji.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

12. Wnioskodawca zapewni trwatosé rezultatow projektu poprzez zagwarantowanie, iz w okresie dwéch
lat od zakonczenia realizacji projektu CAM podejmie postepowania mediacyjne w sprawach




gospodarczych, w liczbie okreslonej w zaleznosci od lokalizacji siedziby CAM.

Uzasadnienie:

Minimalna liczba mediacji,
ktére powinny zosta¢ podjete w
okresie realizacji projektu,
zostata wskazana
proporcjonalnie do liczby spraw
gospodarczych, jakie w 2015
roku wptynety do sgdow
rejonowych i okregowych z
obszaru danego wojewddztwa i
wynosi odpowiednio: dla
wojewoddztwa dolnoslaskiego —
180, kujawsko-pomorskiego —
68, lubelskiego — 40,
lubuskiego — 26, tédzkiego —
94, matopolskiego — 116,
mazowieckiego — 348,
opolskiego — 26,
podkarpackiego — 52,
podlaskiego — 42, pomorskiego
— 96, Slgskiego — 200,
Swietokrzyskiego — 34,
warminsko-mazurskiego — 34,
wielkopolskiego — 150,
zachodniopomorskiego — 56.

W zwigzku z powyzszym, w
okresie dwdch lat od
zakonczenia realizacji projektu
wnioskodawca jest
zobowigzany do prowadzenia
statystyk dotyczgcych
podjetych postepowan
mediacyjnych w sprawach
gospodarczych
uwzgledniajgcych co najmniej
fakt wyrazenia przez strony
zgody na mediacje oraz liczbe
posiedzen mediacyjnych, w
ktorych strony wziety udziat.

Weryfikacja kryterium na
podstawie wniosku o
dofinansowanie.

Stosuje sie do typu/typow (nr)

1,2

KRYTERIA PREMIUJACE

1. Nie dotyczy

WAGA

Uzasadnienie:

Stosuje sie do typu/typow (nr)

WAGA

Uzasadnienie:

Stosuje sie do typu/typdw (nr)




Uzasadnienie:

Stosuje sie do typu/typow (nr)

KRYTERIA STRATEGICZNE (dotyczy konkurséw z etapem oceny strategicznej)

1. Nie dotyczy

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

ELEMENTY KONKURSU™

4, Ocena formalna

5. Ocena merytoryczna

Zatgcznik 1.3 do uchwaly nr 99 KM PO WER z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie zmiany w
Rocznym Planie Dziatania na 2017 rok dla Il Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020, opracowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci

DZIALANIE/PODDZIALANIE PO WER 2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci

FISZKA KONKURSU

PODSTAWOWE INFORMACJE O KONKURSIE

Cel szczegdtowy
PO WER,

w ramach ktérego

realizowane bedg
projekty™?

Poprawa jakosci wydawanych orzeczen oraz zwiekszenie skutecznosci ich
egzekwowania

Konkurs ma na celu wylonienie wykonawcy opracowania nowej oferty szkoleniowej dla
kadry orzeczniczej sgdéw powszechnych (sedziowie, asesorzy sadowi i referendarze
sadowi) oraz dla asystentow sedzidw w sgdach powszechnych, ktérzy kierujg lub w
przysziosci mogg kierowac strony spraw gospodarczych do mediacji.

W ramach konkursu ma zosta¢ opracowany program szkolen z zakresu metod i narzedzi
niezbednych do skutecznego skierowania spraw gospodarczych do mediacji. W oparciu o
opracowany program majg zosta¢ przeprowadzone pilotazowe szkolenia dla co najmniej
400 uczestnikow.

Szkolenia majg prezentowa¢ wiedze, metody i narzedzia w zakresie oceny ,mediawalnosci”
oraz efektywnego przygotowania i przeprowadzenia dziatan ukierunkowanych na podjecie
przez strony sporu mediacji. Proponowane rozwigzania powinny uwzglednia¢é zaréwno
doswiadczenia polskie, jak rowniez dorobek innych, wybranych krajow europejskich oraz
USA i Kanady.

' Nalezy wskaza¢, ktore elementy z ponizej wymienionych bedzie obejmowat konkurs: weryfikacja fiszki projektowej,
Preselekcja, ocena formalna, ocena merytoryczna, ocena formalno-merytoryczna, ocena strategiczna.

2 W przypadku konkurséw na projekty koncepcyjne w wierszu Cel szczegéfowy, w ramach ktérego realizowane bedg projekty
nalezy opisa¢ réwniez zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano poprzez realizacje projektéw,
ktére majg zosta¢ wybrane w ramach konkursu. W przypadku konkurséw na projekty innowacyjne i wspotpracy ponadnarodowej
w wierszu Cel szczegbtowy, w ramach ktérego realizowane bedg projekty nalezy uwzgledni¢ rowniez temat/tematy, w ramach
ktorych projekty bedg wybierane.




Dziatania zrealizowane w ramach konkursu majg w zatozeniu przetozy¢ sie na zwiekszenie
liczby oraz skutecznosci skierowan do mediacji, co jest komplementarne do dziatan
zaplanowanych w typie operacji ,Tworzenie Centrow Mediacji i Arbitrazu oraz
standaryzacja dziatania juz istniejgcych Centréw” w tym samym celu szczegétowym PO
WER.

Ze wzgledu na pilotazowy charakter szkolen zaktada sie wybdr do dofinansowania tylko
jednego projektu.

Priorytet
inwestycyjny

11.1 Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnosé¢ administracji publicznej
oraz efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym
w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i
dobrego rzadzenia.

Lp. konkursu 5. HlEmen T LR | X I I IV
ogtoszenia konkursu
P|anowany miesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
rozpoczecia
naboru wnioskéw o
dofinansowanie® N
Czy w ramach
konkursu beda TAK NIE X
wybierane projekty
grantowe?
Planowana 500 000
alokacja (PLN)
Wymagany wkfad wtasny beneficjenta
Minimalny udziat wktadu wtasnego
TAK NIE X w finansowaniu wydatkow | ... %
kwalifikowalnych projektu
Szkolenia oraz studia podyplomowe dla sedziéw, urzednikéw i innych pracownikow
zatrudnionych w sgdach powszechnych, prokuratoréw, urzednikéw i innych
pracownikéw powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury z zakresu prawa
gospodarczego, mediacji w sprawach gospodarczych, informatyki sledczej, ochrony
konsumenta, zwalczania i zapobiegania przestepczosci gospodarczej i skarbowe;j,
Typitypy projektow prawa dotyczgcego wiasnosci intelektualnej, prawa upadtosciowego.

przewidziane do
realizacji w ramach
konkursu

B Zaznaczy¢ whasciwe pole z nr. miesigca znakiem X", uwzgledniajgc fakt, ze zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020
(Dz.U. poz. 1146, z p6zn. zm.) aktualizacja harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie nie moze dotyczy¢ naboru,
ktérego przeprowadzenie zaplanowano w terminie nie dluzszym niz 3 miesigce, liczac od dnia aktualizacji. Natomiast zgodnie
z podrozdziatem 7.2 pkt 6 Wytycznych w zakresie trybu wyboru projektéw na lata 2014-2020 dniem aktualizacji harmonogramu
jest dzien jego publikacji na stronie internetowej IZ PO WER oraz na portalu internetowym, o ktérym mowa w art. 115 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia ogélnego.




ZAKLADANE EFEKTY KONKURSU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartos¢ docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na*;
Ogotem w
konkursie

Kobiety Mezczyzn

Liczba pracownikdow wymiaru sprawiedliwosci, ktorzy
podniesli kompetencje w zakresie prawa cywilnego i 360
gospodarczego.

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na™:
Ogotem w

konkursie

Kobiety Mezczyzn

Liczba pracownikéw wymiaru sprawiedliwo$ci objetych
wsparciem szkoleniowym z zakresu prawa cywilnego i 400
gospodarczego.

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTOW

KRYTERIA WARUNKUJACE (dotyczy konkurséw z etapem preselekcji)

nie dotyczy

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

! Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow

Przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekty majg rozwigza¢ lub ztagodzi¢.
® Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowiazkowe — wypetiane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow
przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekty majg rozwigza¢ lub ztagodzi¢.




KRYTERIA DOSTEPU

1. Whnioskodawcy jest organizacja pozarzadowa, partner spoteczny (zgodnie z definicja przyjeta w PO
WER), przedsigbiorca, szkota wyzsza, jednostka naukowa lub Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury,
posiadajacy/a tacznie z partnerami (o ile dotyczy) udokumentowane 3-letnie doswiadczenie w
prowadzeniu szkoleh z zakresu mediacji oraz udokumentowane 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu
mediacji.

Kryterium wynika z zamknietego katalogu
beneficjentéw okreslonego przez SzOOP.

O dofinansowanie ze wzgledu na szkoleniowy
typ projektu dla Dziatania 2.17 mogg sie ubiegac
tylko okreslone w SzOOP podmioty prowadzgce
dziatalno$¢ szkoleniowa.

Wymog zlozenia wniosku przez instytucje
posiadajgce doswiadczenie w zakresie realizaciji
szkolen z mediacji oraz przeprowadzania
mediacji wynika z konieczno$ci zapewnienia
wysokiej jakosci ustug w odniesieniu do faktu
specyfiki procesu mediacji, w szczegdlnosci jego
odmiennego  wobec procesu sgdowego
charakteru.

o Posiadanie odpowiedniego doswiadczenia jest | stosuje sie do typultypéw
Uzasadnienie: | warunkiem trafnosci doboru metod, form i kadry (nr)
wyktadowcow.

Wymog posiadania wskazanego w kryterium
doswiadczenia powinien by¢ spetniony
najpdézniej w dniu zakonczenia naboru wnioskéw
o dofinansowanie w ramach konkursu.

W przypadku realizacji projektu w partnerstwie
kryterium zostanie uznane za spetnione, gdy
odpowiednim doswiadczeniem wykaze sie lider
i/lub partner projektu.

Weryfikacja kryterium na podstawie wniosku o
dofinansowanie oraz zatgczonych do wniosku
dokumentéw jednoznacznie potwierdzajgcych
wymagane doswiadczenie.

2. Wsparciem szkoleniowym w ramach projektu zostanie objetych min. 400 uczestnikow: sedzidw,
asesorow sagdowych, referendarzy i asystentow sedziego specjalizujgcych si¢ w prawie cywilnym lub
gospodarczym.

Wskazane kryterium ma na celu zapewnienie realizacji
wskaznikoéw rezultatu i produktu.

Plan realizacji celéw posrednich i koncowych PO WER dla




celu szczegdtowego: Poprawa jakoSci wydawanych
orzeczeh oraz zwiekszenie skuteczno$ci ich egzekwowania
definiuje wskazniki rezultatu poprzez liczbe pracownikéw
wymiaru sprawiedliwosci, ktorzy podniesli kompetencje w
zakresie prawa cywilnego i gospodarczego.

Celem konkursu jest podniesienie kompetencji zawodowych
pracownikow wymiaru sprawiedliwosci w zakresie wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do efektywnego kierowania spraw
gospodarczych do mediacji, projekt musi wiec by¢
adresowany do kadr sgdéw powszechnych (rejonowych,
okregowych i apelacyjnych) zajmujgcych sie tg tematyka.

Szkolenia powinny by¢ otwarte dla przedstawicieli kazdej ze
wskazanych kryteriow grup (na etapie opracowywania
programu i rekrutacji), ale w celu sprawnej realizacji projektu
i utatwienia osiggniecia wymaganych wskaznikow 10K
zdecydowata sie nie wskazywa¢ minimalnych wymogow
liczbowych w zakresie uczestnictwa w szkoleniach oséb z
kazdej grupy. W ten sposéb umozliwione tez zostaje
uczestnictwo w  szkoleniach osobom  rzeczywiscie
zainteresowanym wsparciem.

Whnioskodawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia
szkolen dla min. 400 uczestnikbw. Majgc na uwadze ten
wymag, |IOK zaklada, ze przeznaczona na konkurs alokacja
pozwoli na wybdér do dofinansowania tylko jednego projektu.
W_ regulaminie konkursu zostanie wskazany sposoéb
wytonienia zwycieskiego projektu w przypadku, gdy w
wyniku oceny najwyzszg punktacie uzyska wiecej niz jeden
projekt.

Weryfikacja  kryterium na  podstawie  wniosku o
dofinansowanie.

3. Okres realizacji projektu nie przekracza 18 miesiecy, a projekt rozpoczyna sie nie pézniej niz miesigc
od daty rozstrzygniecia konkursu.

Kryterium jest efektem zakifadanej sekwenc;ji
dziatan do zrealizowania w projekcie.

Czas 18 miesiecy jest wystarczajgcy do
opracowania programu, skonsultowania go z IOK
Uzasadnienie: | (nalezy zatozy¢, ze konsultacje te bedg trwac ok.
1 miesigca), rekrutacji uczestnikow oraz
przeprowadzenia dla nich jednodniowych
szkolen. W  szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, w trakcie realizacji projektu, na
wniosek beneficjenta i za zgodg IOK bedzie

Stosuje sie do typu/typéw
(nr)




istniata mozliwos¢ wydtuzenia okresu realizaciji
projektu poza limit okreslony w kryterium, jezeli w
ocenie IOK taka zmiana przyczyni sie do

osiggniecia  zatozen projektu i umozliwi
rozliczenie projektu w wymaganym przez 10K
terminie.

Jednoczesnie, w celu zapewnienia szybkiej
realizacji wskaznikéw PO WER zatozonych dla
konkursu IOK wprowadza ograniczenia w
zakresie terminu rozpoczecia realizacji projektu.
Planowang date rozstrzygniecia konkursu IOK
wskaze w regulaminie konkursu.

Weryfikacja kryterium na podstawie wniosku o
dofinansowanie.

4. Trenerami sa osoby posiadajagce min. 5-letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
mediacji oraz min. 7-doswiadczenie w prowadzeniu mediacji.

Ze wzgledu na wysokie wymagania grupy
docelowej oraz konieczno$¢ zapewnienia
odpowiedniej jakosci merytorycznej szkolen,
wprowadzone zostaje kryterium, wskazujgce na
minimalne  dodwiadczenie = wymagane od
wszystkich trenerow prowadzgcych szkolenia w
projekcie.

Weryfikacja kryterium na podstawie wniosku o
dofinansowanie.

5. W projekcie zostanie opracowany program szkolenia z zakresu metod i narzedzi niezbednych do
skutecznego skierowania spraw gospodarczych do mediacji. Program ma uwzglednia¢ polskie
doswiadczenia w zakresie mediacji gospodarczej, jak réwniez dorobek innych, wybranych krajow
europejskich oraz USA i Kanady.

Kryterium ma wskazywa¢ na zakres tematyczny
programu realizowanego w projekcie.

Szkolenia majg prezentowa¢ wiedze, metody i
narzedzia w zakresie oceny ,mediawalnosci’
oraz efektywnego przygotowania i
przeprowadzenia dziatan ukierunkowanych na
podjecie  przez strony sporu  mediacji.
Niezmiernie wazne jest przedstawienia
praktycznych przyktadéw kierowania spraw
gospodarczych do mediacji (doswiadczenia
polskie). Wymég odniesienia sie w programie do
doswiadczen innych krajow bedzie miat dla
uczestnikdw szkoleh cenny aspekt poréwnawczy
(prezentacja dobrych praktyk).

Weryfikacja kryterium na podstawie wniosku o
dofinansowanie.




6. Projekt przewiduje realizacje co najmniej nastepujacych dziatan:

e Opracowanie programu szkolenia w zakresie wskazanym w kryterium dostepu nr 5 oraz
konsultacje programu z IOK,

e Opracowanie materiatéw szkoleniowych,

e Opracowanie planu rekrutacji uczestnikow oraz harmonogramu realizacji szkolen,

e Realizacje szkoleh w wymiarze 8 godzin szkoleniowych na uczestnika (1 godzina
szkoleniowa = 45 minut) w grupach nie wiecej niz 12 — osobowych,

e Opracowanie i przeprowadzenie pre-testu, testu sprawdzajacego nabyte kompetencje oraz
ankiety ewaluacyjnej na zakonczenia szkolenia,

e Wydanie certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia.

Uzasadnienie

Kryterium ma na celu okreslenie minimalnego
zakresu  dziatan, jakie muszg  zostac
zrealizowane w ramach projektu, tak aby
zrealizowac zatozenia konkursu.

Opracowany program szkolenia musi zostac
skonsultowany z I0K.

Szkolenia powinny trwac 8 godzin
szkoleniowych, podczas ktérych wnioskodawca
powinien zapewni¢ uczestnikom materiaty
szkoleniowe, odpowiednio wyposazone sale
szkoleniowe, doswiadczonych wyktadowcow,
oraz wyzywienie (wg standardéw okreslonych w
regulaminie konkursu).

Wymagane jest zweryfikowanie zatozonych
celow i efektow szkolenia (podniesienia
kompetencji uczestnikéw) poprzez test wiedzy.

Ankieta ewaluacyjna ma sprawdza¢ poziom
satysfakcji uczestnikdw z organizacji szkolenia.

Weryfikacja kryterium na podstawie wniosku o
dofinansowanie.

KRYTERIA PREMIUJACE

1. Trenerami sa mediatorzy, ktérzy uczestniczyli w
zagranicznych: szkoleniach zawodowych lub wymianie
doswiadczen w zakresie mediacji w ramach wymiaru
sprawiedliwosci, posiadajacy ponad 10-letnie
doswiadczenie w prowadzeniu mediacji.

WAGA

10

Uzasadnienie:

Projekt bedzie realizowany dla wymagajacej
grupy docelowej i ze wzgledu na specyficzne
potrzeby kadr wymiaru sprawiedliwosci oraz
zakres programu szkolenia  (przewidujgcy
omodwienia zagadnien dot. kierowania spraw
gospodarczych do mediacji w innych krajach),
powinien angazowaé trenerow — mediatoréw,
majgcych mozliwos¢ praktycznego zapoznania
sie z rozwigzaniami stosowanymi w innych

Stosuje sie do typu/typéw
(nr)




krajach.

Kryterium premiujgce zostanie uznane za
spetnione, o ile wnioskodawca zapewni, ze
wskazani w kryterium premiujgcym trenerzy-
mediatorzy bedg prowadzi¢ szkolenia dla
wszystkich grup szkoleniowych w projekcie.

Weryfikacja kryterium na podstawie wniosku o
dofinansowanie.

2. Wnioskodawca zagwarantuje, ze minimum 5% oséb
objetych wsparciem szkoleniowym w ramach projektu
beda stanowili sedziowie, asesorzy sgdowi, referendarze
lub asystenci sedziego z 12 sadéw rejonowych, ktére na WAGA 10
podstawie analizy statystycznej przeprowadzonej przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci za 2016 rok, odnotowaty
najnizszy wskaznik w zakresie liczby spraw
gospodarczych kierowanych do mediacji.

Celem konkursu jest zachecenie sgdoéw do
kierowania spraw gospodarczych do mediacji, a
w diluzszej perspektywie — wzrost spraw
kierowanych do mediaciji.

Zasadnym jest wiec, aby wsparcie szkoleniowe
skierowane byto do pracownikow tych sgdow,
ktére rzadziej niz inne Kierujg sprawy
gospodarcze do mediac;ji.

Dane statystyczne w zakresie kierowania przez
sady spraw gospodarczych do mediacji w 2016
roku bedg stanowi¢ zatgcznik do regulaminu
konkursu.

Weryfikacja kryterium na podstawie wniosku o
dofinansowanie.

KRYTERIA STRATEGICZNE (dotyczy konkurséw z etapem oceny strategicznej)

Nie dotyczy

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

ELEMENTY KONKURSU®®

1.  Ocena formalna

2. Ocena merytoryczna

! Nalezy wskazaé, ktére elementy z ponizej wymienionych bedzie obejmowat konkurs: weryfikacja fiszki projektowej,
preselekcja, ocena formalna, ocena merytoryczna, ocena formalno-merytoryczna, ocena strategiczna.




Zatgcznik 1.4 do uchwaty nr 99 KM PO WER z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie zmiany w
Rocznym Planie Dziatania na 2017 rok dla Il Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020, opracowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci

DZIALANIE PO WER

2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu®’

Wdrozenie standardow i procedur obstugi interesanta w sgdownictwie
powszechnym

Cel szczegdtowy PO
WER, w ramach
ktérego projekt

bedzie realizowany

Usprawnienie procesow zarzgdzania i komunikacji w sgdownictwie i prokuraturze

Priorytet inwestycyjny

11.1 Inwestycje w zdolnos$ci instytucjonalne i w sprawnos¢ administracji publicznej oraz
efektywnos$¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzgdzenia

Typ/typy projektow
przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

1. Wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym
2. Utworzenie i rozwdj biur obstugi interesanta w sgdach

Realizacja projektu na podstawie ww. typdw operacji w trybie pozakonkursowym nastapi
po uprzedniej zmianie Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych PO WER w zakresie
trybow wyboru projektéw.

Cel gtéwny projektu

Celem projektu jest usprawnienie proceséw zarzgdzania i komunikacji w obszarze obstugi
interesanta w sadownictwie powszechnym poprzez wdrozenie katalogu ustug
i standardowych procedur obstugi klienta wymiaru sprawiedliwosci, w tym Centralnych
Biur Obstugi Interesanta w sadach oraz utworzenie Biur Obstugi Interesanta w sadach,
w ktorych nie zostaty one jeszcze utworzone.

Kamienie milowe
projektu'®

Etap 1 Utworzenie i rozwoj BOI

Etap 2 Wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesanta w biurach obstugi
interesanta w sgdach powszechnych

Etap 3 Wdrozenie CBOI

Podmiot zgtaszajgcy
projekt™®

Instytucja Posredniczgca - Ministerstwo Sprawiedliwos$ci

Podmiot, ktéry bedzie
wnioskodawcg

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Uzasadnienie wyboru
podmiotu, ktory
bedzie
whnioskodawcg?®

Projekt powinien by¢ realizowany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, ze wzgledu na
funkcje zarzadcze i nadzorcze Ministra Sprawiedliwosci nad dziatalno$cig administracyjng
sgdow powszechnych oraz zadania dysponenta czesci budzetowej odpowiadajgcej
sgdom powszechnym, tym samym wystepowanie monopolu kompetencyjnego
whnioskodawcy w obszarze objetym interwencjg — zgodnie z art. 38 ust. 2 i 3 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2016 r. poz. 217) oraz
podrozdziatu 5.2.1 Polityka spdjnosci i rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy

7 Nalezy wskaza¢ roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisaé istote, zakres przedmiotowy projektu.

'8 Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spojnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja
2014 r. przedsiewziecia o dtugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krotkie etapy, ktérych realizacja bedzie
uzalezniona od osiggnigcia rezultatéw zatozonych na wczes$niejszym etapie (kamieni milowych).

9 W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zgtaszajgcym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez |1Z nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zgtosit projekt do I1Z.

2w szczegolnosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217) oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka
spojnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.




Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.

Czy projekt bedzie
realizowany w
partnerstwie?

TAK

NIE

Podmioty, ktére beda
partnerami
w projekcie
i uzasadnienie ich
wyboru?

Nie dotyczy

Czy projekt bedzie
projektem
grantowym?

TAK

NIE

Przewidywany termin
ztozenia wniosku
o dofinansowanie
(kwartat albo miesigc
oraz rok)

IV kwartat 2017

Przewidywany okres
realizacji projektu

Data rozpoczecia
(miesigc oraz rok)

grudziehn 2017

Data zakonczenia
(miesigc oraz rok)

czerwiec 2020

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN)

w roku 2017 w roku 2018 w roku 2019 w roku 2020 w roku 2021 Ogodtem
0 2 672 000 4220794 3800000 | @ - 10 692 794
Szacowany wkfad wtasny beneficjenta (PLN)
TAK | o, (PLN) NIE X

Szacowany wktad UE (PLN)

9 011 886,78

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym22

Zadania zaplanowane w ramach projektu sg nierozerwalnie zwigzane z funkcjami zarzadczymi i nadzorczymi

Ministra Sprawiedliwosci nad dziatalnoscig administracyjng sgdoéw powszechnych oraz z zadaniami dysponenta
czesci budzetowej odpowiadajacej sgdom powszechnym.

W kontekscie powyzszego, przede wszystkim nalezy wskaza¢, ze na podstawie art. 41 § 1 ustawy Prawo o ustroju

Z Wypetnié w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktére
beda partnerami w projekcie, nalezy wpisaé pozgdane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.

2w szczegolnosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217) oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka
spojnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.




sgdéw powszechnych z dnia 27 lipca 2001 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 133, z pdzn. zm.), to wytgcznie Minister
Sprawiedliwosci, po zasiegnieciu opinii Krajowej Rady Sadownictwa, wydaje, w drodze rozporzadzenia, regulamin
wewnetrznego urzedowania sgdéw powszechnych, zgodnie z ktérym w Rozporzgdzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci
z dnia 23 grudnia 2015 r. Regulamin urzedowania sgdéw powszechnych (Dz. U. 2015 poz. 2316) w § 28
uregulowane zostaty zasady tworzenia, funkcjonowania i zadania biur obstugi interesanta.

Ponadto stosownie do przepisow art. 8 przywotanej ustawy, dziatalno$¢ administracyjna sadéw polega na
zapewnieniu odpowiednich warunkéw techniczno-organizacyjnych oraz majatkowych funkcjonowania sadu
i wykonywania przez sad zadan z zakresu sprawowania wymiaru sprawiedliwosci oraz ochrony prawnej, a takze
zapewnieniu wiasciwego toku wewnetrznego urzedowania sgadu, bezposrednio zwigzanego z wykonywaniem
przez sad tychze zadah. W mys| postanowien art. 9 i 9a przywotanej ustawy nadzér administracyjny nad
dziatalnoscig saddéw, o ktérej mowa w art. 8, sprawuje Minister Sprawiedliwosci. Z kolei w zakresie dotyczacym
nadzoru nad zapewnieniem odpowiednich warunkéw techniczno-organizacyjnych oraz majgtkowych
funkcjonowania sadéw Minister Sprawiedliwosci sprawuje ten nadzor na zasadach okreslonych w dziale
| rozdziale 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 885, ze zm.).

Tym samym, o ile za wiasciciela procesoéw realizowanych przez biura obstugi interesanta, mozemy uznac
Kierownikéw poszczegolnych jednostek organizacyjnych (Prezesi, Dyrektorzy saddéw), o tyle jedynym
uprawnionym podmiotem do ksztaltowania i wdrazania obligatoryjnie obowigzujacych zmian w obszarze
dziatalnosci administracyjnej sadoéw, w zakresie objetym interwencjg niniejszego projektu, jest Minister
Sprawiedliwosci, co z zatozenia wyklucza zastosowanie trybu konkursowego do wyboru projektow do
dofinansowania ze $rodkow UE w ramach PO WER na lata 2014-2020. Efektywna realizacja i osiggniecie
zatozonych celéw projektu bedg mozliwe jedynie poprzez centralne wdrozenie (w trybie pozakonkursowym)
standardow obstugi interesanta we wszystkich jednostkach organizacyjnych sgdownictwa powszechnego, jak
réowniez utworzenie centralnych BOIl, na podstawie produktow wypracowanych w ramach projektu
pozakonkursowego ,Opracowanie standardéw obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym.”

Celem Ministerstwa Sprawiedliwosci jest bowiem obligatoryjne, powszechne i jednolite wdrozenie, a nie
dobrowolne stosowanie, przez wszystkie sgdy powszechne w Polsce wypracowanych standardéw obstugi
klienta/interesanta. Projekty konkursowe ze swojej istoty nadajg sie do opracowania lub wdrozenia rozwigzan
dotyczgcych usprawnien zarzadzania, ktére majg charakter dobrowolny, a nie obligatoryjny. Zaden potencjalny
beneficjent konkursu za wyjgtkiem Ministerstwa Sprawiedliwosci nie dysponuje skutecznymi instrumentami
formalno-prawnymi wymuszajgcymi wdrozenie wypracowanych standardéw we wszystkich sgdach powszechnych
oraz zapewnienia powszechno$ci, jednolitosci i przymusowo$ci ich stosowania.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, wdrozenie standardéw obstugi interesanta rozumie jako obligatoryjne stosowanie
przez wszystkie jednostki sgdowe wypracowanych standardow, uwzgledniajgc nie tylko przekazanie wiedzy, ale
przede wszystkim specyfike funkcjonowania, charakter udzielanych informacji, obowigzujgce procedury
(jawne/niejawne), sposéb weryfikacji interesanta, wykorzystywane systemy merytoryczne, wewnetrzne regulaminy
biurowosci etc. Wskazane dziatania wdrozeniowe zostang osiggniete réwniez poprzez wprowadzenie niezbednych
zmian w obowigzujgcych aktach prawnych regulujgcych funkcjonowanie jednostek sgdownictwa powszechnego.
Uprawnienia w tym zakresie przystugujg jedynie Ministrowi Sprawiedliwosci.

Zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Zatozeniem projektu jest usprawnienie proceséw zarzadzania i komunikacji w sgdownictwie poprzez utworzenie
Biur Obstugi Interesanta w sgdach, w ktorych dotychczas nie zostaly utworzone (aktualnie w 374 sgdach
funkcjonujg 240 BOI, do utworzenia pozostajg 134 BOI) oraz wdrozenie katalogu ustug i standardowych procedur
obstugi klienta wymiaru sprawiedliwosci, w tym Centralnych Biur Obstugi Interesanta, fj. produktow
wypracowanych w ramach projektu Opracowanie standardéw obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym,
realizowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci.

Nalezy bowiem wskazac¢, ze informowanie klienta jest procesem realizowanym w odmienny sposéb w réznych
sadach. Celem zapobiezenia istniejgcej dysproporcji, zarbwno w sposobie obstugi interesantéw, jak i jakosSci
informac;ji przekazywanej przez poszczegdlne sady w ramach opisywanego typu operacji, zaktada sie wdrozenie
opracowanych standardéw dziatania Biur Obstugi Interesanta, obejmujgcych wspdliny i zestandaryzowany katalog
ustug i proceséw pozostajgcych w kompetencjach BOI. Obecnie w wiekszosci sgdow udzielane informacje nie sg
przedstawiane w ustandaryzowany, jednorodny sposéb, co powoduje duze trudnosci podczas kontaktu obywateli z
przedstawicielami jednostek organizacyjnych wymiaru sprawiedliwosci. Zdarza sige, ze klienci wymiaru
sprawiedliwosci spotykajg sie z roznym podejSciem w zakresie udzielanych informacji dotyczacych wymagan
formalnych w danej sprawie, podstawowych krokéw i czynnosci w postepowaniu sgdowym oraz sposobu
wypetnienia dokumentéw i formularzy, przy czym rozbieznosci nie dotyczg szczebla sgdu, a sposobu
powiadamiania na tym samym poziomie organizacji i w tego samego rodzaju kategoriach spraw. Dziatania
przewidziane do realizacji w projekcie w sposob bezposredni wptyng na sprawnos$¢ dziatania, a tym samym na
wzmocnienie zdolnosci instytucjonalnych wszystkich sadéw powszechnych oraz obywateli korzystajgcych z ustug
$wiadczonych na ich rzecz przez Biura Obstugi Interesantow.

Dodatkowo uruchomienie Centralnych Biur Obstugi Interesanta na poziomie kazdej apelacji, zapewniajgcych
obstuge klienta poprzez call center, z jasno okreslonym zbiorem proceséw i zakresu udzielanych informaciji
prawnych dotyczacych kwestii zwigzanych m.in. z funkcjonowaniem sgdu, ,obrotem” i obstugg sprawy sadowej
(wniesienie optaty, kwestie formalne zwigzane z prawidlowym ztoZzeniem pozwu/wniosku etc.) uzyska sie




zdecydowane utatwienie dla wszystkich interesantow, w tym réwniez oséb niepetnosprawnych, ktére pod tym
samym numerem telefonu (telefondw) uzyskajg objete wtasciwos$cig call center informacje z obszaru danej, catej
apelacji. Jednoczesnie przedmiotowa konsolidacja oraz automatyzacja komunikacji, poprzez odcigzenie
pracownikow BOI stacjonarnych, przyczyni sie nie tylko do zwiekszenia efektywnosci ich dziatania, ale rowniez
znaczaco podniesie efektywnos$¢ komunikacji na linii sgd obywatel. W wyniku wdrozenia wskazanych rozwigzan,
interesariusze uzyskajg nowoczesne narzedzie dostepu do szerokiego zakresu informacji ogdlnych oraz
nieograniczony, telefoniczny dostep do uzasadnionych uprawnieniami informacji o szczegotach toczgcych sie
postepowan, co warte podkreslenia, bez koniecznosci przychodzenia do sadu.

Tylko dzigki wdrozeniu ustandaryzowanych rozwigzah i narzedzi komunikacyjnych, skutkujgcych poprawg
efektywnosci szeroko pojetej dziatalnosci administracyjnej sadéw oraz utworzeniu Biur Obstugi Interesanta
w sadach, w ktérych nie zostaty one jeszcze utworzone, uzyskamy efekt synergii w postaci poprawy wizerunku
sadéw wsrod obywateli.

Dodatkowo nalezy wskazaé, Zze uzyskanie wymiernych korzysci, mierzalnych zaréwno z punktu widzenia
pracownikow sadéw, jak i obywateli, jest mozliwe po petnej implementacji i wprowadzeniu jako obowigzkowe
w sgdach - standardow obstugi BOI oraz rozwigzan polegajgcych na centralizacji ustug. Dziatania te skutkowaé
bedg znaczacym podniesieniem jakosci obstugi klienta oraz odcigzeniem sekretariatow wydziatéw od udzielania
obecnie przez te komorki informacji merytorycznych dotyczgcych szeroko pojetej sprawy sgdowej, w tym takze
zasad, proceséw i procedur zwigzanych z funkcjonowaniem sadu. Dodatkowo odcigzenie pracownikow
sekretariatow i wprowadzenie Work Breakdown Structure - Struktury Podziatu Pracy, umozliwi im wykonywanie
obowigzkéw merytorycznych, bezposrednio zwigzanych z procesem (sprawg sadowg), co z kolei wptynie na
poprawe sprawnosci orzecznictwa, a tym samym na poprawe sprawnosci funkcjonowania catego systemu.

Dzieki wdrozeniu zaréwno katalogu, jak i rekomendacji w zakresie modelu funkcjonowania BOIl mozliwe bedzie
petne osiagnigcie zaktadanych korzysci projektu:

KORZYSCI O WYMIARZE FINANSOWYM:

- Przesuniecie punktu cigzkosci i koncentracji na dziatalnos¢ podstawowg saddéw — orzecznictwo, odcigzenie
sekretariatow wydziatow,

- Skrécenie czasu wykonywania czynnosci obstugowych, oszczedno$¢ czasu pracownikéw i jego bardziej
efektywne wykorzystanie,

- Automatyzacja czesci proceséw bez udziatu czynnika ludzkiego,

- Efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobdw poprzez ograniczenie lub wyeliminowanie sytuacji, w
ktorych te same procesy sg powtarzane w wielu jednostkach (duplikowanie zadan).

POPRAWA JAKOSCI | EFEKTYWNOSCI REALIZACJI ZADAN | PROCESOW:

- Zdolnos¢ do szybkiego i efektywnego wdrozenia najlepszych praktyk opartych na ustandaryzowanych
procesach,

- Wprowadzenie/ zwiekszenie specjalizacji, jako sposobu zwiekszenia efektywnosci i poprawy poziomu ustug.

- Ujednolicenie procedur i stosowanych rozwigzan (komunikacja, wymiana informacii, itd.).

- Zwiekszenie sprawnosci i poprawienie koordynacji procesow i dziatan obstugowych.

- Standaryzacja informacji zarzadczej i przeptywu danych, skrocenie czasu dostepnosci, zwiekszenie
przejrzystosci.

- Poprawa jakosci, spojnosci i przejrzystosci danych, tatwiejszy do nich dostep.

- Specjalizacja, rozwoj zawodowy, wieksze mozliwosci zatrudniania wysokospecjalizowanych pracownikéw,
ujednolicenie modelu i zakresu szkolen, jeden model rekrutacji, zwiekszenie motywacji pracownikéw, a przez to
poprawa jakosci i wydajnosci pracy.

- Zwiekszenie skali wykorzystania dobrych praktyk, dzielenie sie wiedzg i zasobami (przy coraz bardziej
ograniczonych zasobach budzetu panstwa i rosngcej presji na wzrost efektywnosci, racjonalizacji wydatkéw i
zatrudnienia).

WZROST POTENCJALU INSTYTUCJONALNEGO | CZYNNIKI WIZERUNKOWE:

- Pozytywny wizerunek i wydzwiek spoteczny dzieki dgzeniu do oszczednosci i optymalizacji wykorzystania
zasobdw publicznych,

- Standaryzacja katalogu ustug skierowanych do klienta wymiaru sprawiedliwosci,

- Poprawa jakosci przekazywania informac;ji interesantom,

- Zwiekszenie jakosci obstugi interesanta,

- Poprawa sprawnosci orzecznictwa,

- Skoncentrowanie sagdéw na dziatalnosci podstawowej - sprawowaniu wymiaru sprawiedliwosci, wyzsza jako$c¢
ustug, poprawa spotecznej oceny sgdow,

- Wigksza elastycznos¢ i gotowos¢ na kolejne ewentualne zmiany, dzieki scentralizowanemu $rodowisku pracy
i wystandaryzowanym procesom,

- Wysoka skalowalnos¢ operacji pracownikéw BOI dzieki wdrozeniu rozwigzan wypracowanych w ramach projektu
SOIl, ktére mogg sprawnie adaptowaé sie zaréwno do rosngcej liczby obstugiwanych klientéw, jak i do
zmienianego zakresu swiadczonych ustug,

- Optymalizacja wykorzystania kadr i podniesienie standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi,

- Konsolidacja technologiczna (gtéwnie w sferze IT — dotyczy docelowego zrédta danych dla pracownikéw BOI —
centralny system merytoryczny) i koncentracja innowacji.

Reasumujac, uzyskanie wymiernych korzysci, mierzalnych zaréwno z punktu widzenia pracownikéw sgdow, jak
i obywateli, jest mozliwe po utworzeniu Biur Obstugi Interesanta w jednostkach organizacyjnych sgadownictwa




powszechnego, w ktérych wskazane komorki organizacyjne nie zostaty utworzone oraz po petnej implementaciji
i wprowadzeniu w sadach, jako obowigzkowych, wypracowanych standardéow obstugi BOIl oraz rozwigzan
zwigzanych z centralizacjg swiadczonych ustug.

Gléwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

Grupa docelowa dziatan projektowych sg zaréwno klienci/interesariusze wymiaru sprawiedliwosci, jak i pracownicy
sgdéw powszechnych.
Gltéwne zadania przewidziane do realizacji to:
1. Utworzenie i rozwdj biur obstugi interesanta w jednostkach organizacyjnych sgdownictwa powszechnego,
w ktérych wskazane komorki organizacyjne nie zostaty utworzone.
2. Szkolenia dla pracownikéw BOI z ustandaryzowanych i ujednoliconych dla wszystkich sgdéw procesow
i procedur.
3. Szkolenia dla pracownikow CBOI w zakresie nowego modelu komunikacji opartego o automatyzacje
ustug.
4. Pilotazowe wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesanta w biurach obstugi interesanta w sgdach
powszechnych, zgodnie z opracowanymi standardami
5. Pilotazowe wdrozenie Centralnych Biur Obstugi Interesanta.
6. Roll out wdrozenia standardéw i procedur obstugi interesanta w biurach obstugi interesanta w sadach
powszechnych, zgodnie z opracowanymi standardami w sgdach nie objetych pilotazem.
7. Roll out wdrozenia Centralnych Biur Obstugi Interesanta w sadach nie objetych pilotazem.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lub inne instytucje

W przypadku niniejszego projektu mozna zidentyfikowaé liczne punkty stycznosci z innymi projektami
zrealizowanymi, realizowanymi lub planowanymi do realizacji przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem produktéw dostarczonych w ramach nastepujacych projektéw POKL:

Utatwianie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci; Edukacja w dziedzinie zarzgdzania czasem i kosztami
postepowan sadowych — case management. Modernizacja sposobu S$wiadczenia ustug przez wymiar
sprawiedliwosci.

Projekt Wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym stanowi rozszerzenie
i kontynuacje wczesniejszych dziatan. W ramach projektu Ufatwianie dostepu do wymiaru sprawiedliwosci
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wsparciem objete zostaly jedynie 92 jednostki
na 376 istniejacych (11 sgdow apelacyjnych, 45 sadéw okregowych i 320 sgdéw rejonowych — stan ilosciowy
przed reformg sgdownictwa), a w ramach projektu Edukacja w dziedzinie zarzgdzania czasem i kosztami
postepowan sgdowych — case management, realizowanego przez Krajowg Szkote Sgdownictwa i Prokuratury
takze w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, 15 wypracowanych dobrych praktyk pilotazowo wdrozono
jedynie w 60 sadach. Ponadto projekt stanowi realizacje rekomendacji wskazanych w Analizie struktury
organizacyjnej sgdownictwa powszechnego, opracowanej w ramach projektu Modernizacja sposobu $wiadczenia
ustug przez wymiar sprawiedliwo$ci, w zakresie ograniczenia jednego z kluczowych problemoéw polskiego
sgdownictwa powszechnego, a mianowicie nieefektywnego sposobu informowania interesantow.

Na potrzebe kontynuacji przedsiewzie¢ podejmowanych na rzecz poprawy obstugi interesanta i proceséw
komunikacji obywateli z sgdami, wskazuje rowniez przeprowadzona analiza efektywnosci zrealizowanych dziatan.
Wskazata ona, ze objecie wsparciem wszystkich jednostek organizacyjnych sgdownictwa powszechnego jest
niezbedne zaréwno w kontekscie usprawnienia komunikacji z obywatelami, jak i podniesienia efektywnosci pracy
pracownikow sadéw. Ponadto, zaden z wczesniej realizowanych projektéw nie zaktadat wdrozenia ujednoliconych
proceséw i procedur w zakresie pracy BOI. Na podkreslenie zastuguje takze to, ze zaden z dotychczasowych
projektéw nie réznicowat podejscia do zagadnienia obstugi interesanta i funkcjonowania Biura Obstugi Interesanta
w kontekscie trzyszczeblowej struktury organizacyjnej sgdéw powszechnych, uwzgledniajac m.in. zakres kognicji
sadéw rejonowych, okregowych i apelacyjnych oraz zwigzane z tym zréznicowane grupy interesantéw dla
poszczegdlnych sgdéw. Dotychczasowe dziatania skupiaty sie na tworzeniu komérek BOI w aspekcie materialnym
oraz podstawowych szkoleniach w zakresie kontaktow z obywatelem, nie dotyczyly natomiast szkolen z procesow
i procedur standaryzowanych i ujednoliconych dla wszystkich sgdéw.

Przede wszystkim, w zakresie subsydialnych dziatan podejmowanych na rzecz niniejszej interwencji publicznej,
nalezy jednak wskaza¢ na cele, zatozenia i produkty, majgce by¢ dostarczone w wyniku realizowanego obecnie w
ramach PO WER projektu Opracowanie standardéw obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym (SOl).
Niniejszy projekt jest bowiem bezposrednig jego kontynuacjg. Produkty projektu SOI — m.in. jednolity katalog ustug
dla klientow wymiaru sprawiedliwosci z uwzglednieniem procedur i proceséw realizowanych przez BOI, projekty
aktéw prawnych w konteks$cie referencyjnego, wypracowanego w projekcie docelowego modelu funkcjonowania
BOI, w tym réwniez CBOIl oraz dokument Studium Wykonalnosci, obejmujgcy swoim zakresem dziatania
wdrozeniowe, stanowig bowiem baze i punkt wyjscia dla realizacji omawianej interwenciji.

W kontekscie dziatan ukierunkowanych na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, istotne znaczenie majg
rowniez sprzyjajgce warunki dotyczgce realizacji dziatan na rzecz usprawnienia proceséw zarzgdzania
i komunikacji w sgadownictwie (m.in. akceptacja kierunku zmian przez kierownictwo resortu sprawiedliwosci,




realizacja projektu SOI, rekomendacje ekspertow zewnetrznych) oraz wymierne korzysci zwigzane z wdrozeniem
rozwigzan i narzedzi komunikacyjnych. Uwzgledniajgc powyzsze, omawiana interwencja publiczna, jest w petni
uzasadniona i mozliwa do realizacji w sposdb zapewniajacy uzyskanie planowanych efektow.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Interwencja publiczna polegata bedzie na dziataniach ukierunkowanych na usprawnienie proceséw zarzgdzania
i komunikacji w obszarze obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym poprzez wdrozenie
ustandaryzowanych procedur i katalogu ustug dla Biur Obstugi Interesanta (BOI) oraz wdrozenie Centralnych
BOI. Krytycznym warunkiem skutecznej realizacji wskazanych dziatan, jest przede wszystkim zakonczenie
realizacji projektu Opracowanie standardow obstugi interesanta w sgdownictwie powszechnym oraz zapewnienie
jak najwyzszej jakosci produktéw, jakich projekt ten ma dostarczyc.

W celu zapewnienia skutecznosci interwencji, pozyskane zostanie wsparcie niezaleznej firmy eksperckiej,
wytonionej w ramach postepowania przetargowego, ale przede wszystkim w realizacje projektu, jako cztonkowie
Zespotu Projektowego, zostang wigczeni bezposrednio pracownicy sadéw posiadajgcy doswiadczenie w zakresie
obstugi klienta.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy podkresli¢, ze projekt bedzie miat pozytywny wplyw na partnerstwo spoteczne
i wielopoziomowy system zarzgdzania, poprzez otwarty stosunek do interesariuszy projektu. Projekt zaktada
bowiem zaangazowanie interesariuszy w jego implementacje na réznych etapach realizacji.

Ponadto, w ramach projektu zostang przeprowadzone kompleksowe szkolenia dla pracownikow komérek
organizacyjnych objetych omawiang interwencja - w zakresie nowego modelu komunikacji opartego
0 ustandaryzowany katalog procesow i procedur oraz zwigzanych z zakresem funkcjonalnym CBOI. Dodatkowo
w celu zapewnienia skutecznej realizacji procesu szkolen, w proces rekrutacji uczestnikdw zaangazowani zostang
dyrektorzy sadow. Ponadto harmonogram szkolen zostanie opracowany z uwzglednieniem i przy udziale
reprezentantéw poszczegodlnych saddw.

W konteks$cie interwencji publicznej, nie mozna pomingé przestanek wizerunkowych zwigzanych z realizacjg
projektu. Dziatania w projekcie sg bowiem nastawione przede wszystkim na dziatanie proklienckie, obejmujgce
swoim zasiegiem wszystkie grupy interesariuszy (zaréwno pracownikow sgdow, jak i obywateli), podnoszace tym
samym ocene postrzegania przez obywatela sprawnos$ci dziatania sgdow.

Waznym aspektem realizacji projektu, nie tylko wizerunkowym, ale determinowanym przez obowigzujgce przepisy
prawa, jest rowniez utatwienie dostepu do BOI osobom niepetnosprawnym, m.in. duzym udogodnieniem dla os6b
niepetnosprawnych bedzie wdrozenie Centralnych Biur Obstugi Interesanta (CBOI). Dzieki wprowadzeniu
modelowego rozwigzania Centralnych BOI, polegajgcego na konsolidacji na poziomie apelacji udzielania
informac;ji droga telefoniczng na wzor call center, uzyska sie zdecydowane utatwienie dla wszystkich interesantow,
w tym rowniez os6b niepetnosprawnych, ktére pod tym samym numerem telefonu (telefonéw) uzyskajg objete
wiasciwoscig call center informacje z obszaru danej, catej apelacji. Dodatkowo powyzsza konsolidacja zaktada
petng automatyzacje w zakresie udzielania prostych informacji dotyczacych sprawy sgdowej np. terminéw wokand.
Przedmiotowa konsolidacja oraz automatyzacja komunikacji, poprzez odcigzenie pracownikéw BOI stacjonarnych,
przyczyni sig nie tylko do zwiekszenia efektywnosci ich dziatania, ale rowniez znaczgco podniesie efektywnos¢
komunikacji na linii sad - obywatel. W wyniku realizacji projektu interesariusze uzyskajg nowoczesne narzedzie
dostepu do szerokiego zakresu informacji ogélnych oraz nieograniczony, telefoniczny dostep do uzasadnionych
uprawnieniami informacji o szczegétach toczacych sie postepowan, co warte podkreslenia, bez koniecznosci
przychodzenia do sadu.

Zakres interwencji objety projektem, wpisuje sie w perspektywe ukierunkowania na prawa obywateli wskazang
w przyjetych przez Rzad RP dokumentach strategicznych: Dfugookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030,
Trzecia fala nowoczesnosci, Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2020 oraz Strategia Sprawne
Panstwo.

Uwarunkowania prawne projektu dotyczg przede wszystkim wewnetrznej organizacji jednostek sgdownictwa
powszechnego, nie mozna jednak traktowac¢ przepiséw dotyczacych tej organizacji jako bytu oderwanego od
funkcjonowania Panstwa jako catosci, zas przede wszystkim — roli, jakg w demokratycznym panstwie prawa pefni
sgdownictwo powszechne.

Podstawg prawng stanowigcg punkt wyjscia dla tworzenia i funkcjonowania biur obstugi interesantéw w sgdach
powszechnych jest ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sgdéw powszechnych (Dz.U.2015.133 j.t.),
ktéra w art. 41 § 1 stanowi, ze Minister Sprawiedliwosci, po zasiegnieciu opinii Krajowej Rady Sgdownictwa,
wydaje, w drodze rozporzgdzenia, regulamin wewnetrznego urzedowania sgdéw powszechnych. Regulamin ten
okresla wewnetrzng organizacje i porzadek funkcjonowania sgdow, porzadek czynnosci w sgdach, porzadek
urzedowania organdéw sadow i wykonywania zadan sedzidow petnigcych funkcje kierownicze, tok czynnosci
administracyjnych w sprawach nalezacych do witasciwosci sgddw, dopuszczalne systemy i rozktad czasu
urzedowania oraz szczegétowe warunki udostepniania pomieszczen dla uczestnikdw postepowania, swiadkow
i innych oséb przebywajgcych w sgdach. Wydajac rozporzadzenie Minister Sprawiedliwosci powinien kierowac sie
zasadami sprawnosci, racjonalnosci, ekonomicznego i szybkiego dziatania, uwzgledniajgc potrzeby zapewnienia
rzetelnego wykonywania zadan powierzonych sgdom. W § 28 ust. Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 23 grudnia 2015 r. Regulamin urzedowania sgdéw powszechnych (Dz.U.2015.2316), uregulowane zostaty




zasady tworzenia, funkcjonowania i zadania biur obstugi interesanta.

Nalezy podkresli¢, ze od powyzszej zasady przewidziane sg wyjatki. Pierwszym z nich jest niecelowos¢ tworzenia
biura z uwagi na realizacje zadan w zakresie informowania zainteresowanych w wydziatach sadu. Kolejnym
wyijatkiem sg, jak okresla to rozporzadzenie, ,inne wazne wzgledy”.

Dodatkowo, warto wskaza¢, ze w ramach produktéw wypracowanych w projekcie PO WER Opracowanie
standardéw obstugi interesanta (SOIl), na ktérym bazuje niniejszy projekt, sporzgdzony zostanie dokument:
Zmiany projektow aktéow prawnych, zawierajgcy projekty aktow prawnych, ktérych implementacja bedzie
niezbedna na etapie wdrozenia wypracowanych w ramach projektu standardéw obstugi interesanta, jak réwniez w
kontekscie wypracowanych rekomendacji obejmujgcych model funkcjonowania Centralnych BOI.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajgce ich
skuteczne wykonanie

Nie dotyczy

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartos¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:*
Ogotem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

1. Liczba saddw oraz jednostek organizacyjnych
prokuratury, w ktérych wdrozono usprawnienia 374
w zakresie zarzgdzania i komunikac;ji.

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:** . o
Ogoétem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

1. Liczba Biur Obstugi Interesanta w sgdach oraz
Biur Podawczych w jednostkach

74
organizacyjnych prokuratury objetych 3
wsparciem EFS.
2. Liczba pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci
objetych wsparciem w zakresie zarzadzania i 1000

komunikacji.

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

% Rozbicie wartosci docelowych na pte¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzaé lub ztagodzié.
* Rozbicie wartosci docelowych na pteé¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzi¢.




1. Nie dotyczy

Uzasadnienie:

Zatgcznik 1.5 do uchwaty nr 99 KM PO WER z dnia 22 listopada 2016 r. w sprawie zmiany w
Rocznym Planie Dziatania na 2017 rok dla Il Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014-2020, opracowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci

DZIALANIE PO WER

2.17 Skuteczny wymiar sprawiedliwosci

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu®®

Wdrozenie nowoczesnych metod badania potrzeb szkoleniowych i ksztatcenia
kluczem do skutecznego wymiaru sprawiedliwosci

Cel szczegodtowy

PO WER, w
ramach ktorego Usprawnienie proceséw zarzgdzania i komunikacji w sgdownictwie i prokuraturze
projekt bedzie
realizowany
11.1 Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawno$é administracji publicznej oraz
Priorytet efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
inwestycyjny przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzadzenia.
1. Opracowanie narzedzia badajgcego wptyw zmian legislacyjnych na praktyke sgdowg i
prokuratorska oraz okreslanie potrzeb szkoleniowych.
Typltypy 2. Szkolenia dla sedziéw, urzednikéw i innych pracownikéw zatrudnionych w sgdach
projektow powszechnych, prokuratoréw, urzednikédw i innych pracownikéw powszechnych
przewidziane do jednostek organizacyjnych prokuratury oraz Ministerstwa Sprawiedliwo$ci wspierajgce
realizacji w wdrazanie modeli zarzgdzania zasobami ludzkimi, finansami, informacjg i komunikacja,

ramach projektu

Swiadczenie ustug informatycznych, a takze kontroli zarzgdczej oraz obstugi interesanta.

Realizacja projektu na podstawie ww. typéw operacji w trybie pozakonkursowym nastgpi po
uprzedniej zmianie Szczegoétowego Opisu Osi Priorytetowych PO WER w zakresie trybéw
wyboru projektow

Cel gtéowny
projektu

Zmniejszenie luk kompetencyjnych pracownikdéw saddéw i prokuratur powstatych w wyniku
zmian legislacyjnych poprzez opracowanie narzedzia umozliwiajgcego okreslanie potrzeb
szkoleniowych oraz wdrozenie nowoczesnych metod ksztalcenia i obstugi szkolen
umozliwiajgcych ksztatcenie kadr wymiaru sprawiedliwosci w sposéb systematyczny
i adekwatny do zmieniajgcych sie potrzeb.

Kamienie milowe
projektu?®

1. Opracowanie narzedzia stuzgcego okreslaniu potrzeb szkoleniowych. Modernizacja
i integracja z dotychczas istniejagcym portalem - Platformg Szkoleniowg KSSiP — lipiec

% Nalezy wskaza¢ roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisac istote, zakres przedmiotowy projektu.




2017 r. — grudzieh 2018 r;

Przeprowadzenie przy pomocy nowego narzedzia pilotazowych badan profili
kompetencyjnych wsréd 1500 pracownikdw wymiaru sprawiedliwosci zakonczonych
okresleniem luk kompetencyjnych oraz doborem adekwatnych tematéw szkolen -
styczen 2019 r. - grudzien 2020 r.

Przeprowadzenie 100 szkolen dla 1500 oséb z zakresu kompetencji miekkich w
zakresie zarzadzania i komunikacji opartych na formule blended-learningu - marzec
2019r. - luty 2021 r.;

Podmiot
zgtaszajgcy
projekt?’

Instytucja Posredniczgca - Ministerstwo Sprawiedliwosci

Podmiot, ktory
bedzie
wnioskodawcg

Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury

Uzasadnienie
wyboru podmiotu,
ktory bedzie
wnioskodawca?®

Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury jest jedyng centralng instytucja powotang
ustawowo do szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr wymiaru sprawiedliwosci
w celu uzupetnienia ich specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci zawodowych oraz
prowadzenia analiz i badan stuzgcych ustaleniu kompetencji i kwalifikacji wymaganych
na stanowiskach pracy w sadach i prokuraturze celem ich wykorzystania w dziatalnosci
szkoleniowej (ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o Krajowej Szkole Sagdownictwa
i Prokuratury, art. 2, pkt 1,2 i 4).

Czy projekt bedzie
realizowany w
partnerstwie?

TAK NIE X

Podmioty, ktére
bedg partnerami
w projekcie
i uzasadnienie ich
wyboru®

Nie dotyczy

Czy projekt bedzie
projektem
grantowym?

TAK NIE X

Przewidywany
termin
ztozenia wniosku
o dofinansowanie
(kwartat albo
miesigc oraz rok)

Il kwartat 2017

Przewidywany
okres realizacji

07.2017 03.2021

Data rozpoczecia Data zakonczenia

% 7godnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spojnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja
2014 r. przedsiewzigcia o dtugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krotkie etapy, ktérych realizacja bedzie
uzalezniona od osiggniecia rezultatéw zatozonych na wczes$niejszym etapie (kamieni milowych).
7w przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zgtaszajgcym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez |1Z nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zgtosit projekt do I1Z.
%W szczegolnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217) oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka
spojnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.
% Wypetnié w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktére
beda partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozgdane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.




projektu (miesigc oraz rok) (miesigc oraz rok)

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogotem (PLN)

w roku 2017 w roku 2018 w roku 2019 w roku 2020 w roku 2021 ogotem

750.000 2.300.000 580.000 1.200.000 170.000 5.000.000

Szacowany wkiad wtasny beneficjenta (PLN)

TAK NIE X

Szacowany wktad UE (PLN)

4.214.000

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym?®

Zastosowanie trybu pozakonkursowego wynika ze strategicznego charakteru planowanej inwestycji.

Odnoszac sig do zapiséw ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. 2014 poz. 1146 z poz. zm.), nalezy
stwierdzi¢, iz przedmiotowy projekt spetnia kryteria dot. realizacji w trybie pozakonkursowym okreslone
w art. 38. Realizacja projektu przyczyni sie¢ do zmniejszenia luk kompetencyjnych pracownikéw sadéw
i prokuratur powstatych m.in. w wyniku zmian legislacyjnych, co w przyszio$ci pozwoli na zwigkszenie
efektywnosci funkcjonowania catego wymiaru sprawiedliwosci. Niniejszy projekt ma strategiczne znaczenie
dla rozwoju spofeczno-gospodarczego kraju — dotyczy bowiem wdrozenia nowego modelu zarzgdzania
kompetencjami kadr wymiaru sprawiedliwosci. Wystgpowanie prawnego obowigzku realizacji ww. zadan
wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego (ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o Krajowej Szkole
Sadownictwa i Prokuratury, art. 2, pkt 1, 2 i 4).

Zgodnie z ustawg z 23 stycznia 2009 r. o Krajowej Szkole Sgdownictwa i Prokuratury (Dz.U. 2009 Nr 26 poz.
157 ze zm.) jednym z zadan Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury jest szkolenie i doskonalenie
zawodowe szeroko rozumianych kadr wymiaru sprawiedliwo$ci w celu uzupetnienia nie tylko specjalistycznej
wiedzy, ale réwniez umiejetnosci zawodowych. Kompetencje miekkie mieszczg sie w katalogu umiejetnosci
zawodowych. Krajowa Szkota posiada wieloletnie do$wiadczenie w planowaniu oraz realizacji szkolen i jako
jedyna w Polsce centralna instytucja jest uprawniona do systemowego doskonalenia zawodowego tej
wymagajgcej grupy docelowej. Kolejnym z ustawowych zadan KSSiP jest prowadzenie analiz i badan
stuzacych ustaleniu kompetenc;ji i kwalifikacji wymaganych na stanowiskach pracy w sgdach i prokuraturze
celem ich wykorzystania w dziatalnosci szkoleniowej (art. 2 pkt. 4 ww. Ustawy). Krajowa Szkofa posiada
aktualnie 20 opracowanych profili kompetencyjnych dla wiekszosci stanowisk pracy kadr wymiaru
sprawiedliwosci, ktére umozliwiajg identyfikacje luk kompetencyjnych. Dziatalno$¢ szkoleniowa Krajowej
Szkoty ukierunkowana jest miedzy innymi na podniesienie kompetencji i umiejetnosci zawodowych
wynikajgcych ze zdiagnozowanych luk kompetencyjnych oraz uwarunkowana jest zmianami legislacyjnymi.

Aktualnie wykorzystywane metody ustalania potrzeb szkoleniowych opierajg sie przede wszystkim

0w szczegolnosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2016 r. poz. 217) oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka
spojnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.




na zgtoszeniach propozycji tematéw szkolen przestanych przez Ministra Sprawiedliwosci - Prokuratora
Generalnego, Krajowg Rade Sadownictwa, Krajowg Rade Prokuratury przy Prokuratorze Generalnym,
prezeséw saddéw apelacyjnych i prokuratorow regionalnych. Zgloszenia te nie dajg petnego obrazu
rzeczywistych potrzeb szkoleniowych pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci, stad konieczno$¢ opracowania
narzedzia o szerokim zasiegu dziatania.

KSSiP bedac podmiotem posiadajgcym umocowanie prawne, wiedze oraz bogate i wykwalifikowane zasoby
ludzkie moze wspomdc wiasciwg realizacje zadan publicznych podejmowanych przez sady i prokuratury,
gwarantujgc tym samym wysokg jako$¢ wsparcia realizowanego ze $rodkéw unijnych. Zadania wskazane
do realizacji w ramach planowanej interwencji sg takze ujete w ,Strategii modernizacji przestrzeni
sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014-2020", ktdrej kierunkiem strategicznym KSSiP jest zapewnienie w
perspektywie dtugoterminowej, dostepnosci odpowiednich srodkéw na zaplanowang dziatalnosé szkoleniowg
poprzez pozyskiwanie $rodkéw z funduszy UE a jej funkcjonowanie ma charakter wspierajgcy wobec
pozostatych podmiotéw strategii.

Krajowa Szkota Sgdownictwa i Prokuratury o$wiadcza, ze prace projektowe w zakresie utworzenia narzedzia
informatycznego, tgczacego funkcje portalu stuzgcego do: badania potrzeb szkoleniowych, obstugi procesu
rekrutacyjnego, ewaluacji szkoleh oraz realizacji szkolen e-learningowych, nie bedg przedmiotem
dofinansowania ze srodkéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

Zasadnicze zatozenia interwenciji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Usprawnienie procesow zarzadzania i komunikacji w sgdownictwie i prokuraturze wymaga wdrozenia howego
modelu zarzadzania kompetencjami pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci, w szczegdlnosci w zakresie
zasad funkcjonowania nowoczesnej gospodarki. Wdrozenie nowoczesnego systemu podnoszenia
kompetencji sedziéw i prokuratorow opartego na rzetelnej diagnozie potrzeb szkoleniowych przetozy sie na
zwiekszenie efektywnosci catego wymiaru sprawiedliwosci. Nowy model szkolen oparty na formule blended
learningu zostanie trwale wdrozony w systemowg dziatalnos¢ placowki i obejmie takze inne szkolenia
realizowane przez Krajowg Szkofe.

W ramach projektu opracowane zostanie unikalne narzedzie umozlwiajgce wszystkim pracownikom sadéw
i prokuratur okreslenie wlasnego profilu kompetencyjnego oraz diagnoze Iluk kompetencyjnych wraz
ze wskazaniem zalecanych szkolen kompetencji miekkich z zakresu zarzgdzania i komunikacji, bedgcych
uzupetnieniem wiedzy i umiejetnosci zawodowych, wymaganych na stanowisku pracy. Badanie bedzie w petni
anonimowe, a jego wyniki znane tylko i wytgcznie danemu uzytkownikowi platformy. Dzigki temu kazda osoba
zyska mozliwos¢ indywidualnego zarzadzania wiasnymi kompetencjami, co przetozy sie na wzrost
efektywnosci pracy na zajmowanym stanowisku.

Profil kompetencyjny odpowiada na pytanie, jakie kompetencje sa najistotniejsze z punktu widzenia
efektywnego wykonywania pracy na danym stanowisku oraz jaki poziom biegtosci merytorycznej jest na nim
wymagany. Pod pojeciem profilu kompetencyjnego rozumie sie uporzadkowany zestaw kompetencji
zawodowych charakterystyczny dla danego stanowiska, roli organizacyjnej, zawodu, ktory jest
wykorzystywany jako wielofunkcyjne narzedzie zarzadzania zasobami ludzkimi. Tak skonstruowany profil
stanowi zbior kompetencji niezbednych do wykonania zadania wedtug przyjetych w instytucji, grupie
zawodowej standardéw. Okreslenie profilu kompetencyjnego sprowadza sie do poréwnania wymagan
stanowiskowych i stanu faktycznego.

Realizacja projektu przyczyni sie do wiarygodnego badania potrzeb szkoleniowych poprzez wdrozenie
nowoczesnego elektronicznego narzedzia stuzgcego komunikacji, zarzadzaniu informacjg oraz
administrowaniu procesem szkolenia (warto$¢ dodana). Narzedzie umozliwi Krajowej Szkole Sadownictwa
i Prokuratury rzetelne diagnozowanie potrzeb szkoleniowych wynikajgcych m.in. ze zmian legislacyjnych z
uwzglednieniem bezposredniej opinii wszystkich oséb zainteresowanych. Opracowane narzedzie bedzie
taczyto funkcje portalu stuzgcego do: badania potrzeb szkoleniowych, obstugi procesu rekrutacyjnego,
ewaluacji szkolen oraz realizacji szkoleh e-learningowych. Stworzenie intuicyjnej i prostej w obstudze
platformy przyczyni sie do zwiekszenia, utatwienia i szerszego dostepu do oferty szkoleniowej KSSiP oraz
umozliwi wymiane doswiadczen i praktyk. Narzedzie umozliwi réwniez korzystanie z niedostepnych wczesniej
potgczonych metod ksztatcenia tj. formy stacjonarnej (warsztatowej) oraz szkolenia e-learningowego.

Narzedzie bedzie wykorzystywane na wszystkich etapach dziatalnosci Osrodka Szkolenia Ustawicznego




i Wspétpracy Miedzynarodowej Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury poprzez:

Diagnozowanie potrzeb szkoleniowych oséb, do ktorych zgodnie z ustawg skierowana jest oferta
szkoleniowa Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury;

Pomoc uzytkownikom w wyborze tematéw szkoleh w oparciu o zdiagnozowane luki kompetencyjne
i zmiany legislacyjne;

Przeprowadzanie otwartego procesu naboru uczestnikéw szkolen;
Gromadzenie i udostepnianie materiatéw szkoleniowych oraz szkolen e-learningowych;

Przeprowadzanie procesu ewaluacji szkolen wraz z generowaniem raportu z kazdego wydarzenia oraz
raportu rocznego;

Generowanie i gromadzenie zaswiadczen potwierdzajgcych uczestnictiwo w szkoleniach organizowanych
przez Krajowa Szkote Sadownictwa i Prokuratury;

Wprowadzenie mozliwodci uczestniczenia w nowoczesnych szkoleniach realizowanych metodg
e-learningowg lub blended-learningows;

Wprowadzenie mozliwosci sprawnej komunikacji pomiedzy wyktadowcami, uzytkownikami oraz
organizatorem;

Informowanie zarejestrowanych uzytkownikdw o nowej ofercie szkoleniowej wynikajgcej m.in. ze zmian
legislacyjnych (newsletter);

Pomoc w tworzeniu corocznego harmonogramu dziatalnosci szkoleniowej;

Gltéwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

. U

ruchomienie elektronicznego narzedzia stuzacego okreslaniu potrzeb szkoleniowych; (ustuga

zlecona)

W ramach zadania przeprowadzone zostang nastepujgce dziatania:

Audyt informatyczny, ktory umozliwi opracowanie zatozen i wymaganych funkcjonalnosci narzedzia
w kontekscie posiadanego zaplecza informatycznego,

Rozbudowanie i ujednolicenie bazy profili kompetencyjnych okreslonych dla poszczegdlnych stanowisk;

Opracowanie wirtualnego narzedzia (fgczgcego funkcjonalnosé platformy badajgcej potrzeby
szkoleniowe kadr wymiaru sprawiedliwosci oraz dotychczas wykorzystywanej w dziatalnosci szkoty
platformy szkoleniowej oraz e-learningowej), spetniajacego wymagania okreslone projektem
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie sposobu i trybu opracowania rocznego
harmonogramu dziatalnosci szkoleniowej Krajowej Szkoleniowej Sadownictwa i Prokuratury.

Il. Przeprowadzenie pilotazowych badan Iluk kompetencyjnych kadr wymiaru sprawiedliwosci
za pomoca stworzonego narzedzia;

Kazdy uzytkownik platformy bedzie moégt okreslic wlasny profil kompetencyjny i otrzymac propozycje
szkolen z kompetencji miekkich w zakresie zarzgdzania i komunikacji, wynikajgce ze zdiagnozowanych
luk kompetencyjnych w kontekscie zajmowanego stanowiska pracy,

Za posrednictwem platformy uczestnik projektu bedzie mégt wysta¢ zgtoszenie na jedno z wybranych
szkolen w obszarze zdiagnozowanych luk kompetencyjnych,

lll. Testowanie narzedzia - Zorganizowanie szkolen kompetencji migkkich dla 1500 pracownikéw
wymiaru sprawiedliwosci;

W ramach zadania przeprowadzone zostang nastepujgce dziatania:

Opracowanie 8 programow szkolen, stworzonych na podstawie luk kompetencyjnych zdiagnozowanych
podczas realizacji projektu. Tematyka szkolen bedzie dotyczyta kompetenciji w zakresie zarzgdzania
oraz komunikacji. Podanie propozycji szczegétowych tematéw szkolen w obszarach (np. organizacja
pracy, komunikacja, decyzyjno$¢) bedzie mozliwe po przeprowadzeniu diagnozy luk kompetencyjnych
wsrod grupy docelowej. Tematy bedg dostosowane do zajmowanego stanowiska pracy oraz




zdiagnozowanych luk kompetencyjnych,

e Opracowanie szkolen e-learningowych w 8 obszarach tematycznych (zgodnych z modelem
kompetencyjnym),

e Przeprowadzenie 16-godzinnych warsztatow z zakresu 8 obszaréw tematycznych dedykowanych
wybranym grupom zawodowym dla tgcznie 100 grup ($rednio 15-20 osob/ grupa),

Celem zaplanowanych szkolen jest wyjscie naprzeciw oczekiwaniom wyrazonym nie tylko przez uprawnione
przez ustawodawce organy ale rowniez wskazanym bezposrednio przez adresatow szkolen realizowanych
przez KSSiP. Przeprowadzenie szkolen przyczyni sie do zmniejszenia luk kompetencyjnych oraz
podniesienia umiejetnosci zawodowych i kompetencji szeroko pojetej grupy kadr wymiaru sprawiedliwosci
w zakresie zarzgdzania i komunikacji. Szkolenia beda mogty odbywa¢ sie za pomoca zintegrowanych metod
ksztafcenia tj. formy stacjonarnej (warsztatowej) oraz szkolenia e-learningowego. Rekrutacja prowadzona
bedzie za posrednictwem nowego zintegrowanego narzedzia. Efektem szkolen bedzie wzrost kompetenc;ji
z danego obszaru tematycznego, mierzony na podstawie praktycznego testu i potwierdzony wydanym
w ramach projektu zaswiadczeniem. Koncowym etapem projektu bedzie opracowanie raportu
podsumowujgcego wdrozenia narzedzia.

Grupa docelowa: sedziowie i asesorzy sedziowscy, prokuratorzy i asesorzy prokuratury, referendarze,
asystenci sedzidw i asystenci prokuratoréw, kuratorzy oraz pracownicy sadéw i prokuratur.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lub inne instytucje

Ws$rdd zasadniczych dziatarh ukierunkowanych na wsparcie interwencji publicznej, ktére dotychczas zostaty
zrealizowane przez Krajowag Szkote Sgdownictwa i Prokuratury nalezy wymienic:

e Przeprowadzenie trwajgcej trzy miesigce (pazdziernik 2015 — grudzien 2015) pilotazowej elektronicznej
ankiety badajgcej potrzeby szkoleniowe wsrdd kadr wymiaru sprawiedliwosci;

e Utworzenie przez Krajowg Szkote Sadownictwa i Prokuratury bazy profili kompetencyjnych dla wigkszosci
stanowisk pracy kadr wymiaru sprawiedliwosci;

e Stworzenie Portalu ,Platforma  Szkoleniowa KSSiP” znajdujagcego sie pod adresem:
www.szkolenia.kssip.gov.pl, sfinansowanego ze srodkéw wiasnych Wnioskodawcy;

e Opracowanie koncepcji merytorycznej narzedzia wraz z gtéwnymi zatozeniami.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwenc;ji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Zgodnie ze strategig ,Sprawne Panstwo 2020” jednym z wyzwan rozwojowych jest zwiekszenie jakosci
i efektywnosci wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury. Podniesienie jakosci kadr sgdownictwa powszechnego
bedzie odbywac sie poprzez zastgpienie obecnego modelu wizytacji modelem ocen okresowych sedziéw
opartym na obiektywnych kryteriach. Celem takiego rozwigzania jest skuteczne zwiekszanie poziomu
wydajnosci pracy kadry orzeczniczej i rzetelna identyfikacja potrzeb szkoleniowych. Zidentyfikowane zostang
potrzeby szkoleniowe kadr prokuratury oraz opracowana zostanie polityka szkoleniowa oraz wieloletnie
programy edukacyjno—rozwojowe dostosowane do potrzeb specjalizacji prokuratoréw i pracownikow
wspomagajacych ich prace.

Zadania wskazane do realizacji w ramach planowanej interwencji sg réwniez ujete w Strategii modernizacji
przestrzeni sprawiedliwosci w Polsce na lata 2014-2020 w perspektywie rozwoju, zaktadajac zmniejszenie luki
kompetencyjnej kadr wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury poprzez zwiekszenie liczby szkolen
interdyscyplinarnych. Rozwigzanie to jest m. in. odpowiedzig na zdiagnozowang stabos¢ w postaci
niewystarczajgco wyksztatconej kultury pracy zespotowej. Kolejng zdiagnozowang staboscig jest niski poziom
wyposazenia osrodkow szkoleniowych oraz wykorzystania narzedzi elektronicznych w zakresie komunikacji
z klientem.

Planowana interwencja publiczna jest komplementarna z dotychczasowymi dziataniami podejmowanymi przez
Krajowg Szkote Sadownictwa i Prokuratury oraz Ministerstwo Sprawiedliwosci w ramach projektow



http://www.szkolenia.kssip.gov.pl/

systemowych:

e ,Doskonalenie zawodowe pracownikow wymiaru sprawiedliwosci” (Priorytet V, Dziatanie 5.3, PO KL) —
opracowanie w 2011 roku projektu profesjonalnej analizy potrzeb szkoleniowych — stworzenie profili
kompetencyjnych sedziego i prokuratora oraz narzedzi do badania potrzeb szkoleniowych;

e PWP Edukacja w dziedzinie zarzgdzania czasem i kosztami postgpowan sgdowych - case
management” (Priorytet V, Dziatanie 5.3, PO KL) - analiza oraz opracowanie raportu koncowego potrzeb
szkoleniowych wdrozonych do wymiaru sprawiedliwo$ci w zakresie nowoczesnych technologii IT;

e ,Modernizacja zarzgdzania Prokuraturg”, projekt pilotazowy realizowany w partnerstwie z Prokuraturg
Generalng

e Opracowanie w 2011 roku raportu dotyczacego rozwigzan z zakresu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
w szczegolnosci metod diagnozy kompetencji kadr w celu identyfikacji potrzeb szkoleniowych;

Odbiorcy szkolen organizowanych przez KSSiP (kadra wymiaru sprawiedliwo$ci) ustawowo zobowigzani
sg do podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Zgodnie z art. 98 ustawy z dnia 28 stycznia 2016 r. Prawo
0 prokuraturze (Dz.U. 2016 poz. 177) prokurator jest obowigzany stale podnosi¢ kwalifikacje zawodowe,
w tym uczestniczy¢ w szkoleniach i innych formach doskonalenia zawodowego. Art. 82a § 1 ustawy z dnia
27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sgdéw powszechnych (Dz. U. 2001 Nr 98 poz. 1070) naktada na sedziow
obowigzek statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Natomiast § 3 ww. ustawy wskazuje, iz sedzia jest
obowigzany uczestniczyé, w miare mozliwosci corocznie, w szkoleniu i doskonaleniu zawodowym
organizowanym przez Krajowg Szkote Sadownictwa i Prokuratury lub innych formach doskonalenia
zawodowego, W celu uzupetnienia specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci zawodowych. Kadre réwniez,
stosownie do ustawy z dnia 18 grudnia 1998 r. o pracownikach sadéw i prokuratury (Dz. U. z 2011r., Nr 109,
poz. 639 z pdézn. zm.) oraz przepiséw rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 8 grudnia 2014r.
w sprawie stanowisk i szczegdtowych zasad wynagradzania urzednikéw i innych pracownikéw sadéw
i prokuratury oraz odbywania stazu urzedniczego (Dz. U. z 2015r., poz. 54) stanowig urzednicy i inni
pracownicy.

Obecny stan prawny pozwala na rozpoczecie prac przygotowawczych do realizacji projektu. Warunkiem
skutecznej realizacji projektu jest takze zaangazowanie wszystkich interesariuszy tj. sedziéw, asesoréw
sgdowych i asystentow sadowych, prokuratorow, asesoréw prokuratury i asystentéw prokuratoréw, kadry
zarzadzajgcej, kadry administracyjnej i innych pracownikow wymiaru sprawiedliwosci. Potencjat kadrowy
i zasoby technologiczne KSSiP pozwalajg na skuteczng realizacje projektu.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajgce ich
skuteczne wykonanie

Opracowane narzedzie bedzie stale wykorzystywane w dalszej dziatalnosci szkoleniowej Osrodka Szkolenia
Ustawicznego i Wspotpracy Miedzynarodowej Krajowej Szkoty Sadownictwa i Prokuratury. Krajowa Szkota
Sadownictwa i Prokuratury zapewni trwato$¢ i utrzymanie narzedzia ze srodkéw wiasnych przez okres co najmniej
4 lat. Narzedzie umozliwi opracowanie wieloletnich planéw szkoleniowych na podstawie badanych potrzeb
szkoleniowych kadr wymiaru sprawiedliwosci, wynikajgcych z diagnozy indywidualnych luk kompetencyjnych oraz
uwarunkowanych zmianami legislacyjnymi.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Warto$é docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:* . L
Ogotem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

% Rozbicie wartosci docelowych na pteé¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzic.




Liczba pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci,
ktérzy w ramach realizacji projektu podniesli
kompetencje w zakresie zarzadzania i
komunikacji

1350

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartosé docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:* ) L
Ogotem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

Liczba pracownikow wymiaru sprawiedliwosci,
objetych wsparciem szkoleniowym w zakresie 1500
zarzadzania i komunikacji

Liczba opracowanych narzedzi
umozliwiajgcych okreslanie potrzeb 1
szkoleniowych

Liczba raportéw podsumowujgcych wdrozenie
narzedzia

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

1. Niedotyczy

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

¥ Rozbicie wartosci docelowych na pteé¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzic.




