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DZIALANIE PO WER

Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu2

System Monitorowania Ustug Publicznych - koncepcja SMUP
(tytut roboczy)

Cel szczegétowy PO
WER, w ramach
ktérego projekt

bedzie realizowany

Cel szczegétowy 4. Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu $wiadczenia
ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnoscigospodarczej

Priorytet inwestycyjny

Priorytet Inwestycyjny: 11 | - Inwestycje w zdolnos$ci instytucjonalne i w sprawnosé
administracji publicznej oraz efektywnos$¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego
stanowienia prawa i dobrego rzgdzenia

Typ/typy projektow
przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

Opracowanie koncepcji powszechnego systemu monitorowania wykonywania ustug
publicznych przez samorzad terytorialny w obszarach dotyczacych m.in.: a) podatkéw i
opfat lokalnych; b) zarzadzania nieruchomosciami; c) drogownictwa i transportu; d)
ochrony srodowiska; e) inwestycji i budownictwa, f) geodezji i kartografii.

Cel gtéwny projektu

Opracowanie koncepcji powszechnego systemu monitorowania $wiadczenia ustug
publicznych.

Kamienie milowe
projektu®

Kamienie milowe na zakonczenie poszczegolnych faz:

1. Wstegpna koncepcja powszechnego systemu monitorowania wykonywania ustug
publicznych  pozytywnie zaopiniowana przez Komisje Wspdlng Rzadu
i Samorzadu Terytorialnego.

2. Koncepcja wykonawcza budowy systemu monitorowania wykonywania ustug
publicznych pozytywnie zaopiniowana przez Komisje Wspdlng Rzadu
i Samorzadu Terytorialnego.

Podmiot zgtaszajgcy
projekt®

Instytucja Posredniczaca

Podmiot, ktéry bedzie
wnioskodawcg

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

Uzasadnienie wyboru
podmiotu, ktéry
bedzie
whnioskodawca®

Projekt realizowany jest w obszarze zadanh publicznych lezgcych w kompetencji ministra
wlasciwego ds. administracji publicznej. Projekt zaktada wypracowanie rozwigzan
horyzontalnych o strategicznym znaczeniu dla rozwoju spoteczno-ekonomicznegokraju.

Czy projekt bedzie
realizowany w

TAK X NIE

2 Nalezy wskazaé roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisac istote, zakres przedmiotowy projektu.

% Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spéjnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja
2014 r. przedsiewziecia o dtugim horyzoncie czasowym realizacji musza by¢ dzielone na krétkie etapy, ktérych realizacja bedzie
uzalezniona od osiggnigcia rezultatéw zatozonych na wczesniejszym etapie (kamieni milowych).

* W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zglaszajacym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez |1Z nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zgtosit projekt do I1Z.

w szczegolnosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. poz. 1146, z p6zn. zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka
spojnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.




partnerstwie?

Gtéwny Urzad Statystyczny

Statystyka publiczna, jako gtdwne zrédio informacji statystycznych na temat
Podmioty, ktore beda dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych, zapewni odpowiednig jakos¢

partnerami metodologiczng projektu. W tym celu wykorzystane zostang wyniki badah zapisanych w

w projekcie Programie badan statystycznych statystyki publicznej, efekty prac otrzymane w wyniku
e e realizacji projektu Statystyka dla polityki sp6jno$ci oraz dane pochodzace ze ZzZrddet
wyboru6 administracyjnych. Podjete zostang réwniez dziatania majgce na celu identyfikacje luk

informacyjnych w zakresie monitorowania ustug publicznych.

Zwigzki i stowarzyszenia jednostek samorzgdu terytorialnego posiadajgce doswiadczenie
w realizacji projektéw zwigzanych z monitorowaniem ustug publicznych.

Czy projekt bedzie
projektem TAK NIE X
grantowym?

Przewidywany termin
ztozenia wniosku
o dofinansowanie
(kwartat albo miesigc

| kwartat 2016 rok

oraz rok)

Przewidywany okres Data rozpoczecia 04.2016 Data zakonczenia 03.2018

realizacji projektu (miesigc oraz rok) (miesigc oraz rok)

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU
Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN)
w roku 2016 w roku 2017 w roku 2018 ogotem
1944 240,00 zt 5895 700,00 1637 020,00 zt 9476 960,00 zt
Szacowany wktad wtasny beneficjenta (PLN)
TAK NIE X

Szacowany wktad UE (PLN)

7987 181,89 zt

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym7

Zgodnie z zapisami art. 38 ust. 2 i 3 ustawy o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 projekt realizowany jest jako zadanie publiczne bedace

® Wypeié w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktére bedg
Eartnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozadane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.

W szczegolnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—-2020 (Dz.U. poz. 1146, z p6zn. zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka
spéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.




w kompetencji ministra wtasciwego ds. administracji publicznej. Zgodnie art. 6 ustawy z dnia 4 wrzesnia 1997 r.
o dziatach administracji rzadowej do kompetencji ministra wtasciwego ds. administracji publicznej przynalezg
m.in. sprawy zwigzane z organizacjg urzedéw administracji publicznej oraz procedur administracyjnych.
Wyrazem realizacji ww. kompetencji sg m.in. dziatania zwigzane z przygotowywaniem powszechnego systemu
monitorowania swiadczonych ustug publicznych. Planowane dziatania w trybie pozakonkursowym stanowig
forme realizacji kompetencji ministra wtasciwego ds. administracji publicznej, tym samym mozliwe jest
zidentyfikowanie wnioskodawcy na etapie planowania dziatan przed ztozeniem wniosku.

Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typu operacji nr 1, wskazanego w ramach Dziatania 2.18
w Szczegdétowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER, przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym.
Przewidywany projekt zakltada opracowanie koncepcji powszechnego systemu umozliwiajgcego monitorowanie
Swiadczonych ustug publicznych. System kierowany bedzie gtéwnie do osob i instytucji korzystajgcych z niego
w celach regulacyjnych, analitycznych, czy informacyjnych. Do odbiorcéw systemu mozna zaliczy¢: instytucje
administracji rzgdowej i samorzadowej, instytucje zarzadzajgce programami operacyjnymi i jednostki oceny
interwencji publicznej, spoteczenstwo, przedsigbiorcow, srodowiska naukowe.

Istotnym czynnikiem przemawiajgcym za potrzebg realizacji projektu w trybie pozakonkursowym jest
koniecznos¢ zapewnienia koordynacji realizowanego przedsiewziecia z projektami zbieznymi merytorycznie
realizowanymi w ramach PO WER (szczegdlnie Il 0§ — Dziatania 2.9, 2.10, 2.19) oraz Programie Operacyjnym
Polska Cyfrowa. W tym celu niezbedne jest stworzenie mechanizméw koordynacji na poziomie Instytuciji
Zarzgdzajgcej PO WER oraz wtasciwego zespotu Komisji Wspdélnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.

Zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Wiekszos¢ ze 190 mid zl, jakie jednostki samorzgdu terytorialnego wydajg rocznie na realizacje swoich zadan, jest
przeznaczona bezposrednio lub posrednio na dostarczanie ustug publicznych. Skuteczno$¢, dostepnosc
i efektywno$¢ tych ustug ma wptyw m.in. na ocene funkcjonowania panstwa przez obywateli oraz na decyzje
przedsiebiorcow dotyczace lokalizacji projektéw inwestycyjnych. To z kolei przektada sie na warunki Zzycia
mieszkancéw oraz konkurencyjno$¢ lokalnych gospodarek. Stad tez, stale podnoszenie jakosci ustug
Swiadczonych przez wtadze publiczne jest w szerszym pojeciu podstawowym celem planowanego projektu.

Celem projektu jest opracowanie koncepcji powszechnego systemu monitorowania $wiadczenia ustug
publicznych.

W ramach projektu ustugi publiczne rozumiane sg jako dziatalno$¢ obejmujgcg dostarczanie débr materialnych lub
niematerialnych, za ktére odpowiedzialna jest wtadza publiczna.

Koncepcja systemu monitorowania ustug publicznych bedzie podstawg budowy powszechnie dostepnego,
elektronicznego systemu bazodanowego skfadajgcego sie z modulu monitorujgcego wyposazonego w
funkcjonalnos$ci prezentacji oraz raportowania.

Koncepcja bedzie zawierata m.in. takie elementy jak:
e zrodta danych, obejmujgce wyniki badan statystycznych statystyki publicznej oraz danych z systemoéw
informacyjnych administracji rzgdowej i samorzadowej;
o efektywny system zasilania informacyjnego;
e zestaw wskaznikow i metody ich prezentacji w formie tablic, map i wykresow.

W trakcie prac podjete zostang dziatania na rzecz rozwigzan zmierzajgcych do integracji systemow
pozyskiwania danych dla potrzeb monitorowania ustug publicznych.

Docelowo dzigki monitoringowi realizacji zadan w zakresie dostepnosci i Swiadczenia ustug publicznych przez
wiadze publiczne, mozliwe bedzie wspieranie procesu podejmowania decyzji w oparciu o fakty. Posrednio
system ufatwi partycypacje spoteczng w procesie planowania i gospodarowania srodkami publicznymi poprzez
udostepnienie informacji o efektach $wiadczenia ustug i naktadach na ten cel. W ten sposoéb przyczyni sie takze
do rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

W ramach realizacji projektu okreslone zostang obszary ustug publicznych, zestaw wskaznikéw oraz koncepcja
wykonawcza poszczegdlnych jego elementow.

W celu opracowania optymalnego zestawu wskaznikdw, zostang wybrane obszary ustug publicznych, ktére w
pierwszej kolejnosci zostang objete systemem monitoringu. Nastepnie zdefiniowane zostang kluczowe ustugi,
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ktére majg najwiekszy wptyw na zaspokajanie potrzeb mieszkancow i przedsiebiorcow w wybranym obszarze. W
ramach okreslonych obszarédw zostanie dokonany wybdr wskaznikow oraz zrédet i metod ich zasilania
informacyjnego. Kazdy wskaznik bedzie powigzany z metadanymi zawierajgcymi informacje na temat metodyki,
dostepnych szeregéw czasowych, przekrojoéw terytorialnych oraz czestotliwosci pozyskiwania danych.

System zawiera¢ bedzie dane o charakterze publicznym, pochodzgce z systemu statystyki publicznej, systemow
informacyjnych administracji rzadowej i samorzadowej oraz, w miare mozliwosci, inne dane, stuzace
monitorowaniu realizacji okres$lonych ustug publicznych. System bedzie miat charakter otwarty, a tym samym
spemni wymogi dyrektywy PSI 2003/98/WE nt. ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego. W
module prezentacji podstawowg formg udostepniania danych bedg tablice wynikowe. Wybrane przez uzytkownika
dane bedg mogly by¢ prezentowane réwniez w formie wykresdw oraz map tematycznych dla wybranego przekroju
terytorialnego.

System umozliwi takze tworzenie raportow (potgczony widok tablic, map, wykreséw). Raporty integrowa¢ beda
zestaw podstawowych informacji, kompleksowo ilustrujgcych sytuacje w danym obszarze ustug publicznych.

Projekt zaktada objecie system monitorowania miedzy innymi nastepujacych rodzajéw ustug swiadczonych przez
JST:

a) podatki i optaty lokalne;

b) zarzadzanie nieruchomosciami;

¢) drogownictwo i transport;

d) ochrona $rodowiska;

e) inwestycje i budownictwo;

f) geodezja i kartografia.

Docelowy zakres ustug objetych system monitorowania zostanie zdefiniowany w | fazie realizacji projektu.

Gléwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

Dziatania projektowe przebiega¢ beda w 2 gtéwnych fazach: opracowania koncepcji systemu SMUP wraz z
zakresem informacyjnym i zaprojektowanie systemu.

Faza | — opracowania ogolnej koncepcji systemu oraz jego zakresu informacyjnego — w tej fazie zostanie
opracowany harmonogram prac. Okreslone zostang merytoryczne ramy systemu, obszary ustug publicznych,
zrodta zasilania i metody badania ich jakosci oraz dokonana zostanie identyfikacja luk informacyjnych. Na tym
etapie prowadzone bedg konsultacje i uzgodnienia merytoryczne pomiedzy partnerami a statystykg publiczna.
Dla wybranych obszaréw ustug powotane zostang grupy robocze ztozone z kluczowych interesariuszy
(dostawcy i odbiorcy informacji). Opracowany bedzie rowniez harmonogram prac, uwzgledniajgcy m.in. etapy
wprowadzania do systemu kolejnych obszaréw ustug publicznych. Opracowana koncepcja zawiera¢ bedzie
takze komponent analizy strategicznej ujmujgcej szeroko temat monitorowania ustug publicznych w
administracji. W analizie uwzglednione zostang inne przedsiewziecia zwigzane z monitorowaniem ustug przez
administracje rzadowg;

Faza Il — projektowanie systemu — Zaktada wypracowanie koncepcji wykonawczej zawierajgcej opis wymogow
funkcjonalnych systemu, obejmujgcych swym zakresem caty proces — od wytworzenia i przekazania danych
pierwotnych przez dostawce ustug, poprzez ich pobranie, przetworzenie i ponowne udostepnienie (w formie
informacji zbiorczych) przez statystyke publiczng, az po zastosowanie danych wynikowych, w celu analizy i
oceny jakosci ustug na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym. W ramach tego zadania opracowane
zostang m.in. rozwigzania w zakresie struktury systemu, sposobéw, terminéw i zrodet jego zasilania danymi
pierwotnymi, procedur przetwarzania i udostepniania informacji zbiorczych, przyktadowych metod wykorzystania
danych wynikowych w celu analizy jakosci wybranych ustug. Ustalone zostang wymagania odnosnie
niezbednych narzedzi i oprogramowania informatycznego, sposoby pozyskiwania i kontroli danych, jak rowniez
projekt interfejsu uzytkownika wraz z okresleniem funkcjonalnosci tego interfejsu. Przyjete zostang takze
zatozenia dla stworzenia repozytorium dobrych praktyk.

Grupy docelowe opracowywanego systemu:

1) instytucje administracji rzgdowej i samorzgdowej oraz inne podmioty odpowiedzialne za dostarczanie ustug
publicznych lub sprawujgce nadzér nad wypetnianiem tych zadan, ktére bedg uzywaty systemu do
monitorowania ustug, prowadzenia analiz poréwnawczych (benchmarkingu), z wykorzystaniem zestawu
dobrych praktyk;

2) instytucje zarzadzajgce programami operacyjnymi i jednostki oceny interwenciji publicznej, ktére, podobnie
jak instytucje administracji publicznej, bedg uzywaty systemu do monitorowania wprowadzanych zmian ze
szczegolnym uwzglednieniem efektywnosci interwencji publicznej;




3) spoteczenstwo, ktére uzyska dostep do informacji statystycznych opisujacych parametry ustug publicznych
Swiadczonych na poziomie lokalnym i regionalnym, przez co bedzie mogto Swiadomie uczestniczy¢ w
debacie publicznej na temat kierunkéw rozwoju i poprawy jakosci ustug publicznych;

4)  przedsigbiorcy, ktorzy uzyskajg dostep do danych waznych z punktu widzenia podejmowania decyzji
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej — system utatwi dokonanie poréwnan istotnych dla
podejmowania decyzji lokalizacyjnych i okreslenia kosztéw prowadzenia dziatalnosci;

5) instytucje pozarzadowe, $rodowiska naukowe, ktére uzyskujgc dostep do informacji statystycznych
opisujgcych parametry ustug publicznych, bedg prowadzi¢ prace badawcze w tym zakresie, ktdérych wyniki
stanowi¢ beda wsparcie dla podmiotéw odpowiedzialnych za ustugi publiczne.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lub inne instytucje

W latach 2010-2015 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w ramach V Priorytetu Dobre rzgdzenie (Dziatanie
5.2) POKL realizowato projekty konkursowe dotyczgce monitorowania jakoSci ustug publicznych, m.in. poprzez
wspieranie tworzenia wskaznikéw typu quality of governance, quality of life o zasiegu krajowym, wspieranie
upowszechniania tzw. indekséw dobrej gminy oraz benchmaking. W ramach konkursu dofinansowano
realizacje 11 projektéw o tgcznej wartosci ponad 43 min ztotych. Doswiadczenia z realizacji projektéw, ktére
zostaty pozytywnie ocenione na etapie walidacji produktu koncowego stanowig uzyteczne zrédto wiedzy na
temat mozliwosci budowy ww. systemu (np. projekt Slgskiego Zwigzku Gmin i Powiatéw — pn. Benchmarking -
narzedzie efektywnej kontroli zarzgdczej w urzedach miast na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach
powiatowych, projekt Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowa — np. Wzorcowy System Regionalny
Monitoringu Jako$ci Ustug Publicznych i Jakosci Zycia iinne).

Podmiotem posiadajgcym niezbedne kompetencje i doswiadczenie w omawianym zakresie jest Gtéwny Urzad
Statystyczny. GUS dysponuje kompleksowa wiedzg na temat aktualnego zakresu informacyjnego,
funkcjonujacych rozwigzan organizacyjnych, funkcjonalnych i informatycznych w ramach systemu statystyki
publicznej. Szczegodlnie pomocne bedg doswiadczenia zdobyte podczas realizacji i prowadzenia systemu
monitorowania rozwoju Strateg. Istotna jest takze praktyka pozyskana podczas projektow SISP i SISP2,
w ramach ktérych przygotowano nastgpujgce produkty: Dziedzinowe Bazy Wiedzy (DBW), Modernizacja
Systemu Regon i Teryt (MRT), Repozytorium Standardéw Informacyjnych (RSI), System Metadanych
Statystycznych (SMS). GUS posiada takze znaczny zasdb danych statystycznych istotnych dla potrzeb
monitorowania ustug publicznych oraz niezbedng wiedze w zakresie zrédet administracyjnych. W GUS w
ramach Grupy zadaniowej ds. systemu informacji statystycznej dla potrzeb polityki regionalnej dziata ,Zespét
Roboczy ds. potrzeb informacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego”, koordynowany przez Departament
Badan Regionalnych i Srodowiska GUS. Prace prowadzone s3 z jednej strony z udziatem gestoréw danych tj.
ministerstw i agencji rzgdowych, za$ z drugiej z reprezentujgcym strone samorzgdowg Zwigzkiem Miast
Polskich. Celem zespolu jest analiza mozliwosci i sposobdw rozszerzenia zakresu danych statystycznych
udostepnianych jednostkom samorzgdu terytorialnego w celu zaspokajania potrzeb zwigzanych z zarzagdzaniem
ustugami publicznymi. Z prac zespotu wynika potrzeba systemowego podejscia wigczajgcego interesariuszy,
czego realizacjq jest niniejszy projekt.

W obszarze monitorowania jakosci ustug swiadczonych przez JST bogatym zrodtem wiedzy oraz istotnym
punktem odniesienia dla budowy ww. systemu jest rozwijany od wielu lat System Analiz Samorzadowych (SAS).
System prowadzony jest we wspdipracy przez Zwigzek Miast Polskich (ZMP), Zwigzek Gmin Wiejskich RP
(ZGW) oraz Zwigzek Powiatow Polskich (ZPP). Eksperci ww. podmiotéw posiadajg szerokie doswiadczenie w
zakresie budowy systemu monitorowania $wiadczonych ustug publicznych przez JST, w tym takze wiedze o
zrodlach danych i ich dostepnosci na poziomie zbioréw centralnych jak i mozliwosci pozyskania danych
pochodzgcych lokalnie od JST.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Realizacja projektu pozakonkursowego w ramach PO WER stwarza unikalng okazje do opracowania koncepciji
spdjnego, efektywnego i powszechnego systemu monitorowania wykonywania ustug publicznych. Umozliwi ono
m.in. poréwnywanie dostepnosci przestrzennej $wiadczenia ustug publicznych. Realizacja tych zamierzerh wymaga
jednak odpowiedniego skoordynowania wysitkéw podejmowanych na poziomie lokalnym i krajowym oraz Scistej
wspotpracy GUS i podmiotéw administracji rzgdowej (ministerstw i agenciji), stowarzyszen samorzgdowych oraz
wspierajgcych je instytucji badawczych i edukacyjnych. W tym celu koordynacja projektu na poziomie




strategicznym powinna odbywac¢ sie z udziatem ministra wtasciwego ds. administracji publicznej, koordynujgcego
zaangazowanie szerszego grona podmiotow i instytucji zainteresowanych monitorowaniem ustug publicznych (w
tym uwzgledniajgcych podmioty zaangazowane w realizacje zbieznych projektéw w ramach PO PC - w dziataniach
2.1 i 2.3 PO PC w zakresie tworzenia e-ustug — udostepnianie danych statystycznych i informacji sektora
publicznego).

W ramach projektu niezbedne jest okreslenie docelowego modelu pozyskiwania danych, zakresu informacji
statystycznej oraz danych pochodzacych ze zrédet administracyjnych, w tym ze sprawozdawczosci resortowej. W
przypadku wskaznikow pochodzgcych spoza systemu statystyki publicznej, wsparcie przy pozyskiwaniu od
gestoréw danych do systematycznego zasilania bazy zapewnig Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju oraz
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. W fazie | opracowywania koncepcji systemu zidentyfikowani gestorzy
danych zostang wigczeni do wspotpracy przy realizacji projektu.

Istotnym czynnikiem warunkujgcym sukces projektu jest zaangazowanie wszystkich interesariuszy w proces
definiowania zakresu merytorycznego i funkcjonalnego budowy systemu. Dobdér wskaznikéw oraz uzytecznosé
gromadzonych danych powinna by¢ na biezgco weryfikowana we wspotpracy ekspertdw reprezentujgcych
ministerstwa, GUS, organizacje JST oraz pozostate podmioty wtadzy publicznej realizujgce ustugi publiczne, do
ktérych adresowany bedzie system.

Uwzgledniajgc powyzej wymienione warunki, kluczowym czynnikiem skutecznej realizacji projektu bedzie
pozytywny odbior koncepcji przez zatozone grupy docelowe systemu monitorowania ustug publicznych,
zwlaszcza JST.

Realizacja projektu nie jest uwarunkowana koniecznoscig wprowadzenia zmian prawnych lub wprowadzenia
nowych regulacji prawnych.

Podstawowg przeszkodg dla funkcjonowania tak rozumianego systemu w chwili obecnej sa:

e brak uniwersalnie uzgodnionych i przyjetych przez interesariuszy kategorii oceny, czyli wskaznikow
tworzgcych przemyslany i spojny system oceny danej ustugi — przez co nie sposéb rzetelnie jg ocenic,
ani powiedzie¢ ile brakuje do stworzenia docelowego systemu zabezpieczajgcego potrzeby
informacyjne interesariuszy,

e brak, z punktu widzenia uzytkownikéw koncowych, dostepu w statystyce publicznej do danych i
wskaznikow wystarczajgcych do dokonania takiej oceny, mimo ze cze$¢ potrzebnych danych
wejsciowych jest pozyskiwana,

e brak dostepu dla statystyki publicznej do szeregu danych administracyjnych, ktére sg pozyskiwane
przez ministerstwa i agencje rzadowe, ale z réznych przyczyn nie sg udostepniane GUS, lub ze
wzgledéw metodologicznych ten nie udostepnia ich dalej.

Niezbednym warunkiem stworzenia powszechnego, uzytecznego i trwatego systemu monitorowania ustug
publicznych jest oparcie procesu jego budowy na dwdéch kluczowych osiach:

Relacji statystyka publiczna — dostawcy ustug i danych pierwotnych;

Relacji statystyka publiczna — dysponenci danych resortowych (danych administracyjnych zbieranych poza
systemem statystyki publicznej).

Relacja statystyka publiczna — dostawcy ustug

U podstaw proponowanej koncepcji budowy powszechnego systemu monitorowania ustug publicznych lezy
Swiadomos¢ wspoizaleznosci statystyki publicznej oraz podmiotow, ktére Swiadczg ustugi i bedg gtownymi
odbiorcami systemu. W wyniku tej wspodtpracy, opracowana zostanie koncepcja systemu, ktéra nastepnie zostanie
zrealizowana z uwzglednieniem potrzeb podmiotéw $Swiadczgcych ustugi zwigzanych z praktycznym
wykorzystaniem zawartych w systemie informacii.

Aby tak sie stato, lokalni dostawcy ustug publicznych powinni mie¢ bezposredni wptyw na proces projektowania
systemu - mozliwos¢ korygowania rozwigzan, ktére zwiekszajg obcigzenia raportowe, ale nie przynoszg
oczekiwanych praktycznych korzysci.

Z drugiej strony, bezposrednia wspétpraca statystyki publicznej z dostawcami ustug daje jej mozliwo$¢ lepszego
zrozumienia charakteru monitorowanych proceséw, oddziatywania na zakres gromadzonych ,u zrédia” danych
oraz praktycznego testowania proponowanych rozwigzan.

Relacja statystyka publiczna — dysponenci danych resortowych

W ramach opracowania koncepcji systemu, wskazane zostang zatozenia, ktérych wdrozenie spowoduje
ograniczenie obcigzen sprawozdawczych poprzez jednokrotne zbieranie informaciji i udostepnianie jej wszystkim
zainteresowanym podmiotom bez koniecznosci wielokrotnego raportowania. Efektem takiego podejscia powinna
by¢ integracja réwnolegle funkcjonujacych systeméw gromadzenia danych pierwotnych (statystyka publiczna i
sprawozdawczos¢ resortowa), skutkujgca wiekszg efektywnoscig ich wykorzystywania oraz ograniczeniem
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zobowigzan raportowych obcigzajgcych dostawcow ustug.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajgce ich
skuteczne wykonanie

Po opracowaniu koncepcji systemu planowane jest przygotowanie kolejnych projektow pozakonkursowych,
ktorych realizacja stanowitaby kontynuacje projektu budowy systemu monitorowania ustug publicznych. Projekty
obejmowatyby: 1) zbudowanie systemu monitorowania ustug publicznych zgodnie z koncepcjg, 2) rozwoj
systemu oraz 3) zwiekszanie jego uzytecznosci oraz wykorzystania przez kadre zarzgdzajgcg JST. Dziatania
obejmowatby w szczegdlnosci:

— wykonanie baz danych i ich zasilenie, wykonanie modutéw prezentacji i raportowania;

— rozwoj systemu: rozumiany jako doskonalenie SMUP (w sensie merytorycznym, procesowym i
technologicznym) oraz poszerzanie o kolejne obszary ustug publicznych wybrane na podstawie analiz
oraz doswiadczen z realizacji obecnego projektu;

— zwiekszenie uzytecznosci systemu - w tej fazie przewiduje sie m.in. stworzenie repozytorium dobrych
praktyk, rozwéj modutu raportéw zarzgdczych, a takze promocje najlepszych rozwigzan oraz stworzenie
narzedzi wspierajgcych uzytkownikow w stosowaniu systemu (np. poradnik, samouczek).

Zgodnie z Szczegbétowym Opisem Osi Priorytetowych PO WER realizacja kolejnych projektéw pozakonkursowych
nie obejmuje dziatan upowszechniajgcych w konkretnych urzedach JST z wyjatkiem projektéw pilotazowych
stuzgcych dopracowaniu systemu w tych obszarach. Realizacja dziatan upowszechniajgcych w JST
(informacyjnych oraz szkoleniowych) w ramach Dziatania 2.18 PO WER realizowana bedzie w trybie
konkursowym. Zaplanowano objecie wsparciem 617 JST w catym kraju. Zakres wsparcia ukierunkowany zostanie
na praktyczne mozliwosci wykorzystania systemu do podejmowania dziatan modernizacyjnych w JST z
wykorzystaniem narzedzi benchmarkingu oraz benchlearningu w trybie organizacji grup wymiany doswiadczen w
JST.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartos¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:® . C
Ogotem w projekcie
Kobiety Mezczyzn
1. Opracowana koncepcja systemu n.d. n.d. 1
monitorowania ustug publicznych

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartosé docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:’ , L
Ogdtem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

® Rozbicie wartosci docelowych na pte¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekt ma rozwigzac lub ztagodzic.
® Rozbicie wartosci docelowych na pte¢ jest nieobowigzkowe — wypetiane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzic.




1. Liczba obszaroéw ustug dla ktérych opracowano
koncepcje monitorowania w ramach systemu n.d.
monitorowania ustug publicznych

n.d.

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:




DZIALANIE PO WER

Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu®

Swiadomy zamawiajacy — prawo konkurencji w przetargach publicznych

Cel szczegétowy PO
WER, w ramach
ktérego projekt

bedzie realizowany

Cel 4: Doskonalenie jakosci oraz monitorowania procesu $wiadczenia ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j

Priorytet inwestycyjny

11i inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos¢ administracji publicznej oraz
efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzgdzenia

Typ/typy projektéw
przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

1. Organizacja i przeprowadzenie szkolen z zakresu prawa konkurencji dla
pracownikow administracji publicznej (rzgdowej oraz samorzgdowej)
zajmujgcych sie przeprowadzeniem postgpowan o udzielenie zamowienia
publicznego;

2. Opracowanie i uruchomienie platformy e-learningowej ufatwiajgcej dostep do
wiedzy na temat istoty zmoéw przetargowych oraz sposobdw ich wykrywania
w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego.

Cel gtéwny projektu

Podniesienie poziomu wiedzy na temat zméw przetargowych wsrdd pracownikéw
administracji publicznej

Kamienie milowe
projektu®*

1) Przygotowanie szkolen stacjonarnych pod wzgledem organizacyjnym (do czerwca
2016 roku)

Aby moc przeprowadzi¢ szkolenia konieczne jest zakonczenie etapu przygotowan.
W jego ramach zostang zrekrutowani trenerzy i pozyskani uczestnicy szkolen,
zakonczone zostang dziatania logistyczne zwigzane z zapewnieniem sal warsztatowych,
cateringu, materiatéw szkoleniowych, noclegéw oraz transportu dla treneréw. Tylko po
przygotowaniu tych dziatan mozliwe jest przeprowadzenie szkolen.

2) Budowa platformy — zakonczenie etapu koncepcyjnego (do konca grudnia 2016 roku)

Etap ten polega na stworzeniu koncepciji, grafik, metod nawigacji, opracowaniu struktury
szkolenia oraz udostepnieniu modutu administracyjnego. Dziatania podjete w tej czesci
projektu zostang podzielone na mniejsze zadania, w ktérych z Kkolei zostang
wyodrebnione punkty krytyczne. To pozwoli na biezgco kontrolowa¢ postepy w projekcie

1% Nalezy wskazaé roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisaé istote, zakres przedmiotowy projektu.

1 Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spéjnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja
2014 r. przedsiewziecia o dtugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krotkie etapy, ktorych realizacja bedzie
uzalezniona od osiggnigcia rezultatéw zatozonych na wczesniejszym etapie (kamieni milowych).

10




i elastycznie reagowac na pojawiajgce sie zmiany. Od realizacji tego etapu uzaleznione
jest rozpoczecie kolejnego.

3) Zakonczenie budowy platformy on-line (do konca marca 2017 roku)

Oddanie prawidiowo dziatajgcej platformy ze wszystkimi modutami jest warunkiem sine
gua non do rozpoczecia promocji oraz umozliwienia uzytkownikom korzystania z tego
narzedzia. Dlatego w etapie drugim platforma zostanie uzupetniona o tresci, przeszkoleni
zostang jej administratorzy. W tym etapie réwniez wyodrgbnione zostang punkty
krytyczne, ktére umozliwig kontrole terminowosci wykonywanych dziatan. To z kolei
pozwoli szybko i elastycznie reagowac na biezgca sytuacje.

Podmiot zgtaszajgcy
projekt*?

Instytucja posredniczgca

Podmiot, ktéry bedzie
wnioskodawcg

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Uzasadnienie wyboru
podmiotu, ktéry
bedzie
wnioskodawcal3

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest centralnym organem
administracji rzgdowej, ktérego dziatania obejmujg przede wszystkim zapobieganie
zaburzeniom funkcjonowania i rozwoju konkurencji oraz ich eliminowanie.

System zamodwien publicznych jest niezwykle istotny dla gospodarek krajow rozwinietych,
a ochrona konkurencji jest jego zasadniczym elementem — zapewnia efektywnos¢
ekonomiczng przy realizowaniu zakupow wykorzystujgcych srodki publiczne. Nielegalne
porozumienia w tym obszarze, zaréwno poziome (migdzy oferentami), jak i pionowe
(miedzy zamawiajgcymi a oferentami) charakteryzujg sie szczegdlng szkodliwoscig
spoteczng. Powodujg one wzrost wydatkéw budzetowych i posrednio skutkujg wzrostem
potrzeb fiskalnych panstwa. W Polsce w ostatnich latach procedury zamoéwien
publicznych nabraty szczegélnego znaczenia réwniez z tego wzgledu, ze sg w duzym
stopniu wykorzystywane w procesie dystrybuowania srodkéw unijnych.

Optymalne funkcjonowanie tego systemu i jego ochrona przed wystepowaniem
nieprawidtowosci takich jak zmowy przetargowe zawierane przez nieuczciwych
wykonawcéw, jest dla UOKIK jednym z priorytetéw dziatalnosci. Czuwajac nad ochrong
konkurencji oraz realizujgc programy edukacyjne w tym obszarze, UOKIK ma wplyw na
ksztaltowanie prawidtowej praktyki ws$réd zamawiajgcych oraz  wykonawcéw

i eliminowanie nieprawidtowosci. Zadania te wykonujg i wspierajg pracownicy
dysponujgcy odpowiednia wiedzg merytoryczng, organizacyjng oraz stosownym
doswiadczeniem. Duze znaczenie ma przy tym struktura UOKIK - 9 delegatur

umozliwiajgcych skuteczniejsze dotarcie do regionalnych podmiotéw. Warto takze dodac,
ze w Warszawie UOKIK dysponuje nowoczesnym, w petni wyposazonym zapleczem
konferencyjno-szkoleniowym, skladajgcym sie z kilku wielofunkcyjnych sal,
przystosowanych do réznego rodzaju spotkan oraz grup odbiorcow (np. oséb
niepetnosprawnych).

UOKIK przeprowadzit do tej pory szereg dziatan, stuzacych budowaniu i umacnianiu
swiadomosci na temat prawa chronigcego konkurencje w zakresie zamoéwien
publicznych. Od 2012 roku problematyka dotyczgca zakazu zméw przetargowych byta
przedstawiana przez pracownikow UOKIK podczas szkolen, warsztatéw i konferenciji
skierowanych do zamawiajgcych oraz organdéw stosujgcych prawo, zaangazowanych
w zwalczanie zmoéw przetargowych.

2 W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zgtaszajacym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez |1Z nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zgtosit projekt do I1Z.

Bw szczegolnosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. poz. 1146, z p6zn. zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka
spojnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.
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Planowane w projekcie dziatania odpowiadajg na aktualne potrzeby uczestnikéw rynku
zamowien publicznych, zidentyfikowane przez UOKIK oraz Urzad Zamoéwien Publicznych.
Specjalistyczna wiedza i doswiadczenie ekspertow z UOKIK zdobyte w trakcie
prowadzonych postepowan antymonopolowych, w tym dotyczacych niedozwolonych
porozumien przetargowych, zaangazowanie w tworzenie przepisow prawa oraz ich
interpretacje pozwalajg na przekazywanie rzetelnych i aktualnych informaciji.

Charakter zadan przewidzianych do realizacji w projekcie, ich forma oraz cele do
osiggniecia odpowiadajg specyfice dziatania Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
i ustawowym kompetencjom Prezesa UOKIK, okreslonym w art. 31 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw.

Czy projekt bedzie
realizowany w
partnerstwie?

TAK NIE X

Podmioty, ktére beda
partnerami
w projekcie
i uzasadnienie ich
wyboru™

NIE DOTYCZY

Czy projekt bedzie
projektem
grantowym?

TAK NIE X

Przewidywany termin
ztozenia wniosku
o dofinansowanie
(kwartat albo miesigc

| kwartat 2016

oraz rok)

Przewidywany okres Data rozpoczecia marzec 2016 Data zakonczenia grudzien 2017

realizacji projektu (miesigc oraz rok) (miesigc oraz rok)

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU
Szacowana kwota wydatkéw w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN)
w roku 2016 w roku 2017 w roku 2018 w roku 2019 w roku 2020 ogotem
515 986,00 163 703,00 0,00 0,00 0,00 679 689,00
Szacowany wktad wtasny beneficjenta (PLN)
TAK o (PLN) NIE X

Szacowany wktad UE (PLN)

572 841,89

* Wypetnié w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktdre
beda partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozgdane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.
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OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym™

Projekt odpowiada wymaganiom okreslonym w art. 38 ust. 2 i 3 ustawy o zasadach realizacji programéw
w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020. Jego cel i charakter wskazuja,
ze podmiotem realizujgcym dziatania projektowe powinien by¢ Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(podmiot jednoznacznie okreslony przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie).

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw naklada na Prezesa UOKIK obowigzek dbatosci o wiasciwe
funkcjonowanie konkurencji na wszystkich rynkach poprzez przeciwdziatanie naduzywaniu przez przedsigbiorcow
pozycji dominujgcej, jak i zawieraniu niedozwolonych porozumien antykonkurencyjnych. Ma to szczegdlne
znaczenie w kontekscie zamoéwien publicznych. Po pierwsze naduzycia prowadzg do zaburzen konkurencji na
rynkach, na ktérych zamawiajgcy sktada zamowienie, a po drugie wskutek podejmowanych przez przedsiebiorcéw
dziatan antykonkurencyjnych $rodki publiczne wydatkowane sg nieefektywnie, co przynosi szkody gospodarce
oraz konsumentom. Wedtug danych Urzedu Zamoéwien Publicznych w 2014 roku udzielono w Polsce zamodwien
0 wartosci 133,2 mid zi, co stanowito 7,72% produktu krajowego brutto
(http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;3251).

Od wejscia w zycie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, czyli od 21 kwietnia 2007 roku do konca
czerwca 2015 roku UOKIK wydat 34 decyzje stwierdzajagce zawarcie porozumienia ograniczajgcego konkurencje
w postaci tzw. zmowy przetargowej. W znakomitej wiekszosci spraw mozna zaobserwowaé¢ ten sam mechanizm
zmowy rozstawiania i wycofywania ofert — w sytuacji, gdy oferty zlozone przez wykonawcéw bedgcych
w porozumieniu s3g kolejno najkorzystniejsze, przedsiebiorca zajmujgcy pierwsze miejsce rezygnuje z podpisania
umowy bgdz tez nie uzupetnia brakéw formalnych ofert, co prowadzi do wyboru oferty kolejnego ze zmawiajgcych
sie wykonawcow, tej drozszej. Nie sg to jedyne mechanizmy zidentyfikowane przez UOKIiK, mogace wystepowac
w trakcie prowadzonych postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego.

Zmowy, w tym te przetargowe, sg trudne do wykrycia, a wykazanie ich istnienia jest trudne do udowodnienia.
Niezgodne z prawem uzgodnienia majg bowiem charakter tajny i wraz z rosngcg $wiadomoscig odpowiedzialnosci
prawnej oraz karnej w$réd zmawiajgcych sie podmiotdw, sg coraz bardziej wyrafinowane i skomplikowane.
Dlatego tez niezbedna jest wspotpraca UOKIK z innymi instytucjami oraz samymi zamawiajgcymi oparta m.in. na
edukacji na temat tego czym sg zmowy przetargowe, jakie niosg za sobg zagrozenia, w jaki sposob nalezy im
zapobiega¢, na podstawie jakich dowodéw mozna je wykryé oraz jakie kroki podjg¢é w wypadku podejrzenia
wystgpienia takiego nielegalnego uzgodnienia. Tego rodzaju informacje moze przekazaé jedynie Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, ktoéry posiada doswiadczenie i unikatowg wiedze zdobytg w trakcie prowadzonych
postepowan oraz analiz ofert.

Planowana interwencja jest takze odpowiedzig na problemy wskazane w dokumentach strategicznych, takich jak
np. Polityka ochrony konkurencji i konsumentéw oraz Rzgdowy Program Przeciwdziatania Korupcji na lata
2014-2019, a takze raporcie UOKIK z 2013 roku System zamoéwieri publicznych a rozwdj konkurencji
w gospodarce idokumencie OECD z 2010 roku Policy roundtables, Collusion and Corruption in Public
Procurement.

Powyzsze wskazuje, ze realizacja projektu w trybie pozakonkursowym pozwoli na przeprowadzenie go przez
instytucje posiadajgcg podstawe prawng do tego typu dziatah, odpowiednie kompetencje, specjalistyczng wiedze,
stosowne doswiadczenie oraz potencjat kadrowy. Umozliwi kontynuowanie prowadzonych dotychczas przez
UOKIK dziatan i zapewni ich spéjnosé. Ponadto wpisze sie w realizacje dziatan opisanych w dokumentach.

Zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktorej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

W polskim systemie zamowien publicznych kazda jednostka zamawiajgca ponosi samodzielng odpowiedzialnos¢
za proces zakupowy. Dlatego tez konieczne jest zapewnienie zainteresowanym, w tym przede wszystkim osobom
zajmujgcym sie wydatkowaniem $rodkéw publicznych, mozliwosci podwyzszania kompetencji zawodowych oraz
dostepu do informaciji poprzez szkolenia, tgczace teorie z praktyka.

Bw szczegolnosci w Swietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. poz. 1146, z p6zn. zm.) oraz podrozdziatu 5.2.1 Polityka
spojnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa z dnia 21 maja 2014 r.
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Dziatania w projekcie bedg obejmowaty podniesienie poziomu wiedzy z zakresu prawa ochrony konkurencji wsréd
pracownikéw administracji rzadowej i samorzadowej, zajmujgcych sie przeprowadzaniem postepowan o udzielenie
zamowien publicznych. Na projekt sktadajg sie dwa zadania — organizacja szkolen stacjonarnych oraz
przygotowanie i uruchomienie platformy e-learningowe;.

Planowane jest zorganizowanie 32 szkolenh z elementami warsztatowymi na terenie 16 wojewddztw. Ich uczestnicy
dowiedzg sie m.in. jakie sg rodzaje zmoéw przetargowych, forma czy tez mechanizmy mogace swiadczy¢ o jej
zawarciu. Nauczg sie przy tym jak identyfikowaé symptomy swiadczgce o istnieniu niedozwolonych porozumien,
atakze gdzie i jak nalezy zgtosi¢ nieprawidtowosci i podejrzenie zawarcia zmowy. Analogiczne tresci bedg
stanowi¢ zawartos¢ platformy e-learningowej — nowoczesnego, interaktywnego narzedzia informatycznego
umozliwiajgcego samodzielne przeprowadzenie szkolenia przez jego uzytkownika. Planowane sg przy tym
dziatania promocyjne, informujace zarédwno o szkoleniach stacjonarnych, jak i o platformie, np. w czasopismach
branzowych skierowanych do zamawiajacych.

Dziatania przewidziane w projekcie wpisujg sie w cele i rekomendacje okreslone w dokumentach:

Polityka ochrony konkurencji i konsumentéw — w rzgdowym programie wskazano, ze priorytetem Prezesa UOKIiK
jest bezwzgledne zwalczanie wszelkich porozumien ograniczajacych konkurencje, a szczegodlnie ich najbardziej
szkodliwych rodzajéw, czyli karteli ustalajgcych ceny lub dzielgcych rynek. Gospodarka moze ustrzec sie
powstawania tego typu porozumien jedynie wtedy, gdy wiadze publiczne potrafia je skutecznie wykrywaé
i zwalczac. Jest to mozliwe m.in. dzieki wykorzystywaniu instrumentéw prawnych UOKIK oraz rozwoju wspétpracy
z innymi stuzbami panstwa zajmujgcymi sie zwalczaniem nieprawidtowosci w gospodarce w ramach sieci na rzecz
konkurencji i konsumentéw. Co wazne, w ramach sieci nasilane sg m.in. wspélne dziatania UOKIK z instytucjami
czuwajgcymi nad prawidlowym funkcjonowaniem systemu zamowien publicznych. Zgodnie z dokumentem,
UOKIK ma rozwija¢ réwniez wiasny program nakierowany na wykrywanie zmow w przetargach organizowanych
W oparciu o przepisy prawa zamowien publicznych, w trakcie trwania ktérego tworzone bedg narzedzia analityczne
i metody wychwytywania sygnatéw o ewentualnych nieprawidtowosciach.

Rzgdowy program przeciwdziatania korupcji na lata 2014-2019 — w dokumencie zwrdécono uwage na obszary
zycia publicznego i gospodarczego w Polsce najbardziej zagrozone korupcjg: infrastruktura, informatyzacja
administracja publiczna, wykorzystywanie srodkéw unijnych, stuzba zdrowia, sektor obronny, energetyka, ochrona
srodowiska, a takze korupcja urzednicza. Zagrozenia te dotyczg przede wszystkim zamoéwien publicznych. Z tego
tez wzgledu w Programie przyjeto jako cel gtéwny ograniczenie korupcji w kraju. Wskazano takze dwa cele
szczegotowe — wzmochienie dziatah prewencyjnych i edukacyjnych oraz wzmocnienie zwalczania korupcji w tych
obszarach.

System zamoéwien publicznych a rozwoéj konkurencji w gospodarce — w raporcie UOKIK wskazano, ze w celu
zapewnienia efektu synergii polegajgcego na skutecznym wykrywaniu zmow przetargowych przy udziale
zamawiajgcych konieczne jest przede wszystkim promowanie wspotpracy pomiedzy UOKiIK a zamawiajgcymi.
Jednym 2z postulatow zwiekszajgcych zaangazowanie zamawiajgcych w wykrywanie i zwalczanie zméw
przetargowych jest wspotpraca polegajgca na edukacji stuzacej budowaniu i umacnianiu $wiadomosci
organizatoréw przetargdw na temat przestanek i zakresu zmow przetargowych, sposobu ich wykrywania oraz
metod przeciwdziatania.

Policy roundtables, Collusion and Corruption in Public Procurement — w dokumencie tym OECD rekomenduje, by
organy ochrony konkurencji podjety i rozwijaty statg, efektywng wspéiprace z zamawiajgcymi, wskazujgc
zasadniczo na dwojaki jej cel — edukacyjny (utatwiajacy wykrycie zmowy) oraz ostrzegawczy (w zakresie
konsekwencji dla zamawiajgcych w przypadku nieprzestrzegania prawa i korupcji). Dodatkowo zauwazono, ze
tego rodzaju wspotpraca ustanawia kanaty komunikacji miedzy zamawiajgcymi a organami ochrony konkurencii,
co umozliwia skuteczniejsze $ciganie tamigcych przepisy w tym zakresie.

Gtéwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

Od kilku lat UOKiIK prowadzi szkolenia na temat zmoéw przetargowych dla réznych instytucji administracji
panstwowej. Doswiadczenie w trakcie realizacji m.in. tych zadah pokazuje, ze wiedza na temat tego rodzaju
porozumien wsréd zamawiajgcych jest stale na niskim poziomie. Jest to o tyle niekorzystna sytuacja, ze to wiasnie
ci pracownicy jako pierwsi mogg dostrzec nieprawidlowosci w postepowaniu. Dlatego tak wazne jest
poinformowanie tej grupy na jakie mechanizmy zwréci¢ uwage i co zrobi¢ w momencie podejrzenia zawarcia przez
oferentéw zmowy. Potrzebe szkolen/warsztatéw z zakresu nieprawidlowosci w zamdwieniach publicznych
zgtaszali nie tylko uczestnicy szkolen realizowanych przez UOKIK, ale takze respondenci ankiety przeprowadzonej
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przez Urzad Zamowien Publicznych w IV kwartale 2014 roku (ankieta dotyczyta obszaréw tematycznych
i rodzajow dziatarh wymagajacych wsparcia uczestnikéw systemu zamowien publicznych i wzigto w niej udziat 680
0s0b). 68 proc. ankietowanych (462 os.) uznato, ze jest zainteresowana szkoleniami/warsztatami z zakresu
nieprawidtowosci w zamoéwieniach publicznych. Ponadto 56 proc. respondentéw (381 o0s.) wskazalo, ze
preferowana forma wsparcia powinna polega¢ na organizacji warsztatow oraz wydawaniu publikacji dotyczacych
zamowien publicznych (51 proc., co stanowi 347 os.).

Biorgc powyzsze pod uwage UOKIK planuje w ramach projektu zrealizowaé dwa zadania, polegajgce na:
1) przeprowadzeniu szkoleh z elementami warsztatow na temat zmow przetargowych,
2) postawieniu platformy e-learningowej umozliwiajgcej samoksztatcenie.

Zadania te wpisujg sie w cel glowny PO WER, ktorym jest doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu
Swiadczenia ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Odbiorcami szkolen bedg osoby aktywne zawodowo, zatrudnione w administracji publicznej (rzgdowe;j
i samorzgdowej), zajmujgce sie przeprowadzaniem postepowan o udzielenie zamoéwien publicznych. Grupa ta
zostata wybrana na podstawie struktury zamawiajgcych. Zgodnie z danymi udostgpnionymi w 2014 roku przez
Urzad Zamowieh Publicznych 74,01 proc. wszystkich zamawiajgcych stanowita administracja rzadowa
i samorzgdowa, z czego 68,89 proc. przypadto na administracje samorzgdowg
(http://www.uzp.gov.pl/cmsws/page/?D;3251). Z tego tez wzgledu szkolenia bedg sie odbywacé nie tylko
w Warszawie, ale réwniez w stolicach wojewddztw. To zapewni dostep pracownikéw zatrudnionych w administracji
panstwowej, takze samorzgdowe;j.

Na szkolenia bedg przyjmowani zaréwno mezczyzni, jak i kobiety. Beneficjent nie bedzie okreslat liczby
uczestnikow do przeszkolenia z podziatem na pte€. Przeprowadzona analiza rynku nie wskazuje bowiem na
istnienie barier rownosciowych w dostepie do szkolen z zaméwien publicznych. Wedtug danych na 2013 rok
w tego rodzaju treningach uczestniczyto 94 proc. kobiet i 90 proc. mezczyzn
(https://www.parp.gov.pl/files/74/81/626/18749.pdf). Pomimo braku zidentyfikowanych barier UOKIK zadba, aby
zapewni¢ rowny dostep do warsztatéw. Nalezy jednak wspomnieé, Zze mozna sie spodziewac przewagi kobiet.
Wynika to ze struktury zatrudnienia w administracji publicznej oraz w dziatach zamodwien publicznych. W obu
przypadkach wsrdéd osob tam pracujgcych przewazajg kobiety (wedtug stanu na 31.12.2014 roku w Korpusie
Stuzby  Cywilnej  zatrudnionych bylo 69,8 proc. kobiet oraz 31,2 proc. mezczyzn —
http://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/zatrudnienie_i_wynagrodzenia_w_sc_w_2014 r.pdf. Podobnie jest
w dziatach zamoéwien publicznych — https://www.parp.gov.pl/files/74/81/626/18749.pdf).

Pomimo braku danych na temat dokiadnej liczby osob niepetnosprawnych wsrdéd osob zajmujgcych sie
prowadzeniem postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego, beneficjent zapewni dostep do szkolen réwniez
takim osobom. Dlatego tez jednym z kryteridw wyboru sali warsztatowej bedzie jej dostosowanie do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Ponadto przy rejestracji potencjalny uczestnik bedzie mogt wskaza¢ na potrzeby wynikajgce
z ewentualnej niepetnosprawnosci. Warto takze dodac, ze przy opracowywaniu platformy szkoleniowej pod uwage
wziete zostang wymogi zwigzane z dostepnoscia tresci internetowych (WCAG 2.0).

W trakcie trwania projektu zostanie zapewnione réwnosciowe zarzgdzanie. Przejawia¢ sie ono bedzie m.in.
w stosowaniu jezyka wrazliwego na pte¢ w materiatach promocyjnych, formularzach, zaproszeniach i w przekazie
audiowizualnym zamieszczonym na platformie oraz w uwzglednieniu problematyki ptci w raportach koncowych
i innych opracowaniach. Ponadto czionkowie zespotu UOKIK zaangazowani w realizacje projektu dysponujg
wiedzg na temat przepiséw prawa pracy dotyczacych zapobiegania dyskryminacji, w tym m.in. mobbingu.
W latach 2013-2014 roku wszyscy pracownicy UOKIiK zostali zapoznani z tg tematykg podczas szkolenia
Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji.

Szkolenia bedg bezptatne, a dostep do nich zapewniony zostanie wszystkim osobom bez wzgledu na wiek.
Jedynym kryterium bedzie konieczno$¢ wykazania aktywnosci zawodowej w prowadzeniu postepowan
0 udzielenie zamdwien publicznych. Temu zostanie podporzadkowany proces pozyskiwania uczestnikow szkolen.
Zostanie on przeprowadzony wsréd pracownikow dziatdbw zaméwien publicznych administracji publicznej.
Beneficient ma $wiadomo$¢, ze nie przeszkoli wszystkich pracownikdw administracji zajmujacych sie
przeprowadzaniem postepowan o udzielenie zamoéwieh publicznych. Dlatego tez, aby umozliwi¢ udziat osobom
z réznych jednostek organizacyjnych, UOKIK bedzie na poczatku przyjmowat po jednej osobie z jednej instytuciji.
Jezeli instytucja ta bedzie chciata oddelegowac¢ wiecej pracownikow, kazdy dodatkowy chetny zostanie wpisany na
liste rezerwowg. Zaktada sie, ze UOKIK wysle zaproszenia do ministerstw, urzedéw oraz starostw.
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Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwenciji publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lub inne instytucje

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przeprowadzit do tej pory szereg dziatan, dotyczacych zapobiegania
porozumieniom ograniczajgcych konkurencje i podniesienia poziomu wiedzy na temat przetargéw publicznych.

W ramach sieci na rzecz konkurencji i konsumentéw rozwijana jest wspotpraca z organami panstwa, ktére czuwajg
nad prawidtowym funkcjonowaniem systemu zamowien publicznych. Od 2012 roku rozpoczely sie wspdine
dziatania z takimi instytucjami jak Urzad Zamoéwien Publicznych, Policja i Krajowa Izba Odwotawcza,
a w nastepnych latach rowniez Najwyzsza Izba Kontroli, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Centralne Biuro
Antykorupcyjne, Regionalna Izba Odwotawcza, Prokuratura oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Ich celem
jest zwiekszenie koordynacji dziatan zmierzajgcych do wykrywania i zwalczania nieprawidtowos$ci w przetargach
publicznych oraz rozwiniecie wymiany doswiadczen w tym zakresie miedzy zaangazowanymi w dziatania
podmiotami. Zorganizowano blisko 30 szkolen, warsztatow oraz prelekcji, podczas ktdrych przedstawiciele UOKIK
prezentowali problematyke zwalczania zmoéw przetargowych postugujgc sie instrumentami prawa ochrony
konkurencji. Ich adresatami — blisko 1800 os6b — byli organizatorzy postepowan przetargowych, w tym
z wydziatébw wydatkujacych  fundusze strukturalne i fundusze spojnosci, pracownicy organéw kontrolnych
i $cigajacych.

Co wiecej, w 2014 i 2015 roku nawigzujgc wspdiprace z Ministerstwem Srodowiska, Polskimi Kolejami
Panstwowymi, Generalng Dyrekcjg Drég Krajowych i Autostrad, Regionalng Izbg Obrachunkowg w Poznaniu,
Slgskim Zwigzkiem Gmin i Powiatéw w Katowicach, Dolnoslgskim Urzedem Marszatkowskim, przedstawiciele
UOKIK uczestniczyli w szkoleniach zorganizowanych dla zamawiajgcych.

Powyzsze wydarzenia byly realizowane na terenie catego kraju dzigki zaangazowaniu pracownikéw 9 delegatur
UOKIK.

Ponadto réwnie szeroko zakrojonym przedsiewzieciem w obszarze podwyzszania poziomu wiedzy na temat
antykonkurencyjnych porozumien, w tym zmoéw przetargowych, byta kampania informacyjna Konkurencja na
rynkach lokalnych zrealizowana w 2009 roku. Podstawowym jej celem byto zapoznanie przedstawicieli gmin
i spotek komunalnych z problematyka typowych zachowan sprzecznych z regutami konkurencji, dotyczgcych m.in.
niedozwolonych porozumien. Inicjatywa skierowana byta gtéwnie do wojtédw, burmistrzéw i prezydentéw miast oraz
przedstawicieli organéw wykonawczych przedsiebiorstw komunalnych $wiadczgcych ustugi uzytecznosci
publicznej (prezesi, dyrektorzy, kierownicy). Cykl szkolen przeprowadzono na terenie 10 wojewddztw dla blisko
460 osob. Zadanie to zostalo zlecone firmie zewnetrznej jednak kwestie merytoryczne (takie jak np. wybor
szczegotowych zagadnien czy tez weryfikacja materiatdw) oraz koordynacyjne pozostaty w gestii UOKIK.

Warto jeszcze wspomnie¢ o dwdch przedsiewzieciach UOKIK poswieconych tematyce sposobow zwiekszenia
konkurencji w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego oraz metod skutecznego wykrywania
niedozwolonych porozumien. Pierwsze z nich to debata zorganizowana w 2013 roku w Warszawie Konkurencja na
rynku zamowien publicznych, podczas ktdrej m.in. zaprezentowano wyniki raportu UOKIK Ochrona konkurencji
a funkcjonowanie systemu zamoéwieni publicznych w Polsce oraz poinformowano o stworzeniu wzorca
zawiadomienia o podejrzeniu zmowy przetargowej. W spotkaniu wzieli udziat m.in. reprezentanci podmiotéw
udzielajgcych zamowien publicznych oraz instytucji odpowiedzialnych za poprawne funkcjonowanie systemu.

Drugim za$ wydarzeniem jest konferencja zorganizowana w 2012 roku w Toruniu Ochrona konkurencji
w zamowieniach publicznych, podczas ktérej dyskutowano m.in. na temat form porozumien przetargowych,
sposobow ich identyfikacji oraz trudnosci z tym zwigzanych, a takze mozliwosci zabezpieczania przetargu przed
zmowami oferentdow oraz roli zamawiajgcych w wykrywaniu zmoéw przetargowych. Uczestnikami spotkania byli
m.in. pracownicy wydziatdw zamowien publicznych administracji rzgdowej i samorzadowe;.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Wykazanie istnienia zmowy przetargowej jest trudne dowodowo. Podmiotami, ktére mogg na wczesnym etapie
wykry¢ i zgromadzi¢ dowody (réwniez posrednie) na istnienie zmowy, a zarazem nie dopusci¢ do wystgpienia jej
skutkow na rynku sg sami zamawiajgcy. Posiadajg oni bowiem unikatowg wiedze o rynku, ktérego dotyczy
zamowienie, jak i o podmiotach na nim funkcjonujgcych, informacje o wczesniejszych zachowaniach wykonawcéw
i innych uczestnikow rynku w przetargach pozwalajgce na ocene konkretnego postepowania w tym kontekscie.
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Majg takze bezposredni dostegp do dokumentacji przetargowej oraz mozliwoS¢ osobistych kontaktow
z wykonawcami i ich przedstawicielami mogacych wskazywac na zmowe w danym przetargu.

Zamawiajgcy mogg odegrac istotng role w systemie zwalczania zméw przetargowych. Posiadana przez nich
wiedza sektorowa oraz dostep do dowodoéw pozwalajg na wychwycenie potencjalnej zmowy i przekazanie takich
informacji Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, umozliwiajgc szybkie podjecie dziatan.

Co wigcej, prawidtowy przebieg procesu udzielania zamdwienia publicznego wptywa na konkurencyjnosé
procedury i stanowi tym samym zachete dla przedsiebiorcéw do ubiegania sie o publiczne kontrakty. Oznacza to,
ze dziatania projektowe mogg pobudza¢ konkurencyjno$¢ rynku zaméwien publicznych oraz rozwdj gospodarczy.

Skuteczna realizacja planowanych dziatan powinna by¢ zatem wspierana przez instytucje i jej ekspertow,
dysponujgcych wiedzg z obszaru prawa konkurencji. W opracowanie materiatéw szkoleniowych oraz zagadnien do
zamieszczenia na platformie powinni by¢é zaangazowani doswiadczeni praktycy.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw naktada na Prezesa UOKIK obowigzek m.in. wydawania decyzji
w sprawach praktyk ograniczajgcych konkurencje, przygotowywania projektéw rzadowych programéw rozwoju
konkurencji oraz projektéw rzgdowej polityki konsumenckiej, a takze opracowywania programéw edukacyjnych
w obszarze ochrony konkurencji i konsumentéw.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajgce ich
skuteczne wykonanie

Prawidtowe zrealizowanie projektu pozwoli ha przeprowadzenie dalszych dziatan edukacyjnych w obszarze dbania
o prawo konkurencji w zamoéwieniach publicznych wspierajgcych administracje.

W kolejnych latach planowane jest utrzymywanie i ewentualna aktualizacja platformy e-learningowej (zakres zmian
zostanie opracowany w oparciu o potrzeby zgtaszane przez jej uzytkownikéw). W miare mozliwosci budzetowych
brane jest pod uwage takze kontynuowanie szkolen stacjonarnych.

Ponadto planowany jest rozwéj wspétpracy UOKIK z instytucjami dbajgcymi o prawidtowe funkcjonowanie systemu
zamowien publicznych w ramach sieci na rzecz konkurencji i konsumentow, jak réwniez rozbudowa wtasnego
programu UOKIK, koncentrujgcego sie na wykrywaniu zméw oraz tworzeniu i rozwijaniu narzedzi analitycznych
oraz metod identyfikowania sygnatéw o ewentualnych nieprawidtowosciach.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartos$¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:*® . o
Ogétem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

1. Liczba pracownikéw administracji publicznej
(rzgdowej i samorzgdowej) zajmujgcych sie
przeprowadzaniem postepowan o udzielenie

o . . o 1305
zamoOwienia publicznego, ktérzy podniesli
swoje kompetencje w zakresie prawa
konkurenciji i zmoéw przetargowych
2. Liczba uzytkownikow platformy
e-learningowe;j poswieconej zmowom 4 400
przetargowym

!® Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzic.
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WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:'’

Kobiety Mezczyzn

Ogotem w projekcie

1. Liczba pracownikow administracji publicznej
(rzagdowej i samorzadowej) zajmujgcych sie
przeprowadzaniem postepowan o udzielenie

A . . . 1500
zamowienia publicznego, objetych wsparciem
szkoleniowym w zakresie prawa konkurencji i
zmow przetargowych
1. Platforma e-learningowa poswiecona 1

zmowom przetargowym

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

Uzasadnienie:

PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODEJMOWANIA DECYZJI W ZAKRESIE PLANU DZIALANIA

Pieczec i
Miejscowos$¢, data podpis osoby
upowaznionej

DATA ZATWIERDZENIA PLANU DZIALANIA | IDENTYFIKACJI PROJEKTOW POZAKONKURSOWYCH,
KTORYCH FISZKI PO RAZ PIERWSZY ZAWARTO W PLANIE DZIALANIA, W ROZUMIENIU ART. 48 UST. 3
USTAWY Z DNIA 14 LIPCA 2014 R. O ZASADACH REALIZACJI PROGRAMOW W ZAKRESIE POLITYKI

SPOJNOSCI W PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2014-2020 (DZ.U. POZ. 1146, Z

POZN. ZM.)

(wypetnia Instytucja Zarzadzajagca POWER, wprowadzajgc Roczny Plan Dziatania jako zatgcznik do Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych POWER)

7 Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego

projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzié.
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PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODEJMOWANIA DECYZJI W ZAKRESIE PLANU DZIALANIA

Miejscowosé, data

Warszawa,
14.08.2015

Pieczec i
podpis osoby
upowaznionej

DATA ZATWIERDZENIA PLANU DZIALANIA | IDENTYFIKACJI PROJEKTOW POZAKONKURSOWYCH,

KTORYCH FISZKI PO RAZ PIERWSZY ZAWARTO W PLANIE DZIALANIA, W ROZUMIENIU ART. 48 UST. 3
USTAWY Z DNIA 14 LIPCA 2014 R. O ZASADACH REALIZACJI PROGRAMOW W ZAKRESIE POLITYKI

SPOJNOSCI W PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2014-2020 (DZ.U. POZ. 1146, Z POZN. ZM.)

(wypetnia Instytucja Zarzagdzajagca POWER, wprowadzajgc Roczny Plan Dziatania jako zatgcznik do Szczegoétowego Opisu Osi Priorytetowych POWER)
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