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Wprowadzenie

Prace nad standaryzacjg ustug opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi zostaty
podjete w ramach Projektu pn. ,Praski kokon” realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020 wspoétfinansowanego ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego?.

Podstawa prawna

Standard ustug opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi, zostat opracowany na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej?.

Praca z rodzing, zgodnie z art. 8 ust. 2 pkt. 1 wyzej wskazanej ustawy, jest jedng z form
wspierania rodziny. Z art. 10 ust. 1 wymienionej ustawy wynika, ze prace z rodzing
organizuje gmina lub podmiot niepubliczny, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania.
Gmina wykonujgc samodzielnie zadania wskazuje jednostke organizacyjng, ktéra te zadania
bedzie realizowafta.

W m.st. Warszawie zadania z zakresu organizacji pracy z rodzing zostaty przekazane
osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy na podstawie uchwaty nr XX1X/918/2008 Rady
m.st. Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutow osrodkom pomocy
spotecznej m.st. Warszawys3.

Zgodnie z wyzej wymienig uchwatg osrodki pomocy spotecznej m.st. Warszawy organizujg
prace z rodzinami przezywajgcymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, ktére zamieszkujg na terenie dzielnicy, w celu przywrdcenia im zdolnosci
do wypetniania tych funkcji.

W mysl art. 10 ust. 3 przywotanej ustawy, praca z rodzing jest prowadzona w szczegdlnosci
w formie: konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji, ustug dla rodzin

z dzie¢mi, w tym ustug opiekuriczych i specjalistycznych, pomocy prawnej, szczegdlnie

w zakresie prawa rodzinnego, organizowania dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane
ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami
samopomocowymi”. Jak wynika z przedstawionego zapisu, jest to katalog otwarty, ktéry daje

mozliwo$é kreowania innych niz wymienione ustugi.

L http://europa.um.warszawa.pl/projekty-miejskie/praski-kokon, dostep: 29.10.2019 r.

2 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, tj.. Dz. U. z 2018 r. poz. 998,
1076, 1544, 2245,z 2019 r. poz. 730, 924.

3 Zmiany tekstu wymienionej uchwaty zostaty ogtoszone w Dz. Urz. Woj. Maz. z 2008 r. Nr 218, poz. 9284, z 2009
r. Nr 168, poz. 4883 i Nr 213, poz. 6857, z 2010 r. Nr 79, poz. 1243, z 2011 r. Nr 239, poz. 8501, z 2012 r. poz.
3568, 4741, 6538 i 7305, z 2013 r. poz. 12864 oraz z 2014 r. poz. 6139, z 2016 r. poz. 11801, z 2018 r. poz. 7047.



Ustawodawca w zaden sposdb nie precyzuje, w jakim zakresie powyzsze Swiadczenia majg
by¢ udzielane, zostawiajgc w tym zakresie wybor gminie.

Pomoc rodzinie w formie konsultacji, poradnictwa, terapii, mediacji i pomocy prawnej nie
budzi watpliwosci interpretacyjnych. Watpliwosci takie pojawiaja sie u realizatoréw

w odniesieniu do ustug opiekurniczych i specjalistycznych. Dotyczg one definicji ustug oraz
sposobu przyznawania Swiadczen.

W literaturze przedmiotu® wskazuje sie, ze w odniesieniu do definicji przez analogie moga
miec zastosowanie niektdre przepisy ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®
oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych®.

Do ustug, ktére mozna swiadczy¢ na rzecz rodzin z dzieémi, zgodnie z przepisami ustawy

0 pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych,
zalicza sie np.: wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc w gospodarowaniu
pieniedzmi (nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkdéw, pomoc

w uzyskaniu ulg w opfatach, zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem
oraz usamodzielnianie finansowe), pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, pomoc
mieszkaniowq, wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego’.

Wskazéwke do zdefiniowania ustug dla rodzin z dzieémi, w tym ustug opiekunczych

i specjalistycznych, w mysl literatury przedmiotu, stanowi¢ moze ustawa o pomocy
spotecznej.

Art. 36 pkt. 2 lit. | i m ustawy o pomocy spotecznej, jako jedno ze Swiadczern pomocy
spotecznej, wymienia ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia

i w rodzinnych domach pomocy oraz specjalistyczne ustugi opiekuricze realizowane

w miejscu zamieszkania i osrodkach wsparcia®.

Zgodnie z art. 50 ust. 3 i 4 ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze obejmujg pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza

pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Z kolei

4 Por. S. Nitecki, A. Wilk, Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Komentarz, Wolters Kluwer,
Warszawa 2016, Komentarz do ustawy o wspieraniu rodziny isystemie pieczy zastepczej — art. 9 i10,
http://wartowiedziec.org/index.php/polityka-spoleczna/prawo-i-zarzadzanie/8268-komentarz-do-ustawy-o-
wspieraniu-rodziny-i-systemie-pieczy-zastpczej-art-9-i-10, dostep: 29.10.2019 r., B. Krdlak, M. Raczka, Ustawa
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2017, K. Tryniszewska,
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2015.

5 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, 1622, 1690, 181.

6 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych, Dz.U. 2005 nr 189 poz. 1598.

7 http://wartowiedziec.org/index.php/polityka-spoleczna/prawo-i-zarzadzanie/8268-komentarz-do-ustawy-o-
wspieraniu-rodziny-i-systemie-pieczy-zastpczej-art-9-i-10, dostep: 29.10.2019 r.

8 K. Tryniszewska, dz. cyt., s. 65.


http://wartowiedziec.org/index.php/polityka-spoleczna/prawo-i-zarzadzanie/8268-komentarz-do-ustawy-o-wspieraniu-rodziny-i-systemie-pieczy-zastpczej-art-9-i-10
http://wartowiedziec.org/index.php/polityka-spoleczna/prawo-i-zarzadzanie/8268-komentarz-do-ustawy-o-wspieraniu-rodziny-i-systemie-pieczy-zastpczej-art-9-i-10

specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym?®.

Wywodzac z powyzszego mozna przyjac, w mysl przepisdw ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej, ze ustugi opiekuncze i specjalistyczne dla rodzin z dzie¢mi
przyznawane sg rodzinie przezywajgcej problemy opiekunczo-wychowawcze. Przy czym
ustugi opiekuncze stuzg zaspokajaniu codziennych potrzeb, a ustugi specjalistyczne
Swiadczone sg z uwagi na specyficzne potrzeby rozwojowe dziecka.

W komentarzach do ustawy zwraca sie uwage, ze formy pracy z rodzing, realizowane na
podstawie przepiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, przejawiajg
sie w niewtadczych formach dziatania administracji publicznej i nie sg przyznawane na
podstawie ustawy o pomocy spotfeczne;j.

Autorzy komentarzy do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zajmuja
zbiezne z powyzszym stanowisko w odniesieniu do wiekszosci form pracy z rodzing.
Wyijatkiem sg tu ustugi opiekunicze i specjalistyczne.

Zarysowaty sie dwa podejscia.

Pierwsze, zgodnie z ktérym ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym ustugi opiekuncze

i specjalistyczne w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie
powinny by¢ przyznawane na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej, gdyz sg
forma pracy z rodzing, a nie forma $wiadczen z pomocy spotecznej®.

Drugie, zgodnie z ktérym $wiadczenie ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych jest
traktowane analogicznie jak swiadczenia niepieniezne z pomocy spotecznej przyznawane

w formie decyzji administracyjnej*!. W ramach ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej w przypadku ustug opiekuniczych i specjalistycznych nalezy skupi¢ uwage na ich
realizacji, poniewaz proces przyznawania i ustalania ewentualnej odptatnosci bedzie
przynalezat do sfery pomocy spotecznej*?.

Podobne stanowisko, jak w pierwszym z wymienionych podejs$é, zaprezentowane zostato
w opinii prawnej z dnia 25 listopada 2019 r, wydanej przez Biuro Prawne m.st. Warszawy?3,
Zgodnie z tym stanowiskiem ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie

przewiduje prowadzenia postepowania administracyjnego oraz wydawania decyzji

® Tamze.
10 Tamze.
115, Nitecki, A. Wilk, dz. cyt., s.86.
2 Tamze.

13 Opinia prawna w sprawie przyznawania ustug opiekuriczych i specjalistycznych dla rodzin z dzieé¢mi, o ktérych
mowa w art. 10 ust.3 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej
z dnia 25 listopada 2019 r., Biuro Prawne m.st. Warszawy.



W sprawie przyznawania rodzinie ustug opiekunczych i specjalistycznych, nie odsyta rowniez
do przepiséw ustawy o pomocy spotecznej o wydawaniu decyzji administracyjnych
dotyczacych przyznawania s$wiadczen z pomocy spotecznej. Zatem procedura taka, przy
udzielaniu ustug, nie powinna by¢ stosowana. Nie ma réwniez podstaw do pobierania optat
za korzystanie z ustug opiekuniczych i specjalistycznych przez rodziny przezywajacej trudnosci
opiekuniczo-wychowawcze. Realizacja omawianych ustug stanowi zadanie wtasne gminy
polegajgce na pracy z tymi rodzinami i odbywa sie przy wykorzystaniu ze srodkéw z wtasnych
gminy lub srodkéw dotacyjnych pozyskanych z budzetu panstwa (patrz: art. 176 ust. 31 197
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej).

Dotychczasowe doswiadczenia

W opracowaniu standardu wykorzystano przede wszystkim dotychczasowe doswiadczenia
osrodkow pomocy spotecznej (OPS) m.st. Warszawy w organizowaniu ustug opiekunczych

i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi, w tym szczegdlnie rodzin objetych wsparciem ze
wzgledu na diagnozowane problemy opiekuriczo-wychowawcze. W tym celu
przeprowadzono konsultacje z udziatem pracownikéw OPS, przeanalizowano zaméwienia
publiczne realizowane przez wybrane OPS, zebrano i poréwnano dokumentacje stosowang
przez OPS w zwigzku z realizowanymi ustugami.

Ponadto bazowano na dostepnych w literaturze przedmiotu komentarzach, opiniach
instytucji zajmujacych sie polityka spoteczng i instytucji kontrolujgcych OPS, informacjach
dotyczgcych zamoéwien publicznych oraz bazach projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Standaryzacja ustug jest jednym z istotnych instrumentow racjonalizacji systemu ustug
spotecznych oraz osiggania wartosci istotnych dla spoteczeristwa'®. Standardy to
podstawowe wymogi, ktore musi spetniac¢ dana ustuga, by potrzeby spotecznosci byty
zabezpieczone i by realizacja ustug rzeczywiscie stuzyta zrownowazonemu rozwojowi
spotecznemu?®. Celem standaryzacji ustug spotecznych jest zatem zagwarantowanie
odpowiedniego poziomu Swiadczenia ustug.

Standaryzacja ustug, z uwagi na jej znaczenie dla procesu profesjonalizacji Swiadczenia ustug
spotecznych byta przedmiotem szeregu projektéw, w tym innowacyjnych, realizowanych
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w latach 2007 — 2013. W ramach projektu systemowego Tworzenie

i rozwijanie standarddw ustug pomocy i integracji spotecznej opracowane zostaty miedzy

14 R. Szarfenberg, Polityka spotfeczna iustugi spoteczne (wersja 1.0 z 14.01.2010), Uniwersytet Warszawski,
Warszawa 2010 r.

15 K. Cibor, Standardy ustug spotecznych. Cele, korzysci, przyktady, FISE Fundacja Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych, Warszawa 2015 r.



innymi Preambuta i pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodziny z dzie¢mi®® oraz
Standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi'’. Pierwszy z dokumentéw odwotywat sie m.in.
do zapiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Dotychczas podejmowane inicjatywy w zakresie standaryzacji ustug spotecznych dotyczyty
przede wszystkim standaryzacji ustug w rozumieniu ustawy o pomocy spoteczne;j. Jako tzw.
dobre praktyki mozna tu wymienié m.in. Gdyriski standard ustug opiekuriczych swiadczonych
w miejscu zamieszkania®®, Standardy ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych realizowane przez m.st. Warszawe w zakresie zadari wtasnych gminy®°.

W trakcie prac nad Standardem nie zidentyfikowano zadnego opracowania w formie
standardu ustug opiekunczych i specjalistycznych, o ktérych mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Analiza poréwnawcza doswiadczen niektorych warszawskich OPS oraz doswiadczen innych
osrodkdéw w kraju wskazuje na zréznicowane podejscie w zakresie definiowania

i realizowania ustug opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi. Osrodki pomocy
spotecznej m.st. Warszawy realizowaty dotychczas ustugi bedace przedmiotem niniejszego
standardu na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Podczas,
gdy OPS w kraju przede wszystkim realizowaty ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi
opiekuricze w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej, takze woéwczas gdy dotyczyty one
rodzin z dzie¢mi.

W Warszawie wystepujg réznice w podejsciu do realizacji ustug opiekunczych

i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi w poszczegdlnych dzielnicach. OPS w rézny sposéb
definiujg ustugi, stosujg inne zakresy i sposoby ich realizacji, a takze rézne procedury wyboru
wykonawcow, kontroli i monitoringu jakosci. Istnieje zatem uzasadniona potrzeba
wprowadzenia standardu swiadczenia ustug opiekuniczych i specjalistycznych w Warszawie.
Na tle dotychczasowych doswiadczen niniejszy standard ze wzgledu na zakres ustug, jak

i podstawe prawng mozna uznac za rozwigzanie innowacyjne.

Zgodnos¢ Standardu z dokumentami strategicznymi i Modelem PDB

Rozbudowa i wzbogacanie oferty systemu wsparcia rodziny w odniesieniu do ustug

opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi sg zgodne z zapisami dokumentéw

6 preambuta i pakiet ustug pomocy i integracji spofecznej dla rodziny z dziecmi,
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/PakietUslug_rodzinazdziecmi.pdf, dostep: 29.10.2019 r.

17 standard pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi, http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=118&m=40,
dostep: 29.10.2019 r.

18 Gdyniski standard ustug opiekuriczych swiadczonych w miejscu zamieszkania, wprowadzony Zarzadzeniem Nr
4404/16/VII/R Prezydenta Miasta Gdyni z dnia 04 kwietnia 2016 r.

19 Standardy ustug opiekuriczych ispecjalistycznych ustug opiekuriczych realizowane przez m.st. Warszawe
w zakresie zadari wtasnych gminy, wprowadzone Zarzgdzeniem Prezydenta m.st. Warszawy nr 1684/2018 z dnia
26 pazdziernika 2018 roku.



strategicznych i operacyjnych m.st. Warszawy, stuzgcych wzmocnieniu dziatan na rzecz
rodziny.

Strategia #Warszawa20307°, cel operacyjny 2.3. Korzystamy z ustug blisko domu, zaktada
zapewnienie wspdlnych dla catego miasta minimalnych standarddw swiadczonych ustug
publicznych. Do ustug tych mozna zaliczy¢ ustugi opiekuncze i specjalistyczne dla rodzin

z dzieémi.

Zgodnie z Programem ,,Rodzina” na lata 2010-2020%, skutecznos¢ dziatari na rzecz rodziny
warunkowana jest wspotpracq instytucji publicznych i niepublicznych swiadczqcych ustugi we
wszystkich obszarach polityki spotecznej (...). Jednoczesnie, aby zapewnic wysokq jakos¢
ustug niezbedne jest okreslenie zasad i standarddw ich realizacji.

Ponadto Program zaktada, ze ustugi na rzecz rodziny powinny by¢ swiadczone w jej
najblizszym srodowisku poprzez lokalne systemy wsparcia. Ustugi te powinny by¢
konstruowane w oparciu o analize potrzeb i zasobdw rodzin oraz potrzeb i zasobdéw
$rodowiska lokalnego??. Podejscie takie zostato uwzglednione w standardzie.

Standard jest zgodny z zatozeniami Modelu PDB. Na etapie testowania Modelu przewidziano
m.in uruchomienie, dotychczas rzadko stosowanych, a przewidzianych w ustawie

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustug opiekunczych oraz specjalistycznych

dla rodzin przezywajgcych trudnosci opiekuiczo-wychowawcze?3.

Zatozenia

Standard dotyczy ustug opiekunczych i specjalistycznych w rozumieniu ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W zwigzku z tym przyjeto, ze ustugi
objete Standardem to: ustugi opiekuricze i specjalistyczne. Ustugi te nie sg utozsamiane

z ustugami w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej tj. ustugami opiekufczymi

i specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi.

Standard dotyczy wsparcia dla rodzin z dzie¢mi. Odbiorca ustug jest rodzina ze wzgledu na
specyficzne potrzeby dziecka. Ustugi opiekunicze sg, zgodnie ze Standardem, oferowane
wytgcznie tym rodzinom, ktére doswiadczajg probleméw opiekuriczo-wychowawczych

i jednoczesnie dzieci w tych rodzinach wymagajg opieki.

20 Strategia #Warszawa2030, Strategia rozwoju m.st. Warszawy do 2030 roku przyjeta przez Rade m.st.
Warszawy 10 maja 2018 r., s. 32, dostep: http://2030.um.warszawa.pl/strategia-warszawa2030/.

21 program ,Rodzina” na lata 2010-2020 przyjety Uchwata nr LXXXI1/2398/2010 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 13 maja 2010r., s. 7.

2 Tamze.

23 PRASKI KOKON. Model przeciwdziatania dziedziczeniu biedy (Model PDB), s. 131, Warszawa 2017, dostep:
http://europa.um.warszawa.pl/sites/europa.um.warszawa.pl/files/praski_kokon_model_pdb.pdf.



Ustugi specjalistyczne sg, zgodnie ze Standardem, oferowane wytgcznie tym rodzinom, ktére

doswiadczajg problemdw opiekunczo-wychowawczych i jednoczesnie dzieci w tych

rodzinach wymagajg dziatan o charakterze terapeutycznym.

Ustugi te uzupetniajg oferte innych podmiotéw, jesli sg niedostepne lub rodzina z réznych

przyczyn nie moze z nich skorzysta¢ w innej formie. Maja na tyle poprawi¢ funkcjonowanie

rodziny, aby ta mogta korzystac z poradnictwa, z terapii itp. poza ustugami swiadczonymi

przez osrodki pomocy spoteczne;.

Standard bedzie testowany w ramach Projektu pn. ,Praski kokon”.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

Definicje

Ustugi opiekunicze i specjalistyczne dla rodzin z dzieémi sg formami pracy z rodzing
o charakterze niepienieznym, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 9
czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Ustugi opiekuricze i specjalistyczne dla rodzin z dzie¢mi przyznawane sg rodzinie
przezywajacej problemy opiekuriczo-wychowawcze, ktorych przyczyng jest
najczesciej wspotwystepowanie wielu czynnikéw takich, jak: samotne macierzynstwo,
wielodzietnosé, uzaleznienie, niepetnosprawnos¢ fizyczna i/lub intelektualna, przy
jednoczesnym braku wzorcéw i wsparcia w rodzinie.

Ustugi opiekunicze przyznawane sg rodzinie z dzie¢mi w zwigzku z wystgpieniem
sytuacji kryzysowej w tej rodzinie, a jednoczesnie wptywajgcej/ mogacej wptynaé
negatywnie na sytuacje dziecka.

Ustugi specjalistyczne przyznawane sg rodzinie, w ktérej dziecko z uwagi na
zaobserwowane zaburzenia rozwojowe, wykazuje potrzeby konsultacji
specjalistycznych i terapii, np. z psychologiem, logopedg, rehabilitantem lub innym

specjalista.

Obszar dziatania (zakres przestrzenny ustug)

Ustugi opiekuricze i specjalistyczne dla rodzin z dzie¢mi sg Swiadczone na rzecz rodzin
zamieszkujgcych na terenie m.st. Warszawy. Ustugi opiekunicze i specjalistyczne dla
rodzin z dzie¢mi sg realizowane na terenie danej dzielnicy m. st. Warszawy, w miejscu
zamieszkania rodziny oraz w miejscach zwigzanych z funkcjonowaniem tej rodziny

W zyciu spotecznym, przy uwzglednieniu lokalnej infrastruktury.

W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych sytuacjg osobistg rodziny ubiegajacej sie

o Swiadczenie oraz w sprawach niecierpigcych zwtoki, ustugi mogg by¢ swiadczone
takze na rzecz rodzin z dzie¢mi, przebywajgcych na terenie m. st. Warszawy.

Rodzaj, wymiar, zakres, okres i miejsce Swiadczenia ustug ustalany jest przez OPS

indywidualnie dla kazdej rodziny z dzie¢mi i jest determinowany potrzebami dziecka.



3.

2.4. Przy ustalaniu rodzaju, zakresu, wymiaru, okresu i miejsca S$wiadczenia ustug
uwzglednia sie mozliwos¢ uzyskania wsparcia ze strony rodziny i sSrodowiska oraz
otrzymywang juz pomoc ze strony innych instytucji (w tym m.in. pomocy spotecznej,
systemu oswiaty, systemu opieki zdrowotnej) i korzystanie z innych ustug z zakresu

wspierania rodziny.

Realizator i wykonawcy ustug

3.1. Realizatorem ustug opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi jest OPS.

3.2. OPS realizuje zadania z zakresu organizacji pracy z rodzing na terenie dzielnicy, ktdra
jest obszarem jego funkcjonowania.

3.3. Wykonawcg ustug opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢émi moze by¢
OPS.

3.4. Wykonawcg ustug opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi moze by¢
inny niz OPS podmiot wytoniony zgodnie z obowigzujgcym prawem, w szczegélnosci
ustawg Prawo zamdwien publicznych.

3.5. Wyboru wykonawcy ustug opiekuriczych i specjalistycznych dla rodzin z dzieémi
dokonuje OPS, ktory realizuje zadania z zakresu organizacji pracy z rodzing na terenie
danej dzielnicy.

3.6. Procedure wyboru wykonawcy moze przeprowadzi¢, jesli to wynika z uregulowan
szczegoblnych, inna uprawniona jednostka petnigca role podmiotu koordynujgcego

$wiadczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi?*.

3.6.1.0PS planuje liczbe godzin ustug opiekuriczych i specjalistycznych na podstawie
zdiagnozowanych w Srodowisku potrzeb i zgtasza do podmiotu koordynujgcego
zapotrzebowanie, w celu oszacowania przez ten podmiot niezbednego budzetu
pozwalajgcego na wiasciwg realizacje zadania.

3.6.2.Podmiot koordynujgcy monitoruje liczbe przyznanych i faktycznie
zrealizowanych godzin ustug na podstawie dokumentacji przekazywanej przez
OPS.

3.7. Bezposrednim wykonawcy ustug opiekunczych jest opiekun(ka).

3.8. Bezposrednim wykonawcy ustug specjalistycznych jest terapeuta(ka).

24w ramach Projektu ,,Praski kokon” role te petni Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych (PS).
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cele i oczekiwane efekty realizacji ustug

Celem ogdlnym ustug opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi jest
wspieranie rodzin przezywajgcych problemy opiekuniczo-wychowawcze.
Realizacja ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi w szczegdlno$ci ma na celu
zaspokajanie wystepujacych w rodzinie okreslonych potrzeb zwigzanych

z wypetnianiem funkcji opiekuriczo-wychowawczej, kompensacje spoteczng oraz
zapobieganie umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej.

Realizacja ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi w szczegdlnosci ma na celu
zaspokajanie wystepujacych w rodzinie okreslonych potrzeb zwigzanych

z wypetnianiem funkcji opiekunczo-wychowawczej, kompensacje spoteczng

z oddziatywaniem terapeutycznym, udzielanie pomocy rodzinie we wstepnej
identyfikacji problemoéw dziecka oraz dotarciu do innych specjalistycznych form
wsparcia terapeutycznego dla dziecka.

Wsparcia w formie ustug opiekuriczych i specjalistycznych udziela sie, gdy z powodu
specyficznych ograniczen nie jest mozliwe skorzystanie przez rodzine ze wsparcia
$wiadczonego z innych zrédet i/lub innych podmiotow.

Zatozonym efektem realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych dla rodzin

z dzieémi, zgodnie z wypracowanym Standardem, jest zapewnienie rodzinom

z dzieémi z réznych dzielnic m.st. Warszawy jednakowych mozliwosci korzystania
z ustug, podnoszenie jakos$ci $wiadczonych ustug oraz profesjonalizacja systemu

wsparcia rodzin z dzieémi.

Odbiorcy ustug

Odbiorcami ustug opiekuniczych i specjalistycznych dla rodzin z dzieémi sg rodziny,
mieszkancy danej dzielnicy m.st. Warszawy, korzystajgce ze specjalistycznego
wsparcia udzielanego przez OPS z powodu trudnosci opiekuiiczo-wychowawczych.
Odbiorcami ustug opiekuriczych dla rodzin z dzie¢mi sg te rodziny z dzie¢mi,

w ktorych wystgpita sytuacja kryzysowa.

Odbiorcami ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi sg rodziny z dzie¢mi

o specjalnych potrzebach wynikajgcych z zaburzen rozwojowych.

Odbiorcami bezposrednimi ustug opiekunczych i specjalistycznych sg rodziny

z dzie¢mi, dzieci z rodzin objetych wsparciem z powodu trudnosci opiekuniczo-
wychowawczych.

OPS wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu odbiorcy ustug
przyznaje pomoc w formie ustug opiekuriczych i/lub specjalistycznych ustug dla rodzin

z dzie¢mi, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, w szczegdlnosci
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6.1.

6.2.

6.3.
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6.8.

7.1.
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przepisami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Ustugi realizowane sg na wniosek (ustny lub pisemny) rodziny z dzie¢mi, po
rekomendacji osoby pracujacej z rodzing (np. asystenta rodziny/pracownika

socjalnego).

Dokumentacja organizowania i $wiadczenia ustug

Karta zgtoszenia rodziny do objecia wsparciem w formie ustug opiekuriczych/ ustug
specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi - wniosek pracownika OPS o udzielenie
wsparcia w formie ustug opiekunczych/ specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi
(zatgcznik nr 1).

Indywidualny zakres ustug opiekuriczych/ ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi -
informacja OPS o przyznaniu wsparcia (Zatacznik nr 2).

Zlecenie swiadczenia ustug opiekuriczych/ ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi
wykonawcy ustugi — informacja OPS dla wykonawcy ustugi (Zatacznik nr 3).
Indywidualny plan pracy z dzieckiem i rodzing — plan pracy z rodzing w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug specjalistycznych. Terapeuta prowadzi tzw. indywidualny plan
terapeutyczny ustugobiorcy — wypetnia go w ciggu miesigca od daty objecia
podopiecznego opieka i aktualizuje co 3 miesigce (Zatgcznik nr 4).

Wykaz czynnosci wchodzgcych w skfad ustug — materiat pomocniczy dla terapeuty,
opracowujgcego Indywidualny plan pracy z dzieckiem i rodzing (Zatacznik nr 4a).
Karta realizacji ustug opiekuriczych/ ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi -
ewidencja zrealizowanych ustug przygotowana przez bezposredniego wykonawce
ustug (Zatacznik nr 5).

Sprawozdanie okresowe z realizacji ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi—
miesieczne sprawozdanie z pracy terapeuty (Zatgcznik nr 6).

Raport z realizacji ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi — zbiorcze

sprawozdanie z wykonania ustug objetych umowa (Zatgcznik nr 7).

Procedura przyznawania ustug i rozpoczecia ich Swiadczenia

Zgtoszenie potrzeby przez rodzine.

Przyjecie pisemnego zgtoszenia przez pracownika OPS (koordynatora ustug) od
pracownika OPS pracujacego z rodzing (np. pracownik socjalny/ asystent rodziny),
zgodnie z trescig Zatgcznika nr 1 do Standardu.

Analiza zgloszenia przez pracownika OPS (koordynatora ustug).
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8.2.
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8.4.

Ustalenie indywidualnego zakresu i wymiaru proponowanych ustug oraz
sporzadzenie Zatgcznika nr 2 do Standardu. Zakres ustug ustalany jest przez
pracownika socjalnego z udziatem osoby zgtaszajacej tj. osoby pracujacej z rodzing.
Dokument potwierdzajgcy ustalenie indywidualnego zakresu i wymiaru
proponowanych ustug przygotowuje sie w 2 egzemplarzach: po jednym egzemplarzu
dla OPS i rodziny objetej wsparciem.

Powiadomienie rodziny o przyznaniu wsparcia i jego zakresie w formie ustug
opiekunczych i/lub specjalistycznych przez pracownika wspétpracujgcego z rodzing.
Rodzic/ opiekun prawny potwierdza zapoznanie sie z indywidualnym zakresem ustug
opiekunczych/ ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi.

Zlecenie Swiadczenia ustug opiekuniczych/ustug specjalistycznych wykonawcy ustugi —
przekazanie zlecenia $wiadczenia ustug opiekurniczych/ ustug specjalistycznych dla
rodzin z dzie¢mi wykonawcy, zgodnie z Zatacznikiem nr 3 do Standardu.
Uruchomienie ustugi nastepuje niezwtocznie lub od wnioskowanego terminu.

Proces uruchomienia, Swiadczenia i rozliczenia ustugi opiekuniczej zilustrowano na
Zatgczniku nr 8 do Standardu.

Proces uruchomienia, Swiadczenia i rozliczenia ustugi specjalistycznej zilustrowano na

Zataczniku nr 9 do Standardu.

Raportowanie i rozliczanie ustug

Wykonawca prowadzi na biezgco karty realizacji ustug opiekunczych i/lub
specjalistycznych dla kazdej rodziny zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 5
do Standardu.

Terapeuta realizujgcy ustugi specjalistyczne przygotowuje tzw. indywidualny plan
terapeutyczny ustugobiorcy, zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do Standardu, ktéry
wypetnia w ciggu miesigca od daty rozpoczecia wspotpracy z rodzing i aktualizuje go
co 3 miesigce. Wykonawca przekazuje OPS plan terapeutyczny w terminie do 7 dni od
jego sporzadzenia.

W terminie do 5. dnia kalendarzowego kazdego miesigca, wykonawca ustug
opiekunczych i ustug specjalistycznych przekazuje OPS karty realizacji ustug za miesigc
poprzedni. Jesli dzien przekazania dokumentéw przypada w dniu wolnym od pracy,
karty nalezy przekaza¢ w nastepny roboczy dzien przypadajacy po tym terminie.

W terminie do 5. dnia kalendarzowego kazdego miesigca, wykonawca ustug
specjalistycznych przekazuje sprawozdanie okresowe z realizacji ustug
specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi, zgodnie z zatgcznikiem nr 6 do Standardu. Jesli
dzien przekazania dokumentdéw przypada w dniu wolnym od pracy, sprawozdanie

nalezy przekaza¢ w nastepny roboczy dzien przypadajacy po tym terminie.
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OPS sprawdza rozliczenie wykonania ustug przez wykonawce za dany miesigc pod
wzgledem merytorycznym. Weryfikuje zgodnos¢ zlecenia wykonania ustug z kartami
realizacji ustug i/lub sprawozdaniem okresowym, w tym poréwnuje liczbe
zaplanowanych i zrealizowanych godzin z danymi okreslonymi w zleceniu, dane
opiekuna(ki)/ terapeuty(ki), sprawdza podpisy odbiorcy ustug przy zrealizowanych
ustugach.

Na podstawie zweryfikowanych i potwierdzonych przez OPS dokumentéw oraz
wystawionej przez wykonawce faktury/rachunku, OPS dokonuje ptatnosci zgodnie

z postanowieniami umowy zawartej z wykonawca.

Wykonawca ustug specjalistycznych sktada zbiorcze sprawozdanie z wykonania ustug
objetych umowg w terminie do 5. dnia kalendarzowego od zakoriczenia umowy

w formie raportu z realizacji ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi, zgodnie

z Zatacznikiem nr 7 do Standardu.

W wypadku, gdy wyboru wykonawcy ustug dokonuje inna niz OPS jednostka
(podmiot koordynujacy $wiadczenie ustug opiekunczych dla rodzin), wéwczas OPS
przekazuje zweryfikowane i potwierdzone dokumenty od wykonawcy ustug do
wtasciwej jednostki w terminie 7 dni od ich otrzymania od wykonawcy. Na podstawie
przekazanych przez OPS zweryfikowanych rozliczen oraz wystawionej przez
wykonawce faktury/rachunku, uprawniona jednostka dokonuje ptatnosci zgodnie

z postanowieniami umowy zawartej z wykonawca.

Kontrola, monitoring i nadzor nad realizacjg ustug

Odbiorca ustug ma prawo wyrazac¢ wtasne oceny sposobu realizacji i jakosci
otrzymywanych ustug. Opinie te mogg by¢ artykutowane w formie ustnej, pisemnej,
telefonicznej lub elektroniczne;.

Odbiorca ustug ma prawo przekazywania uwag dotyczacych jakosci swiadczonych
ustug przedstawicielom wykonawcy, OPS, i innych przewidzianych prawem instytucji
(w tym ztozenia skargi). OPS moze uwzglednié zgtaszane przez odbiorcéw sugestie
w zakresie realizacji ustug.

Kontrole, monitoring i nadzér nad realizacjg ustug realizujg zarowno OPS, jak

i wykonawca ustugi.

Wykonawca ustug stosuje wewnetrzne procedury weryfikacji i zapewnienia wysokiej
jakosci ustug, zgodnie z najlepszg praktykg branzows.

Wykonawca ustug na biezgco wspodtpracuje z OPS, informujgc pisemnie m.in.

o potrzebach odbiorcy ustug, w zakresie przekraczajgcym mozliwosé ich realizacji

w ramach swiadczonej ustugi.
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W przypadku wystgpienia sytuacji nietypowej, niepokojacej, kryzysowej,
wymagajacej podjecia dziatan interwencyjnych przez pracownikédw OPS lub inne
stuzby, wykonawca ustugi zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym OPS
oraz sporzadzi¢ notatke, opisujac niepokojgce zdarzenie lub sytuacje.

OPS przeprowadza dziatania monitorujgce i kontrolne niezaleznie od wykonawcy,
w szczegolnosci w oparciu o dokumentacje $wiadczonych ustug.

W uzasadnionych przypadkach dziatania kontrolne mogg by¢ realizowane

w srodowisku wspdlnie przez pracownika OPS i wykonawce.

Z uwagi na specyfike wsparcia, a w szczegdlnosci ostatecznych odbiorcéw ustug,

dziatania kontrolne prowadzone w srodowisku, w tym szczegdlnie w formie wizytacji/

hospitacji mogg by¢ wykonywane wytacznie w sytuacjach wyjatkowych.
Whioski z monitoringu OPS mogg stanowié podstawe do weryfikacji zakresu
i wymiaru przyznanych ustug oraz ewentualnej aktualizacji programu

terapeutycznego w przypadku ustug specjalistycznych.

Katalog ustug opiekunczych i specjalistycznych

Zakres ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi obejmuje w szczegdlnosci:
sprawowanie opieki nad dzie¢mi w drodze na zajecia w placéwkach oswiaty
(przedszkola, szkoty), placéwkach opieki lub ochrony zdrowia oraz w drodze
powrotnej do domu,

sprawowanie opieki nad dzie¢mi w ich miejscu zamieszkania podczas nieobecnosci
rodzicéw, w tym organizowanie i prowadzenie zabaw dostosowanych do wieku
dzieci, przyczyniajacych sie do ich rozwoju intelektualnego i edukacji,

pomoc rodzicom w opiece nad dzie¢mi w trakcie spaceréw i wyjs¢ do réznych
instytucji.

Zakres ustug specjalistycznych obejmuje w szczegdlnosci:

trening umiejetnosci samoobstugi, wspomaganie procesu uczenia sieg,

trening umiejetnosci spotecznych,

usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu,

uzupetnianie procesu terapeutycznego poza miejscem zamieszkania,

wstepna diagnoza deficytéw.

Ustugi opiekunicze i specjalistyczne dla rodzin z dzie¢émi mogg obejmowac inne niz

wyzej wskazane formy, zgodnie z indywidualnymi potrzebami rodziny.

11.

11.1.

Wymogi dla wykonawcy ustug

Wykonawca ustug zobowigzany jest do:



1) zapewnienia ochrony powierzonych danych, w szczegdlnosci danych osobowych
zwigzanych z procesem organizacji i $wiadczenia ustug,

2) zapewnienia nieprzerwanego i wiasciwego pod wzgledem jakosci procesu
Swiadczenia ustug,

3) bezwarunkowego przyjecia zlecenia swiadczenia ustug kazdej rodzinie, ktorej osrodek
pomocy spotecznej przyznat pomoc w formie ustug opiekunczych i/lub
specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi,

4) podjecia $wiadczenia ustug opiekuniczych i/lub specjalistycznych u wskazanej przez
osrodek pomocy spotecznej rodziny niezwtocznie od chwili otrzymania zlecenia oraz
Swiadczenia ustug w wymiarze i zakresie okreslonym przez osrodek,

5) niezwtocznego zorganizowania zastepstwa w przypadku braku mozliwosci
Swiadczenia ustug przez osobe dotychczas jg wykonujaca,

6) zapewnienia organizacji ustug w sposdéb adekwatny do zapotrzebowania,

w szczegolnosci poprzez realizacje konkretnych czynnosci opiekuriczych i/lub
terapeutycznych,

7) natychmiastowego i kazdorazowego poinformowania pisemnie o$rodka pomocy
spotecznej o zmianach w harmonogramie swiadczenia ustug oraz o przyczynie
niewykonania ustugi,

8) zapewnienia kadry do $wiadczenia ustug, spetniajgcej okreslone w punkcie 11.3.,
11.4.i11.5. wymogi,

9) zapoznania kadry swiadczgcej ustugi (w formie pisemnej) z zakresem obowigzkéw
oraz zapoznania opiekuna(ki)/ terapeuty(ki) z indywidualnym zakresem ustug
opiekunczych/ specjalistycznych rodziny objetej ustugami,

10) zapewnienia kadrze swiadczacej ustugi opiekuricze/ specjalistyczne odpowiednich
warunkéw pracy i motywacji do jej Swiadczenia,

11) dokumentowania procesu $wiadczenia ustug,

12) regularnego monitorowania Swiadczonych ustug,

13) systematycznej wspotpracy z upowaznionymi pracownikami osrodka pomocy
spotecznej, w tym z jednostkg nadzorujgcg realizacje ustug opiekuniczych
i specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi.

11.2. Osoba realizujgca ustugi opiekuncze i specjalistyczne zobowigzana jest do:
1) swiadczenia ustug sumiennie i starannie, w wymiarze i zakresie okre$lonym przez
osrodek pomocy spotecznej,
2) zachowania tajemnicy stuzbowe]j w zakresie informacji uzyskanych na temat rodziny
objete]j ustugami,
3) dbatosci o dobro rodziny objetej ustugami,
4) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego w kontaktach z rodzing objetg

ustugami oraz osobami z jej najblizszego otoczenia,



5) zawarcia z odbiorcg ustugi kontraktu okreslajgcego zasady wspotpracy;

6) przestrzegania przepisow oraz zasad bezpieczenistwa i higieny pracy,

7) niezwtocznego informowania swojego przetozonego o wszelkich zdarzeniach
mogacych mie¢ wptyw na wymiar oraz czas $wiadczenia ustug,

8) dokumentowania wykonania czynnosci opiekuriczych i specjalistycznych,

9) przestrzegania drogi stuzbowej przy zatatwianiu wszelkich spraw zwigzanych
z wykonywang praca,

10) ustawicznego podnoszenia wiedzy i doskonalenia umiejetnosci w wykonywanym
zawodzie.

11.3. Wymagania dotyczace koordynatora wykonawcy:

1) wyksztatcenie co najmniej srednie o specjalnosci medycznej lub spotecznej oraz
ukoniczone kursy i szkolenia z zakresu z pracy z rodzing itp.,

2) wiedza z zakresu nauk medycznych i spotecznych (ukoriczone kursy, certyfikaty np.
pielegniarstwo, pomoc spoteczna, pedagogika),

3) co najmniej roczne doswiadczenie w pracy na stanowisku koordynatora ustug
spotecznych,

4) petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych,

5) nie figuruje w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym, o ktérym mowa
w Ustawie z dnia 13 maja 2016 r o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym?.

11.4. Wymagania dotyczgce osoby angazowanej do Swiadczenia ustug opiekunczych:

1) wyksztatcenie co najmniej Srednie,

2) doswiadczenie w opiece nad dzieémi zdobyte w placéwkach terapeutycznych,
socjoterapeutycznych, oswiatowych, udzielajgcych pomocy dzieciom,

3) petnazdolnos¢ do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych,

4) nie figuruje w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym, o ktérym mowa
w Ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym.

11.5. Wymagania dotyczace osoby angazowanej do swiadczenia ustug specjalistycznych:

1) wyksztatcenie wyzsze (co najmniej licencjackie) z zakresu nauk medycznych lub

spotecznych, w szczegdlnosci uprawniajgce do wykonywania zawodu: psychologa,
pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby
niepetnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji
medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci

pozwalajgce Swiadczyé okreslone specjalistyczne ustugi.

25 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig na tle seksualnym, tj. Dz.U.
22018 r. poz. 405.



2)

3)
4)

co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe w charakterze zbieznym z zakresem
ustugi specjalistycznej,

petna zdolnosé do czynnosci prawnych i korzystania z praw publicznych,

nie figuruje w rejestrze sprawcéw przestepstw na tle seksualnym, o ktérym mowa

w Ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na

tle seksualnym.



Zatgcznik nr 1

KARTA ZGLOSZENIA RODZINY DO
OBJECIA WSPARCIEM w FORMIE UStUG OPIEKUNCZYCH/ UStUG SPECJALISTYCZNYCH DLA
RODZIN z DZIECMI

1. Imie i nazwisko (rodzic/ opiekun prawny)

2. Dane teleadresowe
Adres zamieszkania:

Telefon: .
3. Typ rodziny (zaznaczy¢ wtasciwe)
O jednopokoleniowa O wielopokoleniowa 0 adopcyjna O zrekonstruowana o niepetna
O wielodzietna O petna O konkubinat O inna (jaka?)....ccceeeevieeicieeecee e,
4. Przyczyna zgtoszenia (zaznaczy¢ whasciwe)
O trudnosci opiekunczo-wychowawcze
O deficyty poznawcze rodzica
O sytuacja kryzysowa
O dtugotrwata choroba
O zagrozenie umieszczeniem dziecka/i w pieczy
O brak wsparcia ze strony rodziny/srodowiska lokalnego
O niepetnosprawnosc rodzica
O niepetnosprawnos¢ dziecka
NN (JAKIE?) creeeereietieietee ettt ettt st st e aeanens

5. Uzasadnienie zgtoszenia

6. Informacje dotyczace dziecka, zgtaszanego do wsparcia:
Imie i nazwisko dziecka:

Dziecko objete opieka instytucjonalng (zaznaczy¢ wtasciwe):

TAK: o0 ztobek 0O przedszkole 0 szkota podstawowa O ...,

NIE

Informacje dodatkowe (m.in. terapia, schorzenia, specyficzne trudnosci np. ADHD, Asperger etc. )

7. Rodzaj wnioskowanej ustugi (zaznaczy¢ wiasciwe)

Ustugi opiekuncze o

sprawowanie opieki nad dzieckiem/dzie¢mi w drodze na zajecia w placéwkach oswiaty (przedszkola,
szkoty), placéwkach opieki lub ochrony zdrowia, placowkach wsparcia dziennego ($wietlice) oraz

w drodze powrotnej do domu, sprawowanie opieki nad dzieckiem/dzieé¢mi w ich miejscu
zamieszkania podczas nieobecnosci rodzicow/opiekundw prawnych, pomoc rodzicom/opiekunom
prawnym w opiece nad dzieckiem/dzie¢mi w trakcie spacerdw i wyjs¢ do réznych instytucji, inne
(JAKIE?) e eovreeeree et



Specjalistyczne ustugi opiekunicze w zakresie wspierania rodziny o

trening umiejetnosci samoobstugi, wspomaganie procesu uczenia sie, trening umiejetnosci
spotecznych, usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu, uzupetnianie procesu terapeutycznego
poza miejscem zamieszkania, wstepng diagnoze deficytow, inne (jaki€?) ....cccceeeeecviereeiiiieeeennnnen,

8. Wymiar i zakres wnioskowanego wsparcia

(data, podpis pracownika OPS zgtaszajgcego) (data, podpis pracownika OPS przyjmujgcego
zgtoszenie)



Zatgcznik nr 2
INDYWIDUALNY ZAKRES UStUG OPIEKUNCZYCH/ UStUG SPECJALISTYCZNYCH DLA RODZIN
z DZIECMI
Dane rodzicéw/ opiekunéw prawnych (imig, nazwisko, adres):

Wymiar wsparcia:

Liczba godzin: .....ccceeevveveennnnen,
Okres $wiadczenia ustug: .................
Miejsce realizacji ustug:
Szczegotowy zakres ustug:

1.

Data/ podpis pracownika OPS Data/ podpis odbiorcy ustugi
(rodzice/ opiekunowie prawni)



Zatgcznik nr 3

Warszawa, dnia: ........
Os$rodek Pomocy Spotecznej

Dzielnicy ............. st. Warszawy

(V| R

Warszawa

Tel.: ...

Fax: ...cccenee..
Dane Wykonawcy (firmy)
Adres: .eeeirireeeeeenenn

ZLECENIE UStUG OPIEKUNCZYCH/ UStUG SPECJALISTYCZNYCH
DLA RODZIN z DZIECMI

Ustugi Swiadczone bedg W ..o * w okresie od dnia. .............. do dnia
..................... W WYMIArzZe .....ccceeeevvvennen.

Zakres ustug wedtug zatacznika - INDYWIDUALNY ZAKRES UStUG OPIEKUNCZYCH/ UStUG
SPECJALISTYCZNYCH DLA RODZIN z DZIECMI

Data/ podpis pracownika OPS Data/ podpis Wykonawcy

* w miejscu zamieszkania lub w innym wskazanym miejscu — nalezy uzupetnic



Zatgcznik nr 4

INDYWIDULANY PLAN PRACY z DZIECKIEM i RODZINA NA OKRES .................
Dane teleadresowe rodzicow/ opiekunéw prawnych:

Data/ podpis terapeuty



Zatgcznik nr 4a

WYKAZ CZYNNOSCI WCHODZACYCH w SKtAD UStUG SPECJALISTYCZNYCH
Materiat pomocniczy dla terapeuty
Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwtaszcza:

1. Poprawa i rozwijanie Swiadomosci wtasnego ciata poprzez prowadzenie treningdw umiejetnosci
samoobstugi w zakresie:

E

sygnalizowania potrzeb,

samodzielnego jedzenia,

samodzielnego mycia sie,

samodzielnego ubierania sie i rozbierania.

Wspomaganie procesu uczenia sie poprzez:

rozwijanie swiadomosci przestrzeni, jakie dziecko otacza i zwigzkdw z innymi ludzmi,
pobudzanie zmystédw: zapewnienie dziecku poczucia bezpieczenstwa poprzez stymulacje
prawidtowego rozwoju percepcji w obszarze dotyku, stuchu, smaku i wechu oraz stymulacje
obnizajgcg autoagresje,

prowadzenie treningu radzenia sobie ze ztoScig, w przypadku dzieci impulsywnych,
rozwijanie zdolnosci poprzez zabawe, malowanie, muzykoterapie, artterapie, itp.
porzadkowanie dnia, poprzez wprowadzanie (w ustalony z opiekunami sposdb) informacji,
kolejno po sobie, nastepujgcych danego dnia formach aktywnosci.

3. Trening umiejetnosci spotecznych:

ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z najblizszymi, przetamywanie leku
dziecka, poprzez zachecanie do bliskiego kontaktu fizycznego i utrzymywanie kontaktu
wzrokowego,

ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z réwiesnikami i innymi osobami
dorostymi, w placéwkach wspomagajgcych rozwdj dziecka, np. w przedszkolu, szkole, poza
domem, w relacjach réwiesniczych,

zwiekszanie poczucia bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego dzieci, w trakcie
wykonywania ¢wiczen korekcyjnych, poprzez modelowanie odpowiednich zachowa¢é
rodzicow i opiekunow.

4. Usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu:

a)

b)
c)
d)
e)

wykonywanie prostych i bezpiecznych ¢wiczer prowadzacych do lepszej wspdtpracy obu
potkul, praca nad poprawa koncentracji i utrzymywania kontaktu wzrokowego, usprawnianie
funkcji stuchowych wzrokowych, dotykowych oraz ich integracja (integracja sensoryczno —
motoryczna),

motywowanie do komunikacji werbalnej,

nauka alternatywnego (pozawerbalnego) sposobu komunikowania,

logopedia, neurologopedia,

usprawnianie motoryki ciata (poznanie i rozumienie wiasnego ciata), ¢wiczenia oddechowe.

5. Uzupetnianie procesu terapeutycznego poza miejscem zamieszkania:

a)

b)

wspotpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno — pedagogicznego

i edukacyjno — terapeutycznego, zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajacej z ustug,

asystowanie w sytuacjach, gdzie jest to niezbedne, w celu zintensyfikowania procesu
terapeutycznego,

wspotpraca z rodzicami badz opiekunami prawnymi- nauka ksztattowania odpowiednich
postaw wobec dziecka, edukowanie rodzicéw badz opiekundéw prawnych w zakresie rozwoju
dziecka oraz przekazywanie wiedzy na temat mozliwosci, trudnosci i potrzeb wynikajgcych ze



schorzenia.



Zatgcznik nr 5
KARTA REALIZACJI UStUG OPIEKUNCZYCH/ UStUG SPECJALISTYCZNYCH DLA RODZIN z DZIECMI

Nazwa wykonawcy

Imie i nazwisko osoby swiadczacej
ustugi

Dane teleadresowe rodzicow/
opiekundéw prawnych

Imie i nazwisko odbiorcy ustug -
dziecka

Rok: ‘ Miesigc:

Ustugi przyznane w wymiarze:

Dzien Czas pracy Liczba godzin | Podpis rodzica/ Podpis Uwagi
miesigca od godz. | do godz. wykonanych | opiekuna opiekuna/
prawnego opiekunki/
terapeuty/
terapeutki

SUMA

Potwierdzam Zatwierdzam

Data/ podpis Koordynatora Wykonawcy Data/ podpis
pracownika OPS




SPRAWOZDANIE OKRESOWE z REALIZACII
USLUG SPECJALISTYCZNYCH DLA RODZIN z DZIECMI

Zatgcznik nr 6

Nazwa wykonawcy

Imie i nazwisko osoby swiadczacej
ustugi

Dane teleadresowe rodzicow/
opiekundéw prawnych

Imie i nazwisko odbiorcy ustug -
dziecka

Rok: ‘ Miesigc:

Ustugi przyznane w wymiarze:

Liczba godzin ustug zrealizowanych (w tym: czestotliwos¢ wizyt w tygodniu):

Ocena ogoélna realizacji planu
terapeutycznego

Dziatania podejmowane we wspotpracy
z rodzicem/opiekunem prawnym

Ocena wspotpracy opiekundw z terapeuty

Trudnosci i problemy w realizacji ustug
specjalistycznych

Pozostate uwagi

(np. wskazania dla pracownika socjalnego,
rekomendacje dot. miejsca Swiadczenia ustugi
etc.)

Data/ podpis terapeuty

Zatwierdzam

Data/ podpis Koordynatora Wykonawcy




Zatgcznik nr 7

RAPORT z REALIZACJI UStUG SPECJALISTYCZNYCH w ROKU .......

Nazwa Wykonawcy:

Liczba odbiorcéw ustug

taczny wymiar przyznanych ustug

Liczba zrealizowanych godzin ustug

Ocena ogélna realizacji planu terapeutycznego

Dziatania podejmowane we wspdtpracy
z rodzicami/opiekunami prawnymi

Ocena wspotpracy rodzicow/ opiekundw
prawnych z terapeutg

Trudnosci i problemy w realizacji ustug
specjalistycznych

Pozostate uwagi

Data/ podpis terapeuty

Zatwierdzam

Data/ podpis Koordynatora Wykonawcy




Zatacznik nr 8
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Zatacznik nr9

Proces uruchomienia, $wiadczenia i rozliczenia ustugi specjalistycznej
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