otwarte

e | MiASTO Ca 5 o trai
ﬁ STOLECNE | 2@ . A L,i ‘: p=
WARSZAWA %‘ S s odkryj site e

FUNPACTA KORALE spotecznosci

RODZINY WSPIERAJACE - Poradnik dla stuzb spotecznych

Opracowanie: BPIPS m.st. Warszawy, Warszawa 2017

Warszawa 2021
Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja

Rozwdj wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze . . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
ﬁ EI.lI'OpejSkIE - Po[skap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Wprowadzenie

Integralng czescig polityki spotecznej panstwa jest polityka rodzinna, ktérej podstawowe zadanie to
tworzenie lepszych warunkéw do zycia i prawidtowego funkcjonowania srodowiska rodzinnego.
Kompleksowe oddziatywania majg na celu zapewnienie poczucia bezpieczenistwa i stabilizacji oraz wsparcia
w trudnych momentach zycia rodziny. Ponadto podejmuje sie dziatania zachecajgce cztonkéw rodziny do
adekwatnego wypetniania przypisanych im rdél spotecznych.

Stworzenie optymalnych warunkéw rozwoju dzieci i mtodziezy to jedno z zadan instytucji i stuzb
zobligowanych do udzielania pomocy rodzinie. Kazda gmina jest zobowigzana do rozwigzywania
problemdw spotecznych oraz opracowania lokalnych programéw wspierania rodzin wychowujgcych
maftoletnie dzieci. Zaréwno samorzady lokalne, jak i organizacje pozarzagdowe podejmujg dziatania
profilaktyczne zmierzajgce do wspierania rodziny naturalnej. Coraz wiekszego znaczenia nabiera praca
socjalna realizowana bezposrednio w srodowisku rodzinnym oraz lokalnym.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej* wprowadzita kilka legislacyjnych rozwigzan

w zakresie pracy z rodzing przezywajacg trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Rodzina wspierajgca — jako
nowy instrument polityki rodzinnej — moze w znacznym stopniu przyczynic¢ sie do podniesienia
efektywnosci pracy socjalno-wychowawczej z rodzing z grupy ryzyka, w ktérej zagrozone jest ,,dobro
dziecka”. Ustawa bardzo ogdlnie okresla zasady ustanawiania i funkcjonowania rodziny wspierajacej.
Réwniez kolejny dokument: Program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”? nie precyzuje zadan
rodziny wspierajacej.

Celem niniejszej publikacji jest opis podstawowe] idei oraz gtéwnych zatozen dotyczacych funkcjonowania
rodzin wspierajacych?. Istotne jest réwniez wskazanie roli i zadan jednostek samorzadu terytorialnego

w zintegrowanym systemie wsparcia na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Poradnik zostat opracowany na zlecenie Biura Pomocy i Projektow Spotecznych m.st. Warszawy, dlatego tez
w publikacji wykorzystano miedzy innymi wytyczne Programu wspierania rodziny w m.st. Warszawie na
lata 2016-2018%, wyniki badai ewaluacyjnych zawartych w raporcie Ewaluacja ustanawiania przez Osrodki

Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy i funkcjonowania rodzin wspierajgcych w m.st. Warszawie® oraz inne

1 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011 roku, Dz. U. z 2011 r., Nr 149, poz. 887 z
pozin. zm.

2 program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”, Uchwata nr 160 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 .,
M.P.2016.1250.

3 Nalezy tez zaznaczyé, ze w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wystepuje ,rodzina pomocowa”
oraz rodzina wspierajaca dziecko przebywajace w placdwce opiekuriczo-wychowawczej. Tabela 1

4 Program Wspierania Rodziny w m. st. Warszawie na lata 2016-2018 skierowany jest do tych rodzin, ktore z racji
doswiadczanych problemow, przekraczajgcych ich zasoby, nie sq w stanie samodzielnie wypetniac funkcji opiekuriczo-
wychowawczych wobec dzieci. Gidwnymi realizatorami programu sq: Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.
st. Warszawy oraz dzielnicowe osrodki pomocy spotecznej. Program zostat przyjety Uchwatq Nr XXI11/580/2016 Rady
miasta stotecznego Warszawy z dnia 28 stycznia 2016 r. i stanowi naturalng kontynuacje dziatan podejmowanych

w ramach Programu Wspierania Rodziny w m. st. Warszawie na lata 2013-2015. Podstawe do ich stworzenia stanowit
Program ,,Rodzina” na lata 2010-2020, a w szczegdlnosci priorytet | ,, Tworzenie przyjaznych warunkow dla zycia

i rozwoju rodziny" oraz priorytet Il ,,Niesienie pomocy rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym”.

5 Ewaluacja ustanawiania przez Osrodki Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy i funkcjonowania rodzin wspierajgcych
w m.st. Warszawie. Raport z badan. (2016) Pracownia Badan Soma, Torun.



dokumenty wypracowane przez Biuro Pomocy i Projektdw Spotecznych m.st. Warszawy. Odbyty sie réwniez
konsultacje ze specjalistami z Wydziatu Pomocy Spotecznej (Biura Pomocy i Projektow Spotecznych),

z pracownikami dzielnicowych osrodkéw pomocy spotecznej, ktérzy brali udziat w programie Rodziny
wspierajgce w Warszawie — zasady funkcjonowania (pilotaz) oraz z reprezentantami organizacji
pozarzadowych dziatajgcych w obszarze pomocy rodzinom z problemami opiekuriczo-wychowawczymi. Przy
tworzeniu poradnika, zgodnie z zasadg empowerment, uwzgledniono potrzeby, uwagi i opinie
przedstawicieli rodzin wspierajgcych i rodzin wspieranych zebrane za posrednictwem asystentdw rodziny

i koordynatorow asysty rodzinne;j.

Przeanalizowano takze rozwigzania krajowe zawarte w informatorach i materiatach prezentujacych
doswiadczenia osrodkéw pomocy spotecznej z realizacji gminnych programéw wspierania rodziny, w tym

z ustanawiania i funkcjonowania rodzin wspierajgcych. Wykorzystano réwniez literature przedmiotu
dotyczaca funkcjonowania i pracy z rodzing doswiadczajgca trudnosci opiekuriczo-wychowawczych, co

z jednej strony jest niezbedne dla zobrazowania sytuacji takiej rodziny w Swietle badan i analiz naukowych,
z drugiej jednak strony przysparza probleméw w zakresie stosowanego stownictwa. W literaturze
przedmiotu dominujgcy jest negatywnie nacechowany jezyk oraz koncentracja na opisie skali i ztozonosci
probleméw, przy jednoczesnym pominieciu mozliwych i skutecznych rozwigzan. Nalezy zatem pamietac, ze
pomimo przytaczanych zrédet, nalezy opierad sie na podejsciu pozytywnym, polegajgcym na dostrzeganiu

i wykorzystaniu potencjatéw oséb i srodowisk oraz budzeniu ich uspionych mozliwosci, czynigc z nich
podmioty gotowe na zmiany.

Poradnik sktada sie z trzech czesci. W pierwszej, pt. ,Rodziny z problemami opiekuriczo-wychowawczymi

w polityce rodzinnej gminy”, podkreslono potrzebe wprowadzania dedykowanych form wsparcia dla rodzin
z problemami opiekuriczo-wychowawczymi. Przedstawiono nowe rozwigzania w zakresie organizacji
systemu wspierania rodziny z wieloma problemami. Wskazano tez miejsce rodzin wspierajgcych w gminne;j
strukturze dziatan pomocowych.

W czesci drugiej: ,,Standardy funkcjonowania rodzin wspierajgcych w m.st. Warszawie”, scharakteryzowano
rodzine wspierajgcg oraz rodzine wspierang. Przedstawiono proces rekrutacji i ustanawiania rodziny
wspierajgcej. Szczegétowo okreslono zadania rodziny wspierajacej oraz role osrodka pomocy spotecznej

w realizacji podjetej wspdtpracy. Wskazano réwniez mozliwos¢ realizowania zadan rodziny wspierajgcej

w nowej formie pomocy spofecznej — opiece wytchnieniowej. Czes$¢ drugg korfczy rozdziat odnoszacy sie
gtéwnie do doswiadczen m.st. Warszawy w ustanawianiu i funkcjonowaniu rodzin wspierajgcych.

W czesci trzeciej — teoretycznej — krotko zaprezentowano problematyke rodzin z problemami opiekunczo-
wychowawczymi w swietle literatury przedmiotu. Dokonano tez préby wskazania propozycji oraz
programow (realizowanych w Polsce i innych krajach) zblizonych w swoich zatozeniach do rodziny
wspierajgce;j.

Opracowanie ma spiralny uktad tresci: informacje dotyczace probleméw gtéwnych sg stopniowo
rozszerzane i pogtebiane. Takie rozwigzanie powinno ufatwic¢ czytelnikowi zapoznawanie sie

z poszczegdlnymi elementami standardéw funkcjonowania rodziny wspierajgce;.

Publikacja skierowana jest gtéwnie do jednostek samorzadu terytorialnego i szeroko pojetych stuzb

spotecznych: asystentéw rodziny, koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej, pracownikow socjalnych,




urzednikow osrodkdéw pomocy spotecznej oraz osdb, ktére na co dzien pracujg z dzieémi, z rodzinami i sg

zainteresowane prezentowang problematyka.

Tabela 1 Rodzina wspierajaca, rodzina pomocowa, rodzina zaprzyjazniona

Rodzina wspierajaca — adresowana jest do dziecka i jego rodziny biologicznej. Wspiera rodzine
przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, w realizacji zadan
rodzicielskich, czyliw OPIECE | WYCHOWANIU DZIECKA, PROWADZENIU GOSPODARSTWA
DOMOWEGO, KSZTALTOWANIU | WYPEENIANIU PODSTAWOWYCH ROL SPOtECZNYCH. SA TO
NAJCZESCIEJ rodziny z najblizszego otoczenia, wspierajace dziecko i rodzicéw w radzeniu sobie

z codziennymi trudnosciami.

Zadania i funkcjonowanie rodzin wspierajgcych okreslajg artykuty 29-31 ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej.

Rodzina pomocowa — czasowa piecza zastepcza nad dzieckiem; wsparcie rodziny zastepczej lub
prowadzgcej rodzinny dom dziecka w przypadku czasowego niesprawowania opieki nad dzieckiem lub
nieprzewidzianych trudnosci badz zdarzen losowych.

Zadania i funkcjonowanie rodzin pomocowych okreslajg artykuty 73-75 ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej.

Rodzina zaprzyjazniona — wspiera dziecko przebywajace w placéwce opiekunczo-wychowawcze;.
Artykut 96 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wskazuje, ze placdwka opiekunczo-
wychowawcza wspodtpracuje w zakresie wykonywania zadan m.in. z osobami, ktére podejmuijag sie
wspierania dziatan wychowawczych placéwki, szczegélnie w przygotowaniu dziecka do samodzielnosci.
Osoby te nadal okreslane sg jako ,rodziny zaprzyjaznione”. Rodziny zaprzyjaznione funkcjonowaty

w oparciu o Rozporzqdzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie placéwek opiekuriczo-

wychowawczych z dnia 14 lutego 2005 r. i 19 pazdziernika 2007 r.




Czesc |

Rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze w polityce rodzinnej
gminy

1. RODZINY DOSWIADCZAJACE PROBLEMOW OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH W GMINNEJ STRUKTURZE

DZIAtAN POMOCOWYCH

Istotnym kierunkiem dziatania wspotczesnego panstwa jest ochrona rodziny, zwtaszcza znajdujacej sie

w trudnej sytuacji materialnej i spotecznej. Kwestia funkcjonowania rodziny z wieloma problemami dotyczy
réznych dziedzin polityki spotecznej, dlatego tez tylko kompleksowe, spdjne podejscie do tego zagadnienia
i Scista wspétpraca instytucji painstwowych i pozarzagdowych przyczyni sie do zmniejszenia skali
niekorzystnych zjawisk w tym obszarze. Organizacja systemu wsparcia opiera sie ha podejmowaniu zadan
na poziomie lokalnym, najblizej rodziny. Gminy sg miedzy innymi zobowigzane do prowadzenia wtasnej
polityki rodzinnej, z uwzglednieniem specyfiki problemoéw spotecznych oraz posiadanych zasobow.
Podstawowym zadaniem jest wprowadzenie rozwigzan systemowych oraz opracowanie lokalnych
programow wspierania rodzin wychowujgcych matoletnie dzieci. Jest to zgodne z ideg, ze dziatania na rzecz
dziecka powinny obejmowac cate srodowisko rodzinne. Wzmocnienie rodziny biologicznej ma na celu
wyeliminowanie zagrozenia czasowej utraty prawa do wychowywania potomstwa lub zapewnienie
szybkiego powrotu do rodziny dziecku, ktére z uwagi na jego dobro okresowo musiato zosta¢ umieszczone
poza nig.

Rodzina jest najwazniejszym Srodowiskiem, w ktérym wzrasta dziecko. To w niej pierwszy raz doswiadcza
mitosci, bliskosci, zainteresowania i akceptacji. Mikotaj Winiarski wskazuje, ze w ramach opieki rodzinnej —
poprzez odpowiednie dziatania stymulacyjne i regulacyjne — dokonuje sie formowanie potrzeb ludzkich,
niezbednych do adekwatnego funkcjonowania w danych warunkach spoteczno-kulturowych. , Opieka
rodzinna sprzyja tez uspotecznieniu jednostki poprzez wprowadzanie jej w odgrywanie okreslonych rél
spotecznych, respektowanie wartosci humanistycznych, a takze zaszczepienie w niej odpowiednich
sposobdw zaspokajania swoich potrzeb”®. Rodzice przekazujg pozadany i uznany spotecznie wzorzec
systemu norm oraz wzordow postepowania. Rodzina to rowniez wspdlnota emocjonalna, w ktérej ksztattuje
sie osobowos¢ jej najmtodszych cztonkéw. Srodowisko rodzinne jest wiec ,zrédtem potencjatéw
rozwojowych i realnych szans zyciowych wzrastajgcych w nim dzieci, ale i z drugiej strony tez zarzewiem
wszelkich dysfunkcji spoteczno-rozwojowych i tzw. patologii spotecznej, a w konsekwencji zjawisk
dewiacyjnych prowadzacych do spotecznego wykluczenia i stygmatyzacji jego cztonkéw”’. Od tego jak
rodzina spetnia swoje funkcje opiekunczo-wychowawcze zalezy dalszy rozwdj dziecka. Przyjmuje sie
zatozenie, iz wiekszos¢ rodzicéw chce by¢ dobrymi opiekunami i odpowiednio odgrywac swoja role,
poswiecajac dziecku czas, troszczac sie o jego rozwdj i edukacje. Zdrowo funkcjonujgce srodowisko

rodzinne wykorzystuje wtasne mozliwosci i zasoby bgdZ samodzielnie korzysta z powszechnie dostepnych

& Winiarski M. (2010) Znaczenie rodziny w wymiarze indywidualnym i spotecznym, [w:] Edukacja spoteczna wobec
problemow wspdfczesnego cztowieka i spofeczeristwa, J. Piekarski, T. Pilch, W. Theiss, D. Urbaniak-Zajac, red.,
Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £édz, s. 381.

7 Pytka L., Zacharuk T. (2014) Zaburzenia przystosowania spotecznego. Elementy pedagogiki reintegracyjnej i edukacji
inkluzji, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny, Siedlce, s. 273.



ustug i instytucji w rozwigzywaniu pojawiajacych sie trudnosci. Niemniej gdy wptyw zdarzeri losowych?,
kumulacja niekorzystnych czynnikéw socjokulturowych?® i/lub wystepowanie toksycznych relacji
wewnatrzrodzinnych utrudnia prawidtowe funkcjonowanie rodziny, konieczne jest wprowadzenie
dedykowanych form wsparcia.

Zadaniem samorzgddéw gmin jest odpowiedni dobdr narzedzi pomocy i wsparcia rodzin dotknietych réznymi
dysfunkcjami. Powinny by¢ one dostosowane do konkretnej sytuacji, dlatego tez przeprowadzenie diagnozy
Srodowiska rodzinnego to pierwszy etap profesjonalnej pracy socjalnej. Wskazanie czynnikdéw ryzyka,
potrzeb, trudnosci i problemow oraz sit spotecznych tkwigcych w rodzinie i jej najblizszym srodowisku
pozwala na dostosowanie form oddziatywania. Wobec rodzin, ktdre stwarzajg potencjalne lub rzeczywiste
zagrozenie adekwatnego funkcjonowania jej cztonkdw, a szczegdlnie dzieci, wskazane jest realizowanie
programow wczesnej interwencji. Dziatania o charakterze profilaktyczno-kompensacyjnym, edukacyjnym

i wspierajgcym nastawione sg na poprawe kompetencji rodzicow oraz optymalizacje rozwoju matoletnich.
Ochrona, poprawa funkcjonowania i wzmacnianie stabilno$ci rodziny biologicznej czy tez jej reintegracja ma
na celu zapobieganie umieszczeniu dziecka poza domem. Jesli jest to nieuniknione, dziecko powinno
pozostawac w opiece zastepczej jak najkrocej, jak najblizej sSrodowiska rodzinnego, a jesli nie ma
przeciwwskazan — z zachowaniem kontaktéw z rodzicami.

Formy pomocy rodzinie w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych znalazty odzwierciedlenie

w rozwigzaniach prawnych, przyjetych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej*°.
,Proponowane regulacje sg zgodne z trendami europejskimi i dostosowane do zalecen UE, a na ostateczny
ksztatt rozwigzan miaty wptyw doswiadczenia i dobre praktyki innych krajéw europejskich oraz najlepsze

w obszarze opieki nad dzieckiem i rodzing rozwigzania krajowe”*%.

W ustawie podkreslono prawo wtadz samorzadowych do prowadzenia wtasnej polityki rodzinnej,

z uwzglednieniem specyfiki problemdéw spotecznych oraz posiadanych zasobéw. Ponadto zadania

w zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej podzielone sg pomiedzy wszystkie szczeble samorzadu
terytorialnego: gmine, powiat i samorzad wojewddzki'?, zaktadajac ich wspdtprace w zakresie pomocy
dziecku i rodzinie.

Podkresla sie tez kompleksowosc i interdyscyplinarnos¢ dziatan podejmowanych przez lokalne stuzby,
instytucje, organizacje koscielne i zwigzki wyznaniowe oraz organizacje pozarzadowe pracujace na rzecz
dobra dziecka i rodziny. Konieczne jest nie tylko organizowanie wspdtpracy, ale i wyznaczenie
odpowiedzialnego podmiotu koordynujgcego te dziatania. Akcent ktadzie sie réwniez na profilaktyke, gdyz

8 Zdarzenia losowe - np. wypadek, choroba, zgon jedynego zywiciela rodziny.

% Niekorzystne czynniki socjokulturowe — np. dtugotrwaty stan ubdstwa, bezrobocia, zagrozenie bezdomnoscia,
bezradnos¢ dorostych w prowadzeniu gospodarstwa domowego i w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

W szerszym ujeciu wskazuje sie réwniez rodziny z zaburzong strukturg, wielodzietne, majgce jedynego zywiciela,

w ktorych zyjg osoby przewlekle chore czy uposledzone w rozwoju psychofizycznym. Rodziny zagrozone wykluczeniem
spotecznym lub marginalizowane to srodowiska, w ktorych wystepujg zjawiska patologiczne — uzaleznienia, przemoc,
przestepczosé, demoralizacja nieletnich czy dorostych cztonkdw rodziny.

10 Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, op.cit.

1 Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2012 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, Warszawa 2013 r., s. 5, www.mpips.gov.pl (17.08.2017).

12 7adania gminy, powiatu i samorzadu wojewddzkiego w systemie wspierania rodziny i pieczy zastepczej — tabela 2
za: Informacja Rady Ministrow o realizacji w roku 2012 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.., op.cit., s. 9,
www.mpips.gov.pl (17.08.2017).


http://www.mpips.gov.pl/
http://www.mpips.gov.pl/

»przedtuzajgca sie dezintegracja rodziny biologicznej wywotuje nie tylko skutki jednostkowe, ale réwniez

rodzi dtugofalowe, wielopokoleniowe skutki dla catej struktury spotecznej gminy”*3.

Tabela 2 Zadania gminy, powiatu i samorzadu wojewddzkiego w systemie wspierania rodziny i pieczy

zastepczej
GMINA POWIAT SAMORZAD WOJEWODZKI
e praca z rodzing e rodzinna piecza zastepcza e adopcje
. e instytucjonalna piecza e regionalne placéwki

e pomoc w opiece

i wychowaniu dziecka zastepcza opiekunczo-terapeutyczne
e usamodzielnienie e interwencyjne osrodki
wychowankoéw preadopcyjne

Jak wskazuje ustawodawca, sprawg kluczowg dla samorzaddw gmin jest odpowiedni do potrzeb i sytuacji
dobdr narzedzi i modelu pracy socjalnej z rodzing®. Efektywno$¢ oddziatywan podnosi aktywizacja catego
Srodowiska rodzinnego, czyli witgczanie rodzicow i innych cztonkdw rodziny w inicjowanie zmian i procesy
decyzyjne oraz przetamywanie izolacji spotecznejzmocnienie poczucia przynaleznosci do szerszej
spotecznosci, mobilizacja wsparcia spotecznego, dzielenie obowigzkdw i odpowiedzialnosci, ochrona
integralnosci rodziny, poprawa jej funkcjonowania, proaktywne podejscie to podstawowe zasady
wspierania rodziny na drodze do jej usamodzielnienia®®.

Dziatania prorodzinne, skierowane do rodzin z problemami opiekurczo-wychowawczymi, realizowane przez

osrodki pomocy spotecznej zostang zaprezentowane w kolejnych rozdziatach niniejszej publikacji.

2. ASYSTA RODZINNA | RODZINA WSPIERAJACA - NOWE ROZWIAZANIE W ZAKRESIE ORGANIZACII SYSTEMU
WSPIERANIA RODZINY

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, jak czytamy w jej preambule, koncentruje sie na
dobru dzieci i rodziny ,,w przekonaniu, ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci

w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢
osiggnieta przez wspdtprace wszystkich oséb, instytucji i organizacji pracujgcych z dzieémi i rodzicami”*®.
Dlatego tez rodzina z problemami w realizacji zadan rodzicielskich ,,moze otrzymac wsparcie przez

dziatania:

1) instytucji i podmiotéw dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny;

3 Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2012 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r., op.cit., s. 12,
www.mpips.gov.pl (17.08.2017).

14 Analize poréwnawcza modeli pracy socjalnej: ,praca z rodzing”, ,,praca w rodzinie”, ,pracy dla rodziny” przedstawia
m.in. A. Kotlarska-Michalska w: Kotlarska-Michalska A. (2011) Praca socjalna w rodzinie, z rodzing i dla rodziny

w perspektywie rél zawodowych pracownika socjalnego i asystenta rodziny [w:] Asystent rodzinny. Nowy zawdd i
nowa ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki i pomocy do wsparcia, A. Zukiewicz, red., Wyd. Impuls, Krakéw,
s. 66-72.

15 Stelmaszuk Z. W. (2006) Prewencyjna rola pracy socjalnej z dzieckiem i rodzing [w:] Profilaktyka i readaptacja
spoteczna — od teorii do doswiadczen praktykow, E. Bielecka, red., Trans Humana Wyd. Uniwersyteckie, Biatystok.

16 Ustawa o wspieraniu rodziny, op. cit., Preambuta.


http://www.mpips.gov.pl/

2) placowek wsparcia dziennego;

3) rodzin wspierajgcych”?.

Wspieranie rodziny doswiadczajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
okreslone jest jako zespdt planowych dziatart majacych na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do ich

wypetniania®.

Ustawa wprowadzita asystenta rodziny jako nowe rozwigzanie w zakresie organizacji systemu wspierania
rodziny z wieloma problemami, ktére negatywnie wptywajg na zdolnosé do adekwatnego i samodzielnego
petnienia funkcji opiekunczo-wychowawczej. Asysta rodzinna rozszerza dotychczas stosowane metody
pracy socjalnej adresowane do rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej. Pozwala na prowadzenie
intensywnej, wielokierunkowe] pracy socjalno-wychowawczej, pedagogizacje oraz wspieranie informacyjne,
emocjonalne, instrumentalne, czasem rzeczowe rodziny w réznych sytuacjach dnia codziennego®.
Profesjonalna asysta rodzinna to aktywne wspieranie rodziny wychowujgcej dzieci, w ktérej wystepujg
problemy trudne do samodzielnego pokonania przez jej cztonkdéw. ,,Celem gtdwnym pracy asystenta

rodziny jest osiggniecie przez rodzine takiego poziomu stabilnosci zyciowej i odpowiedzialno$ci za wtasne
zycie, ktéry pozwala jej, o ile to mozliwe, na samodzielne funkcjonowanie i wychowywanie dzieci”?°.
Aktywizowanie do inkluzji spotecznej to rowniez pomoc cztonkom rodziny w podejmowaniu ,,zwyktych”
dziatari oraz nabyciu umiejetnosci ich wykonywania, aby w przyszto$ci mogli realizowac je samodzielnie?!.
Asystent rodziny pracuje gtéwnie w miejscu zamieszkania rodziny i dzieki uczestnictwu w jej codziennym
zyciu ma mozliwos¢, w wiekszym stopniu niz pracownik socjalny, przeprowadzenia dogtebnej diagnozy
$rodowiska rodzinnego, a nastepnie, wspdlnie z rodzing, opracowania planu naprawczego?.
Koncentrowanie sie na jakosciowej pracy z kazdym cztonkiem rodziny pozwala na efektywniejsze
motywowanie do zmian, rozwigzywanie podstawowych problemdéw socjalnych, psychologicznych

i opiekunczo-wychowawczych.

Rodzina wspierajgca adresowana jest do rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkgcji
opiekunczo-wychowawczych.

Zadania i funkcjonowanie rodzin wspierajgcych okreslajg artykuty 29-31 ustawy.

Art. 29. 1. W CELU WSPIERANIA RODZINY PRZEZYWAJACE)J TRUDNOSCI W WYPEENIANIU FUNKCII
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH RODZINA MOZE ZOSTAC OBJETA POMOCA RODZINY WSPIERAJACE]J.

2. RODZINA WSPIERAJACA, PRZY WSPOLPRACY ASYSTENTA RODZINY, POMAGA RODZINIE
PRZEZYWAJACEJ TRUDNOSCI W:
1) OPIECE | WYCHOWANIU DZIECKA;

17 Ustawy o wspieraniu rodziny... op. cit. Art. 9.

18 Ustawy o wspieraniu rodziny... op. cit. Art. 2 ustep 1.

1% Bjelecka E. (2016) Asysta rodzinna — Uwarunkowania efektywnosci (re)integracji spotecznej rodzin z wieloma
problemami [w:] Profilaktyka spoteczna i resocjalizacja, Prace IPSiR UW, t. 31-32, M. Pawlak, red., Warszawa, s. 35-52.
20 standardy $wiadczenia asysty rodzinnej w m.st. Warszawa, https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl (15.08.2017).
21 Krasiejko, I. (2012) Asystent rodziny — profesjonalista, ale nie cudotwdrca, Praca Socjalna, nr 4, s. 26.

22 podkreéla sie tez, ze z perspektywy rodziny oddzielenie udzielania pomocy finansowej (pracownik socjalny) od
bezposredniej pracy w srodowisku rodzinnym (asystent rodziny) utatwia rozpoczecie procesu zmian.



2) PROWADZENIU GOSPODARSTWA DOMOWEGO;

3) KSZTALtTOWANIU | WYPEENIANIU PODSTAWOWYCH ROL SPOLECZNYCH.

ART. 30. 1. PELNIENIE FUNKCJI RODZINY WSPIERAJACE) MOZE BYC POWIERZONE OSOBOM

Z BEZPOSREDNIEGO OTOCZENIA DZIECKA, ktdre nie byty skazane prawomocnym wyrokiem za umysine
przestepstwo.

2. RODZINE WSPIERAJACA USTANAWIA WOJT WEASCIWY ZE WZGLEDU NA MIEJSCE ZAMIESZKANIA
RODZINY WSPIERANEJ PO UZYSKANIU POZYTYWNEJ OPINII KIEROWNIKA OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ WYDANEJ NA PODSTAWIE PRZEPROWADZONEGO RODZINNEGO WYWIADU
SRODOWISKOWEGO.

ART. 31. 1. Z RODZINA WSPIERAJACA WOIT WtASCIWY ZE WZGLEDU NA MIEJSCE ZAMIESZKANIA
RODZINY WSPIERANEJ ZAWIERA UMOWE, KTORA OKRESLA ZASADY ZWROTU KOSZTOW ZWIAZANYCH
Z UDZIELANIEM POMOCY, O KTOREJ MOWA W ART. 29 UST. 2.

2. WOIT MOZE UPOWAZNIC KIEROWNIKA OSRODKA POMOCY SPOtECZNEJ DO USTANAWIANIA
RODZINY WSPIERAJACEJ LUB ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW, O KTORYCH MOWA W UST. 1.

W kolejnych rozdziatach szczegdétowo omdwiono poszczegdlne elementy standarddéw w ustanawianiu

i funkcjonowaniu rodziny wspierajace;.



Czeéé Il

Standardy funkcjonowania rodzin wspierajacych w m.st. Warszawie
3. RODZINA WSPIERAJACA

Rodzina wspierajgca pomaga rodzicom biologicznym, ktérzy majg trudnosci w sprawowaniu opieki nad
dzieckiem oraz jego wychowywaniu. Jej podstawowym zadaniem jest nauka rodzicielstwa, czyli
ksztattowanie i rozwijanie umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodzicéw. Takie zatozenia sg zgodne

z wypracowanym w teorii i praktyce zatozeniem, ze nie mozna skutecznie poméc dziecku, nie pomagajac
jego rodzinie.

Wsparcie®, w zaleznosci od potrzeb rodziny, moze obejmowac inne aspekty zycia utrudniajgce jej normalne
funkcjonowanie. Rodzina wspierajgca pokazuje jak radzi¢ sobie z problemami dnia codziennego,

z prawidtowym prowadzeniem gospodarstwa domowego, racjonalnym zarzgdzaniem budzetem czy
oszczednym korzystaniem z mediéw. Pomoc dotyczy takze spraw, ktére wydawatyby sie oczywiste: rodzina
wspierajgca moze na przyktad uczy¢ racjonalnego przygotowania positkdw oraz wprowadzaé nawyki
wiasciwego odzywiania, utrzymywania czystosci w domu, jak i higieny osobistej. Wskazuje jak adekwatnie
wypetniaé role spoteczne, np. matki/ojca, zony/meza, pracownika. Zwraca uwage na problemy zdrowotne

i edukacyjne dzieci. Pokazuje jak budowaé prawidtowe wiezi pomiedzy cztonkami rodziny, jak komunikowadé
sie bez krzyku i przemocy. Modyfikuje rytm zycia rodziny oraz wskazuje sposoby organizowania i spedzania
czasu z dzie¢mi.

Istotne jest tez uswiadomienie opiekunom dziecka, ze to oni sg odpowiedzialni za jego edukacje, rozwdj
spoteczny, interpersonalny i emocjonalny. Jednoczesnie rodzic wspierajacy jest wzorem dla dzieci.
Wystepujac w roli ,,pozytywnego dorostego” daje im mozliwos$¢ w petni przezy¢ dziecinstwo. Okres ten

powinien kojarzy¢ sie im z radoscig, szcze$ciem, zabawa i beztroska?*.

Tabela 3 Wsparcie spoteczne

Wedtug wielu badaczy wsparcie spoteczne cztowiek otrzymuje ustawicznie w zyciu codziennym,

w trakcie ciggtych interakcji i relacji z innymi ludzmi, zas zapotrzebowanie na nie wzrasta gwattownie
w sytuacjach trudnych, stresowych, przetomowych.

Jest to pomoc dostepna jednostce lub grupie w sytuacjach problemowych, ktérych bez wsparcia innych
nie jest sie w stanie przezwyciezy¢.

Wsparcie spoteczne jako rodzaj interakcji spotecznej zaktada istnienie osoby lub grupy pomagajgce;j

i odbierajgcej wsparcie. Aby taka wymiana byta skuteczna, konieczna jest spéjnosé miedzy potrzebami

biorcy a rodzajem udzielanego wsparcia. Celem tej relacji jest zblizenie do rozwigzania problemu.

Jednostka moze posiadad takie grupy wsparcia (sie¢ wiezi spotecznych) jak m.in.: rodzina, przyjaciele,

koledzy, sasiedzi, grupy wyznaniowe, grupy samopomocowe, stowarzyszenia, instytucje. Oznacza to, ze

23 Wsparcie spoteczne —Tabela 3
24 Bogata literatura przedmiotu dotyczaca dziecifistwa wskazuje, ze ,trudne dzieciristwo” lub ,nieprzezycie dzieciristwa”
ma istotny wptyw na powazne problemy w zyciu dorostym.
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wsparcie moze miec¢ charakter nieprofesjonalny (intuicyjny, wynikajacy z predyspozycji do dziatan
prospotecznych osoby wspierajgcej) i profesjonalny (udzielane przez m.in. przez pracownikéw
socjalnych, psychologdw, terapeutéw, pedagogdw posiadajgcych specjalistyczne wyksztatcenie,
kompetencje, wiedze i praktyczne przygotowanie).

Wyrdznia sie wsparcie strukturalne i funkcjonalne, a w nim najczesciej: emocjonalne, informacyjne,

instrumentalne, rzeczowe.

Kawula S. (1999) Cztowiek w relacjach socjopedagogicznych, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun; Sek H.
(1997) Rola wsparcia spotecznego w sytuacjach kryzysu, [w:] Oblicza kryzysu psychologicznego i pracy

interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka, A. Lipowska-Teutsch, Krakow.

Rodzina wspierajgca oddziatuje pozytywnie w oparciu o wiasne zasoby i umiejetnosci, posiadane
doswiadczenie i wiedze. Cztonkowie rodziny wspieranej mogg obserwowac konstruktywne wzorce
zachowan, wiasciwe relacje wewnatrzrodzinne i w ten sposéb czerpaé wiedze jak prawidtowo realizowad
przypisane im role spoteczne®. Dlatego tez rodzina wspierajgca powinna prezentowaé pozgdane postawy
oraz posiadac¢ odpowiednie predyspozycje, na przyktad wysokg kulture osobisty, odpowiedzialnosé,
kreatywnos¢, komunikatywnos¢, otwartos¢ i tatwos¢ nawigzywania kontaktow. Uwzgledniajgc specyfike

grupy odbiorcéw, konieczna jest cierpliwos¢, opanowanie, umiejetnosé stawiania granic.

Tabela 4 Metoda modelowania

Dzieci uczg sie poprzez obserwowanie innych.

Metoda modelowania, czyli oddziatywania, uczenia sie przez obserwacje jest przedmiotem rozwazan
réznych teorii psychologicznych i socjologicznych. Stwierdzenie, ze ,,obserwacja zachowania innego
cztowieka moze by¢ poteznym czynnikiem zmian w obserwatorze” jest punktem wyjscia do analizy
okreslenia mozliwosci i granicy wptywu warunkdéw, od ktdrych zalezy skutecznos¢ oddziatywania
poprzez obserwacje.

Prowadzono tez szereg badan dotyczacych wtasciwosci rodzicéw jako modeli dla swych dzieci. Za
pomocg obserwacji i nasladownictwa mozna wychowywang osobe tagodnie wprowadza¢ w Swiat
wartosci i norm spotecznych. Modelowanie jest tym skuteczniejsze, im bardziej ,,obserwator” bedzie
zainteresowany znalezieniem wtasciwego wyjscia z danej sytuacji.

Bronfenbrenner U. (1988) Dwa swiaty wychowania: USA i ZSRR, PWN, Warszawa, s. 169-188.
Konarzewski K. (1982) Podstawy teorii oddziatywar wychowawczych, PWN, Warszawa, s. 87-121.

2> Metoda modelowania — tabela 4.
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Rodzina wspierajaca pomaga, ale nie wyrecza czy zastepuje rodzicow w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych. Moze, a wrecz powinna, pobudzac i motywowaé cztonkdw rodziny wspieranej do
przezwyciezania trudnosci, uruchamiania odpowiednich sit i umiejetnosci w dgzeniu do zmiany
funkcjonowania?®. Poprawa jakosci rodzicielstwa gwarantuje bezpieczny i stabilny dom, ktéry stanowi

najlepsze srodowisko dla rozwoju dziecka.

Tabela 5 Empowerment

Empowerment — wielowymiarowy termin, ktéry wszedt juz na state do stownika pracy socjalnej i pracy
z rodzinami potrzebujgcymi pomocy.

Empowerment to podejmowanie dziatan aktywizujgcych, majacych na celu przywracanie zdolnosci
jednostek i grup spotecznych do petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, walka ze spotecznym
wytgczeniem (exclusion), marginalizacjg i alienacja.

Wadz K. (1996) Praca socjalna w srodowisku zamieszkani, Interart, Warszawa, s. 96.

W praktyce mozna wyrdznié¢ dwa wymiary empowermentu: indywidualny i strukturalny. Pierwszy
obejmuje dziatania i procesy majace na celu zwiekszenie kontroli jednostki nad wtasnym zyciem,
wyposazenie jej w nowe umiejetnosci i w wiekszg wiare w siebie, a tym samym w lepsze postrzeganie
swojej osoby.

Intencjg empowermentu w wymiarze strukturalnym jest, by grupy pozbawione mozliwosci sprawczych
wydobyly sie z tego stanu, by byty zdolne ustanowic¢ czy odbudowac swaj status jako réwnouprawnieni,
kompetentni obywatele w spoteczeristwie.

Granosik M., Gulczyniska A. (2014) Empowerment i badania w pracy socjalnej [w:] Empowerment

w pracy socjalnej: praktyka i badania partycypacyjne, A. Gulczyriska, M. Granosik, red., Centrum

Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, Warszawa, s. 17-18.

Efektywno$¢ oddziatywan uzalezniona jest od zaangazowania rodziny wspieranej. Dlatego tez powinna
ona wyrazi¢ zgode na udzielanie jej takiej formy wsparcia spotecznego oraz zobowigzac sie do przyjecia
i przestrzegania wspdlnie ustalonych zasad wspétpracy. Stworzenie pozytywnych relacji i atmosfery

wzajemnego zaufania daje poczucie autonomii oraz sprzyja procesowi zmian.

Rodzina wspierajaca towarzyszy rodzinie przezywajacej trudnosci, wywiera na nig pozytywny wptyw, moze
takze organizowac dla niej szerszg siatke wsparcia spotecznego. Cykl uruchamiania pozytywnych relacji
psychospotecznych, rozpoczynajgcych sie naturalnie w rodzinie wtasnej, a nastepnie ulegajgcych
rozszerzeniu poprzez kolejne, coraz rozleglejsze kregi srodowiskowe Stanistaw Kawula nazywa ,spiralg

zyczliwosci”?.

26 Jest to zgodne z ideg empowerment — tabela 5.

27 Stanistaw Kawula wskazuje, ze podstawowym zatozeniem znalezienia sie jednostki lub grupy w ,spirali zyczliwosci”
jest zasada korzystnosci w zachodzgcych tam relacjach miedzyludzkich. Relacje sg wtedy nacechowane wrazliwoscig
na rodzgce sie potrzeby cztowieka, nastawione na pomysine rozwigzanie nurtujgcych go probleméw, przekazujgce mu
wazne impulsy psychiczne i sprawcze do podjecia dziatan (np. zycia na wtasny rachunek). Ten rodzaj relacji jest
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Rodzinie wspierajgcej rowniez przystuguje wsparcie ze strony instytucji i podmiotéw odpowiedzialnych za
pomoc rodzinom w rozwigzywaniu problemdw opiekuriczo-wychowawczych. Szczegdlnie istotna jest
wspotpraca z asystentem rodziny lub innym specjalistg wskazanym w umowie o ustanowieniu rodziny
wpierajacej (np. liderem asysty rodzinnej, pracownikiem socjalnym) odpowiedzialnym za koordynacje
dziatan. Zaleca sie rdwniez mozliwos¢ korzystania z konsultacji z innymi specjalistami z osrodka pomocy
spotecznej.

Rodzine wspierajacg, zgodnie z ustawq o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustanawia

t28, Do realizacji zadan oraz zawierania uméw moze upowaznic

prezydent, burmistrz lub waj
kierownika/dyrektora osrodka pomocy spotecznej (wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny
wspierane;j).

Pozytywna opinia wydana na podstawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego jest podstawg do podpisania
stosownej umowy o petnieniu tej funkcji. Nastepnie obie rodziny razem z asystentem rodziny badz
wyznaczonym pracownikiem o$rodka pomocy spotecznej, w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb, ustalajg jak
w praktyce powinna by¢ realizowana ta forma wsparcia (m.in. zakres i czestotliwos¢ zadan dopasowane do

rytmu zycia rodziny, okres trwania umowy, zobowigzania obu rodzin).

Nalezy podkresli¢, ze rodzina wspierajgca nie wykonuje swoich dziatan zawodowo i nie otrzymuje
wynagrodzenia, a jedynie zwrot kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy?’. Jest to swoista forma
wolontariatu na rzecz innej rodziny. Podjecie sie tej funkcji dostarczyé moze wiele satysfakcji dla oséb,
ktére zechcg swdj czas, wiedze i doswiadczenie poswieci¢ tym, ktérzy potrzebujg pomocy.

Preferuje sie, by pEENIENIE FUNKCJI RODZINY WSPIERAJACEJ POWIERZONE BYtO OSOBOM

Z BEZPOSREDNIEGO OTOCZENIA DZIECKA. DOBRA PRAKTYKA JEST, BY rodzing wspierajaca byty osoby
zaprzyjaznione, ktére juz wczesniej nieformalnie pomagaty (np. sgsiedzi, znajomi, krewni).

Rodzine wspierajacg mogga tworzy¢ matzonkowie lub osoba fizyczna, spetniajgca okreslone warunki do
sprawowania tej funkcji®’. W teks$cie stosowany bedzie zapis ,rodzina wspierajgca” odnoszacy sie zaréwno

do pary matzenskiej, jak i do osoby ustanowionej rodzicem wspierajgcym.

4. RODZINA WSPIERANA

Rodzina wspierana, to taka, u ktérej wystepujg problemy z adekwatnym realizowaniem funkcji
opiekuniczych i wychowawczych wobec matoletnich dzieci. Najczesciej boryka sie ona z wieloma
problemami, a splot niekorzystnych czynnikéw bio-socjo-kulturowych negatywnie wptywa na jakos¢
rodzicielstwa. W konsekwencji dzieci, z powodu braku warunkéw do prawidtowego rozwoju, s3 , dzie¢mi
gorszych szans”, bez perspektyw zyciowych, zagrozonymi skierowaniem do pieczy zastepczej. Przyczyny
dysfunkcji mogg by¢ rézne, a tym samym warunkujg rézne objawy. Dlatego tez konieczne jest podjecie

nastawiony na samodzielnos¢ jednostki, na jej samorozwadj i samowychowanie. Wtedy warunki zewnetrzne (np.
materialne, socjalne) nabierajg innego znaczenia, majgc mniejszy wptyw na funkcjonowanie cztowieka. Kawula S.
(1999) Cztowiek w relacjach..., op. cit.

28 prezydent/burmistrz/wajt — organ wykonawczy w jednostce samorzadowej. W dalszej czesci Poradnika w odniesieniu
do m.st. Warszawy stosowane bedzie okreslenie ,prezydent miasta”.

2 Dlatego tez preferowane sg rodziny, ktére maja samodzielno$é materialna.

30 Wiecej w rozdziale Kto moze tworzy¢ rodzine wspierajgcq.
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dedykowanych form wsparcia oraz udzielenie pomocy w uruchamianiu odpowiednich sit i umiejetnosci

w dazeniu do zmiany funkcjonowania catego srodowiska rodzinnego.

Diagnoza srodowiska rodzinnego powinna uwzglednia¢ trudnosci, zagrozenia w jego funkcjonowaniu,
potrzeby poszczegdlnych domownikéw?! oraz zasoby rodziny32. Wielu badaczy wskazuje, ze ,nawet

w najbardziej zaburzonym Srodowisku lub w bardzo zaburzonych relacjach jednostka — srodowisko mozna
znalez¢ zasoby wspomagajgce rozwdj jednostki i na tych zasobach rodzinnych (spotecznych) i osobistych

733

powinna opierac sie praca pedagogow i psychologdw”>* oraz stuzb spotecznych.

Tabela 6 Zasoby rodzinne

Zasoby — m.in. potencjat, predyspozycje, sprawczos¢ tkwigca w jednostce.

Zasoby rodzinne — zespot wszystkich wewnetrznych i zewnetrznych elementédw srodowiska rodzinnego
jednostki sprzyjajacych jej rozwojowi.

W sktad zasobow rodzinnych wchodzg zasoby wewnetrzne (indywidualne - poszczegdlnych cztonkéw
rodziny, zasoby systemowe, zasoby ekonomiczne) oraz zewnetrzne systemy wsparcia spotecznego
(formalne i nieformalne).

Przykfady:

e zasoby indywidualne — inteligencja, stan zdrowia, odpornosé na stres, optymizm, poczucie
humoru, wyksztatcenie, system wartosci;

e zasoby systemowe — wiezi emocjonalne, zaangazowanie w zycie rodzinne, umiejetnos¢
rozwigzywania problemdw, dobra komunikacja, zaufanie;

e zasoby ekonomiczne — dochéd, warunki mieszkaniowe i wyposazenie mieszkania;

e zasoby nieformalne — relacje i wiezi z dalszg rodzing. z sgsiadami, z przyjaciétmi, z grupa
rowiesniczg oraz sie¢ kontaktéw ze spotecznoscia lokalng;

e zasoby formalne —realne i potencjalne powigzanie z organizacjami panstwowymi

i pozarzgdowymi, ze szkotg, policja.

Odkrycie zasobdw, a nastepnie ich wykorzystywanie i umacnianie ma istotny wptyw na rozwdj
samoswiadomosci cztonkéw rodziny, a tym samym na mozliwosci ich wykorzystania w zyciu
codziennym.

Za: Kulesza M. (2017) Rodzinne zasoby w pedagogice spotecznej i praktyce psychopedagogicznej, Wyd.

Difin, Warszawa, s. 32.

Problemy opiekunczo-wychowawcze czesto wynikajg z braku odpowiednich wzorcéw w rodzinach
wtasnych. Dzieki wspdtpracy z rodzing wspierajgca, w rodzinie wspieranej powinny wyksztatcié sie

pozytywne wzorce rodzicielskie.

31 Asystent rodziny/pracownik socjalny dokonuje diagnozy $rodowiska rodzinnego, niemniej ocenianie potrzeb rodziny
powinno odbywac sie przy udziale jej cztonkédw. Pomocne moze by¢ sporzadzenie ,,mapy rodziny” — graficznego
obrazu aktualnej sytuacji rodziny. ,Mape” mozna tworzy¢ wedtug wtasnego pomystu, ustalajgc z rodzing symbole

i sposob zapisu. Celem jest naniesienie aktualnych problemdw i zagrozen, ale i zasobdw oraz planowanych dziatan.

32 7asoby rodzinne — tabela 6

33 Kulesza M. (2017) Rodzinne zasoby w pedagogice spotecznej i praktyce psychopedagogicznej, Wyd. Difin, Warszawa,
s.13.
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Rodzina wspierana powinna bra¢ udziat w ustalaniu zadan i planu wspétpracy z rodzing wspierajaca.
Przyjmuje wtedy role partnera, podmiotu, a nie przedmiotu pomocy, co ma istotne znaczenie w procesie
zmian. Podjecie aktywnej wspdétpracy warunkuje, ale i przyspiesza efektywnos¢ wsparcia, przywracajgc
rodzinie zdolnos¢ do petnienia funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Ustawodawca nie wskazuje formy prawnej, w jakiej nastepuje ,,przydzielenie” rodzinie wspieranej rodziny
wspierajgcej. Wydaje sie jednak, ze nie powinna to by¢ decyzja administracyjna, a pisemne porozumienie
pomiedzy rodzing wspierang a gming, gdyz rodzina wspierana powinna wyrazi¢ zgode na objecie jej tg
forma wsparcia®*. Ponadto, wspétdziatanie obu rodzin z przedstawicielami stuzb spotecznych pozytywnie
wptywa na efektywno$é kompleksowej i systemowej pomocy>>. W zaleznosci od formy wspoétpracy i zadan
rodziny wspierajgcej wobec rodziny wspieranej rodzice biologiczni moga wyrazi¢ zgode na grzecznosciowy
przewdz dziecka prywatnym samochodem osobowym?3.

W ustawie o wspieraniu rodziny... wskazano, ze rodzina wspierajgca pomaga rodzinie przezywajacej
trudnosci, wspdtpracujgc z asystentem rodziny. Niemniej nie powinno to jednoznacznie oznaczac, ze

rodzina otrzymujgca wsparcie musi mieé¢ wcze$niej przydzielonego asystenta rodziny?’.

Rodzine wspierang moga tworzy¢é matzonkowie lub osoba samotnie wychowujgca matoletnie
dziecko/dzieci.

5. KTO MOZE ZOSTAC RODZICEM WSPIERAJACYM

Ustawodawca w art. 30. pkt. 1. bardzo ogdlnie wskazat warunki, jakie powinni spetnia¢ kandydaci do
petnienia funkcji rodziny wspierajacej: ,Petnienie funkcji rodziny wspierajgcej moze by¢ powierzone
osobom z bezposredniego otoczenia dziecka, ktdre nie byty skazane prawomocnym wyrokiem za umysine
przestepstwo”.

»Wejscie w rodzine” oséb znanych dziecku daje mu poczucie bezpieczeristwa i stabilizacji®8, dlatego tez
rekomenduje sie, zeby byli to ludzie, ktérzy nie tylko sg gotowi pomdc rodzinie, ale znajg jg i interesujg sie
jej sytuacja. Oznacza to, ze preferowani sg sgsiedzi, znajomi oraz osoby ,zaprzyjaznione”, ktére juz

nieformalnie, w réznej formie wspierajg dane srodowisko rodzinne.

Rekomenduje sie rowniez, aby rodzing wspierajaca byty osoby niespokrewnione z rodzing wspierana.
Jednakze nie ma przeszkéd prawnych, aby te funkcje petnity osoby spokrewnione (np. babcia®,
ciocia/wujek).

Ustawodawca (oprécz wskazania, ze rodzing wspierajgcg nie mogg by¢ osoby skazane prawomocnym
wyrokiem za umysine przestepstwo) nie precyzuje wymogéw dla rodziny wspierajgcej, niemniej powinna

ona dostarcza¢ pozytywnych wzorcéw rodzinie wspieranej, dlatego tez rodzinny wywiad srodowiskowy ma

34 Formularz ,Zgoda rodzica/rodzicéw na wspdtprace z rodzing wspierajaca” (aneks 4).

35 Szerzej na ten temat w punktach: Wspétpraca rodziny wspierajgcej z asystentem rodziny, Wspdtoraca z Osrodkiem
Pomocy Spotecznej oraz Szkolenie dla rodzin wspierajgcych.

36 Aneks 5.

37 Szerzej na ten temat w podrozdziatach: Wspdfpraca rodziny wspierajqcej z asystentem rodziny oraz Opieka
wytchnieniowa dla rodzicow lub opiekundéw oséb niepetnosprawnych.

38 Jest to zgodne z wieloma teoriami psychologicznymi.

39 W prawie polskim jest obowigzek alimentacyjny dziadkéw na rzecz wnukéw, niemniej w trosce o utrzymanie wiezi
rodzinnych i zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka, rodzine wspierajgca mogg tworzy¢ dziadkowie.
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na celu sprawdzenie, czy kandydaci kwalifikujg sie do petnienia funkcji rodziny wspierajgcej. W praktyce
osrodki pomocy spotecznej przewidujg szereg wymogoéw, ktére muszg oni spetniad.
Rodzing wspierajacq moze zostac rodzina lub osoba, ktéra:

. ma state Zrédto utrzymania“®,

. nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo®,

° prawidtowo realizuje obowigzki opiekuriczo-wychowawcze wobec wtasnych dzieci®?,
. nie ma ograniczonej wtadzy rodzicielskiej*3,

. nie jest ograniczona w zdolnos$ci do czynnosci prawnych®,

° nie jest uzalezniona m.in. od alkoholu, narkotykéw badZ hazardu®.

Rodzina wspierajaca powinna rowniez spetnia¢ warunki wskazane w art. 5 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Oprécz wymogodw formalnych, rodzina/osoba powinna posiada¢ motywacje i predyspozycje do petnienia
funkcji rodziny wspierajacej.

6. REKRUTACJA RODZIN WSPIERAJACYCH

Informacje o mozliwosci petnienia funkcji rodziny wspierajgcej mozna uzyskaé w siedzibie lub na stronach
internetowych osrodkéw pomocy spotecznej.
e Rekomenduje sig, by rodzina zostata wskazana asystentowi rodziny/pracownikowi socjalnemu przez
swoich dotychczasowych podopiecznych, ktérych do tej pory wspierata nieformalnie, ,,z dobrego
serca”. Z rodziny ,zaprzyjaznionej”, po przejsciu odpowiednich procedur, moze zosta¢ rodzing
wspierajgcg zgodnie z zapisami w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Takie
rozwigzanie jest preferowane, poniewaz rodzina zaprzyjazniona w naturalny sposob (czesto

niezauwazalny dla dziecka/dzieci) wchodzi w role rodziny wspierajgce;.

e Rodzina wspierajgca — spokrewniona — moze byc¢ ,,wytypowana” podczas spotkan rodziny
potrzebujgcej wsparcia z asystentem rodziny lub pracownikiem socjalnym. Przedstawiciel o$rodka
pomocy spotecznej w celu poznania struktury catej rodziny moze m.in. wykorzystaé uproszczony

genogram?®,

40 Kandydat na rodzine wspierajaca lub co najmniej jedna osoba tworzaca rodzine musi posiadac state zrédto
dochodow. Informacje uzyskane podczas rodzinnego wywiadu sSrodowiskowego. Nie jest obowigzkowe wpisywanie
w kwestionariuszu rodzinnego wywiadu srodowiskowego miesiecznego dochodu cztonkdw rodziny.

41 Deklaracja w ,,O$wiadczeniu kandydata/kandydatki do petnienia funkcji rodziny wspierajacej” (aneks 2)

42 ponadto rodzic wspierajacy wypetnia obowigzek alimentacyjny w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
niego wynika z tytutu egzekucyjnego. Informacje uzyskane podczas rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

3 Cztonek rodziny nie jest pozbawiony wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest zawieszona

ani ograniczona. Informacje uzyskane podczas rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

4 Kandydat na rodzica wspierajgcego nie ma m.in zaburzen lub choroby psychicznej. Informacje uzyskane podczas
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

4 Informacje uzyskane podczas rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

46 Genogram (,,obraz drzewa rodzinnego”, psychologiczna mapa relacji w rodzinie) jest metoda zapisu graficznego
pozwalajaca na ujecie informacji zebranych podczas rozpoznania (diagnozowania) rodziny. Genogram ujmuje rodzine
jako system (obejmujac co najmniej trzy pokolenia), czyli wskazuje zwigzki i relacje miedzy krewnymi oraz pozwala
rozpoznac zasoby tkwigce w dalszych cztonkach rodziny (uwzgledniajac np. ciotki, kuzyndw, ich dzieci).
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e Informacje mogg by¢ réwniez uzyskane od znajomych/krewnych przysztej rodziny wspierajgcej badz
rodziny wspieranej.

e Oferta moze by¢ zamieszczona w prasie lokalnej bgdz przedstawiana za posrednictwem ulotek

i plakatow (m.in. w osrodkach pomocy spotecznej, szkotach, przychodniach lekarskich, poradniach

psychologiczno-pedagogicznych).

Osoby zainteresowane petnieniem funkcji rodziny wspierajacej powinny zgtosié¢ sie do osrodka pomocy
spotecznej, gdzie uzyskajg szczegdtowe informacje odnosnie roli i katalogu zadan rodziny wspierajacej oraz
zobowigzan i form wspodtpracy z osrodkiem pomocy spoteczne;.

Nastepnie skfadaja ,Zgtoszenie kandydata/kandydatki do petnienia funkcji rodziny wspierajgcej”*’,

w ktérym podajg swoje dane do kontaktu, zwiezty opis sytuacji rodzinnej i mieszkaniowej. Ponadto krétko
uzasadniajg motywacje do podjecia sie tej roli.

Podpisujg réwniez ,,0éwiadczenie kandydata/kandydatki do petnienia funkcji rodziny wspierajacej”?®,

w ktérym wyrazajg zgode na przeprowadzenie przez pracownika socjalnego wywiadu srodowiskowego

w ich miejscu zamieszkania. Zgadzajg sie tez na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym
dla ustanowienia ich rodzing wspierajgcg. Oswiadczaja, ze nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za
umyslne przestepstwo.

Kolejnym krokiem jest przeprowadzenie przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego w celu zebrania niezbednych informacji dotyczacych sytuacji zyciowej oraz umiejetnosci
opiekunczo-wychowawczych kandydatéw. Dane te sg podstawg do wydania przez dyrektora OPS opinii

o rodzinie. Uzyskanie pozytywne] opinii skutkuje podjeciem dalszych dziatan, to jest podpisaniem ,Umowy

o ustanowieniu rodziny wspierajace;j”.
Kandydaci powinni:

o zgtosi¢ swojg gotowos¢ do udziatu w procesie pomocy rodzinom wspieranym poprzez ztozenie
umotywowanego zgtoszenia w sekretariacie wtasciwego O$rodka Pomocy Spotecznej*’;
e wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu

$rodowiskowego w miejscu zamieszkania®?;

e wyrazi¢ zgode na przetwarzanie ich danych osobowych>?.
Dotychczasowa praktyka wskazuje, ze bardzo istotne jest wypracowanie dobrego kontaktu kandydatéw na
rodzine wspierajgcg z pracownikiem socjalnym lub inng upowazniong do tego osobg. Powinien to by¢
proces przygotowania do petnienia tej odpowiedzialnej funkcji. Ponadto istotne jest, by pracownik socjalny
nie tylko dobrze znat kandydatéw na rodzine wspierang, ale i rozpoczat budowanie naturalnych relacji

miedzy obiema rodzinami.

47 Aneks 1.

48 Aneks 2.

49 \Wzér , Zgtoszenie kandydata/kandydatki do petnienia funkcji rodziny wspierajacej” powinien by¢ dostepny

na stronie internetowej osrodka pomocy spotecznej (aneks 1).

50 Wyrazenie zgody w ,,O$wiadczeniu kandydata/kandydatki do petnienia funkcji rodziny wspierajacej” (aneks 2).
51 Wyrazenie zgody w ,,O$wiadczeniu kandydata/kandydatki do petnienia funkcji rodziny wspierajgcej” (aneks 2).
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7. USTANAWIANIE RODZINY WSPIERAJACEJ

7.1 Opiniowanie rodziny wspierajacej

e Prezydent miasta upowaznia kierownika/dyrektora o$rodka pomocy spotecznej do ustanawiania

rodzin wspierajgcych oraz zawierania i rozwigzywania z nimi umow.

e Kandydaci na rodzine wspierajgcg muszg byé pozytywnie zaopiniowani przez dyrektora osrodka

pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny wspieranej.
o) W przypadku, gdy kandydaci na rodzine wspierajgcg mieszkajg w innej dzielnicy niz rodzina
wspierana, dyrektor OPS wtasciwy dla rodziny wpieranej wystepuje o opinie dotyczacg kandydatéw
na rodzine wspierajgcg do dyrektora OPS wtasciwego ze wzgledu na miejsce ich zamieszkania.

e Informacje dotyczace sytuacji zyciowej oraz umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych kandydatow

na rodzine wspierajgcg ustalane sg przez pracownika socjalnego.

Narzedziem do diagnozowania potencjatu osoby kandydujgcej do petnienia funkcji rodziny wspierajacej

jest rodzinny wywiad $rodowiskowy>2,

O zakresie pytan powinien decydowac pracownik socjalny w zaleznosci od sytuacji danej rodziny.

Wywiad srodowiskowy powinien by¢ przeprowadzony w formie zyczliwej rozmowy, koncentrujgce;j sie na
pozytywach i potencjale rodziny wspierajgcej. Istotne jest zebranie podstawowych informacji, ale réwniez
ustalenie motywacji do podejmowania dziatan pomocowych oraz poznanie ogdlnych dyspozycji
kandydatéw na rodzine wspierajaca.

e Na podstawie uzyskanych informacji dyrektor OPS wydaje opinie (zapis w formularzu rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego) o kandydatach. Pozytywna opinia skutkuje podjeciem dalszych dziatan,

m.in. podpisaniem umowy miedzy dyrektorem osrodka pomocy spotecznej a rodzing wspierajaca.

7.2 Umowa zawierana miedzy osrodkiem pomocy spotecznej a rodzing wspierajgca

Okreslenie form wspétpracy gminy z rodzing wspierajaca nalezy catkowicie do kompetencji samorzadu
gminy i jest wskazane w umowie zawieranej miedzy dyrektorem Osrodka Pomocy Spotecznej a rodzing

wspierajaca.

Jesli kandydaci na rodzine wspierajgca nie znajg ,, proponowanej” im rodziny wspieranej, to pracownik
osrodka pomocy spotecznej, przed podpisaniem umowy, powinien przekazac rzetelne informacje

o cztonkach, problemach i potrzebach srodowiska rodzinnego. Rozmowa na temat dedykowanych form
wsparcia, a szczegdlnie ich odbiorcéow, pomoze w podjeciu w petni Swiadomej decyzji kandydatéw, czy sg

gotowi i przygotowani do zmierzenia sie z potencjalnymi problemami®.

52 patrz warunki jakie powinni spetnia¢ kandydaci w rozdziale Kto moze by¢ rodzing wspierajgcqg.

53 Przed podpisaniem umowy, kandydaci powinni zdecydowac czy sg gotowi, np. do wspétpracy z rodzicem
niepetnosprawnym intelektualnie czy z zaburzeniami psychicznymi; czy majg kompetencje do pracy z dzieckiem
autystycznym, z niepetnosprawnoscig ruchowa badz sprzezong. Rodziny wspierajgce majg mozliwos¢ podniesienia
i uzupetnienia swoich kompetencji podczas konsultacji i szkolen. Wiecej na ten temat w punkcie: Spotkanie
szkoleniowe dla rodzin wspierajgcych.
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Z rodzing wspierajaca zawierana jest umowa, ktéra powinna zawierac:
1. Dane rodziny wspierajgcej i rodziny wspieranej oraz osoby z Osrodka Pomocy Spotecznej

sprawujgcej biezgcy nadzdr na realizacjg umowy,

2. Okres, na ktory zostata zawarta oraz tryb jej rozwigzania,

3. Zakres wsparcia udzielanego przez rodzine wspierajaca,

4, Zobowigzanie do udzielania pomocy z zachowaniem nalezytej starannosci,

5. Zobowigzanie rodziny wspierajacej do zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom pochodzgcym

z rodziny wspieranej w czasie sprawowania nad nimi faktycznej opieki,
6. Zobowigzanie rodziny wspierajgcej do wspdtpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej,
7. Zasady refundacji kosztéw poniesionych przez rodzine wspierajgca na rzecz dziecka/dzieci
z rodziny wspieranej:
o katalog kosztéw podlegajacych refundacji,
o limit wydatkéw przypadajgcych na jedno dziecko z rodziny wspieranej,
o procedury rozliczania wydatkow,
8. Zgode na umozliwienie asystentowi rodziny lub osobie upowaznionej przez prezydenta
miasta nadzoru w zakresie realizacji dziatan okreslonych w umowie,
9. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczgcych cztonkdw rodziny
wspieranej w trakcie i po zakoriczeniu realizacji umowy.
Wzdr umowy z rodzing wspierajgcg — aneks 3.
Okres, na jaki zawierana jest umowa, ustala sie w porozumieniu z rodzing wspierajgca, rodzing wspierang
oraz Dyrektorem Osrodka Pomocy Spotecznej, biorgc pod uwage potrzeby wynikajgce z planu pracy
realizowanego przez asystenta rodziny>*.
Rekomenduje sie, aby umowa byta zawierana:
o na okres do trzech miesiecy — w przypadku zawierania pierwszej umowy z rodzing
wspierajaca™,
o na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy — w przypadku zawierania kolejnych umow.
Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia stron w kazdym czasie lub w trybie natychmiastowym
w przypadku naruszenia jej postanowien przez rodzine wspierajaca.
Dyrektor OPS (lub wskazany przez niego pracownik) zobowigzany jest do szczegétowego omodwienia
z rodzing wspierajgcy postanowien umowy. Istotne jest okreslenie zadan i sposéb ich realizacji oraz
rozliczania poniesionych kosztéw w zwigzku z udzielaniem pomocy rodzinie wspieranej (m.in. zasady
poprawnego wydatkowania i przedktadania do OPS rachunkéw i faktur®®).
Konieczne jest tez ustalenie form wspotpracy z asystentem rodziny (badZ innymi wyznaczonym

pracownikiem OPS) w celu prawidtowej realizacji zadania.

54 W przypadku, jesli rodzina nie ma przydzielonego asystenta rodziny, plan pracy opracowywany jest ze wskazanym
przez Dyrektora pracownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej.

55 Jest to tzw. okres prébny, niemniej istotny dla wszystkich stron procesu wsparcia.

56 Szerzej w punkcie 9.1 Refundacja kosztéw.
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8. ZADANIA RODZINY WSPIERAJACE)J
8.1 Zadania wobec rodziny otrzymujgcej wsparcie

Zadaniem rodziny wspierajgcej jest aktywna pomoc rodzinie, ktdra przezywa trudnosci w wychowywaniu
dzieci. Rodzina wspierajgca nie powinna jednak zastepowac rodzicéw w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych. Prezentuje ona pozytywne wzorce zachowan, a tym samym pokazuje prawidtowy model
rodzicielstwa. Udziela wsparcia emocjonalnego i porad rodzinie wspieranej w zakresie wychowywania

i opieki nad dzieckiem. Jest to zgodne z zasadg, ze jesli chcemy poméc dzieciom, to musimy pomdc ich
rodzicom.

Formy pomocy sg bardzo rézne, w zaleznosci od mozliwosci rodziny wspierajacej oraz od potrzeb rodziny
wspieranej. Warunki kontaktow ustalajg obie rodziny, najczesciej przy udziale asystenta
rodziny/pracownika socjalnego. Zadania mogg by¢ realizowane w miejscu zamieszkania rodziny bgdz poza
nim. Rodzina wspierajaca zobligowana jest do zapewnienia bezpieczeristwa dzieciom pochodzgcym z
rodziny wspieranej w czasie sprawowania nad nimi faktycznej opieki. Niemniej Osrodek Pomocy Spotecznej
moze przyjac zatozenie, ze dziatania realizowane sg tylko w miejscu zamieszkania i tylko w obecnosci

rodzica wspieranego®’.

Rodzina wspierajgca pomaga w:

. opiece i wychowaniu dziecka/dzieci,
. prowadzeniu gospodarstwa domowego,
. ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych.

Rodzina wpierajgca moze zobowigzac sie do pracy z rodzicem/rodzicami wspieranymi poprzez:
. zainteresowanie ich edukacjg i rozwojem dziecka:
o nauka monitorowania systematycznego uczeszczania dziecka na zajecia przedszkolne lub
szkolne,
o wskazanie potrzeby pomocy dziecku w nauce i motywowania do kontynuowania edukacji,
o nauka monitorowania systematycznego uczeszczania dziecka na zajecia pozaszkolne
(zajecia rozwijajgce zainteresowania badz w razie potrzeby: zajecia korekcyjne, kompensacyjne,
rehabilitacyjne czy socjoterapeutyczne),
. nauke i motywowanie ich do organizowania czasu wolnego dziecka:
o wspodlne planowanie z rodzicami i stwarzanie dziecku mozliwosci korzystania
ze zorganizowanych form spedzania czasu wolnego (np. zabieranie go na wycieczki, zajecia
sportowe, do kina, teatru, muzeum).
Pomoc rodziny wspierajgcej moze dotyczy¢ réznych aspektow zycia catego srodowiska rodzinnego. Rodzina
wspierajgca, stosujgc m.in. modelowanie, wzmacnianie i udzielanie wskazéwek — uszczegdtowiajgc jej

zadania — miedzy innymi uczy:

57 Oznacza to, ze rodzina wspierajaca caty czas towarzyszy rodzinie wspieranej. Taki model wspdtpracy zostat
wypracowany przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st. Warszawy.
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. racjonalnego gospodarowania budzetem domowym, w tym oszczednego korzystania

z medidw,

. utrzymywania czystosci w domu,

° przygotowania positkdbw oraz nawykdéw zdrowego odzywiania sie (zwtaszcza dzieci),
. zdrowego trybu zycia,

° utrzymywania higieny osobistej,

. komunikacji i budowania prawidtowych wiezi pomiedzy cztonkami rodziny,

o zarzadzania czasem i planowania go.

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze efektywnos¢ wsparcia zwieksza wspdlne — obu rodzin — ustalanie

i planowanie realizowanych zadan. Opracowanie grafiku spotkan i proponowanych zajeé, dzieki poczuciu
osobistego sprawstwa, moze wyksztatcaé¢ w rodzinach wspieranych umiejetno$¢ planowania czasu. Wptywa
to na ograniczanie wyuczone]j bezradnosci oraz rozwija perspektywiczne myslenie. Niekoniecznie
wewnetrznie sformalizowane, ale uporzgdkowane relacje moga przyczynié sie do eliminowania konfliktédw
czy wzajemnych pretensji dotyczacych realizowania badz nierealizowania dziatan.

RODZINA WSPIERAJACA POWINNA TEZ WSPOtPRACOWAC Z ASYSTENTEM RODZINY (badz z innym
przedstawicielem oérodka pomocy spotecznej)®.

8.2 Spotkanie szkoleniowe dla rodzin wspierajgcych

Rodzina wspierajaca pomaga rodzinie do$wiadczajgcej TRUDNOSCI W WYPEENIANIU FUNKCII
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH, ALE TEZ CZESTO bedacej w trudnej, skomplikowanej sytuacji zyciowej,
dlatego powinna by¢ przygotowana do petnienia tej funkcji.

Idealni kandydaci to osoby posiadajgce wiedze z zakresu funkcjonowania rodziny i rozwoju dziecka, znajgce
kwestie zwigzane z wypetnianiem rél i postaw rodzicielskich, pielegnacjg, socjalizacjg i wychowaniem.
Szkolenia dla rodzin wspierajgcych sg obowigzkiem gminy, ale w oparciu o informacje zwrotne uzyskane od
rodzin oraz pracujacych z nimi przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej zastosowanie znajdujg

"5, czyli indywidualna a nie grupowa forma szkolenia.

,Spotkania szkoleniowe
Przed podpisaniem umowy asystent rodziny bagdZ upowazniony specjalista z osrodka pomocy spotecznej
powinien przeprowadzi¢ spotkanie szkoleniowe dla rodziny wspierajgcej. Znajgc rodzine, ktérej bedzie
udzielane wsparcie, jej potrzeby, deficyty, jak i zasoby mozna zaplanowaé dziatania oraz zaakcentowac
istotne kwestie, na ktére nalezy zwrdéci¢ uwage podczas wykonywania zadan. Konieczne jest tez omdéwienie
kwestii formalnych, jak na przyktad zasady refundacji kosztéw, bezpieczenstwa dzieci oraz etyki

w udzielaniu pomocy.

Proponowany katalog zagadnien obowigzkowych:

>8 Dookreslenie wspétpracy w punktach: Wspdtpraca rodziny wspierajqcej z asystentem rodziny oraz
Opieka wytchnieniowa dla rodzicéw lub opiekunow osdb niepetnosprawnych.

59 Szkolenia dla rodzin wspierajacych sg bezptatne.
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e rola rodziny wspierajacej, podstawowe zadania i sposoby ich realizacji (m.in. zwrdcenie uwagi na
konieczno$¢ pomocy rodzicom biologicznym w wychowaniu dziecka zamiast zastepowania ich w tym)®,
e zasady refundacji kosztéw (katalog kosztdw, sposoby wydatkowania i rozliczania)®?,

e kwestie bezpieczeristwa i brania odpowiedzialnosci za dziecko podczas realizacji zadan®,

e kwestie etyczne (np. zachowanie w tajemnicy danych dotyczacych cztonkéw rodziny wspieranej®,
,hiewchodzenie” w role rodzica),

e zasady wspdtpracy z asystentem rodziny oraz OPS%,

e zadania asystenta rodziny (korygowanie i pomoc w rozwigzywaniu problemdw rodziny) a zadania
rodziny wspierajgcej (modelowanie oraz wsparcie w opiece i wychowaniu dziecka, jak i adekwatnym

funkcjonowaniu rodziny).

Zagadnienia fakultatywne to m.in.:
e mechanizmy i funkcjonowanie rodziny dysfunkcyjne;j,
e zasady stawiania i utrzymywania granic, czyli szacunku i podmiotowosci w relacji cztonkéw rodziny
wspierajgcej z rodzing wspierang,
e problemy dziecka niepetnosprawnego, sprawowanej opieki i rehabilitacji — gtéwnie w przypadku
opieki wytchnieniowej,
e ubezpieczenie rodziny wspierajgcej®,

e inne zagadnienia majgce wptyw na efektywng prace z rodzina.

Tabela 7 Zasady etyczne

W ramach przygotowania rodziny wspierajacej wskazane jest poinformowanie jej o zasadach etycznych®®,
ktore obowigzujg nie tylko zawodowe stuzby spoteczne, ale rowniez wolontariuszy z organizacji
pozarzgdowych.

Pracujac z rodzing z wieloma problemami, nie nalezy ocenia¢, osgdzad i kierowac sie stereotypami.
Trzeba kazdego cztonka rodziny wspieranej traktowaé¢ podmiotowo i z szacunkiem. Wskazane jest
aktywne stuchanie, wspdlne podejmowanie decyzji i opracowywanie planu wspétpracy w oparciu

0 mocne strony (zasoby) rodziny wspieranej.

Dawanie dobrego przyktadu (kultura osobista) to réwniez punktualnosc¢ i dotrzymywanie stowa.

Istotne jest tez zobowigzanie do nieprzekazywania dalej zadnej informacji udzielonej przez rodzine bez

poinformowania jej o tym.

% Omaéwienie w rozdziale Zadania rodziny wspierajqcej.

61 Omdéwienie w rozdziale Refundacja kosztéw.

62 Zobowigzanie w umowie o ustanowieniu rodziny wspierajacej, wiecej w rozdziale Ustanawianie rodziny
wspierajgcej.

63 punkt w umowie o ustanowieniu rodziny wspierajacej, wiecej w rozdziale Ustanawianie rodziny wspierajgcej.
Réwniez tabela 7.

64 Omoéwienie w rozdziatach Wspétpraca rodziny wspierajqcej z asystentem rodziny i Wspdtoraca z Osrodkiem Pomocy
Spotecznej.

85 Omoéwienie w rozdziale Ubezpieczenie rodziny wspierajgce;.

56 Kodeks etyczny asystenta rodziny (aneks 6) oraz Dekalog asystenta rodziny (aneks 7).
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8.3 Wspotpraca rodziny wspierajgcej z asystentem rodziny

Rodzina wspierajaca jest istotnym elementem w systemie pomocy rodzinie doswiadczajgcej trudnosci

w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Interpretujac ustawe o wspieraniu rodziny..., mozna
stwierdzi¢, ze swoimi dziataniami wzmacnia prace asystentow rodziny.

W artykule 29, USTEP 2 USTAWY WSKAZANO, ZE ,RODZINA WSPIERAJACA, PRZY WSPOtPRACY
ASYSTENTA RODZINY, POMAGA RODZINIE PRZEZYWAJACEJ TRUDNOSCI”. OZNACZA TO, ZE
USTAWODAWCA MOGt ZAKEADAC PRZYDZIELENIE RODZINY WSPIERAJACEJ SRODOWISKU, W KTORYM
JUZ FUNKCJONUJE ASYSTA RODZINNA. W PROGRAMIE PILOTAZOWYM DOTYCZACYM WDRAZANIA
RODZIN WSPIERAJACYCH REALIZOWANYM W LATACH 2014-2016 W M.ST. WARSZAWIE
OBOWIAZYWALA ZASADA, ze rodzina wspierajgca ustanawiana jest dla rodziny objetej wsparciem
asystenta®.

Nalezy zaznaczyé, ze dobrg praktyka w sytuacji, gdy rodziny wczesniej nie znaty sie, jest, by pierwsze
spotkanie odbyto sie w obecnosci asystenta rodziny, ktory jeszcze raz, w sprzyjajgcym, domowym
Srodowisku, wyjasnia role, zadania i zasady wspdtpracy. Rodzina wspierajgca zapoznaje sie z cztonkami
rodziny wspieranej, ich potrzebami oraz zasobami, co pomoze w dookresleniu zadan i sposobach ich
realizacji.

Z pewnoscig wspotpraca obu ,,zewnetrznych” podmiotdow funkcjonujgcych w srodowisku rodzinnym
wptywa na efektywno$¢ oddziatywan. Strony uzupetniajg sie w realizacji zadan, podczas kontaktéw
wymieniajac informacje o potrzebach rodziny oraz celu i zakresie pomocy. Asystent rodziny ustala plan
pracy i on powinien decydowac o zakresie pomocy rodziny wpierajacej. Wymiana informacji o potrzebach
jest szczegdlnie konieczna przy dokonywaniu zakupdw na rzecz dziecka i gospodarstwa domowego przez
rodzine wspierajgca®.

Monitoring rodziny wspierajgcej prowadzony przez asystenta lub upowaznionej osoby nie powinien
przybieraé formy kontrolnej, ale partnerskiej wspotpracy na rzecz rodziny z problemami. W zaleznosci od
kumulacji problemoéw w rodzinie wspieranej, zakresu realizowanych w niej zadan oraz mozliwosci
organizacyjnych, obie strony powinny ustali¢ czestotliwo$¢ i forme spotkan (konsultacje i poradnictwo,
zdawanie relacji z dziatan czy funkcjonowania rodziny).

Rodzina wspierajaca moze tez ,pozosta¢” w rodzinie wspieranej, gdy asystent rodziny, koriczac z nig
wspotprace, jedynie monitoruje funkcjonowanie rodziny.

Niemniej NIE WSZYSTKIE RODZINY DYSFUNKCYJINE, Z WIELOMA PROBLEMAMI BADZ NIEREALIZUJACE
WEtASCIWIE FUNKCJI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYCH MAJA PRZEDZIELONYCH ASYSTENTOW
RODZINY, DLATEGO TEZ JEGO BRAK W SRODOWISKU RODZINNYM NIE POWINIEN BYC WARUNKIEM
WYKLUCZAJIACYM NAWIAZANIE WSPOtPRACY Z rodzing wspierajaca®. W takim przypadku rodzina
wspierajgca powinna wspotpracowac z wyznaczonym przez dyrektora specjalistg z osrodka pomocy

spotecznej. Jego dane sg wpisane w umowie o ustanowieniu rodziny wspierajgcej.

57 W Warszawie asystent rodziny wykonuje swoje zadania zgodnie ze Standardem $wiadczenia asysty rodzinnej w m.st.
Warszawie.

68 Szczegbtowe omdwienie w rozdziale Refundacja kosztéw.

9 Rodzina wspierana moze korzystaé z innej formy pomocy socjalnej, patrz, np. rozdziat Opieka wytchnieniowa.
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8.4 Wspotpraca z Osrodkiem Pomocy Spotecznej

Osrodek pomocy spotecznej, ktéry ustanowit rodzine wspierajacg, bierze odpowiedzialnos¢ za wspdtprace
rodziny wspierajacej z rodzing wspierana.

Organizuje tez funkcjonowanie rodziny wspierajgcej pod wzgledem formalnym, tj.:

. umowa na realizacje zadan rodziny wspierajgcej,

o umowa z rodzing wspierang,

o zwrot kosztéw zwigzanych z udzielaniem wsparcia’,

. pomoc asystenta rodziny (lub innej upowaznionej osoby) w realizacji zadan przez rodzine

wspierajaca,

. ubezpieczenie OC i NNW rodziny wspierajgcej (fakultatywnie).

Powinien réwniez wzmacniad rodzine wspierajgca, organizujac:

° spotkanie szkoleniowe przed podpisaniem umowy

oraz w miare potrzeb:

. spotkania doszkalajgce i podnoszgce umiejetnosci wtasne,
. wsparcie psychologiczne i poradnictwo rodzinne,
. superwizje i/lub grupy wsparcia.

Istotne jest, by rodziny wspierajgce mogty korzystac ze wsparcia specjalistow, np. psychologa, pedagoga,
terapeuty, prawnika, doradcy zawodowego w celu wzmocnienia swoich kompetencji. Konsultacje mogg
rowniez dotyczy¢ analizy indywidualnych przypadkéw dziecka badz rodziny. Kontakt ze specjalista moze
motywowac do kreatywnosci w pracy z rodzing, ale i przeciwdziata zmeczeniu emocjonalnemu.

Rodzina wspierajgca powinna by¢ poinformowana, jakg forme konsultacji proponuje dany osrodek pomocy
spotecznej (np. lista specjalistéw w OPS, instytucji i organizacji pozarzagdowych wspdtpracujgcych z OPS)

oraz na jakich zasadach moze z niej korzystaé (np. dni i godziny, dostepnosé’).

Fakultatywnie istnieje mozliwos¢ organizacji spotkan superwizyjnych (indywidualnych lub grupowych),
ktdre moga pomac nie tylko rodzinie wspierajacej, ale i posrednio odbiorcom wsparcia, wptywajac na

jakosc¢ kontaktow interpersonalnych, a tym samym na efektywnosc pracy.

Natomiast asystent rodziny, badZ osoba wyznaczona do wspdtpracy z rodzing wspierajacg jest zobowigzana
do systematycznego sktadania dyrektorowi OPS informacji o realizacji zadan.

REFUNDACJA KOSZTOW

Refundacja kosztéw rodziny wspierajacej

7 Gmina co miesigc rozlicza i zwraca wszystkie koszty poniesione przez rodzine wspierajgca na podstawie
przedstawionych faktur.

71 Dostepno$¢” rozumiana jako krétki okres oczekiwania na konsultacje, jak i ,dostepno$é” godzin, ze wzgledu na
aktywnos¢ zawodowa rodzin wspierajgcych.
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Refundacji’? podlegajg wytacznie uzasadnione koszty poniesione przez rodzine wspierajaca na rzecz
dziecka/dzieci z rodziny wspierane;j.

Zasady refundowania okreslone sg w umowie zawartej miedzy OPS a rodzing wspierajgcg oraz powinny by¢
doktadnie omdéwione podczas rozmowy szkoleniowej rodziny wspierajacej.

Wydatki zalezg gtéwnie od zakresu pomocy, jakiej rodzina wspierajgca udziela rodzinie wspieranej.

Proponowany katalog kosztéw obejmuje zakup:

° Zywnosci;

. Srodkow higienicznych;

. artykutéw szkolnych;

. biletéw wstepu do placéwek kulturalnych;

. biletéw wstepu do obiektéw rekreacyjno-sportowych;
° biletéw komunikacji publicznej (bilety ZTM, PKP, PKS)

oraz inne wydatki uzgodnione wczesniej z asystentem rodziny/pracownikiem osrodka pomocy
spotecznej.
Przyktadowo, jezeli cztonek rodziny wspierajace;j:
e zabiera dziecko/dzieci do kina, muzeum, na basen — przystuguje mu zwrot za bilety wstepu oraz
komunikacje miejska,
e uczy rodzicéw biologicznych przygotowania positkéw — to kosztem moze by¢ réwnowartosé
zakupionych w tym celu produktéw zywnosciowych (nie moze to by¢ jednak systematyczne kupowanie
jedzenia, gdyz to jest zadanie rodzicéw biologicznych).
Mozliwa jest refundacja kosztéw poniesionych w zwigzku z udziatem rodzica biologicznego we wspdlnych
wyjsciach do placowek kulturalnych i obiektéw rekreacyjno-sportowych. Organizowanie takich sytuacji jest
niezmiernie wazne, gdyz integruje rodzine oraz uczy konstruktywnego spedzania czasu wolnego. Mozna
wiec zatozy¢, ze wydatki ponoszone na ,rzecz dziecka wspieranego” stuzg jego dobru oraz ksztatcg
kompetencje rodzicielskie. Niemniej wydatek ten musi byé poparty merytorycznym uzasadnieniem
i uzgodniony z asystentem rodziny/ upowaznionym pracownikiem osrodka pomocy spoteczne;.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach rodzina wspierajgca moze ubiegad sie o zwrot kosztéow
poniesionych w zwigzku ze swoim udziatem w danym wydarzeniu kulturalno-rekreacyjnym (np. zwrot
kosztow za bilet do teatru czy kina, ale nie za spozyte positki). Refundacja nie dotyczy wydatkow

poniesionych na dzieci biologiczne rodzicéw wspierajacych.

Kategoria ,inne wydatki” oznacza, ze w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie odstepstwa od katalogu
kosztéw wymienionych w umowie. Konieczne jest jednak wczesniejsze przedstawienie zasadnosci

wydatkéw oraz uzyskanie na nie zgody od upowaznionego pracownika osrodka pomocy spoteczne;j.

Nalezy tez mocno podkresli¢, ze rodzina wspierajgca powinna oméwic z asystentem rodziny proponowane

zakupy (np. ubrania czy obuwie dla dziecka). Samowolne zakupy z kategorii ,,inne” mogg by¢ sprzeczne

72 Oznacza to, ze rodzina otrzymuje zwrot kosztéw, ktére poniosta w zwigzku z realizacja zadania.
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z ustalonym przez asystenta rodziny z rodzing wspierang planem pracy, majgcym na celu usamodzielnienie
rodzicdw i przygotowanie ich do racjonalnego gospodarowania funduszami’.
Wydatki rodziny wspierajacej, poniesione w zwigzku z udzielaniem pomocy, nie mogg tez zastgpic zasitku
celowego, ktéry OPS moze przyznac rodzinie wspieranej na zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych
badz niezbednych do adekwatnego funkcjonowania. Rodzina wspierajgca moze wskazaé potrzeby (np.
zakup mebli, sprzetu) asystentowi rodziny lub upowaznionemu pracownikowi osrodka pomocy spotecznej.
Przykfady:
e Rodzina wspierajaca, dostrzegajac potrzebe zorganizowania odpowiedniego miejsca do odrabiania
lekcji przez dziecko, nie dostanie zwrotu kosztdw za zakup biurka (bedac w dobrej sytuacji materialnej
moze by¢ ,sponsorem”). Otrzyma zwrot wydatkow na zakup niezbednych przyboréw szkolnych czy
materiatéw pismienniczych wykorzystywanych np. podczas wspdlnego malowania, rysowania, lepienia,
czyli rozwijania zdolnosci i zainteresowan dziecka.
e Opfata za sprzet rehabilitacyjny czy zajecia powinny by¢ uiszczone przez rodzicéw biologicznych
(ewentualnie w ramach zasitku celowego), ale przewdz dzieci na zajecia z rehabilitantem podlegaja
zwrotowi rodzinie wspierajacej.
Nalezy tez uswiadomic¢ rodzine wspierajacg, ze ustugi (np. medyczne, rehabilitacyjne, terapeutyczne), ktére
sg zapewnione przez instytucje publiczne lub organizacje pozarzagdowe i ktdre sg dostepne bezptatnie, nie
moga by¢ refundowane.
Przykfady:
e Opfata za prywatng wizyte dziecka u lekarza specjalisty badz dentysty powinna by¢ pokryta przez
rodzicéw biologicznych (z funduszow wiasnych rodziny lub zasitku celowego, jesli zachodzg przestanki
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej). Jedynie w wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach
dopuszcza sie odstepstwo i optata za leczenie moze by¢ pokryta ze srodkdw przyznanych rodzinie
wspierajgce;j.
e Optata za wizyte prywatng u psychologa, psychiatry, terapeuty moze byé refundowana
w sytuacjach interwencyjnych, gdy nie mozna czekac¢ na odlegty termin wyznaczony w poradni.
Proponuje sie ustalenie miesiecznego limitu kosztdw przeznaczonych na jedno dziecko z rodziny wspieranej
w zaleznosci od mozliwosci finansowych samorzgdu u. Oczywiscie rodzina wspierajgca nie jest zobowigzana
do wydania catej kwoty. Mozna to swietnie wykorzystaé¢ do uczenia rodziny wspieranej rozsgdnego
gospodarowania budzetem domowym oraz w niektdrych rodzinach — eliminowania postawy roszczeniowej.
W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, po konsultacjach z asystentem rodziny, wyrazeniu pisemnej
zgody przez Dyrektora OPS lub osobe przez niego upowazniong w danym miesigcu wydatki mogg by¢

wyzsze.

Rodzina wspierajaca kazdego miesigca sktada ,,0$wiadczenie o poniesionych wydatkach””* zwigzanych
z udzieleniem pomocy rodzinie wspieranej, dotgczajgc wszystkie imienne faktury i rachunki dokumentujgce
poniesione wydatki. Termin sktadania dokumentéw oraz zwrotu kosztéw, jak i ich przekazywania rodzinie

wspierajgcej, ustalony jest w ,Umowie o ustanowieniu rodziny wspierajgce;j”.

73 Przeciwdziatanie postawie roszczeniowej rodzin objetych wsparciem.
74 Oswiadczenie o poniesionych wydatkach” stanowi zatgcznik do ,,Umowy o ustanowieniu rodziny wspierajacej”
(aneks 3).
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Zwrot kosztéw jest wolny od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 24 ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych™.
Nalezy zaznaczyé, ze rodzina wspierajgca nie otrzymuje dodatkowego wynagrodzenia poza zwrotem

poniesionych kosztéw.

Zasady wnioskowania o srodki finansowe przez osrodki pomocy spotecznej

Srodki finansowe przeznaczone na zadanie nie powinny zastepowa¢ $wiadczen z pomocy spotecznej, np.

zasitkéw celowych, ktdre mogg by¢ przyznane rodzinie wspieranej przez OPS.

Zasady wnioskowania przez OPS o srodki finansowe na zadanie pn. ,,Ustanawianie i funkcjonowanie rodzin

wspierajgcych w m.st. Warszawie”:

1. Osrodki Pomocy Spotecznej wystepujg do Biura Pomocy i Projektow Spotecznych z wnioskiem

o zwiekszenie budzetu o srodki finansowe na zwrot kosztow, ktére poniosg rodziny wspierajgce
ustanowione w danym roku kalendarzowym. Do wniosku OPS zatgcza informacje zawierajgcg zakres
planowanego zadania.

2. Whnioski o zwiekszenie budzetu powinny obejmowac okresy kwartalne lub pétroczne.

3. BPiPS dokonuje weryfikacji wnioskéw OPS, uwzgledniajgc posiadane srodki w budzecie zadania.
Biuro zastrzega mozliwos¢ przekazania funduszy w nizszej wysokosci niz wnioskowane.

4. Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych niezwtocznie sporzadza zbiorczy wniosek w sprawie zmian
w budzecie i przedktada do Skarbnika w celu zatwierdzenia zarzadzeniem przez Prezydenta m.st.
Warszawy.

5. Whnioski sktadane przez OPS sg realizowane do wyczerpania srodkéw finansowych zaplanowanych
w budzecie BPiPS.

6. OPS sporzadza okresowe sprawozdanie z realizacji zadania wedtug wzoru okreslonego przez BPiPS.

UBEZPIECZENIE rodziny wspierajacej

Podpisujac umowe o ustanowieniu rodziny wspierajacej, kandydaci zobowigzujg sie do zapewnienia
bezpieczenstwa dzieciom pochodzgcym z rodziny wspieranej w czasie sprawowania nad nimi faktycznej
opieki.

Nalezy réwniez zadbaé o , bezpieczeristwo” oséb wspierajacych. Dobrym rozwigzaniem jest objecie ich
ubezpieczeniem pakietowym (odpowiedzialnosci cywilnej OC i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
NNW)’6, Korzysci z ubezpieczenia na czas realizacji zadan to m.in. zabezpieczenie na wypadek szkdd
wyrzadzonych przez podopiecznych badz trwatego uszczerbku na zdrowiu na skutek nieszczesliwego

wypadku, ktéremu mogg ulec.

7> Ustawa o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych z dnia 29 lipca 1991, Dz. U. 1991 Nr 80 poz. 350, z pdzn. zm.
76 podobnie jak ubezpieczenie wychowawcy kolonijnego czy wolontariusza w placdwkach wsparcia dziennego.
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Ubezpieczenie moze by¢ fakultatywne, niemniej rekomenduje sie, by polise wykupit Osrodek Pomocy
Spotecznej, z zadan wtasnych gminy lub ze srodkdw przeznaczonych na realizacje zadan wobec rodzin
przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

Kolejne istotna kwestia to przew6z matoletnich przez rodzine wspierajaca ich prywatnym samochodem.
Wskazane jest, by rodzice biologiczni wyrazili pisemng zgode na grzecznosciowy przewdz dziecka

prywatnym samochodem osobowym rodzicéw wspierajacych”’.

OPIEKA WYTCHNIENIOWA dla rodzicdw lub opiekundw osdb niepetnosprawnych

Jednym z najwiekszych wyzwan dla stuzb spotecznych, niemal we wszystkich krajach swiata, jest pomoc
osobom, ktére nie mogg samodzielnie funkcjonowac ze wzgledu na réznego rodzaju choroby i
niepetnosprawnosci. Rdwniez opiekunowie — najczesciej matki samotnie wychowujgce dziecko — wymagaja
dedykowanych form pomocy. Oprdocz srodkéw ekonomicznych i dostepu do poradnictwa specjalistycznego,
powinni otrzymywac wsparcie ,fizyczne”, by mieé czas, np. na zaspokojenie swoich potrzeb, na chwile
relaksu i odpoczynku?.

Rodzina wspierajgca moze wspotpracowac z rodzing, ktdrej przystuguje opieka wytchnieniowa. Wspiera
wtedy opiekundw oséb niepetnosprawnych, dajac im ,,chwile wytchnienia” czy udzielajgc pomocy

w realizacji obowigzkéw domowych.

”7% w Priorytecie Ill ustugi wspierajace

W Programie kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem
i rehabilitacyjne, w punkcie 3.1 ,Opieka wytchnieniowa dla rodzicdw lub opiekunéw oséb
niepetnosprawnych” wskazano, ze celem dziatania jest zabezpieczenie opieki dla 0séb niepetnosprawnych
oraz wsparcie cztonkéw rodziny w sprawowaniu tej opieki.

Uzyskanie pomocy w formie opieki wytchnieniowej przystuguje w zwigzku:

o ze zdarzeniem losowym,
o z pomoca w zatatwieniu codziennych spraw lub potrzeba odpoczynku opiekuna,
o zuczestnictwem cztonka rodziny w aktywizacji zawodowej organizowanej przez powiatowy urzad

pracy,
o z podjeciem przez cztonka rodziny zatrudnienia w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.

Ustawodawca wskazat, ze decyzje co do wyboru formy pomocy pozostawia sie rodzinie uprawnionej do
skorzystania z opieki wytchnieniowej. Konieczne jest jednak, by to osrodek pomocy spotecznej okreslit
zasady wspotpracy zgodnie z przyjetymi zatozenia funkcjonowania rodzin wspierajacych.

Grupa docelowg, ktdrej przystuguje opieka wytchnieniowa sg opiekunowie dzieci z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci, ktérzy spetniajg nastepujace kryteria:

77 Wyrazenie zgody w formularzu ,,Proéba rodzica o grzecznoséciowy przewdz dziecka prywatnym samochodem
osobowym” (aneks 5).

78 Na przyktad juz na poczatku lat 90. XX w. w Anglii funkcjonowaty ,rodziny pomocnicze”, ktére wspieraty rodzicéw
wychowujgcych niepetnosprawne dzieci, pomagajac im w sytuacjach kryzysowych lub przejmujac opieke nad
dzieckiem, by rodzice mieli czas dla siebie, dla poratowania zdrowia bgdz na chwile odpoczynku czy relaksu. Za:
Bielecka E. (1995) Aktualne tendencje opieki nad dzieckiem w Anglii — mozliwosci ich adaptacji na grunt polski [w:]
Transformacja w edukacji — koniecznosc¢, mozliwosci, realia i nadzieje, E. Podoska-Filipowicz, H. Btazejowski, R.
Gerlach, red., Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Bydgoszczy, Komitet Nauk Pedagogicznych PAN, Bydgoszcz, s. 340.

7% Uchwata Rady Ministréw weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2017 r.
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e dochdd miesieczny nie moze przekroczy¢ 1200 zt netto na osobe w rodzinie,

e wystepuje wskazanie koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz oséb

niepetnosprawnych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Podmiotem realizujgcym organizacje opieki wytchnieniowej jest samorzad powiatowy lub (na jego zlecenie)
podmioty niepubliczne. Niemniej w punkcie 4 niniejszej uchwaty, dotyczagcym sposobu realizacji, wskazano,
ze ustugi indywidualne moga byc¢ realizowane réwniez przez rodziny wspierajgce w rozumieniu ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej po podpisaniu porozumienia przez samorzad gminy z
samorzadem powiatowym.

W rodzinie uzyskujacej opieke wytchnieniowg nie musi by¢ realizowana asystentura rodzinna.

ZAKONCZENIE PEENIENIA FUNKCJI RODZINY WSPIERAJACE)

Zakonczenie petnienia funkcji rodziny wspierajacej (pod wzgledem formalnym) moze by¢ trudnym
momentem dla obu $rodowisk rodzinnych. Rodzina wspierana, czesto mimo checi uzyskania pewniej
,hiezaleznosci”, moze obawiad sie utraty poczucia bezpieczeristwa i ,,zaopiekowania”. Dlatego tez na etapie
podpisywania umowy i rozpoczynania wspotpracy okresla sie wstepny czas trwania planowanych zadan.
Ramy czasowe wspierania rodziny powigzane sg z potrzebami, jak i efektami zmian w funkcjonowaniu
Srodowiska rodzinnego. Celem wsparcia jest uzyskanie przez rodzine takiego poziomu stabilnosci, ktory
umozliwi samodzielng, wtasciwg opieka nad dzieckiem. Efekty pracy s3 tez odroczone w czasie, ale nalezy
podkresli¢ brak pewnosci, co do trwatosci zaistniatych zmian. Ponadto nie nalezy doprowadzi¢ do sytuacji,
aby pomoc zewnetrzna byfa statym elementem zycia rodziny®.

Schemat ponizej przedstawia proces ustanawiania i funkcjonowania rodziny wspierajgce;.

8053 jednak rodziny, ktérych petne usamodzielnienie nigdy nie bedzie mozliwe, np. ze wzgledu na zaburzenia psychiczne,
niepetnosprawnos¢ ruchowa czy intelektualng rodzicow wspieranych. Wyjatkiem moze by¢ tez opieka wytchnieniowa
dla rodzicéw lub opiekunéw o0sdéb niepetnosprawnych.
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Rodzina wspierajgca — krok po kroku

Informacja o mozliwosci petnienia

funkcji rodziny wspierajacej :

od rodziny wspieranej;

od pracownika OPS;

ze strony internetowej OPS;
od znajomych;

z ulotki, plakatu, z prasy.

Zgtoszenie sie do OPS

Umowa zawiera:

dane rodziny wspierajacej

i rodziny wspieranej;

okres, na ktéry zostata zawarta
i tryb jej rozwigzania;

zakres wsparcia — obowigzki
stron;

zobowigzanie do udzielania
pomocy z zachowaniem
starannosci i zasad
bezpieczenstwa;

zasady refundacji kosztéw
poniesionych przez rodzine
wspierajgcg na rzecz dziecka;
zgode na umozliwienie osobom
upowaznionym

przez prezydenta miasta
kontroli w zakresie realizacji
dziatan okreslonych w umowie;
zobowigzanie do zachowania

w tajemnicy wszelkich danych
dotyczacych cztonkéw rodziny

wspieranej.

Ztozenie w OPS:
— umotywowanego zgtoszenia o gotowosci

do petnienia funkcji rodziny wspierajacej;
— zgody na przeprowadzenie

przez pracownika socjalnego wywiadu

srodowiskowego;

— zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Ocena rodziny:

— rodzinny wywiad Srodowiskowy;
- pozytywne zaopiniowanie rodziny
przez pracownika socjalnego;

— wydanie pozytywnej opinii przez Dyrektora

OPS.

l

Ustanawianie rodziny wspierajacej
przez prezydenta miasta lub upowaznionego
dyrektora OPS.

Podpisanie umowy miedzy rodzing wspierajaca
a OPS.

Udziat w bezptatnym spotkaniu szkoleniowym.
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Schemat cd.

Praca z rodzing:

pierwsza umowa na 3
miesigce;

kolejne umowa do 12
miesiecy (z mozliwoscig

Zadania rodziny wspierajacej:

w

zaleznosci od potrzeb: zobowigzanie

do wsparcia emocjonalnego i udzielania porad

rodzinie wspieranej w zakresie wychowania

przedtuzenia).

Zwrot kosztow zwigzanych
z udzielaniem wsparcia

dziecku/dzieciom za:

Zywnos¢;

srodki higieniczne;
artykuty szkolne;
bilety wstepu

do placéwek
kulturalnych oraz
obiektéw rekreacyjno-
sportowych;
bilety komunikacji
publicznej;

inne wydatki.

Mozliwosé:

korzystania z konsultacji
ze specjalistami z OPS.

Zakonczenie pracy z rodzing.

i opieki nad dzieckiem:

— motywowanie rodzicow do zainteresowania
edukacjg i rozwojem dziecka;

— nauka monitorowania systematycznego
uczeszczania dziecka na zajecia
przedszkolne/szkolne oraz pozaszkolne
(rozwijajgce zainteresowania lub korekcyjne,
kompensacyjne, rehabilitacyjne,
socjoterapeutyczne);

— wskazanie potrzeby pomocy dziecku w nauce
i motywowania go do kontynuowania
edukacji;

— nauka organizowania czasu wolnego dziecka
i motywowanie do tego;

— zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom
pochodzgcym z rodziny wspieranej w czasie
sprawowania nad nimi faktycznej opieki.

Rodzina wspierajgca uczy:

— racjonalnego gospodarowania budzetem
domowym;

— utrzymywania czystosci w domu i higieny
osobistej;

— przygotowania positkdw oraz nawykow
zdrowego odzywiania sig;

— zdrowego trybu zycia;

— komunikacji i budowania prawidtowych wiezi
pomiedzy cztonkami rodziny;

— zarzadzania czasem.

Wspodtpraca z asystentem rodziny.
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REALIZACJA USTANAWIANIA | FUNKCJONOWANIA RODZIN WSPIERAJACYCH
Rodziny wspierajgce w Polsce

Rodziny wspierajace sg nadal mato upowszechnione. Swiadczg o tym statystyki zamieszczone w Informacji
Rady Ministrow o realizacji w roku 2016 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej®!, z ktérych wynika, ze w 2016 roku w Polsce funkcjonowaty 66 rodziny wspierajace.
Oznacza to spadek w stosunku do 2015 roku. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze w 2015 roku wystgpit
niemal dwukrotny wzrost w stosunku do lat ubiegtych. W 2014 i 2013 funkcjonowaty 44 rodziny
wspierajgce, czyli utrzymywata sie liczba rodzin na poziomie z 2012 roku, pierwszego roku obowigzywania

ustawy®?,

W 2016 r. 12 rodzin wspierajgcych prowadzito prace nie dtuzej niz 3 miesigce, 29 nie dituzej niz 12 miesiecy.
W 25 przypadkach wskazano, ze funkcje rodziny wspierajacej petniono dtuzej niz rok.

77 rodzin skorzystato z tej formy wsparcia.

Jak wynika z informacji docierajgcych do resortu rodziny, pracy i polityki spotecznej w odniesieniu do rodzin
wspierajgcych duzym problemem gmin jest brak uregulowan prawnych odnosnie do umowy podpisywane;j
przez wéjta z rodzing wspierajgcy. Szansg na rozwdj tej formy pomocy jest opieka wytchnieniowa, gdyz
pomoc ta ,kierowana do rodzin wychowujgcych dzieci niepetnosprawne moze by¢ réwniez realizowana

wiasnie z wykorzystaniem rodzin wspierajacych”®.

Doswiadczenia m.st. Warszawy w ustanawianiu i funkcjonowaniu rodzin wspierajgcych

W m.st. Warszawie zgodnie z wytycznymi ustawy o wspieraniu rodziny... podejmowane sg dziatania majace
na celu udzielanie wsparcia rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-

wychowaweczych. Zadanie to realizowane jest przez Osrodki Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy i obejmuje:

1. zapewnienie wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu do specjalistycznego poradnictwa,
a takze organizowanie innych form pracy z rodzing,
2. ustanawianie rodzin wpierajacych,
3. prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych.
,0srodki pomocy spotecznej m.st. Warszawy w 2016 r. objety pomoca ponad 39,9 tys. rodzin, w tym blisko
9 tys. rodzin z dzieémi. Sposrdd tych rodzin, osrodki zdiagnozowaty ponad 49%, tj. 4410 rodzin jako rodziny

przezywajace trudnosci opiekuriczo-wychowawcze”8.

81 Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2016 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, Warszawa 2016, s. 12, http://bib.kprm.gov.pl (02.09.2017).

82 Czeé¢ z tych rodzin brata wczeéniej udziat w programie eksperymentalnym, realizowanym w wybranych gminach

w Polce. Informacja Rady Ministrow o realizacji w roku 2015 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej, Warszawa 2016, s. 9-10, www.mpips.gov.pl

8 Informacja Rady Ministréw o realizacji w roku 2016 Ustawy... op.cit., s. 13.

84 Sprawozdanie z realizacji zadar z zakresu wspierania rodziny w miescie stotecznym Warszawie w 2016, Warszawa,
30.03.2017, s. 10.
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W 2014 r. w Warszawie, jako pierwszej w wojewddztwie mazowieckim gminie, rozpoczeto sie pilotazowe
wdrazanie ustanawiania rodzin wspierajgcych. Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych we wspodtpracy

z przedstawicielami osrodkéw pomocy spotecznej opracowato rekomendacje dotyczace zasad ustanawiania
i funkcjonowania rodzin wspierajgcych. Prezydent m. st. Warszawy upowaznit dyrektoréw osrodkéw
pomocy spotecznej do ustanawiania rodzin wspierajacych, co pozwolito na przeprowadzenie pilotazu, ktéry
trwat do korica czerwca 2016 roku.

Dziatania realizowane byty przez osrodki pomocy spotecznej z dzielnic: Biatoteka, Praga Potudnie,
Srédmiescie, Targéwek, Ursus, Ursyndw, Wiochy, Wola.

W 2016 roku ustanowionych zostato 38 rodzin wspierajgcych®® dla 40 rodzin, w ktérych wychowywato sie
77 dzieci. taczne wydatki na zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z udzielang pomoca rodzinom
wspierajgcym w 2016 roku wyniosty ponad 110 tys. ztotych .

W pierwszej potowie 2017 roku w Warszawie funkcjonowaty 24 rodziny wspierajgce (cztery do 3 miesiecy,
dziewieé od 3 miesiecy do 12 miesiecy, 11 powyzej roku). Z ustugi tej korzystato 25 rodzin®.

Na zlecenie Biura Pomocy i Projektéw Spotecznych zostata przeprowadzona ewaluacja okresowych dziatan
podejmowanych przez wybrane warszawskie osrodki pomocy spotecznej w celu ustanawiania rodzin
wspierajgcych oraz oceny ich funkcjonowania. Badania dotyczyty okresu styczert 2015 r. — czerwiec 2016 r.,
a ich wyniki zostaty zaprezentowane w raporcie z Ewaluacji ustanawiania przez Osrodki Pomocy Spotecznej
m.st. Warszawy i Funkcjonowania Rodzin Wspierajgcych w m.st. Warszawie®.

Badania ewaluacyjne (ilosciowe i jakosSciowe) zostaty przeprowadzone wsrod:

20 rodzin wspierajacych®,

20 rodzin wspieranych,

20 asystentdw rodziny reprezentujgcych osrodki pomocy spoteczne;j,
7 koordynatoréow/lideréw asysty rodzinne;j,

1 dyrektora OPS.

o O O O O

Wyniki ewaluacji wskazujg, ze najczesciej petnienia funkcji rodziny wspierajgcej podejmowaty sie osoby

w wieku 26-35 lat i powyzej 61 roku zycia, czyli przed zatozeniem rodziny albo po usamodzielnieniu sie
wtasnych dzieci. Wsréd rodzin wspierajgcych dominowaty osoby z wyzszym wyksztatceniem, juz nieaktywne
zawodowo. Badane rodziny wspierajace wspotpracowaty z rodzinami wspieranymi srednio 16 miesiecy.
Najkrétszy czas wspotpracy wynosit 4 miesigce, a najdtuzszy — 36 miesiecy. W grupie badanych 20 rodzin, 11
byto spokrewnionych z rodzing wspierajaca.

Natomiast w grupie rodzin wspieranych dominowaty osoby w wieku 36-45 lat i 26-35 lat. Ponad potowa

z nich miata wyksztatcenie zawodowe lub nizsze (tylko dwie osoby miaty wyksztatcenie wyzsze). Wiekszos¢

8 W tym 15 rodzin wspierajacych, ktére pomagaja diuzej niz rok.

86 Sprawozdanie z realizacji zadar z zakresu wspierania rodziny w miescie stotecznym Warszawie w 2016, Warszawa,
op.cit., s. 14.

87 Sprawozdanie rzeczowo-finansowe z wykonywania przez gmine zadar z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej za okres od 2017-01-01 do 2017-06-30.

88 Fwaluacja ustanawiania przez Osrodki Pomocy Spoteczne..., op. cit.

8 Nie jest to w petni grupa reprezentatywna, gdyz byty , bardzo liczne byty odmowy udziatu w badaniu, miedzy innymi
ze wzgledu na brak czasu, dzielonego miedzy prace, obowigzki rodzinne i zadania rodziny wspierajgcej”’. Ewaluacja
ustanawiania przez Osrodki Pomocy Spofecznej..., op. cit., s. 7.
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rodzin byta dtugotrwale zalezna od pomocy spotecznej. Wszystkie miaty przydzielonego asystenta rodziny,
a srednia dtugos¢ wspdtpracy z nim wynosita 24 miesigce.
Przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej wskazywali, ze poszukiwanie oséb do petnienia funkcji
rodziny wspierajgcej realizowane byto na kilka sposobdw:

o prowadzono akcje informacyjne — kolportowano ulotki, plakaty®,

o proszono potencjalne rodziny wspierane o wskazanie 0sdb, ktére mozna ustanowic ich rodzinami

wspierajgcymi,

o poszukiwano nieformalnymi kanatami oséb, o ktérych pracownicy socjalni lub asystenci wiedzieli,

Ze angazujg sie w dziatania spotecznie.
Rdznie uzasadniano che¢ pomocy osobom w trudnej sytuacji zyciowej, ale motywy, jakimi kierowaty sie
rodziny spokrewnione i niespokrewnione, byty podobne.
Zardéwno asystenci, jak i rodziny wspierajgce raczej wysoko oceniaty przygotowanie do petnienia tej funkcji.
Niemniej asystenci rodziny czesciej podkreslali potrzebe uzupetnienia umiejetnosci rodzin wspierajgcych niz
one same. Wskazywali jednoczesnie, ze podnoszenie kompetencji rodzin wspierajgcych potrzebne jest do
radzenia sobie ze szczegdlnie trudnymi zachowaniami w rodzinach wspierajacych, a nie do udzielania
profesjonalnej pomocy. ,,Nadmierna profesjonalizacja bytaby — w ocenie koordynatoréw — sprzeczna z ideg
rodziny wspierajgcej, ktora opiera sie na zatozeniu, ze zmiana w rodzinie wspieranej zachodzi przez
modelowanie, pokazywanie wzory dziatania, a nie korygowanie i rozwigzywanie wszystkich probleméw
rodziny”®!. Rodziny wspierajgce najczeéciej wskazywaty na umozliwienie im indywidualnych konsultacji ze
specjalistami (gtéwnie z pedagogiem i psychologiem). Poradnictwo indywidualne zdecydowanie
dominowato nad ich udziatem w szkoleniach czy warsztatach.
Jak istotne jest przygotowanie obu rodzin do podjecia wspodtpracy i wspdlnego okreslenia zadan wskazujg
wyniki badan ewaluacyjnych odnosnie zakresu pomocy. Rodziny wspierajace i rodziny otrzymujgce
wsparcie wyraznie rdznity sie w sposobie postrzegania potrzeb tych ostatnich. Rodziny wspierajace silniej
podkreslaty potrzebe rozwigzywania codziennych problemdéw (dbatos¢ o gospodarstwo domowe,
zatatwianie biezgcych spraw), ale takze oddziatywan prowadzgcych do trwatej zmiany sytuacji zyciowej
0s6b wspieranych (poprawa relacji z dzieémi i rozwigzywanie problemdéw wewnatrz rodziny). W obu
grupach najwiecej wskazan uzyskato zapewnienie dzieciom mozliwosci udziatu w dodatkowych zajeciach
kulturalnych lub sportowych oraz pomoc w rozwigzywaniu problemoéw opiekuriczych i wychowawczych.
Niepokoié¢ moze niski poziom wskazan dotyczgcych zaspokajania potrzeb edukacyjnych dzieci, co miato tez
przetozenie na realng pomoc, np. w odrabianiu lekcji. Co wiecej osoby wspierane w wysokim stopniu
wskazaty wsparcie edukacyjne dla ich dzieci jako dziatanie zbedne.
Wyniki ewaluacji wskazuja, ze w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci obu Srodowisk, dziatania podejmowane
byty regularnie (np. cotygodniowe wyjscia na zajecia sportowe) bgdz okazjonalnie (np. wycieczka do kina,
zakupy). Tylko w grupie rodzin spokrewnionych mozna byto zauwazy¢ codzienne towarzyszenie oraz

wspomaganie w prowadzeniu gospodarstwa domowego. W uzyskanych od rodzin wspierajgcych informacji

% W wynikach ewaluacji wskazano, ze akcje informacyjne (m.in. kolportowanie ulotek, rozwieszanie plakatéw,
zamieszczanie ogtoszen w prasie) przyniosto efekty niewspotmierne do zaktadanych. Nalezy jednak zada¢ podstawowe
pytania: jak przedstawiono te informacje, jaka byta szata graficzna, itp. Istotne jest, by autorzy kampanii spotecznych
(w tym materiatéw informacyjnych) przygotowywali je z uwzglednieniem perspektywy adresatéw, a nie urzednikow.
9 Ewaluacja ustanawiania przez Osrodki Pomocy Spotecznej..., op. cit., s. 14.
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wynika, Ze srednio poswiecaty az 14 godzin tygodniowo na wspdtprace z rodzing wspierang. W opinii
koordynatoréw nie byto istotnej réznicy w jakosci pomocy realizowanej przez rodziny spokrewnione badz
niespokrewnione. Niemniej wskazywali, ze ,ws$rdd rodzin wspierajgcych powinny dominowac rodziny
niespokrewnione lub spokrewnione w odleglejszej linii (nie rodzice rodziny wspieranej), poniewaz zwieksza
to szanse na stworzenie wtasciwego modelu wychowawczego i modelu prowadzenia gospodarstwa

domowego — nie wyuczonego w rodzinie wychowania”*?

. Wiekszos¢ rodzin wspierajgcych zauwazyta, ze
lepsze efekty daje wczesniejsze, wspdlne z rodzing wspierang ustalenie zadan wspodtpracy.

Wymiana informacji o potrzebach rodziny, celu i zakresu pomocy byta najwyzej ocenianym elementem
wspotpracy rodziny wspierajgcej z asystentem rodziny. Stuzby spoteczne podkreslaty, ze wptywato to tez na
kierunek pomocy realizowanej przez asystenta rodziny. Natomiast rodziny wspierajgce wskazywaty, ze
dziatania te byty w duzej mierze niezalezne, a wspdtpraca nieregularna i nieplanowana. Oznacza to, ze
nalezy usystematyzowac monitoring rodziny wspierajgcej, czyli wspdlnie z wyznaczong przez OPS osobg

okresli¢ jego forme i zasady.

Zobowigzania rodziny wspierajgcej wobec rodziny otrzymujacej wsparcie, jak i zasady wspotpracy z gming
okreslone byly w umowie zawartej z Dyrektorem OPS (upowaznionym przez Prezydenta miasta do
ustanawiania rodziny wspierajacej)®. Rodziny wspierajgce oraz koordynatorzy asysty i asystenci uwazali, ze
umowa byta dobrze skonstruowana. Znajdowaty sie w niej tzw. zapisy sztywne (okreslenie minimalnego
zakresu dziatan i wydatkow) oraz elastyczne, umozliwiajgce ich przekroczenie (np. wydania wiekszej kwoty
lub poniesienia innych niz podstawowe wydatki).

Niemniej pojawiaty sie problemy w realizacji uméw, a dotyczyty one gtdwnie rozliczania faktur i rachunkodw.
Uwagi, zgtaszane zaréwno przez rodziny wspierajgce, jak i asystentéw rodziny, znaczaco wptynety na
doskonalenie systemu refundacji kosztédw poniesionych na dziecko/dzieci w ramach realizowanych zadan®.

Najwazniejsze wnioski dotyczace efektywnosci oddziatywania rodzin wspierajacych:

e Zbadan wynika, ze wprowadzenie funkcji rodzin wspierajacych postrzegane jest przez rodziny
wspierajgce i wspierane oraz asystentéw rodziny, jako uzyteczne narzedzie wspomagania rodzin,

u ktérych wystepuja problemy opiekurczo-wychowawcze.

e W ocenie wszystkich grup badanych dziatania podejmowane przez rodziny wspierajace sg
adekwatne do potrzeb rodzin wspieranych. Najwyzej dostosowanie dziatan do potrzeb oceniaty rodziny
bedace odbiorcami wsparcia.

e Wskazywano na pozytywne zmiany w funkcjonowaniu rodzin wspieranych, chociaz trzy grupy
badawcze (rodziny wspierane, wspierajgce i asystenci rodziny) rdznig sie w ocenie zmian, ktore
nastgpity w rodzinach pod wptywem udzielanej pomocy. Rodziny wspierajgce najwiekszg efektywnosc
widzg w poprawie umiejetnosci w rozwigzywaniu trudnosci opiekunczo-wychowawczych oraz w
zwiekszeniu motywacji do rozwigzywania probleméw wewnatrzrodzinnych. Rodziny otrzymujace
wsparcie réwniez najwyzej oceniajg wzrost umiejetnosci wychowawczych, ale i gospodarowanie

budzetem domowym. Zdaniem asystentdéw rodziny wyrdzni¢ nalezy umiejetnos¢ organizowania form

92 Ewaluacja ustanawiania przez Osrodki Pomocy Spotecznej..., op. cit., s. 26.

%3 Informacje dotyczace umoéw znajdujg sie w podrozdziatach: Umowa zawierana miedzy Osrodkiem Pomocy
Spotecznej a rodzing wspierajgcq oraz Refundacja kosztow.

9 Whnioski z dodwiadczen zostaty m.in. wykorzystane w niniejszym opracowaniu, w rozdziale Refundacja kosztéw.

35



spedzania czasu wolnego dla catej rodziny. Uczestnictwo dzieci w wydarzeniach kulturalnych i zajeciach

sportowych otrzymato najwiecej wskazan od trzech grup respondentéw.

e W ocenie rodzin wspierajgcych i asystentdw rodziny dzieci objete wsparciem podniosty poziom
umiejetnosci spotecznych — fatwiej nawigzuja relacje z innymi, w sposéb bardziej adekwatny radza
sobie z problemami (mniejszy jest poziom agresji u tych dzieci, ktore wczesniej gniewem reagowaty na
wyzwania i trudnosci).

e Nalezy jednoczesnie zaznaczyé, ze skutki pozytywnego oddziatywania mogg by¢ odroczone, a ,to
czy obserwowane zmiany okazg sie trwate, zalezy takze od podtrzymywania wyrobionych nawykéw

spedzania czasu oraz mozliwosci dostepu do form i instytucji oferujgcych rozwijajace zajecia”®®.

% Ewaluacja ustanawiania przez Osrodki Pomocy Spotecznej..., op. cit., s. 27.
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Czeéé Il

Teoretyczno-praktyczne konteksty pracy z rodzing z problemami opiekunczo-

wychowawczymi

RODZINY Z PROBLEMAMI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYMI

Rodzina przezywajaca trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych jest okreslana

w sposéb negatywny, jako niewydolna wychowawczo, niezaradna zyciowo, problemowa,
zmarginalizowana, w grupie ryzyka, dysfunkcyjna, patologiczna, ale réwniez — bardziej neutralnie, jako
rodzina w kryzysie czy rodzina zraniona.

Badacze problemdw rodziny prezentujg rézne typologie wskaznikéw swiadczacych o jej dysfunkcyjnosci.
Izabela Krasiejko na podstawie analizy sytuacji Srodowisk rodzinnych (zamieszczonych w dokumentacji
asystentéw rodziny) wytonita cechy charakterystyczne rodzin objetych wsparciem spotecznym. Swiadcza

one o:

niskich umiejetnosciach opiekuniczo-wychowawczych rodzicow;
niskich umiejetnosciach prowadzenia gospodarstwa domowego;
niewysokim poziomie zaradnosci zyciowej;

niskim poziomie samooceny i kontroli nad wtasnym zyciem;
zaburzonych relacjach matzenskich/partnerskich;

niskiej dojrzatosci spoteczno-emocjonalnej rodzicow;

trudnej sytuacji spotecznej rodzicéw;

trudnosciach dydaktyczno-wychowawczych dzieci;

o O O O O O O O O

sytuacji kryzysowej zwigzanej z etapami rozwoju rodziny lub zdarzeniami losowymi,
negatywnie wptywajgcymi na jakosé wspdlnego pozycia domownikéw;

niewydolnosci materialnej rodziny;

trudnych warunkach mieszkaniowych;

niskiej pozycji spotecznej rodzicow;

patologii spotecznej w rodzinie;

o O O O O

wystepowaniu cech osobowosciowych lub probleméw psychologicznych rodzicéw

uniemozliwiajgcych adekwatne funkcjonowanie w roli opiekunéw dziecka®®.

Ewa Kantowicz wskazuje, ze wymienione grupy cech ,,stanowig przyktad rozpoznania obszaru dysfunkcji
rodzin objetych wsparciem instytucji pomocy spotecznej. Mogg tez by¢ traktowane jako wzorzec diagnozy
probleméw dotykajgcych rodziny ryzyka socjalnego, ktory jest sygnatem do podjecia dziatan

profilaktycznych lub interwencyjnych. Kazdy z obszaréw wytonionych dysfunkcji wymaga specyficznych

% Krasiejko I. (2013) Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji. Wstep do teorii i praktyki nowej profesji
spotecznej, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun, s. 154-155.

37



form pomocy oraz metod pracy socjalnej”?’. Autorka jednoczesnie podkresla, ze ,,analizujgc cechy takiej
rodziny, mozna stwierdzi¢, ze tylko niektére z nich $wiadcza o patologii rodziny (narkomania, alkoholizm,
choroby psychiczne, jawna przemoc), w zwigzku z czym stosowane czesto w praktyce zamienne okreslenie
rodziny problemowej lub dysfunkcyjnej jako rodziny patologicznej wydaje sie nieuzasadnione, bowiem tylko
w szczegdlnych przypadkach rodzina <ryzyka> jest rzeczywiscie rodzing patologiczng”®®. Barbara Smoliriska-
Theiss zauwaza, ze obecnie w literaturze akademickiej termin ,rodzina dysfunkcyjna” raczej nie wystepuje,
ale funkcjonuje w jezyku codziennym, w czasopismiennictwie pedagogicznym, dokumentacji urzedowej
pedagogdw, pracownikéw socjalnych, kuratoréw sagdowych i innych®. Unikanie etykietowania cztonkéw
rodziny, jak i catego sSrodowiska rodzinnego jest niezmiernie istotne w pracy z drugim cztowiekiem.
Humanistyczne spojrzenie na jednostke wigze sie z podkresleniem jej zasobdw, a ujmujac rodzine

z perspektywy systemowej — z zasobami rodziny®.

Zgodnie z zatozeniami niniejszej publikacji, koncentrujac sie na trudnosciach w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, nalezy wymienié wskazniki okreslajgce niski poziom umiejetnosci

rodzicielskich.

Z do$wiadczen stuzb spotecznych'® wynika, Ze rodzice miedzy innymi:

. posiadajg stabg wiedze o potrzebach i mozliwosciach dziecka,

. posiadajg stabg wiedze o typowych zachowaniach w danym etapie rozwoju dziecka,

. nierealnie postrzegaja umiejetnosci i mozliwosci dziecka,

. nie stymulujg rozwoju dziecka,

° majga wymagania nieadekwatne do wieku dziecka,

. stosujg nieodpowiednie metody wychowawcze, wsréd ktérych dominujg kary cielesne,
. niewtasciwie postrzegajg dziecko, uwazajac, ze celowo jest niegrzeczne, ztosliwe

i denerwuje dorostych,
. okazujg dziecku poczucie wtadzy i wyzszosci, traktujac je jak swojg wtasnos¢,

. obarczajg dziecko nadmiarem obowigzkéw domowych.

Niski poziom umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych to réwniez zaniedbywanie dziecka, ktdre przejawia

sie nastepujgcymi zachowaniami rodzicow:

. nie pilnujg dziecka w nalezytym stopniu,
° podajg pokarmy o niskich wartosciach odzywczych,
. nie dbajg o higiene osobistg dziecka,

97 Kantowicz E. (2014) Praca socjalna z rodzing ryzyka [w:] Praca socjalna z dzie¢mi, mtodziezq i rodzing,

M. Ruszkowska, M. Winiarski, red., Wyd. Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, Warszawa, s. 107.

98 Kantowicz E. (2001) Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Wyd. Uniwersytetu Warmifsko-Mazurskiego, Olsztyn,
s. 183-184.

9 SmoliAska-Theiss B. (2006) Rodzina dysfunkcyjna [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. \/, Wyd. Akademickie
,Zak”, Warszawa, s. 330.

100 Termin ,,zasoby rodzinne” kojarzony jest i utozsamiany z pojeciami, takimi jak: ,resilience”, ,kapitat ludzki”, ,kapitat
spoteczny”, ,empowerment”. Za: Kulesza M. (2017) Rodzinne zasoby w pedagogice spotecznej, op.cit.

101 por, Krasiejko I. (2013) Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji, op.cit., s. 154.
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. nie dbajg o ubiér adekwatny do pory roku,
. nie udzielajg pomocy medycznej,

. zaniedbujg zdrowie dziecka, gdyz nie rozpoznajg objawdw choroby.

,Istotg zaniedbywania jest wiec brak wtasciwej i odpowiadajgcej pewnym spotecznym standardom opieki
rodzicielskiej nad dzieckiem, przejawiajgcy sie w réznych zaniechaniach lub niedbatym traktowaniu potrzeb
dziecka”!%2, Tym samym dorosli krzywdzg dziecko poprzez niezaspokajanie jego potrzeb (tych
egzystencjalnych i psychologicznych) oraz niewykonywanie czynnosci i zachowan pozgdanych dla jego
rozwoju.

Niedojrzatos¢ emocjonalna i niezaradnosé rodzicéw, niski poziom edukacji i kulturowy, zaburzenia
osobowosci, czesta izolacja spoteczna warunkuje brak odpowiedzialnosci za siebie i za potomstwo. Dzieci

i mtodziez majg znacznie ograniczony dostep do podejmowania aktywnosci, ktére wskazane s dla danej
grupy wiekowej. Brak mozliwosci realizacji potencjatu rozwojowego przyczynia sie do zanizonego poczucia
wtasnej wartosci. Czujg sie gorsi, odtraceni, niezrozumiani. Czesto ich wyobrazenia i oczekiwania sg
nierealistyczne i nieadekwatne do mozliwosci. W konsekwencji, nie majac poczucia sprawczosci i nie widzgc
nadziei na zmiane, stajg sie bierni, przyjmujac jednoczesnie postawe roszczeniowa. Dzieci doznajg zranien
emocjonalnych, a ich skutki widoczne sg w zaburzonym zachowaniu, ktére moze rozwijac sie w kierunku
powaznych zaburzerh emocjonalnych lub/i demoralizacji. Kumulacja negatywnych czynnikéw Srodowiska
rodzinnego i deprywacja podstawowych potrzeb dzieci w konsekwencji negatywnie rzutuje na aktualny
przebieg ich socjalizacji i edukacji, ale rowniez stwarza zagrozenie, ze w przysztosci powielg zachowania
rodzicéw. Dlatego tez podejmuje sie dedykowane dziatania pomocowe skierowane do najmtodszych
cztonkéw rodziny, ale i do catego sSrodowiska rodzinnego.

Praca socjalna z rodzicami, ktdrzy nie realizujg wtasciwie przypisanych im funkcji napotyka na wiele barier.
Nalezy podkresli¢, ze ,,dorosli, czesto na skutek negatywnego myslenia o sobie i o swojej rodzinie, badz
wieloletniej wyuczonej bezradnosci czy roszczeniowosci, nie widzg mozliwosci czy tez nie chcg zdobyc sie na
wysitek, by poprawié warunki i jakos¢ zycia. Bojg sie tez zmian, uwazajac, ze obecna sytuacja jest lepsza od
nowej, jeszcze nieznanej, a ktérej wprowadzenie bedzie wymagato od nich wysitku fizycznego

i psychicznego”1®. Z tego powodu , poszukuje sie modelu pracy z rodzing, ktéry datby mozliwosé budzenia
sit i motywacji klientéw do zmiany tak, aby potrafili oni sami znajdowad rozwigzania wielu swoich
problemdw, by wyrazali che¢ i gotowos¢ do pracy nad podnoszeniem swoich umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych i do prowadzenia gospodarstwa domowego, oraz by stwarzali warunki do bezpiecznego
zycia i rozwoju swoich dzieci”'%, Konieczne jest tez zwrdcenie uwagi na respektowanie praw dzieci

w rodzinach objetych wsparciem.

102 Jarosz E. (2014) Pomoc i wsparcie rodzin zaniedbujgcych dzieci [w:] Praca socjalna z dzie¢mi, mtodziezq i rodzing, M.
Ruszkowska, M. Winiarski, red., Wyd. Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa, s. 72-73.

103 Bjelecka E. (2014) Asystent rodziny w przestrzeni zycia i funkcjonowania rodziny [w:] Praca socjalna z dzie¢mi,
mtodziezq i rodzing, M. Ruszkowska, M. Winiarski, red. Wyd. Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, Warszawa, s. 155.
104 Krasiejko I. (2011) Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny. Przyktad Podejscia Skoncentrowanego

na Rozwigzaniach, Slask Wyd. Naukowe, Katowice, s. 7.
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PROGRAMY WSPIERANIA RODZINY

Wsparcie spoteczne i pomoc miedzyludzka wynika z natury biopsychicznej cztowieka oraz uwarunkowan
spotecznych i kulturowych jego przestrzeni zyciowej. We wszystkich fazach istnienia i funkcjonowania
zbiorowosci ludzkich pomoc dziecku i rodzinie przezywajacej trudnosci przebierata réznorodne formy, a jej
charakter byt spontaniczny, zorganizowany lub sformalizowany. Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci oraz
zatozenia niniejszego poradnika zaprezentowane zostang wspdtczesne tendencje oraz wybrane programy
wsparcia rodziny przezywajacych problemy opiekuriczo-wychowawcze przez rodzine funkcyjna.

Programy wspierania rodziny rozwijane od lat 70. w Europie, USA, Australiil®

przekierowaty uwage

z dziecka na funkcjonowanie catego srodowiska rodzinnego. Dziatania wspierajace majg stuzy¢ utrzymaniu
rodziny i jej stabilnosci, ukierunkowaniu badz odzyskaniu sprawnosci opiekunczo-wychowawczych.
,Podejmowane sg tez wysitki, aby rodzice, a takze krewni i inne bliskie osoby braty udziat w podejmowaniu
decyzji oraz procesie interwencji i opieki. Jest to realizowane w mys$l zasady, ze w rodzinie i jej najblizszym
otoczeniu nalezy szuka¢ zasobdw, ktorych uruchomienie pozwoli unikngé umieszczenia dziecka poza
domem i poprawi funkcjonowanie rodziny”%. Zofia Stelmaszuk podaje, ze programy pomocy rodzinie

cechuje daleko idgca réznorodnosé, a najczesciej wyrdznia siel®’:

O programy wspierania rodziny;

O programy pracy z rodzing — zawsze realizowane w domu rodziny, w zaleznosci od potrzeb ich
adresatéw: rodzin z matymi dzie¢mi, z dzie¢mi niepetnosprawnymi; sprawiajgcymi problemy
wychowawcze; rodzin, w ktdrych zagrozone jest dobro dziecka®;

o programy intensywnej interwencji w sytuacji kryzysu, majgce na celu utrzymanie rodziny.

Programy wspierania rodziny to dziatania profilaktyczne, najczesciej realizowane na szczeblu lokalnym?®,
Nastawione sg na poprawe funkcjonowania i wzmocnienia stabilnosci rodzin, podniesienie pozycji
rodzicow, ich wiary we wtasne mozliwosci opiekuncze i wychowawcze. Rozwéj kompetencji rodzicéw,

podnoszenie ich samooceny i poczucia sprawczosci, a takze stymulowanie krytycznego myslenia i motywacji

105 Terminy angielskie - family support programmes lub family support services. Stosuje sie tez okreélenie in-home
service, do realizacji zadan w miejscu zamieszkania rodziny. Naturalnos¢ i znajomos¢ miejsca znosi szereg barier we
wspotpracy z rodzing.

106 Stelmaszuk Z. W. (2005) Programy pomocy rodzinie/Programy wspierania rodziny [w:] Encyklopedia pedagogiczna
XXI wieku, t. IV, Wyd. Akademickie ,Zak”, Warszawa, s. 975.

107 Stelmaszuk Z. W. (2005) Programy pomocy rodzinie/Programy wspierania rodziny, op.cit., s. 976.

108 przyktadem czesto stosowanej metody jest video-home training. W Polsce metode wideotreningu komunikacji
stosuje sie na matg skale. Adresowana jest gtéwnie do rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi, z syndromem ADHD,
zaburzeniami emocjonalnymi. Metoda ta m.in. ma pomdc w budowaniu prawidtowej relacji pomiedzy rodzicami

i dzie¢mi. Wykorzystuje sie pozytywne elementy i sygnaty wystepujgce w procesie komunikacji, stymulujgc

i aktywizujgc opiekundéw dziecka. Fundacja na rzecz dzieci ze $rodowisk zagrozonych ,,Plus” we wspédtpracy

z holenderskg Fundacjg SPIN organizowata szkolenia m.in. dla pedagogdw, psychologéw, terapeutéw, pracownikéw
socjalnych.

109 W panistwach Europy Zachodniej i w Stanach Zjednoczonych niemal wszystkie lokalne projekty opieraja sie na
dziatalnosci wolontariuszy — mieszkancow danego osiedla, dlatego tez niezmiernie wazne jest wypracowanie procedur
angazowania, szkolenia kierowania wolontariuszami. Waznym elementem jest podpisanie z nimi umowy-kontraktu
oraz w okresie ich dziatalnosci otrzymywanie systematycznego, indywidualnego wsparcia ze strony koordynatora
projektu. Bielecka E. (2002) Podstawowe zadania w pracy z dzieckiem i rodzing w grupie ryzyka [w:] Formy pomocy
dziecku i rodzinie w srodowisku lokalny, t. 11, B. Matyjas, red., Wszechnica Swietokrzyska w Kielcach, Akademia
Swietokrzyska w Kielcach, Kielce, s. 155.
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do zmiany ma na celu zapewnienie dzieciom pozytywnego srodowiska wychowawczego. Najczesciej sg to
programy informacyjne, edukacyjne, opieki dziennej, poradnictwo i organizowanie dziatan
samopomocowych. Szczegdlny akcent ktadzie sie na rozwdj programdw adresowanych do rodzin z dzie¢mi
we wczesnych latach ich zycia (tzw. programy wczesnej interwencji). Najbardziej znane programy to: Head
Start, Home Start oraz Family Centres',

Wolontariusze programu Home Start, podobnie jak rodziny wspierajgce, odwiedzajg rodzine przezywajaca
trudnosci, oferujac jej przyjazn i wsparcie. Rodzina z dzie¢mi do 5 r.z. moze sama zgtosi¢ sie do agencji
realizujgcej program lub otrzymuje referencje od stuzb spotecznych, stuzby zdrowia, organizacji
pozarzadowych, instytucji koscielnych. Wsparcie trwa od kilku miesiecy do kilku lat.

Idea modelu pracy z rodzing, okreslanego jako , wizyty domowe” (Home-visitations) polega na
»przyniesieniu” do rodziny sit i zasobdw srodowiska lokalnego. Dziatania pomocowe i wspierajgce odbywajg
sie w domu, czyli w rzeczywistym miejscu przebywania cztonkdéw rodziny. W Polsce te formute
proaktywnych dziatan realizuje asystentura rodzinna, rowniez dgzgc do rozwijania i wzmacniania sit rodziny
i kompetencji rodzicow do opieki nad dzieckiem. Podczas wizyt domowych moze by¢ realizowane wsparcie
i pomoc rodzicom w organizacji codziennego zycia rodziny, edukacja o potrzebach rozwojowych dziecka

i rozwijanie ich realnych oczekiwan, trening zachowan opiekuriczych i wykorzystywania pozytywnych
$rodkéw wychowawczych!l,

W Polsce gtdwnie organizacje pozarzgdowe wprowadzajg rozwigzania innowacyjne, modyfikujg i adaptuja
do warunkow lokalnych nowe tendencje w obszarze pomocy spotecznej. Wiele stowarzyszen i fundacji,
rowniez zgodnie z ideg empowermentu warunkujacg efektywnosc¢ dziatan, realizuje autorskie programy
skierowane do rodzin z wieloma problemami, w tym opiekunczo-wychowawczymi. Jak wskazano we
wstepie, zaprezentowane zostang wybrane ,, dobre praktyki”. Najszerzej przedstawiono program , Pedagog
rodzinny”, ktéry zyskat trwate miejsce w systemie sSrodowiskowej opieki nad dzieckiem ze wzgledu na liczng

grupe adresatéw oraz zasieg ogdlnokrajowy!*2.

Pedagog rodzinny

Krajowy Komitet Wychowania Resocjalizujgcego w 1996 roku rozpoczat realizacje programu ,Pedagog

rodzinny w systemie wychowania i opieki srodowiskowej nad dzieckiem”13,

10 por, Stelmaszuk Z. W. (2005) Programy pomocy rodzinie/Programy wspierania rodziny, op.cit., s. 976.

111 Jarosz E. (2014) Pomoc i wsparcie rodzin zaniedbujgcych dzieci, op.cit., s. 88-90.

112 Wiestaw Kotak, prezes ZG TPD i przewodniczacy KKWR, w wystapieniu pt. 25 lat troski o Dzieci Ulicy w pracy
Krajowego Komitetu Wychowania Resocjalizujgcego, wygtoszonym 13.05.2015 r. podczas konferencji ,Odrywanie
fenomenu dzieci ulicy w ciggtosci jego istnienia” stwierdzit, ze program KKWR o nazwie , pedagog rodzinny”, ktéry
zaktadat wspotprace z rodzing, uczyt rodzicielstwa, wychowania dzieci, rozwigzywania rodzinnych konfliktow,
legalnego sposobu pozyskiwania srodkéw na utrzymanie byt niezwykle cenny. ,,0 stusznosci tego rozwigzania moze
Swiadczy¢ fakt wprowadzenia do rozwigzan prawnych i praktyki publicznej funkcji asystenta rodziny”.
[zg.tpd.org.pl/pl/aktualnosci-tpd/635 (17.08.2017)]

113 |dea pedagoga rodzinnego jako wyodrebnionej instytucji uzupetniajacej system pomocy i opieki srodowiskowej
zrodzita sie z doswiadczen srodowiskowych ognisk wychowawczych Towarzystwa Przyjaciét Dzieci, Zespotow
Profilaktyki Spotecznej prowadzonych przez KKWR oraz dziatajgcych od lat 60. XX w. opiekunéow indywidualnych TPD
ds. dzieci i rodziny. [Pedagog rodzinny w systemie wychowania i opieki srodowiskowej nad dzieckiem (program
pedagogiczny na lata 1996-1999), (1998) Nasz Animator, Pismo dla organizatoréw srodowiskowej dziatalnosci
profilaktyczno-wychowawczej (1998), nr 4 (20), wktadka do ,,Opieka Wychowanie Terapia”, nr 4, s. 12.]
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,Pedagog Rodzinny, wazne ogniwo systemu pomocy dziecku i rodzinie”*'* — tytut artykutu Barbary
Gtowackiej najpetniej oddaje idee tej formy wsparcia. Pedagog rodzinny dziatat dla ,,dobra dziecka”, ktére
W rozumieniu przepisdw prawa rodzinnego charakteryzuje sie jako zespét materialnych i niematerialnych
wartosci niezbednych do prawidtowego rozwoju fizycznego i duchowego oraz nalezytego przygotowania do
samodzielnosci zyciowej. Ponadto inicjatorzy programu odwotali sie do preambuty Konwencji o Prawach
dziecka: ,,Uznajac, ze dziecko dla petnego i harmonijnego rozwoju swojej osobowosci powinno
wychowywaé sie w $Srodowisku rodzinnym w atmosferze szcze$cia, mitosci i zrozumienia”®,

Zapis ten zostat przyjety jako uzasadnienie zatrudnienia®!® pedagoga rodzinnego dbajacego

o0 zabezpieczenie dobra i interesdw dziecka, tworzgc warunki dla jego prawidtowego rozwoju, usuwajac lub
tagodzac przeszkody w prawidtowym przebiegu proceséw rozwoju i socjalizacji. Uwzgledniajac naturalng
potrzebe wychowywania sie w srodowisku rodzinnym, profesjonalne, systematyczne i wielokierunkowe

117

dziatania skierowane sg do catej rodziny
Zadaniem pedagoga rodzinnego byto:

o dokonywanie diagnozy sytuacji rodzinnej,

o ustalenie potrzeb i zakresu pomocy ze strony innych stuzb, instytucji i organizacji wspierajgcych
rodzine,

o prowadzenie mediacji z rodzicami oraz wyjasnianie przyczyn trudnosci i niepowodzen,

o prowadzenie lub organizowanie udziatu rodziny w terapii czy motywowanie do podjecia leczenia
odwykowego,

dorazna interwencja i pomoc w rozwigzywaniu konfliktdw i problemdéw wychowawczych,
posredniczenie w kontaktach rodzicdw ze szkotami, instytucjami i stuzbami spotecznymi,
prowadzenie konsultacji i poradnictwa otwartego wsréd rodzicow,

uczestniczenie w wazniejszych wydarzeniach rodzinnych,

animowanie organizacji czasu wolnego i wypoczynku feryjnego dla dzieci,

o O O O O O

organizowanie ruchu samopomocy i wsparcia dla rodzin problemowych, animowanie organizacji
pomocy sasiedzkiej i integracji spotecznosci lokalnych?®,

Koordynatorzy programu, w oparciu o doswiadczenia z jego realizacji, podkreslali, ze pedagog rodzinny

powinien tez by¢ zyczliwym obserwatorem, gosciem, przyjacielem, doradcg rodziny?°,

Pedagog dazyt do poprawy sytuacji dziecka w rodzinie miedzy innymi poprzez polepszenie relacji pomiedzy

cztonkami rodziny; pozytywnej zmiany nastawien, postaw, sposobdw wyrazania emocji; zwiekszenia

umiejetnosci rozwigzywania problemow i konfliktéw wewnatrzrodzinnych; wtasciwego ukierunkowanie

114 pzjeci gorszych szans (2001) T. Pilch (red.), Wyd. KKWR, Warszawa, s. 231.

115 Konwencja o Prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989
r., Dz. U. z dnia 23 grudnia 1991 r., 120.526 z pdz. zm.

116 W programie KKWR pedagoga rodzinnego zatrudniat dyrektor oérodka wychowania $rodowiskowego

lub srodowiskowego ogniska wychowawczego.

117 Gtowacka B. (1998) Dobro dziecka jako najwazniejsza przestanka w pracy pedagoga rodzinnego, Nasz Animator,
Pismo dla organizatorow srodowiskowe] dziatalnosci profilaktyczno-wychowawczej (1998), nr 2 (18), wktadka do
,Opieka Wychowanie Terapia”, nr 2, s. XVIII.

118 pedagog rodzinny w systemie wychowania i opieki srodowiskowej nad dzieckiem (program pedagogiczny na lata
1996-1999), (1998) Nasz Animator, Pismo dla organizatoréw srodowiskowej dziatalnosci profilaktyczno-wychowawczej
(1998), Nr 4 (20), wktadka do ,,Opieka Wychowanie Terapia”, nr 4, s. 12-13.

119 Gtowacka B. (1998) Dobro dziecka..., op.cit., s. XVIII.
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celéw, dazen, aspiracji zyciowych rodziny; podniesienia kultury osobistej jej cztonkdw; poprawy jej
wizerunku w $rodowisku®?°.

Warunkiem podjecia pracy z rodzing byta jej zgoda, gdyz powinna ona chcieé tej pomocy, zrozumie¢ swoje
mozliwosci, rozpoznac zaréwno mocne strony, jak i zagrozenia oraz cel wspotpracy.

Inicjatorzy programu dazyli do tego, aby praca pedagoga bardziej koncentrowata sie na stymulacji rodziny
do pomagania samej sobie. Byto to wiec motywowanie rodziny do dziatania na rzecz poprawy sytuacji, a nie
wyreczanie czy narzucanie swoich zasad, pomystéw, przekonan. Dziataniem obejmowano rodziny, ktére
same zgtosity sie po pomoc lub rodziny wychowankéw srodowiskowych ognisk wychowawczych, badz
wskazane przez wspdtpracujgce z placodwka instytucje i organizacje.

Aby zrealizowac zatozone cele, pedagog rodzinny powinien przede wszystkim posiadac specjalistyczng
wiedze pedagogiczng lub psychologiczng, doswiadczenie i umiejetnosci niezbedne do wykorzystania
aktywnych metod stymulujgcych pozgdane zachowania i postawy. Powinien odznaczac sie nieposzlakowana
postawg moralng, by¢ odpowiedzialny, dyskretny, tolerancyjny, otwarty, kontaktowy i wzbudzajgcy
zaufanie, ale przede wszystkim powinien umie¢ sam kontrolowaé swoje postepowanie i oceniaé jego efekty.
Praca pedagoga rodzinnego wymagata duzej cierpliwosci w kontaktach z ludzmi, odpornosci na porazki

i stres oraz uporu w dazeniu do realizacji celéw??,

Pedagog rodzinny uzupetniat brakujgce ogniwo w systemie wychowania i Srodowiskowej opieki nad
dzieckiem. Byt partnerem pedagoga szkolnego, kuratora sgdowego, pracownika stuzb socjalnych,
przedstawicieli lokalnych instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny.

Wejscie w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej spowodowato stopniowe

wygaszanie programu ,Pedagog rodzinny”'2.

Projekt SOS Rodzina

Powislanska Fundacja Spoteczna réwniez realizowata i realizuje szereg projektéw adresowanych do rodzin
z trudno$ciami opiekuriczo-wychowawczymi?® Wymieni¢ mozna ,Projekt SOS Rodzina — przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu mieszkarncdw m.st. Warszawy”, realizowany w latach 2016-2018. W ramach
zadania wsparciem objeto 5 rodzin, ktére nie posiadaty asystenta rodziny, a byty zagrozone odebraniem
dziecka. Praca z nimi, w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb, opiera sie na autorskim programie
,0dzyskac dziecko” Fundacji Wspierania Rodzin ,, Korale”. Celem jest podniesienie kompetencji rodzin oraz
budowanie kontaktu rodzica z dzieckiem. Dodatkowo przeprowadza sie badanie potrzeb dziecka w zakresie
ogoélnorozwojowym i psychologicznym przez terapeute dzieciecego.

120 pedagog rodzinny w systemie wychowania..., op.cit., s. 12.

121 Gtowacka B. (1998) Dobro dziecka..., op.cit., s. XIX.

122 ponad 360 osdb, po ukoriczeniu obowigzkowych szkolen i odbyciu praktyk, otrzymato certyfikat umiejetnosci
pedagoga rodzinnego. Zdobyte kompetencje wykorzystywali w réznych projektach realizowanych nie tylko przez
KKWR.

123 MLin. www.pfs.pl;
http://www.pfs.pl/pl/co-robimy/projekty/40-prowadzenie-dzialan-psychologiczno-pedagogicznych;
https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/projekt-sos-rodzina; http://www.pfs.pl/pl/co-robimy/projekty/36-
realizacja-programow-profilaktycznych-skierowanych-do-srodowisk-lokalnych.

Projekty te wspétfinansowane sg ze sSrodkéw m.st. Warszawy.
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Kolejny projekt ,Prowadzenie dziatan psychologiczno-pedagogicznych i poradnictwa rodzinnego
skierowanych do rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi” (okres realizacji: 2015-2018) obejmuje
indywidualne i grupowe wsparcie psychologiczne dla cztonkdw rodzin, konsultacje prawne, w razie
potrzeby interwencje kryzysowa.

Fundacja realizuje tez program asysty rodzinnej polegajgcej na dotarciu do oséb borykajacych sie z réznego
rodzaju problemami m. in. biedg, bezrobociem, uzaleznieniami w ich Srodowisku. Pomoc dotyczy sfery
socjalnej, emocjonalnej i zdrowotnej. Dziatania majg na celu wzbudzenie w cztonkach rodziny wiary w swoje
mozliwosci, motywowanie do podejmowania dziatar do tej pory uznawanych przez nich za niemozliwe.

Zgodnie z zatozonym modelem asystent wspdtpracuje z osrodkiem pomocy spotecznej.

»Aniot Stroz — Przyjaciel Rodziny”

»Aniot Stréz — Przyjaciel Rodziny” to forma udzielania pomocy realizowana przez Katolickie Stowarzyszenie
$w. Filipa Nereusza z Rudy Slaskiej'?*.

Z jednej strony jest to odpowiedz na potrzeby rodzin, ktére borykajg sie z problemami i czesto sg
osamotnione w ich rozwigzywaniu. Z drugiej: to propozycja dla tych, ktdrzy na co dzien pragna
urzeczywistniaé ,,wyobraznie mitosierdzia”. Rodzina pragnaca czyni¢ dobro moze staé sie ,,Aniotem
Strézem”, czyli ,,Przyjacielem” dla innych, majacych trudnosci w petnym funkcjonowaniu.

Stowarzyszenie tgczy rodziny chcgce pomagad z potrzebujgcymi wsparcia — zyjgcymi w bardzo trudnych
warunkach, ktérym brakuje mitosci, nadziei, ciepta, poczucia bezpieczenstwa, dobrych wzorcéw,
spotecznego wsparcia, Srodkéw materialnych.

»Przyjaciele rodziny” przekazujg jedzenie, ubrania, sSrodki czystosci, ale przede wszystkim towarzyszg

w trudnych chwilach, dajgc nadzieje i poczucie sensu zycia. Odwiedzajg rodzine, zyczliwie rozmawiajg

z domownikami, pomagajg dzieciom w nauce.

Dziatania wspierajgce i profilaktyczne prowadzone sg gtéwnie przez osoby z najblizszego otoczenia rodzin:
przyjaciét, znajomych, sgsiadow.

Jak podkreslajg koordynatorzy programu, korzysci czerpig nie tylko rodziny otrzymujgce wsparcie, ale i te,

ktore zdecydowaty sie pomagacd, bo ,,czujg, ze teraz zyjg w petni”.

Konferencja Grupy Rodzinnej

Konferencja Grupy Rodzinnej'®

wpisuje sie w nurt metod, ktére bazujg na przekonaniu, ze skuteczna pomoc
dziecku musi odbywa¢ sie poprzez wsparcie rodziny.

Rodzina rozumiana jest w szerszym ujeciu: to nie tylko najblizsi, zwigzani wiezami krwi, ale tez wszystkie
osoby, ktére tworzg bliskie relacje spoteczne z dang rodzing podstawowa. Konferencja to spotkanie
organizowane w nastepstwie kryzysu, jaki dotknat dziecko, bedgce cztonkiem szerszej sieci rodzinnej.
Nowatorstwo tej metody polega przede wszystkim na postrzeganiu rodziny jako eksperta i istotnego
elementu w systemie pomocy i wsparcia.

W klasycznym ujeciu Konferencja Grupy Rodzinnej sktada sie z czterech etapow:

124 |nformacje o akgji ,Aniot Stréz — Przyjaciel Rodziny” opracowane gtéwnie na podstawie strony internetowej
Katolickie Stowarzyszenie $w. Filipa Nereusza — www.nereusz.pl. (17.07.2017).

125 Metoda Konferencja Grupy Rodzinnej opracowana zostat gtéwnie z wykorzystaniem pozycji: Przeperski J. (2015)
Konferencja Grupy Rodzinnej w teorii i praktyce pracy socjalnej z rodzing, Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun.
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1. Zgtoszenie rodziny do KGR — wstepne zakwalifikowanie przez osobe zgtaszajgca rodzine do KGR oraz
uzyskanie zgody rodziny podstawowej do skorzystania z tej formy pracy.

2. Przygotowanie do spotkania — identyfikacja'?®

, zaproszenie cztonkdow rodziny blizszej i dalszej (badz
tez znajomych) oraz przygotowanie techniczne spotkania!?’.

3. Spotkanie rodziny — dzielenie sie informacjami, tworzenie i zaakceptowanie planu wsparcia.

4. Wdrozenie planu w zycie — realizacja, spotkania rewizyjne oraz monitorowanie przez odpowiednie

instytucje.

Waznym elementem KGR jest wspodtpraca jednostki pomocy spotecznej z organizacjg, ktdra realizuje lub
koordynuje dziatania.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze podobne koncepcje pomocy rodzinie funkcjonowaty w catej historii
ludzkosci, w wielu kulturach. To rodzina wielopokoleniowa brata na siebie ciezar poszukiwania i wdrazania
rozwigzan problemow, ktére utrudniaty poprawne funkcjonowanie jej cztonkéw. Podobnie metoda
Konferencji Grupy Rodzinnej wykorzystuje naturalng sktonnos$¢ cztowieka do pomocy szczegdlnie tym

osobom, ktére sg z nim potgczone wiezami krwi lub silnymi wiezami spotecznymi.

126 W identyfikaciji sieci rodzinnej pomaga: tworzenie drzewa genealogicznego, uproszczonego genogramu rodziny,
ogladanie albumu rodzinnego, wykorzystanie kontaktéw zapisanych w telefonie czy ,znajomych” z portali
spotecznosciowych.

127 Ustalenie odpowiedniego miejsca, dogodnego czasu i przebiegu spotkania.
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Zakonczenie

Rodzina wspierajaca, jako instrument majgcy na celu wsparcie rodziny przezywajgcej trudnosci opiekunczo-
wychowawcze, zostata powotana w 2011 roku na mocy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Praca z rodzing, czyli dziatania na rzecz dziecka, powinny by¢ podejmowane w momencie
pojawienia sie pierwszych probleméw, gdy mozna korygowac, a nastepnie wzmacniac¢ rodzicéw w
adekwatnym sprawowaniu przez nich funkcji rodzicielskich. Badania naukowe, jak i wnioski z ,,dobrych
praktyk” wskazujg, ze w realizacji zadan dotyczacych opieki nad dzieckiem najistotniejsze jest
zaangazowanie rodzicow we wspotprace i proces zmian w srodowisku rodzinnym.

W niniejszej publikacji wielokrotnie podkreslano, ze zadaniem rodziny wspierajgcej jest pomoc rodzicom
biologicznym w realizowaniu funkcji opiekuniczo-wychowawczych. Jest to wspieranie, a nie zastepowanie,
ukierunkowanie, a nie wyreczanie w obowigzkach wobec dziecka/dzieci. Jest to dawanie pozytywnego
przyktadu zaréwno dla matoletnich, jak i dorostych cztonkdw rodziny wspieranej. To pomaganie dzieciom,
poprzez wspieranie ich rodzicow.

Jak wskazano wyzej, rodziny wspierajgce sg jednak mato upowszechnione w realizacji polityki prorodzinnej.
Dlaczego? Informacje uzyskane przez pracownikdw socjalnych wskazujg, ze na terenie poszczegdlnych gmin
mieszkajg rodziny, ktére niosg pomoc innym rodzinom i wspierajg je w rdoznorodny sposéb, jednak nie
wyrazajg zgody na uregulowanie prawne takiej sytuacji. Moze to wynikac ze zbyt lakonicznych zapiséw
ustawy i sami zainteresowani nie wiedzg, na czym to wsparcie ma polegac. Nie podejmuja tez dziatan,

zeby zapoznad sie z propozycjg osSrodkdw pomocy spotecznej. By¢ moze jest to obawa

przed formalnosciami, czyli sktadaniem stosownych dokumentéw, zawieraniem uméw i ,rozliczeniem sie”
z instytucjg, jaka jest OPS. Inna mozliwos¢ to, ze juz wspierane rodziny nie majg przydzielonego asystenta
(ktéry zaproponowatby ustanowienie rodziny wspierajacej), lub wtasnie brak asysty stanowi motywacje do

udzielania wsparcia.

Istotne jest, w jakim kierunku nalezy skierowac praktyke: czy w kierunku formalizowania rodziny
wspierajgcej czy pozostawienia jej duzej swobody w dziataniach i relacjach z rodzing wspierang. Z tego
powodu osrodki pomocy spotecznej oraz Biuro Pomocy i Polityki Spotecznej powinny systematycznie
dokonywad ewaluacji, w celu doskonalenia standardéw dotyczgcych ustanawiania i funkcjonowania rodziny
wspierajgce;j.

Nalezy podjgé wieloptaszczyznowe dziatania majgce na celu promowanie i upowszechnienie tej formy
wsparcia. Skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie dzie¢mi i wychowaniu
ich moze by¢ osiggnieta tylko poprzez wspdtdziatanie instytucji (m.in. przedszkola, szkoty, poradni
psychologiczno-pedagogicznej, placéwki wsparcia dziennego), stuzb spotecznych, zespotow kuratorskiej
stuzby sadowej, jak i organizacji pozarzadowych zobowigzanych do wspierania rodziny.

Nalezy tez organizowac sie¢ wsparcia spotecznego, miedzy innymi przez aktywizowanie srodowiska
sgsiedzkiego rodziny przezywajacej trudnosci w realizowaniu funkcji opiekuriczo-wychowawczej.
Promowanie ,,dobrych praktyk” przyczyni sie rowniez do rozpowszechnienia idei rodziny wspierajace;j,

a tym samym do realizacji przez jednostki samorzadu gminnego zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej.
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ANEKS 1 - Wz6r - Zgtoszenie kandydata/kandydatki do petnienia funkcji rodziny wspierajacej

Warszawa, dnia .....cceeeeeevecveveeeeseceeenenn.

ZGtOSZENIE
KANDYDATA/KANDYDATKI DO PEENIENIA FUNKCJI RODZINY WSPIERAJACE)
Whnosze o ustanowienie mnie/nas rodzing wspierajgca dla rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu

funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Lp. | Rodzaj danych Kandydat kandydatka

Imie/imiona

Nazwisko

Data urodzenia

Adres zamieszkania

Nr telefonu

AN H| W N|R

Adres e-mail

Uzasadnienie
W uzasadnieniu nalezy wskazaé motywacje do petnienia funkcji rodziny wspierajgcej oraz zwiezty opis
sytuacji rodzinnej i mieszkaniowej



ANEKS 2 Wzér — Oswiadczenia kandydata/kandydatki do petnienia funkcji rodziny wspierajacej

Oswiadczenie kandydata/kandydatki do petnienia funkcji rodziny wspierajacej

1. Zostatam pouczony/pouczona o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan

wynikajgcej z tresci art. 233 §1 Kodeksu karnego, ktory stanowi, ze ,Kto sktada zeznanie majgce stuzy¢ za
dowdd w postepowaniu sgdowym lub innym postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje

nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3”.

2. Oswiadczam, ze zostatem/zostatam zapoznany z wymaganiami niezbednymi do petnienia funkcji
rodziny wspierajgcej oraz sposobami ich weryfikacji, a takze zobowigzuje sie umozliwi¢ dokonanie
weryfikacji tych wymagan przez pracownika socjalnego, w tym w szczegdlnosci wyrazam zgode na

przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego.

3. Oswiadczam, ze nie bytem/bytam skazany/skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne
przestepstwo.
4, Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora

danych osobowych — Osrodek Pomocy Spotecznej w Warszawie — zakresie niezbednym dla ustanowienia

mnie rodzing wspierajaca.

(podpis kandydata) (podpis kandydatki)
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ANEKS 3 Wzor — ,,Umowa o ustanowieniu rodziny wspierajacej”

UMOWA: NR::susesnmusssmssmesnsmsmssnsss /12014

zwana dalej ,Umowg”, zawarta w dniu ..................... 2014 roku w Warszawie

pomiedzy:

M.st. Warszawa z siedzibg Plac Bankowy 3/5, postugujacym sie NIP 525-22-48-

481, reprezentowang pPrz€Z ......cceeveveveveeeenenns - Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy ................. m.st. Warszawy dziatajacg/ego na podstawie
........................... NI . e amasssrmsaemasis 12 . B8 soas Germesansmmmmeans Doy

udzielonego przez Panig Hanne Gronkiewicz-Waltz - Prezydenta m.st. Warszawy

zwanym dalej ,,Miastem”,

a
Panig...............oooiiinn ZAM.
Panem............................ ZEATIN s wcimsrsomssoesasaro o edonvsespoc s, i ams e v s ST S TGS S

zwanym(g) w dalszej czesci umowy ,Rodzing wspierajacg”.

§1
1. Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 135, z pézn. zm.) ustanawia
Sig - PandlPania suswmevsmsemmams rodzing wspierajgca dla rodziny
................... zamieszKate] ....................ccciiiiiiiiiiii.. Z UWAQE NA
trudno$ci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekuriczo-wychowawczej.
2. Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda i przy jej aktywnym udziale.

§2
Rodzina wspierajgca, przy wspoipracy asystenta rodziny, zobowigzuje sie
do udzielania z zachowaniem nalezytej starannosci pomocy rodzinie wspierane;
w zakresie:

1) opieki i wychowania dziecka (dzieci) (m.in. pomoc w nauce,
monitorowanie systematycznosci uczeszczania na zajecia szkolne i
pozaszkolne, stwarzanie mozliwosci korzystania z zorganizowanych
form spedzania czasu wolnego zapewnienie bezpiecznych warunkoéw
pobytu w rodzinie wspierajacej, stwarzanie mozliwosci prawidtowego
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rozwoju i pobudzanie rozwoju zainteresowan dziecka/ dzieci, wpieranie
prawidtowych postaw rodzicielskich);

2) prowadzenia gospodarstva domowego  (m.in.  modelowanie
pozadanych postaw i doradztwo $wiadczone na rzecz udzielanie porad
rodzinie wspieranej w zakresie planowania budzetu domowego,
sposobu utrzymania czystosci, przygotowania positku i racjonalnego
zywienia profilaktyki zdrowotnej);

3) ksztattowania i wypetniania podstawowych rél spotecznych (m.in.
wsparcie emocjonalne, wymiana do$wiadczen w  zakresie

wychowywania i opieki nad dzieckiem, przeciwdziatanie wykluczeniu i

izolacji spotecznej).

§3
Rodzina wspierajgca zobowigzana jest do zapewnienia dziecku/dzieciom
bezpiecznych warunkéw w czasie pobytu w rodzinie wspierajacej oraz zapewnienia

bezpieczenstwa dziecku/dzieciom w ramach realizacji zadan poza miejscem pobytu -

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§4

1. Rodzinie wspierajgcej przystuguje zwrot kosztéow zwigzanych z udzielaniem
pomocy na rzecz dziecka (dzieci) w rodzinie wspieranej, o ktorej mowa w § 1, z
tytutu:

1) zakupu zywnosci;

2) zakupu $srodkoéw higienicznych;

3) zakupu artykutow szkolnych;

4) zakupu biletow wstepu do placéwek kulturalnych;

5) zakupu biletéw wstepu do placowek rekreacyjno-sportowych;

6) zakupu biletéw komunikacji publicznej (komunikacja miejsca, PKP, PKS);

7) innych wydatkéw uzgodnionych z asystentem rodziny/ pracownikiem

socjalnym.

2. Zwrot kosztow, o ktorym mowa w ust. 1 dotyczy wylacznie kosztéw wymienionych
w ust. 1 poniesionych przez rodzine wspierajacg w zwigzku z opiekg nad dzieckiem z
rodziny wspieranej oraz kosztow zwigzanych z uczestnictwem rodzica biologicznego

we wspolnych wyjsciach do placowek kulturalnych oraz rekreacyjno sportowych.
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§5

1. Wysokoé¢ kosztéow, o ktorych mowa w § 4 zwigzanych z udzieleniem pomocy
przez rodzine wspierajacg na rzecz dziecka (dzieci) nie moze miesigcznie
przekroczy¢ limitu ...l 74 G £ (617 (1] (= 2 AR ——, ). W okresie
krétszym niz miesiac limit okresla sie jako proporcje liczby dni w tym okresie do
miesigca kalendarzowego.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za zgodg Miasta wyrazong na
pismie, koszty w danym miesigcu moga by¢ wyzsze ponad ustalony w ust. 1 limit.

3. Zwrot poniesionych kosztébw nastapi na podstawie przedtozonych faktur,
rachunkéw wraz z o$wiadczeniem potwierdzajgcym poniesienie przez rodzine
wspierajgcg wydatkéw w danym miesigcu.

4. Rodzina wspierajgca zobowigzuje si¢ do przedtozenia dokumentow, o ktorych
mowa w ust. 3 za dany miesigc do dnia .................. nastepnego miesiaca,
natomiast za grudzien nie p6ézniej nizdo ...............

5. Zwrot poniesionych kosztoéw nastgpi w terminie .......... dni od dnia akceptacji ich
zasadnosci przez Miasto, przelewem na rachunek bankowy nr

6. W uzasadnionych przypadkach rodzina wspierajgca, po uzgodnieniu
z Miastem, moze przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce poniesione wydatki
w terminie innym niz wymieniony w ust. 4. Zwrot kosztéow nastgpi na zasadach

okreslonych w ust. 5.

§6
Biezacy nadzér nad realizacjg niniejszej umowy bedzie sprawowat asystent

rodziny/koordynator (lider) asysty rodzinnej - ..............oooii

§7

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. od................. (o [0 R

§8
1. Umowa moze byé rozwigzana w trybie natychmiastowym w przypadku naruszenia

postanowien niniejszej umowy przez rodzing wspierajaca.
2. Umowa moze byé rozwigzana na mocy porozumienia stron w kazdym czasie.
3. Umowa moze byé rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem

dwutygodniowego okresu wypowiedzenia, na koniec miesigca.

(3
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4. Umowa moze by¢ rozwigzana na wniosek rodziny wspieranej w terminie

uzgodnionym przez Strony z rodzing wspierang.

§9

Rodzina wspierajaca, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, zobowigzana
jest do zachowania w tajemnicy danych dotyczacych cztonkéw rodziny wspieranej

w trakcie i po zakonczeniu realizacji umowy.

§10
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy, odstapienie od niej, jej wypowiedzenie
albo rozwigzanie za zgoda obu Stron wymagajg zachowania formy pisemnej pod

rygorem niewaznos$ci.
§11

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla

kazdej ze stron.

Miasto Rodzina wspierajgca

Zatacznik:

Oswiadczenie rodziny wspierajacej o wydatkach poniesionych w danym miesigcu, rozpatrywane tacznie
z fakturami lub rachunkami
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ANEKS 4 Wz6r — Formularz zgody rodzicéw na wspétprace z rodzing wspierajaca'®®
ZGODA NA WSP()I’.PRACE Z RODZINA WSPIERAJACA NR.....

Imiona i Nazwisko rodzicOW WSPIEranyCh: ......coceeieieiniirircrece st

Adres ZamMIESZKANIA: ..veveeereriieiiie st sttt sttt es et st assseseaesesessesese sessessses sesssssesaseen

Zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2016r. poz. 575)

»Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdéw
wtasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego”.

WYRAZAMY ZGODE / NIE WYRAZAMY ZGODY *

na wspieranie naszej RODZINY

przez RODZINE WSPIERAJACA

(imie i nazwisko)
w celu przezwyciezenia trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
w okresie od ............... do ...,

(imie i nazwisko, nr dowodu osobistego, podpis)

Dokument podpiSan0 W ODECNOSCI: ....cuiiiiiriieeiece et st r b sr e eaes
(imie i nazwisko, stanowisko, nr legitymacji)
Data podpisania dokumentu: ..........cccceeveeeeereiernnnne

* Niepotrzebne skresli¢

128 por. Formularz zgody rodzicdw na wspétprace z asystentem rodziny w: Krasiejko 1. (2016) Asystentura rodziny,
Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Wyd. Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa, s. 84.
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ANEKS 5 Wzér — Formularz prosby rodzica o grzecznosciowy przewdz dziecka prywatnym samochodem

osobowym

PROSBA RODZICA O GRZECZNOSCIOWY PRZEWOZ DZIECKA
PRYWATNYM SAMOCHODEM OSOBOWYM
Ja, nizej podpisany/a/*:

(adres zamieszkania)

niniejszym prosze o grzecznosciowe (nieodptatne) przewozy mojego dziecka/ dzieci*

(imie i nazwisko dziecka/dzieci)

prywatnym samochodem osobowym marKki .............ccceueeeneee , nrrej.:

PrOWAUZONYIM PIZEZ ........ooeciiercieetiee ettt st ettt e ses et st et ae sas et et sesereses et et setea senss st seseresesbes et sasaresensrns

(imie i nazwisko kierowcy — rodzica wspierajgcego)

podczas realizacji zadan zwigzanych z petnieniem funkcji rodziny wspierajace;j.
jednoczesnie oswiadczam, ze okolicznosci wskazanego powyzej wyjazdu sg mi znane i nie budza
zadnych zastrzezen, a stan zdrowia dziecka umozliwia bezpieczne odbycie podrézy wskazanym

samochodem osobowym.

IMIEE T NAZWISKO! 1ottt bet e s b et st st et st beb et saesesaessstebe senbebssebenenaas

(wtasnoreczny podpis)

MiEJSCOWOSE, AAtA: c.veiiieeeee ettt st et re e seete st see e e enteraenans

*niepotrzebne skresli¢
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ANEKS 6 Kodeks etyczny asystenta rodziny

Motto:
Rozum najlepszego gatunku w kazdej sytuacji. To jest pierwsza i najwyzsza reguta w dziataniu i méwieniu,
tym bardziej koniecznym, im bardziej znaczace i wazniejsze jest Twoje stanowisko. Uncja rozwagi jest
rowna funtowi inteligencji. Wazniejsze jest, aby chodzi¢ pewnie, niz by chodzié¢ w towarzystwie pospolitego
aplauzu. Reputacja dla rozwaznego cztowieka to finalny triumf stawy. Wystarczy, jesli zadowolisz
rozsgdnych, ktérych aprobata jest probierzem sukcesu.
Baltasar Gracian

Zasady:

1. Szacunek do drugiej osoby (punktualnos¢, stuchanie, otwartosé, czas, kultura osobista).
Traktowanie klienta jak partnera i eksperta od wtasnego zycia.
Woystuchanie zdania osoby na dang sprawe.
Dotrzymywanie stowa.

Dawanie dobrego przyktadu wtasng postawa.

o vk wnN

Pomoc w rozwigzywaniu probleméw nie tylko swoimi pomystami, ale przede wszystkim
podopiecznego.
7. Pracazrodzing, a nie kontrola (spotykanie sie z rodzing, by z nig poby¢, porozmawiac, wspdlnie co$
opracowac, razem gdzies wyjs¢ co$ zatatwic itp.).
8. Umawianie sie na spotkania.
9. Opieranie pracy o mocne strony klienta i wyjatki od problemu, a nie o stereotypy.
10. Wytuskiwanie zasobéw osoby wspieranej i dostrzeganie nawet najmniejszej zmiany na lepsze w
celu pokazania jej i innym stuzbom spotecznym, ze je ma, ze potrafi.
11. Nieprzekazywanie dalej zadnej informac;ji udzielonej przez rodzine bez poinformowania jej o tym.
12. Gdy co$ nie udaje, pytanie co sie stato, ze sie nie udato i przesuwanie na nastepny okres (robimy
wspdlnie czy jak ustalimy).
13. Gdy zdarzyto sie cos$ trudnego (zgtoszenie kuratora lub pracownika OPS), rozmowa o tym, co sie
stato i co trzeba zrobi¢, aby w przysztosci sytuacja sie nie powtdrzyta - tworzenie swoistej
instrukcji/planu na ,,czarng godzine”.
14. Nieosadzanie.

Zrédto: http://asystentrodziny.info/phpbb (Propozycja Izabeli Krasiejko)
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ANEKS 7 Dekalog asystenta rodziny

Uwazam, ze rodzina jest najlepszym miejscem wiasciwego rozwoju dziecka.

Kazdego traktuje jako podmiot, istote odrebng i indywidualna.

W kontaktach z dzie¢mi i rodzinami nie kieruje sie nigdy stereotypami ani uprzedzeniami.
Podejmujac wszystkie decyzje, kieruje sie dobrem dziecka.

Zanim podejme decyzje, pytam o zdanie rodzine i dziecko.

Wyznaje zasade, ze tylko wspdtpraca i whasny przyktad oraz zaangazowanie dajg dobre wyniki.

No vk~ wn R

Uwazam, ze wszyscy mamy prawo do btedu, nie popetnia ich tylko ten, ktéry nic nie robi. Btadzi¢
jest rzeczg ludzka, ale gtupotg — tkwi¢ w btedzie.

8. Stale rozwijam swoje kompetencje i dbam o siebie.

9. Szukam wsparcia, przeciwdziatam wypaleniu zawodowemu.

10. Nie wyreczam moich podopiecznych.

Zrédto: Poradnik asystenta rodziny: http:gopstychowo.naszbip.p!
,Dekalog asystenta rodziny” inspirowany Dekalogiem, utoZonym przez rodziny zastepcze.
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