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Wstep

Zawod asystenta rodziny zostat wprowadzony w zycie w 2011 roku, ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Jest to zawdd powotany z myslg o odmiennych od

pracownika socjalnego czy kuratora sgdowego zadaniach, funkcjach i kompetencjach.

Asystent wspiera rodzine, aby samodzielnie mogta pokonywac trudnosci zyciowe, zwtaszcza
dotyczace opiekii wychowania dzieci. Termin wyprowadzono od stowa asysta, ktére jest
okresleniem osoby towarzyszacej, wspétobecnej, pomagajacej, bedacej w pogotowiu.

Asystent towarzyszy rodzicom we wprowadzeniu zmian w ich mysleniu, zachowaniu
i otoczeniu, koniecznych do tego, aby srodowisko rodzinne sprzyjato bezpieczenstwu

i prawidtowemu rozwojowi dzieci.

Cechami charakterystycznymi asystowania jest indywidualizacja pracy, wynikajgca z matej
liczby odbiorcéw, dostosowanie do ich realnych potrzeb. Asystent ma za zadanie zwiekszy¢
poczucie wptywu cztonkéw rodziny na wtasne zycie, podnie¢ samoocene. Indywidualna
pomoc stuzy rozwojowi kompetencji, osigganiu wyznaczonych celéw, wzbudzaniu wiary
we wtasne mozliwosci i motywowaniu do podejmowania dziatan, do tej pory uznawanych

za niemozliwe.

Dziatania asystenta i rodziny zmierzajg do jej usamodzielnienia i pozostawienia dzieci
w rodzinie, czyli w Srodowisku zapewniajgcym im poczucie bezpieczenstwa i prawidtowy

rozwo;.

Kultura dziatania asystenta rodziny tworzona jest w Polsce od lat 90-tych XX roku, a mimo to
nadal nie uksztattowat sie model pozgdany. Pomimo jasno sprecyzowanych w ustawie zadan
asystenta rodziny, gtdwnym problemem pozostaje brak wiedzy na ten temat ze strony rodzin
i instytucji wspotpracujacych, niedocenianie zawodu, niskie srodki finansowe przeznaczane
na realizacje zadan asystentow rodziny oraz nadmierna biurokracja. ,, W niektdrych
instytucjach realizacja asystentury odbiega (...) od przyjetych na poczatku zatozen,
dotyczacych pracy asystenta. Przyczyng tego jest niewystarczajgca wiedza oraz rézne
oczekiwania, co do zakresu dziatan i istoty metodycznego dziatania asystentédw rodziny ich
partnerow w systemie pomocy rodzinie (rodzin, innych stuzb spotecznych, kadry
kierowniczej), przygotowanie zawodowe, cechy osobowe oraz warunki pracy asystentéow

rodziny, jak réwniez poziom i sprzezenie probleméw w rodzinach”?.

Jednym z wyzwan dotyczgcych pracy asystenta rodziny jest jego wspdtpraca z organizacjami
pozarzgdowymi. Wspodtpraca ta dotyczy zardwno asystenta rodziny zatrudnionego przez

osrodek pomocy spotecznej, jak tez zatrudnionego przez organizacje pozarzgdows.

11, Krasiejko, , Asystentura rodziny Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej, Warszaw 2016, s. 6.



Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej naktada na asystenta zadanie
wspotpracy z innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny. Zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 18 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy miedzy innymi ,wspdtpraca z
jednostkami administracji rzgdowej i samorzgdowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na
rzecz dziecka i rodziny, jak rowniez wspétpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa
roboczg, o ktédrych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna
za niezbednga”. To, z jakg jednostkg asystent bedzie wspdtpracowat, zalezy od specyfiki
rodziny, znajdujace;j sie pod jego pieczg, oraz od rodzaju wystepujacych dysfunkcji. Taka
wspotpraca jest jednak bardzo wazna, gdyz asystent czesto nie jest w stanie samodzielnie

rozwigzac danego problemu.

Wspdtpraca asystenta rodziny z organizacjami pozarzgdowymi jest takze rekomendowana

z przyczyn merytorycznych. W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze ,(...) asystent
rodziny nie powinien pracowac z rodzing sam, lecz w zespole multiprofesjonalnym, ztozonym
ze specjalistéw, ktorzy juz wezesniej funkcjonowali w systemie (m.in. pracownikami
socjalnymi, nauczycielami dzieci, pedagogami szkolnymi, kuratorami, policjantami,
pielegniarkami srodowiskowymi, lekarzami, terapeutami, pracownikami organizacji
pozarzadowych). Wynika z tego, ze dziatania tych stuzb powinny byé skoordynowane i ze
kazdy z nich powinien realizowaé swa unikalng role i zadania. Asystent rodziny nie powinien
wyreczaé innych stuzb spotecznych z ich zadan, np. poprzez dziataniach takie jak pomoc

finansowa, kontrolowanie, interwencja”?.

Ponadto zauwaza sie, ze ,,(...) asystent rodziny powinien korzystaé z ofert jednostek
administracji rzgdowej i samorzgdowej, organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotéw i

3n

specjalistéw w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, jakie funkcjonujg na jego terenie®” aby

wzmacniac¢ efektywnosé swoich dziatan.

W opracowaniu zaprezentowano podstawy prawne organizacji asystentury oraz wynikajgce
z nich cele i zadania. Opisano takze rekomendacje w zakresie metodyki pracy z rodzing i dla
rodziny przezywajacej problemy opiekuriczo — wychowawcze. Uzupetnieniem poradnika jest
,Standard asysty rodzinnej" wraz z dokumentami do stosowania przez asystentow. Tresci
poradnika zostaty dobrane tak, aby catos¢ opracowania byta przede wszystkim kompendium

wiedzy dla organizacji pozarzgdowych, ktére zatrudniajg asystentéw rodziny.

2 Tamze, s.80.
3 Tamze.



Podstawy prawne organizacji asysty rodzinnej

Podstawowym dokumentem regulujgcym kwestie organizacji asysty rodzinnej jest Ustawa

z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Kolejnym dokumentem jest Ustawa z dnia 4 listopada 2016 o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
"Za zyciem", ktéra wprowadzita zmiany w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, rozszerzajgce zakres zadan asystenta rodziny.
Asystentowi rodziny, zgodnie z ustawg ,,Za zyciem”, przypisana zostata funkcja koordynatora
w zakresie kompleksowego wsparcia kobiety w cigzy oraz jej rodziny, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kobiety w cigzy powiktanej lub kobiety rodzacej dziecko, u ktérego
zdiagnozowano w prenatalnym okresie rozwoju lub w czasie porodu ciezkie i nieodwracalne

uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca jego zyciu.

Dokumentami uzupetniajgcymi w zakresie organizacji asysty rodzinnej mogg by¢ dokumenty
obowigzujace lokalnie, w tym standardy swiadczenia asysty czy zasady organizacji pracy
zespoftu asysty rodzinnej. W m.st. Warszawa takim dokumentem jest , Standard $wiadczenia
asysty rodzinnej w m.st. Warszawa” wraz z dedykowanymi narzedziami tj.: Arkusz diagnozy
rodziny, Deklaracja wspdtoracy z asystentem rodzinnym, Karta pracy z rodzinng, Karta
rodziny, Miesieczna karta pracy asystenta, Opis czfonkow rodziny, Porozumienie OPS NGO,
Raport pracy z rodzing®. Standard ten odnosi sie do Programu Rodzina na lata 2010-2020,
uchwalonego przez Rade m.st. Warszawy w dniu 13 maja 2010 r. (Uchwata nr
LXXXI11/2398/2010) - cel 3 w Priorytecie Il - ,Niesienie pomocy rodzinom zagrozonym

wykluczeniem spotecznym".

Kwestie wspdtpracy organizacji pozarzagdowych z jednostkami administracji samorzgdowej
reguluje Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie. W Warszawie kierunki wspdtpracy pomiedzy m. st. Warszawa a lll sektorem
wyznacza ,,Program rozwoju wspotpracy m.st. Warszawy i organizacji pozarzgdowych do
roku 2020”. W oparciu o cele programowe wywodzgce sie z ww. Programu opracowywane
sg roczne programy wspotpracy m.st. Warszawy z organizacjami pozarzgdowymi. Podobne

programy sg uchwalane w jednostkach samorzadu terytorialnego na terenie catego kraju.

4 http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/aktualnosci/standard-asysty-rodzinnej-w-mst-warszawa



Odbiorcy ustug asystenta rodziny

Do 31 grudnia 2016 roku, realizujgc zadania na podstawie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011

roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej asystent rodziny wspierat rodziny

z trudnosciami w realizacji funkcji opiekuriczo-wychowawczej (art. 11, art. 15 wymienionej

ustawy). Przepisy ustawy ,Za zyciem” poszerzajq zakres odbiorcéw ustug asystenta o kobiety

i rodziny, w ktérych zachodzi prawdopodobieristwo wystgpienia takich trudnosci w zwigzku

ze specjalnymi potrzebami w zakresie opieki, pielegnacji lub wychowania.

Odbiorcami dziatan asystenta rodziny od stycznia 2017 roku s3a:

1.

2.

rodziny z trudnos$ciami w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej;

kobiety w okresie cigzy i potogu, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w cigzy
powiktanej oraz w sytuacji niepowodzen potozniczych, posiadajgce dokument

potwierdzajacy cigze i ich rodziny.

Do tej grupy zaliczono:

kazda kobiete w cigzy i jej rodzine (pomoc w zakresie informacji i poradnictwa

na temat rozwigzan wspierajacych rodzine),

rodziny, w ktérych przyjdzie albo przyszto na $wiat ciezko chore dziecko,
oznacza to ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe

zagrazajgycy jego zyciu,

kobiety, ktére otrzymaty informacje o tym, ze ich dziecko moze umrzec

w trakcie cigzy lub porodu,

kobiety, ktérych dziecko umarto bezposrednio po porodzie na skutek wad

wrodzonych,

kobiety, ktdre po porodzie nie zabiorg do domu dziecka z powodu:
poronienia, urodzenia dziecka martwego, urodzenia dziecka niezdolnego do
Zycia, urodzenia dziecka obarczonego wadami wrodzonymi albo $miertelnymi

schorzeniami,

rodziny z dzieckiem posiadajgcym zaswiadczenie, potwierdzajgce ciezkie

i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére

powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, wydane przez

lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,
posiadajgcy specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa

i ginekologii, perinatologii lub neonatologii,



4. rodziny z trudnosciami w realizacji funkcji opiekuriczo-wychowawczej oraz dzieckiem
legitymujgcym sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o lekkim,
umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci okreslonym w przepisach
o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
oraz dzieckiem i mtodziezg posiadajgcg odpowiednio opinie o potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka, orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub
orzeczenie o potrzebie zajec rewalidacyjno-wychowawczych, o ktérych mowa

w przepisach ustawy o systemie oswiaty.

Dziecko z zaburzeniami w rozwoju posiada specjalne potrzeby w zakresie pielegnacji,
opieki i wychowania. Dlatego tez uznano, ze kobiety w cigzy powiktanej i rodzice dzieci
przewlekle chorych, i nie w petni sprawnych, potrzebujg szczegdlnego wsparcia

w przygotowaniu sie do tak trudnego rodzicielstwa lub specjalnego wsparcia w

wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej.

Pomocg asystenta rodziny nie powinny, co do zasady, by¢ objete (co zdarza sie czasem
w praktyce) rodziny z dzie¢mi, ktére nie majg problemdéw opiekuriczo-wychowawczych, a np.
dotyka je problem uzaleznien czy przemocy. W takich sytuacjach wykorzystane powinny by¢

inne formy pomocy (terapia uzaleznien, grupa robocza ds. przeciwdziatania przemocy, itp.).



Zadania asystenta rodziny

Zgodnie z preambutg, Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej powstata
»,dla dobra dzieci, ktére potrzebujg szczegdlnej ochrony i pomocy ze strony dorostych,
srodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny
rozwdj i przysztg samodzielnos¢ zyciowg, dla zapewnienia ochrony przystugujacych im praw

i wolnosci, dla dobra rodziny, ktéra jest podstawowg komorka spoteczenstwa oraz
naturalnym $rodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkdéw, a w szczegélnosci

dzieci”>.

W mysl ostatecznych zapisow ustawy udzielenie pomocy dziecku w rodzinie przedktada sie
nad pomoc udzielang poza rodzing. Zgodnie z zapisami Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego®:

— Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej moze nastgpic jedynie wéwczas, gdy
uprzednio stosowane inne srodki przewidziane w art. 109 § 2 pkt 1 — 4 lub formy
pomocy rodzicom dziecka przewidziane ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej nie doprowadzity do usuniecia stanu zagrozenia dobra dziecka,
chyba ze koniecznos$¢ niezwtocznego zapewnienia dziecku pieczy zastepczej wynika
z powaznego zagrozenia dobra dziecka, w szczegdlnosci zagrozenia jego zycia lub

zdrowia.

— Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej wbrew woli rodzicdw nie jest dopuszczalne

wyfacznie z powodu ubdstwa.

Wskazane w ww. przepisie srodki to: konsultacje, terapia lub poradnictwo rodzinne,
mediacja, pomoc prawna, inne ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym takze ustugi opiekuricze
i wychowawcze, organizowanie grup wsparcia i grup samopomocowych, przygotowanie
zawodowe i wsparcie dzienne dla dzieci i mtodziezy, nadzér kuratora, rodziny wspierajace,

jak réwniez praca z asystentem rodziny.

Celem pracy asystenta jest osiggniecie przez rodzine podstawowego poziomu stabilnosci

zyciowej i odpowiedzialnosci za wiasne zycie, ktore umozliwia jej wychowywanie dzieci.

Podstawowym zadaniem asystenta jest wspieranie rodzicéw w prawidtowym wypetnianiu
przez nich funkcji opiekuczo-wychowaweczej. Do innych zadan nalezg miedzy innymi: pomoc
rodzinie w rozwigzywaniu problemdw socjalnych, psychologicznych, wychowawczych,

w aktywizacji spotecznej i zawodowej oraz motywowanie rodzicéw i dzieci do skorzystania

z innych form pomocy i integracji.

5 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
6 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy, art. 1123§ 1. § 2.



Zasadniczym celem asystentury rodzinnej jest wiec poprawa warunkow zycia codziennego
rodzin, a takze wzmacnianie wiezi rodzinnych poprzez towarzyszenie rodzinom

dysfunkcjonalnym, nie potrafigcym samodzielnie przezwyciezyé trudnych sytuacji zyciowych.

Cel gtéwny pracy asystenta z rodzing:

poprawa funkcjonowania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo - wychowawczych.

Wazne jest tutaj rowniez okresowe utrzymywanie relacji pomiedzy rodzing a odpowiednimi
przedstawicielami stuzb spotecznych, ktérzy wspomagajg procesy odbudowy spotecznych
kompetencji oraz sprawno$¢ w rozwigzywaniu probleméw zycia codziennego. Kolejnym

celem jest integracja rodziny ze srodowiskiem, w ktérym zyje.

Jesli rodzice zdecyduja sie na wspotprace z asystentem, to celem jego dziatan bedzie pomoc
w zachowaniu integralnosci rodziny, przeciwdziatanie konieczno$ci umieszczenia dzieci

w placéwkach opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach zastepczych.

Oprocz celéw rodziny bedg realizowane, jesli takie sg, zobowigzania natozone przez inne
instancje, w tym sad. W najgorszym przypadku, jesli dzieci zostang umieszczone w rodzinie
zastepczej lub w przypadku braku takiej mozliwosci — w placéwce opiekuriczo-
wychowawczej, a rodzice zechcg pracowad nad ich odzyskaniem i bedg mogty by¢ spetnione
ku temu warunki, to praca asystenta bedzie polegata rowniez na wspétpracy z instytucjami

sprawujgcymi piecze zastepczg, a takze sadem.

Praca asystenta rodziny powinna by¢ ,, pobudka” ku rozwojowi kompetencji wszystkich
cztonkdw rodziny, zaréwno rodzicéw jak i dzieci. Efektem prawidtowo prowadzonej pracy

z rodzing powinno by¢ pozostanie dziecka w rodzinie lub jego powrét do rodzicow, jezeli juz
zostato umieszczone poza rodzing. Potrzeba zatrudnienia asystenta rodziny ustaje w
momencie uzyskania przez rodzine umiejetnosci samodzielnego, prawidtowego wypetniania
obowigzkdéw opiekuriczo - wychowawczych, a takze radzenia sobie z problemami zycia
codziennego. Osiggniecie tego celu wymaga nie tylko pracy asystenta, ale zaangazowania

w proces pomocy innych pracownikdw instytucji publicznych i organizacji pozarzagdowych.



Typologia wsparcia asystenckiego

Do dominujacych dziatan asystenta rodziny nalezy wsparcie instrumentalne, informacyjne
i emocjonalne, a w przypadku probleméw opiekuriczo-wychowawczych — pedagogizacja.
Przyktady takich dziatan pokazano w tabeli nr 1.

Tabela 1. Dziatania asystenta rodziny

Rodzaj dziatania Przykfady

wsparcie — dostarczenie informacji dotyczgcych:

informacyjne v’ ofert wsparcia i pomocy rodzinie dostepnych w miejscu
zamieszkania, na poziomie powiatu i wojewddztwa (adresy
instytucji i organizacji pozarzagdowych, konkretnych

specjalistéw),
v’ aktywnych form rodzinnej rekreacji i wypoczynku,
v’ form zatrudnienia dla rodzicow;

— poradnictwo matzenskie i wychowawcze,

wsparcie — organizowanie dziatan samopomocowych (wymiany rzeczy
instrumentalne i przystug),

— organizowanie wolontariatu, np. pogotowia lekcyjnego,
— wskazanie mozliwosci udziatu w grupach samopomocowych,

— wystepowanie przez asystenta rodziny w imieniu 0sdb, na ich
zadanie, do podmiotéw w celu umozliwienia im skorzystania ze

wsparcia, na podstawie pisemnego upowaznienia,

wsparcie — dawanie wspierajgcych komunikatow,

emocjonalne . . "
— okazywanie akceptacji, empatii,

— tworzenie bezpiecznej i przyjaznej atmosfery emocjonalne;j,

— umozliwienie wgladu w przezywane emocje,

— stwarzanie okazji do bezpiecznego roztadowania napiecia

emocjonalnego,

— pOmMOoC W rozwazeniu za i przeciw w czasie przezywania

ambiwalencji w sytuacji podejmowania waznych decyzji
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elementy poradnictwa psychologicznego,

elementy interwencji kryzysowej,

wsparcie

wartosciujgce

docenianie cztonkdéw rodziny, wskazywanie ich zasobow

indywidualnych, rodzinnych,
ukazywanie rodziny jako wartosci,

wskazywanie wartosci rodzinnych, w tym trwatosci matzenstwa

i integralnosci rodziny,
wzmachianie wiezi wewnatrzrodzinnych i miedzypokoleniowych,
ukazywanie dziecka jako wartosci,

zwracanie uwagi na wartos¢ kultury rodzinnej, rodzinnego

i aktywnego spedzania czasu wolnego

koordynacja

wsparcia

opracowanie indywidualnego katalogu mozliwego wsparcia oraz
pomoc w jego realizacji we wspdtpracy z innymi stuzbami

spotecznymi,

towarzyszenie

instrumentalne
i

emocjonalne

asystowanie

w poszukiwaniu rozwigzan sytuacji trudnych i ich realizacji,
w sytuacjach dnia codziennego,

w czasie wizyt w instytucjach

W wycigganiu wnioskdw z porazek,

<N XX

w przezyciach emocjonalnych zwigzanych z otrzymaniem
informacji o problemach zdrowotnych dziecka, ze stratg

dziecka lub jego chorobg,

pedagogizacja

rodzicow

dostarczanie wiedzy o celach, zadaniach, tresciach, metodach,

srodkach i uwarunkowaniach procesu wychowania,

wymiana informacji o wychowaniu w ogdle, o wychowaniu
konkretnego dziecka w danej rodzinie, w okreslonej rodzinnej

sytuacji,
wspdlne poszukiwanie rozwigzan problemdéw wychowawczych,

modelowanie i trening umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych,
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elementy pracy
socjalnej, w tym
wsparcie

rzeczowe

zapewnienie débr materialnych, tj. zywnos¢, ubrania, leki, meble,

schronienie,

pomoc w poprawie sytuacji socjalno-bytowej, np. zamianie

mieszkania, aktywizacja zawodowa,

integrowanie srodowiska lokalnego,

monitorowanie

wsparcie w utrzymywaniu zmian,

postepow analiza powrotéw do starych przyzwyczajen,

docenianie konstruktywnych zachowan,
dziatania pomoc dzieciom (i innym osobom zaleznym), przy udziale
saradcze krewnych lub stuzb interwencyjnych, w zastanej przez asystenta,

w czasie wykonywania przez niego obowigzkéw stuzbowych,

sytuacji zagrazajacej ich zyciu lub zdrowiu.

Zrédto: I. Krasiejko, , Asystentura rodziny Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”,

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2016, s.28.
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Rola i zadania asystenta rodziny a wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Gtéwnym zadaniem asystenta jest wspieranie rodzicéw w prawidtowym wypetnianiu przez
nich funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz ksztattowanie umiejetnosci cztonkéw rodziny

w zakresie znajdowania rozwigzan trudnosci zyciowych’.

Asystent rodziny przez pewien czas wspiera rodzine, aby w przysztosci samodzielnie potrafita

pokonywadé trudnosci zyciowe, zwtaszcza dotyczgce opieki i wychowania dzieci®.

Asystentura rodziny polega na zindywidualizowanej pracy ,,w” rodzinie, ,,z” rodzing, ,dla

rodziny” (na jej rzecz), przy dominowaniu pracy ,,z rodzing”°.

Cechami charakterystycznymi asystowania jest indywidualizacja pracy wynikajgca z matej
liczby odbiorcéw, dostosowanie do okreslonych grup beneficjentdw i ich realnych potrzeb,

dawanie mozliwosci skierowania do nich dedykowanego wsparcia'®.

Jednym z obowigzkéw ustawowych asystenta rodziny jest kontaktowanie sie z réznymi

instytucjami na rzecz dobra rodziny i jej bezpieczenstwa.

W preambule do Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zapisano, ze
»skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu
dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiggnieta przez wspodtprace

wszystkich oséb, instytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi i rodzicami”.

Ponadto zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 18 powyzej wskazanej ustawy, do zadan asystenta
rodziny nalezy miedzy innymi wspétpraca z jednostkami administracji rzgdowej

i samorzgdowej, wtasciwymi organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami

i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, jak rowniez
wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o ktérych mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie lub innymi
podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedng. Ustawa nie

precyzuje jednak sposobu realizacji tego obowigzku.

71. Krasiejko, ,, Asystentura rodziny Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej, Warszaw 2016, s.4.

8 A. Dunajska, D. Dunajska, B. Klein, ,,Asystentura w pomocy spotecznej”, Verlag Dashofer, Warszawa, 2011, s.
37 -38.

9 A. Kotlarska — Michalska, ,,Praca socjalna w rodzinie, z rodzing i dla rodziny w perspektywie rél zawodowych
pracownika socjalnego i asystenta rodziny”, w: A. Zukiewicz (red.), , Asystent rodzinny. Nowy zawdd i nowa
ustuga w systemie wspierania rodzin. Od opieki do wsparcia”, Impuls, Krakéw 2011, s. 62- 72, |. Krasiejko, Praca
socjalna w praktyce asystenta rodziny, Wyd. Naukowe Slask, Katowice 2011, s. 7.

10 A, Debska — Cenian, Asystowanie — rozwazania na temat istoty silnie zindywidualizowanego wsparcia, w: M.
Szpunar (red.), Asystentura rodziny. Nowatorska metoda pomocy spotecznej w Polsce, Wyd. MGT, Gdynia
2010, s. 79.
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Analiza doswiadczen praktycznych i teorii pomagania pozwala okresli¢ czynniki wptywajgce

na efektywng pomoc swiadczong przez organizacje pozarzgdowe, jak tez we wspdtpracy

z nimi. Znajduja sie wsrdd nich:

wsparcie catej rodziny, a nie tylko dorostych, réwniez dzieci, ktére juz sg w tej

rodzinie,

wykorzystanie empowermentu (wzmacnianie kompetencji i przywracanie
samosterownosci), wspdlna decyzja dotyczgca korzystania i planowania poradnictwa
i koordynaciji,

budowanie wiezi lokalnych, z lokalnymi instytucjami, grupami, parafiami,
traktowanie pracy z rodzing jako procesu (z pomocg nalezy przychodzi¢ etap po

etapie, planowo),

jakos$¢ i etyka pracy osdb wspierajgcych rodziny (kwalifikacje, konsultacje/superwizja,
praca zespotowa, docenienie dziatan oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu

w dfugim procesie pomagania),

systematyczna praca zespotowa.
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Rekomendacje w zakresie metodyki pracy

Z doswiadczen realizatoréw asysty rodzinnej, wynika, iz wieksze sukcesy uzyskuje sie
wykorzystujac nie tylko zasoby instytucjonalne, ale przede wszystkim mocne strony

cztonkéw rodziny i catej rodziny oraz sity tkwigce w Srodowisku lokalnym.

Rekomendacja:

praca na zasobach rodziny / empowerment.

Nalezy zatem wigczaé cztonkédw rodziny w analize sytuacji rodziny, tworzenie, realizacje
i ocene planu pracy. Nalezy tez prace z rodzing rozpoczgé od wspélnego okreslenia celdow

rodziny. Cele nie mogg by¢ narzucone przez przedstawicieli instytucji.

Jedynie w przypadku pracy poza granicami kompetencji klienta istnieje potrzeba ich zasilenia
zrédtami zewnetrznymi (kompetencje innych oséb, w tym zyjacych z klientem, kompetencje
asystenta i innych profesjonalistéw, zasoby systemu instytucjonalnego itd.). Wsparcie to
bedzie polegato na zachecie do skorzystania z doswiadczen innych oséb w podobnych
sytuacjach, z doswiadczen asystenta z pracy z innymi klientami o podobnych problemach,

z wiedzy teoretycznej i praktycznej asystenta i innych specjalistéw. Rodzic moze wiec w celu
rozwoju tych kompetencji i poszerzenia zasobéw wzigé udziat w terapii indywidualnej
grupowej, zajeciach warsztatowo-treningowych, skorzystac ze specjalistycznych konsultacji

i porad oraz wszelkich instytucjonalnych zasobéw materialnych, czyli np. réznego rodzaju
Swiadczen. Jesli zas pracownik bedzie prowadzié dziatania w zakresie pedagogizacji pomimo,
iz beneficjent posiada potrzebng do poprawy swej sytuacji wiedze i umiejetnosci to
spowoduje opdr lub uzaleznienie od pomocy.

Podstawowym kierunkiem pracy z rodzing w jej systemowym rozumieniu jest empowerment,

czyli bazowanie na zasobach wtasnych rodziny i jej poszczegélnych cztonkdw. Oznacza to

mozliwosci uzyskania kontroli nad wtasnym zyciem, by osiggngc¢ cel.

Istota empowerment sprowadza sie do dziatania, aby jednostka (lub rodzina) spojrzata na
siebie i otaczajgcy jg rzeczywistosc z innej perspektywy. Empowerment ma pomac zobaczy¢
i rozpoznac¢ swoje mocne strony, posiadane zdolnosci i umiejetnosci po to, aby
zapoczatkowad proces zmian. Asystent rodziny w pewien sposdéb towarzyszy rodzinie i jej

cztonkom, aby sami ponownie przeorganizowali swoje zycie.
W idei empowerment wystepujg nastepujace zatozenia:

1. Rodzina jest kompetentna w okreslaniu tego, co jest dobre dla jej cztonkdw;
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2. Rodzina posiada wystarczajgce zdolnosci do rozwigzania swoich problemow, chociaz

nie zawsze jej cztonkowie sg w petni tego swiadomi;
3. Rodzina sama okresla potencjalne cele do osiggniecia przy wspoétpracy z asystentem;

4. Rodzina uczestniczy w decyzjach jej dotyczacych i decyzjach dotyczacych
poszczegdlnych cztonkdw rodziny;

5. Asystent rodziny zwraca szczegdlng uwage na respektowanie autonomii rodziny,

autonomii jej cztonkdéw a takze jej granic.

Zasoby rodziny i jej mozliwosci stanowia jej potencjat, ktéry czesto stanowi baze

wyjsciowq do pracy z rodzina.

Mozliwosci, umiejetnosci i pozostate zasoby rodziny wzmacniajg j3, jej strategie przetrwania
wobec zmian, kryzyséw i przeciwnosci. Pozwalajg czesto przystosowad sie zmienionych

warunkow.

W kazdej rodzinie sg trzy potencjalne zrédta zasobdw. Sg nimi pojedynczy cztonkowie
rodziny, rodzina jako cato$¢ a takze spotecznos¢, w ktérej rodzina zyje.

Zasoby rodziny i jej cztonkdw mogg by¢ namacalne, materialne, ale takze mogg to by¢ tzw.
zasoby miekkie, ktérych nie wida¢ gotym okiem, ale sktadajg sie na nie postawy

i umiejetnosci poszczegdlnych cztonkéw rodziny.

Praca na zasobach zakfada przekonanie, ze ludzie sg bardziej sktonni do zmiany, jezeli sg
podmiotami zaangazowanymi w ten proces, anizeli przedmiotem zmian inicjowanych przez
innych. Pozwala to na poszukiwanie w kazdej osobie i w kazdej rodzinie zasobow. Takze
trudne, traumatyczne doswiadczenia mogg by¢ bolesne dla jednostki. Mimo to moga

stanowic¢ zrédfo wyzwan i mozliwosci.

Warto zatem dazy¢ do tego, aby asystenci rodziny w miare mozliwos¢ jak najlepiej poznali
swoich klientéw. W tym sposobie podejscia do pracy z rodzing, asystenci mogg zachecaé
klientéw do definiowania wtasnego swiata, probleméw, aspiracji i zasobdw, dzieki ktorymi
bedg potrafili zmierzaé do przysztosci, ktdrej by sobie zyczyli. Klient — rodzina zachowuje

w ten sposdb kontrole nad swoim zyciem poprzez aktywowanie zasobdw osobistych.

Rekomendacja:
obiektywna ocena zasobdéw rodziny
Jedna z najistotniejszych sktadowych procesu wspierania jest ocena zasobéw, jakie mogg by¢

przez osobe wykorzystane w procesie przechodzenia przez kryzys i jego rozwigzywaniu.
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Wsréd tych zasobow istotnymi sg sprawdzone w przesztosci sposoby radzenia sobie

w podobnych, cho¢ moze nie az tak trudnych, sytuacjach. Wsrdd zasobdw, ktére mogg byé

spozytkowane sg wszelkie konstruktywne wzorce myslenia i emocjonalnego reagowania. Tu

tez nalezy zakwalifikowac umiejetnosci, wiedze, atuty interpersonalne, sprawnos¢ fizyczna.

One wszystkie powinny zostaé wykorzystane do wzmocnienia klienta poprzez takie

konstruowanie procesu pomocy, wobec ktdrego bedzie on miat, rozstrzygajace o

powodzeniu poczucie wtasnosci. Dopiero potem proponujemy zasoby instytucjonalne

z przygotowanego katalogu mozliwego wsparcia.

Tabela 2. Przyktadowe zasoby rodziny

ZASOBY OSOBISTE v/
CZLONKOW
RODZINY

SN N NN

ZASOBY SYSTEMU
RODZINNEGO

inteligencja, wiedza i umiejetnosci,
cechy osobowosci,

stan zdrowia fizycznego i psychicznego,
poczucie kontroli nad wtasnym zyciem,

poczucie wtasnej wartosci, doswiadczenia.

spojnosc rodziny (zaufanie, lojalnos¢, szacunek wzajemny,
wspdlne wartosci i cele, wzajemne docenianie sie, wspieranie,

stabilnos¢, integracja i poszanowanie indywidualnosci),

adaptacyjnosé (zdolnos$é rodziny do przeciwdziatania

przeszkodom),

organizacja rodziny (zgodnos$¢, jasnosc i konsekwencje w zakresie
obowigzujacych rél i regut, wspdlne przywddztwo rodzicéw, jasne

granice rodzinne i pokoleniowe),

umiejetno$é porozumiewania sie (jasno$é, bezposredniosc

przekazéw informacji),

silne wiezi (wysoki stopien zwigzania emocjonalnego, pragnienie
utrzymania wiezi, otwartos¢ w omawianiu problemdw, poczucie

bliskosci cztonkdw rodziny, wspdlne wykonywanie czynnosci),

wytrzymatos¢ rodziny (wewnetrzna trwatos¢, poczucie celowosci
dziatan, otwarcie sie na nowe doswiadczenia, poczucie kontroli

nad wydarzeniami, aktywne nastawienie do sytuacji trudnych),

elastycznosc¢ (zdolnos¢ do zmiany regut, granic, petnionych rél
w momencie krytycznych wydarzen lub zmian spowodowanymi

cyklami rozwojowych rodziny, czyli otwarty wzorzec komunikacji,
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ZASOBY
SRODOWISKA

gotowos¢ do kompromisu, mozliwo$¢ przyjmowania obowigzkow,

aktywne uczestnictwo w podejmowaniu decyzji),

ilos¢ i forma czasu spedzanego przez rodzine, wymiary wspdlnego

czasu oraz znaczenie jakie sie temu przypisuje,

zdolnos¢ rodziny do wykorzystywania zasobéw indywidualnych

w zyciu codziennym i w sytuacjach trudnych,

v wszelkie dobra materialne rodziny,

v" pomoc dalszych krewnych: opieka nad dzie¢mi, pomoc rzeczowa,

v

finansowa, w tym finansowanie wydatkdéw szkolnych dzieci,

finansowanie kosztéw odpoczynku, hobby i zajeé pozalekcyjnych.

zasoby socjalne: sie¢ wsparcia waznych oséb ze wzgledu na
pokrewieAstwo, przyjazn, znajomos¢, miejsce zamieszkania — siec¢

publiczna,

zasoby gospodarcze: mozliwos$¢ pracy, bezpieczenstwo pracy,
wynagrodzenie za prace, bezpieczenistwo finansowe rodziny

i mozliwos¢ planowania w zakresie stylu zycia i konsumpcji, status
spoteczny osoby, uznanie spoteczne, cztonkostwo w odpowiednio

uznanych spotecznosciach,

zasoby miejsca zamieszkania: warunki mieszkaniowe
(subiektywny stopien swobody w odniesieniu do zamieszkania,
mozliwos¢ subiektywnej stylizacji obiektéw mieszkalnych), jakos¢
Srodowiska zycia (dostep do zasobdw przyrody i rekreacji,
stymulowanie réznorodnosci codziennego stosowania zasobdw
naturalnych, stosunkowo niskie narazenie na zanieczyszczenie

srodowiska, ponadregionalna sie¢, komunikacja i mobilnos¢),

profesjonalne ustugi: informacja (dostep do rzetelnych informacji
na temat praw i gwarantowanych ustug w ramach
zorganizowanego systemu zabezpieczenia spotecznego), jakos¢
konstrukcji (dostep do ustug i udogodnien wsparcia
psychologicznego w zakresie poradnictwa, profilaktyki, terapii

i pomocy technicznej oraz indywidualne podejscie w zakresie
agencji ustug), jakos¢ produktu i procesu (zadowolenie

z doswiadczen i narzedzi wsparcia).
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Kulesza, , Zasoby rodzinne — nowa
perspektywa podejscia do rodziny w obszarze diagnostyki i poradnictwa
psychopedagogicznego”, Studia nad Rodzing UKSW 2015 r. XIX nr 1 (36).

Rekomendacja:

kompleksowo$¢ wsparcia /multifunkcjonalne podejscie

W literaturze przedmiotu rekomenduje sie udzielanie wsparcia przez asystenta rodziny

w sposéb kompleksowy. Przy czym kompleksowos$¢ rozumiana jest jako uwspdlnianie
wsparcia ptyngcego do klientéw od réznych profesjonalistéw i instytucji.

Zaleca sie takze tzw. multifunkcjonalne podejsciell. Oznacza to, ze asystent rodziny nie
powinien pracowac z rodzing sam, lecz w zespole multiprofesjonalnym, ztozonym ze
specjalistéow, ktorzy juz wezesdniej funkcjonowali w systemie (m.in. pracownikami socjalnymi,
nauczycielami dzieci, pedagogami szkolnym, kuratorami, policjantami, pielegniarkami

Srodowiskowymi, lekarzami, terapeutami, pracownikami organizacji pozarzgdowych).

Asystent rodziny powinien, wiec korzystac z ofert jednostek administracji rzgdowe;j

i samorzgdowej, organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotéw i specjalistow

w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, jakie funkcjonujg na jego terenie, aby wzmocnic
efektywno$¢ dziatan. Celem wspétpracy powinno by¢ takze harmonizowanie wysitkéw

wszystkich osdb, ktére podejmuja dziatania adresowane do danej rodziny*2.

Rekomendacja:

korzystanie z zasobdw organizacji.

Organizacje pozarzgdowe realizujgce asystenture rodziny prowadzg zazwyczaj réwniez inne
formy pomocy rodzinie, m.in. poradnictwo specjalistyczne oraz placéwki wsparcia
dziennego. Obok asystentéw rodziny zatrudniajg innych specjalistow: psychologéw,
pedagogow, mediatordw, terapeutdw rodzinnych, wychowawcow. Korzystajg tez z zasobdéw
samych rodzin, zwfaszcza tych, ktére podniosty juz na tyle swoje umiejetnosci, ze moga teraz
by¢ przyktadem dla innych. Stwarzajg, wiec mozliwosé taczenia réznorodnej, kompleksowej
dziatalnosci przez realizacje réznych projektow — takze twérczej, innowacyjnej i pozytecznej

dziatalnosci z rodzing oraz poszczegdlnymi jej cztonkami.

11| Krasiejko, dz. cyt., s. 94-95.
12| Krasiejko, dz. cyt., s. 94-95.
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Organizacje pozarzgdowe, ktére decydujg sie na realizowanie ustug asystenckich moga

jednoczesnie posiadac:

zasoby socjalne (lokale, miejsca, gdzie Swiadczg pomoc),

— zasoby rzeczowe (szereg artykutéw z darowizn i sprzetéw np. rehabilitacyjnych, gier

edukacyjnych, zabawek i innych do przekazania lub wykorzystania na zajeciach),

— zasoby finansowe (mozliwos¢ indywidualnego wsparcia kobiety, rodziny lub
zakupienia/pozyskania jej nieodptatnie ustugi, niezbednych artykutow; organizacji

zbidrek finansowych i rzeczowych dla konkretnej rodziny/kobiety),

— zasoby osobowe i kadrowe do realizacji asystentury, w tym wolontariuszy, ktorzy
mogg zosta¢ wykorzystane do wspierania kobiet, rodzin i dzieci, pomocy w opiece

nad dzieémi.

Dzieki temu stowarzyszenia/fundacje mogg dowolnie taczy¢ oddziatywania o charakterze
terapeutycznym, wykorzystujgc specjalistéw zatrudnionych w innych placéwkach lub
projektach organizacji (mediator, radca prawny, terapeuci uzaleznien, konsultanci

asystentéw, koordynator wolontariatu) z pracg asystenta rodziny.

Rekomendacja:

podnoszenie kompetencji asystentow rodzin

Gtéwnym zadaniem asystenta pozostaje pedagogizacja oraz wspieranie informacyjne,
instrumentalne, z nastawieniem na umiejetne wsparcie emocjonalne w sytuacji okreslanej
jako kryzysowa. Wobec czego, aby wzmocni¢ w tym zakresie kompetencje i umiejetnosci
asystenta nalezy zabezpieczy¢ szkolenia o tematyce interwencji kryzysowej. Tym samym
umozliwi¢ udzielenie wsparcia i koordynacji dziatan adekwatnych do potrzeb. Wazne, by

rodzina objeta wsparciem brata aktywny udziat w procesie wsparcia.

Rekomendacja:

wspotpraca/ networking organizacji

Realizacja asystentury rodziny przez organizacje pozarzgdowe to przede wszystkim
tworzenie sieci wzajemnej wymiany zasobéw instytucji lokalnych w czasie wspdlnych
inicjatyw spotecznych na rzecz grupy docelowej, np. rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia,
rodzin w kryzysie, czy pozyskiwanie rodzin wspierajgcych, wspotpraca z placéwkami wsparcia
dziennego lub placéwkami catodobowymi dla dzieci, ktére mogtyby spetniac role ,,opieki

wytchnieniowej”.
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Asystenci powinni tez pamietaé, ze organizacje na okreslonym terenie znajg sie miedzy sobg
i w przypadku nieposiadania u siebie danej ustugi sg najlepszym zrédtem informacji, gdzie
ido kogo nalezy sie o te pomoc zwrdci¢. Ponadto grupowe dziatania organizacji
pozarzadowych, takie jak pikniki, uroczystosci okoliczno$ciowe, szkolenia dla rodzicéw,
zajecia nie tylko dla dzieci i mtodziezy, ale 50 i dla catych rodzin wzmacniajg wiezi rodzinne

i wigczajg osoby wymagajgce wsparcia w spotecznosc lokalna.

Rekomendacja:

szybka $ciezka pomocy

Realizacja asystentury rodziny przez organizacje pozarzagdowe pozwala na kierowanie sie
rodzin, zgodnie z przepisami ustawy ,,Za zyciem” i ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej bezposrednio — na podstawie wniosku — do organizatoréw szerokiego
wsparcia rodziny, co tym samym skraca droge do podjecia waznych dla grupy docelowej
dziatan wspierajacych, jak réwniez nie naraza osoby w sytuacji kryzysowej na wielokrotne

prowadzenie rozmoéw, czasem nawet traumatycznych, dotyczacych sytuacji rodziny.

Pierwsze ,zaopiekowanie” sie i wtasciwa koordynacja dziatan ze strony asystenta rodziny
dadza mozliwo$é nawigzania wtasciwej relacji i budowania zaufania w dalszej wspotpracy,
zmniejszy rowniez koszty emocjonalne wielokrotnego wracania do opisu bolesnych

wydarzen, da poczucie stabilizacji i bezpieczeristwa w tak trudnych momentach.

Asystentura rodziny, jako dziatanie zlecone przez samorzad gminny do realizowania przez
organizacje pozarzgdowe kieruje sie tymi samymi przepisami prawa, co realizacja tego
zadania przez podmioty samorzgdowe zaréwno w odniesieniu do ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej, jak i w odniesieniu do ustawy ,Za zyciem”.

Jednak nieco inaczej wyglada specyfika pracy asystenta rodziny, ktéry realizuje zadania
,ustawowe’’ bedac pracownikiem organizacji pozarzgdowej, a nieco inaczej bedacym
zatrudnionym w o$rodku pomocy spotecznej. Rozpoczecie pracy bezposrednio po zgtoszeniu,
mozliwo$é pokierowania rodziny do specjalistéw w poradni prowadzonej przez organizacje
pozarzgdowe daje szanse na uchwycenie wtasciwego momentu udzielenia pomocy rodzinie
w konkretnym obszarze. Nie jest to fatwe zadanie, ale wspdlna praca asystenta rodziny,
pracownika socjalnego, pedagoga, kuratora, czy innego specjalisty poszerza mozliwosci
zaoferowania rodzinie pomocy i dokonania przez jej cztonkdw wybordw, zmierzajgcych do
poprawy codziennego funkcjonowania. Zespoty multiprofesjonalne, ztozone z ww.
pracownikdéw, rozszerzajg zaréwno zakres pomocy, jak i odpowiedzialnosci wszystkich

uczestnikéw spotkania z wtgczeniem rodziny uczestniczacej w nim.
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Rekomendacja:

elastycznos¢ podejscia

Zaletg organizacji pozarzadowych sg: elastycznos$é w pracy, dostosowanie godzin, szybkos¢

oraz sprawnosc¢ reagowania.

Ponadto organizacje pozarzagdowe posiadajgc stosunkowo szeroki dostep do zasobdéw
finansowych poprzez udziat w projektach skierowanych do organizacji pozarzagdowych moga
Swiadczy¢ réznorodne ustugi dla rodzin oraz podwyzszaé swoje kompetencje, zatrudniac
dodatkowych pracownikéw, lepiej ich wynagradzac, szkoli¢, superwizowac czyli dazy¢ do
planowanego rozwoju organizacji, co wptywa na mozliwos¢ szerokiego wsparcia grupy

docelowej. A to w konsekwencji wywiera korzystny wptyw na mozliwos¢ realizacji dziatan.

Specyfika pracy w organizacji pozarzgdowej pozwala na szerszg formute $wiadczonej ustugi,
m.in. elastyczny czas pracy dopasowany do potrzeb i mozliwosci rodziny, szeroka oferta

wsparcia.

Organizacje pozarzagdowe majg mozliwos¢ pozyskiwania dodatkowych srodkéw finansowych
na rozne projekty poprzez konkursy skierowane do organizacji pozarzagdowych lub w czasie
réznych akcji charytatywnych, z 1% podatku itd. Mozliwosci te pozwalajg na zatrudnienie
nowych asystentdw rodziny, rozszerzenie oferty kierowanej do rodzin i do dzieci, zakup
potrzebnych materiatéw. Nie oznacza to jednak, ze skala trudnosci w obszarze wsparcia
rodzin jest mniejsza. Wrecz przeciwnie, poniewaz oczekiwania Srodowiska i samych

odbiorcéw czasami ,,przerastajg” codzienne mozliwosci.

Nie bez znaczenia jest liczba zatrudnionych asystentdéw rodziny. Zesp6t asysty rodzinnej,

w ktdérym pracuje ,,nastu” pozwala na dopasowanie pracownika z danymi kompetencjami i
predyspozycjami do potrzeb danej rodziny, wymiane pomystéw na rozwigzania trudnych
sytuacji. Aby zagwarantowac wysoka jakos$¢ ustugi, zapobiec wypaleniu zawodowemu i
fluktuacji kadr, pracownik musi czu¢ sie nie tylko czescig zespotu, ale sam czuc sie
bezpiecznie, dlatego niezwykle waznym elementem jest stworzenie mozliwosci zatrudnienia
asystentéw rodziny w ramach umdw o prace, nawet jesli jego uposazenie finansowanie jest

ze srodkow uzyskanych z projektu.

W organizacjach pozarzgdowych planowanie i wdrazanie wsparcia odbywa sie zgodnie
z dziatalnoscig zespotéw kadrowo-wolontaryjnych, co oznacza, ze wszystkie dziatania,
projekty, programy ukierunkowane na rodziny sg wspdlnie wypracowywane, wdrazane

i oceniane podczas spotkan merytorycznych.
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Rekomendacja:

wsparcie duchowe (duszpasterskie)

Te z organizacji, ktérych organem prowadzgcym jest kosciét czy zwigzki wyznaniowe moga
dodatkowo zadbaé o wsparcie duszpasterskie i/lub duchowe na kazdym z etapdéw

poradnictwa i wsparcia.
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Standard asysty rodzinnej

Model ,,Praski Kokon” odwotuje sie do ,Standardu swiadczenia asysty rodzinnej w m. st.
Warszawie”. Standard powstat w 2011 r., zgodnie z zatozeniami wymienionej ustawy oraz
Programu ,Rodzina” przyjetego uchwatg Nr LXXXI1/2398/2010 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 13 maja 2010 r. w sprawie przyjecia Programu ,,Rodzina” na lata 2010-
2020.

Podstawag teoretyczng byta koncepcja dialogu motywujgcego. Za punkt odniesienia do
opracowania Standardu przyjeto doswiadczenia warszawskich osrodkéw pomocy spotecznej
i organizacji pozarzagdowych w pracy metodg asysty rodzinnej. Wskazujg one na zalety
petniejszego diagnozowania rodziny zagrozonej wykluczeniem spotecznym, z wieloma
problemami i prowadzenia pogtebionej pracy, bazujgcej na zaufaniu i czestszym,
systematycznym kontakcie, owocujgcej wzmocnieniem klientéw w ich aktywnosci

rozwigzywania konkretnych problemow.

Standard wprowadza jednolite zasady realizacji asysty rodzinnej odnosnie do nastepujgcych

obszaréw:
— Uprawnienia do skorzystania z pomocy asystenta rodziny;
— Tryb kierowania do asysty rodzinnej;
— Zakres pracy asystenta;
— Etapy udzielania pomocy w formie asysty rodzinnej;
— Zasady pracy asystenta z rodzing;
— Kompetencje zawodowe asystenta rodziny;
— Usytuowanie asystenta rodziny w systemie wsparcia rodziny;

— Zasady i formy zatrudnienia asystenta.

Ponadto standard wprowadza jednolite dokumenty do stosowania w pracy asystenta

rodziny:

Arkusz diagnozy rodziny,

Deklaracja wspoétpracy z asystentem rodzinnym,

— Karta pracy z rodzinng,

Karta rodziny.

Miesieczna karta pracy asystenta,
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— Opis cztonkéw rodziny,
— Porozumienie OPS NGO,
— Raport pracy z rodzing.

W roku 2013 ,,Standard $wiadczenia asysty rodzinnej w m.st. Warszawie” zostat poddany
ewaluacji. Badanie przeprowadzono z uwzglednieniem perspektywy trzech uzytkownikéw
Standardu: asystentow rodziny; koordynatoréw/lideréw asysty rodzinnej; dyrektorow
osrodkédw pomocy spotecznej m.st. Warszawy. Zdecydowana wiekszos$¢ asystentow rodziny
pozytywnie ocenita przydatnos$¢ wytycznych zawartych w Standardzie w rozwigzywaniu
problemdw pojawiajgcych sie w pracy z rodzinami (ok. 85%). Najwyzsze oceny pozytywne
uzyskat Standard w wymiarze uzytecznosci (85,5%), adekwatnosci do potrzeb i oczekiwan

asystentdw rodziny (blisko 84%) oraz uniwersalnosci (77,4%) 3.

Podstawowe wnioski z badan pozwalajg stwierdzi¢, ze Standard zostat oceniony pozytywnie.
Negatywna ocena dotyczyta jedynie narzedzi do dokumentowania pracy asystenta rodziny.
Wsrod waznych postulatéw dotyczgcych modyfikacji zgtaszanych przez samych asystentéw
pojawito sie takze opracowanie etyki zawodowej. Etyka zawodowa w duzym stopniu
pozwolitaby na odnalezienie sie asystentéw w trudnych i niestandardowych sytuacjach*.

Standard jest zalecany do stosowania w praktyce, jako uzupetnienie wytycznych

ustawowych i zalecen merytorycznych.

13 Ewaluacja realizacji standardu asysty rodzinnej prowadzonej przez Osrodki Pomocy Spotecznej m.st.
Warszawy w okresie luty 2012 r. — wrzesieri 2013 r. RAPORT KONCOWY. s.26 -28.
14 Tamze, s. 69.
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Zatacznik nr 1 do ,,Rekomendacje dotyczace wspoétpracy asystenta rodzin i organizacji
pozarzadowych na rzecz rodziny z trudnosciami opiekuiczo-wychowawczymi”

ARKUSZ DIAGNOZY/OCENY SYTUACJI RODZINY

Dane rodziny wspétpracujacej z asystentem rodziny:
Nazwisko i imie:

1. Kluczowe problemy ustalone w trakcie diagnozy — oceny sytuacji i uzasadnienie diagnozy

/prosze wpisa¢ wspdlne uzgodnienia z klientem na temat problemdw, ktdre bedg rozwigzywane
w ramach wspoéfpracy z asystentem rodziny oraz informacje o ewentualnych trudnosciach
dotyczacych uzgodnien/

1.1 Bezradnosc¢ opiekuniczo — wychowawcza

(sktad rodziny, witadza rodzicielska- formy ograniczenia, czy zdarzaty sie zaniedbania higieniczne,
zywieniowe, pielegnacyjno- higieniczne wobec dzieci, czy rodzicie/matka/ojciec stwarzali/stwarzajg
sytuacje zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia dzieci, czy w wyniku interwencji dzieci byty
zabezpieczone w placowce opiekuriczo —wychowawczej, czy najblizsze otoczenia dzieci nie stwarza dla
nich zagrozenia np. ostre narzedzia w otoczeniu dzieci, dzieci pozostajg pod opieka nieletnich lub
innych osdb, ktérych postawa zyciowa budzi watpliwosci itp.)

1.2 Bezradnos¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego

e brak przygotowania, brak systematycznosci w przygotowywaniu zréznicowanych,
ekonomicznych i petnowartosciowych positkéw, dostosowanych do wieku i potrzeb
dziecka/dzieci;

e brak nawyku i umiejetnosci dbania/brak systematycznosci w dbaniu o czysto$¢ mieszkania
i higiene osobistg (sprzety zniszczone, zuzyte, brudne/stanowig wyposazenie wynajetego
mieszkania/brak podstawowych sprzetéw gospodarstwa domowego, $ciany brudne
wymagaja malowania, podtogi wymagajg odnowienia, uszkodzona stolarka okienna
w mieszkaniu wilgoé, zagrzybienie);

28



e brak umiejetnosci dysponowania sSrodkami finansowymi (zalegtosci w optatach
mieszkaniowych, zajecia komornicze, zaburzona hierarchia potrzeb);

e umiejetnosci zatatwiania sprawy urzedowych - zatatwiane sy z opdinieniem/ brak
umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych, istotne sprawy urzedowe, (mieszkaniowe,
rodzinne, zdrowotne, sgdowe) zatatwiane sg z opdznieniem nawet po zobowigzaniu przez
pracownika socjalnego (mozna wpisa¢ do ograniczen, jesli zdarza sie rzadko)

1.3. Przemoc w rodzinie - przemoc fizyczna/ psychiczna/ seksualna ze strony... (kogo?), w stosunku,
do... (kogo?) oraz wobec dzieci. Wszczeta procedura ,Niebieskie Karty” (zgodnie z Rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 13 wrzes$nia 2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,Niebieska Karta”), toczy sie postepowanie w policji / w prokuraturze / w sadzie
rejonowym, pan/i...zostat/a skazany/ skazana prawomocnym wyrokiem sgdu.

1.4. Alkoholizm/narkomania - alkoholizm/narkomania zdiagnozowany w dniu..., pan/i zakonczyt/a
terapie na Dziennym Oddziale Odwykowym/obecnie uczestniczy w spotkaniach w Os$rodku Terapii
Uzaleznien, np. w grupie nawrotow, spotkania indywidualne.

1.5. Bezrobocie/dtugotrwate bezrobocie cztonkéw rodziny (wynikajace z: wczesnego zatozenia
rodziny/czestego/wczesnego podejmowania roli macierzynskiej/z koniecznosci sprawowania opieki
nad mtodszym rodzeristwem po $mierci matki/nieprzemyslanej decyzji zmiany zatrudnienia
u pracodawcy, ktory nie wywigzat sie z legalnej umowy o prace/nieprzedtuzonej umowy o prace po
urlopie macierzynskim/wychowawczym/ likwidacji zaktadu/stanowiska pracy; niskiego wyksztatcenia/
braku kwalifikacji zawodowych/ niecheci do pojecia legalnego, statego zatrudnienia/ unikania podjecia
zatrudnienia/ zwolnienia dyscyplinarnego/ z konsekwencji choroby alkoholowej. Nie pracuje od np.10
lat/nigdy nie pracowat/a, zarejestrowana/ny w urzedzie pracy od (rejestracja kolejna).

1.6. Pozostawanie bez zatrudnienia( wynikajgce z: wczesnego zatozenia rodziny/czestego/wczesnego
podejmowania roli macierzynskiej; nie pracuje od... (ostatnia umowa/nigdy nie pracowata, nie jest
zarejestrowany w powiatowym urzedzie pracy/wyrejestrowany z powiatowego urzedu pracy (data),
gdyz nie zgtosit sie w wyznaczonym terminie/nie przyjat oferty pracy).
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1.7. Niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny (orzeczony stopien niepetnosprawnosci, grupa inwalidzka lub
niezdolnos¢ do pracy).

1.8 Sytuacja opiekunczo- wychowawcza dzieci w rodzinie

(imie
nazwisko
dziecka,
wiek)

Warunki
mieszkaniow
e
(okresli¢
warunki
domowe,
miejsce do
spania, nauki,
zagrozenia w
najblizszym
otoczeniu)

Edukacja
(nazwa
szkoty,

kontakt do
pedagoga,
czestotliwos¢
kontaktu
rodzicéw ze
szkofa, wyniki

W hauce,

zachowanie

w szkole)

Zdrowie
(nazwa
placowki
zdrowia,
kontakt do
lekarza,
pielegniarki,
terminarz
szczepien i
bilanséw,
stwierdzone
przewlekte
choroby iich
leczenie)

Wsparcie
innych
organizacji

(czy dziecko
korzysta z
oferty
pomocowej,
psychologiczn
ej ognisk
wychowawcz
ych, fundacji,
poradni
psychologiczn
o-
pedagogiczny
ch, nazwa
zakres
udzielanej
pomocy,
kontakt)

Wiadza
rodzicielska
(forma
ograniczenia
wtadzy,
kontakt do
kuratora,
nazwa
placowki lub
rodziny
zastepczej, w
ktorej
przebywa
dziecko

Inne
informacje
dotyczace

dziecka
(dotyczace
relacji z
rodzicami,
cztonkami
rodziny,
zagrozenia w
Srodowisku)
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2. Przyczyny trudnej sytuacji rodziny i ich Zrédta (prosze opisa¢ punkt widzenia sytuacji przez klienta.
Jesli opinia o sytuacji rodziny jest odmienna, oprdécz punktu widzenie klienta, prosze zapisa¢, czym
rdznig sie spostrzezenia asystenta).

3. Zasoby, mozliwosci i ograniczenia rodziny oraz srodowiska w ramach etapu diagnozy oceny:

3. 1. Mozliwosci i zasoby cztonkéw rodziny

Zwigzane z sytuacjg zawodowg (che¢ wyjscia z trudnej sytuacji zyciowej i wspodtpracy
z pracownikiem socjalnym, umiejetnosé zatatwiania spraw urzedowych, zwigzane z sytuacja
zawodowg, wiek atrakcyjny na rynku pracy (osoby do 40 roku zycia), wiek aktywnosci
zawodowej (osoby powyzej 40 roku zycia), wyksztatcenie zawodowe, (jakie?), dodatkowe
kwalifikacje, (jakie? czy udokumentowane?), doswiadczenie zawodowe i staz pracy (ile lat?
czy w wyuczonym zawodzie, dodatkowe umiejetnosci zawodowe np. w branzy budowlanej,
gotowos¢ do przekwalifikowania sie, udziat w pracach spotecznie-uzytecznych, umowa
o prace, podejmowanie prac dorywczych, w jakiej branzy?).

Zwigzane z sytuacja rodzinng (wiez emocjonalna z dzie¢mi, uregulowana sytuacja rodzinna,
orzeczony rozwdd, zasgdzone alimenty, zaprzeczone/ustalone ojcostwo).

Zwigzane z sytuacjg bytowa (state zameldowanie wszystkich cztonkdw rodziny, dobre warunki
mieszkaniowe/odpowiedni metraz i standard; staty dochdd (np. Swiadczenia rodzinne,
dodatek mieszkaniowy, wynagrodzenie za prace lub dochdd z pracy dorywczej, Swiadczenia
alimentacyjne, renta rodzinna itp.);

Zwigzane z obszarem zdrowia i higieny osobistej (np. dobry stan zdrowia Pani/Pana, dbato$¢ o
czystos$¢ i wyglad zewnetrzny, brak uzaleznien. Dbatos¢ o stan zdrowia dzieci, posiadanie
ubezpieczenia zdrowotnego przez cztonkdéw)

3.2 Mozliwosci i zasoby srodowiska lokalnego rodziny
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Zwigzane z sytuacjg rodzinng (posiada blizszg i dalszg rodzine ma mozliwos$¢ otrzymania
sporadycznego wsparcia emocjonalnego/ pomocy w opiece nad dzie¢mi/pomoc finansowa,
w naturze od rodzicéw, rodzenstwa, dorostych dzieci);

Zwigzane z najblizszym otoczeniem (czy moze liczy¢ na wsparcie najblizszego otoczenia np.
sgsiedzi, znajomi, faktyczna stata pomoc)

Zwigzane z infrastrukturg pomocowa ( czy korzysta z np.: osrodek pomocy spotecznej
(pracownik socjalny, asystent rodzinny, uczestnik projektu systemowego konsultant
psycholog, pedagog, terapeuta uzaleznien); ztobek (opiekun); przedszkole (wychowawca);
szkota (wychowawca, pedagog, psycholog); placéwki wsparcia dziennego w formie
opiekunczej i specjalistycznej (wychowawca, psycholog); poradnie rodzinne, poradnia
psychologiczno-pedagogiczna; poradnia rejonowa/poradnie specjalistyczne; osrodek terapii
uzaleznien; powiatowy urzad pracy; organizacje pozarzadowe i zwigzki wyznaniowe
$wiadczace rozne formy pomocy; sad rejonowy wydziat rodzinny/karny (kurator zawodowy,
spoteczny); inne, w zaleznosci od zasobdw i podjetych inicjatyw w gminie w tym zakresie.

4. Ograniczenia rodziny

Zwigzane z sytuacjg zawodowg ( niskie wyksztatcenie (podstawowe, gimnazjalne);
kwalifikacje zawodowe nieadekwatne do potrzeb obecnego rynku pracy; brak doswiadczenia
zawodowego; brak doswiadczenia zawodowego w wyuczonym zawodzie; brak umiejetnosci
aktywnego szukania pracy)

Zwigzane z sytuacja bytowa (trudna sytuacja mieszkaniowa (maty metraz, niski standard);
nieuregulowana sytuacja mieszkaniowa (brak statego zameldowania/ zameldowanie na pobyt
czasowy, <do kiedy?>, zameldowanie poza miejscem pobytu); zagrozenie bezdomnoscig, brak
przydziatu na zajmowany lokal, nielegalne zajmowanie lokalu); dochéd niewystarczajgcy na
zaspokojenie niezbednych potrzeb (tylko dla rodzin, ktére osiggaja dochody ponizej tzw.
kryterium dochodowego na osobe w rodzinie)

Zwigzane z sytuacja rodzinng (doswiadczanie w przesztosci przemocy w zwigzku matzenskim
(separacja z mezem, rozwdd; brak wsparcia, (dla kogo?) ze strony, (kogo?) z uwagi na jego stan
zdrowia/prace zawodowa/ (choroba psychiczna, alkoholizm) uniemozliwiajgcy(g) udziat
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w kontrakcie; brak pozytywnych wzorcéw wyniesionych z domu rodzinnego (np. z powodu
wychowywania sie w placéwce opiekunczo-wychowawczej, brak umiejetnosci organizacji
czasu (np. istotne sprawy urzedowe <mieszkaniowe, rodzinne, zdrowotne, sgdowe>
zatatwiane sg z opdznieniem nawet po zobowigzaniu przez pracownika socjalnego).

e Zwigzane ze stanem zdrowia i higieng osobistg (zaniedbanie wtasnego/dzieci stanu zdrowia,
brak dbatosci o wyglad zewnetrzny; obecne naduzywanie alkoholu lub/i narkotykow;
naduzywanie alkoholu lub/ i narkotykéw w przesztosci)

4.1. Ograniczenia/deficyty Srodowiska:

e brak wsparcia ze strony najblizszej rodziny tj. rodzicow/rodzeristwa/ i dorostych dzieci/ ojcéw
naturalnych dzieci (np. ojciec nie zyje, matka naduzywa alkoholu, z rodzenstwem kontakt
sporadyczny/zerwany, ostry konflikt);

e kumulacja rodzin wieloproblemowych w miejscu zamieszkania, rodzina nie moze liczy¢ na
wsparcie ze strony najblizszego otoczenia (sgsiedzi) — ostry konflikt;

e nieadekwatna do potrzeb infrastruktura pomocowa (np. ztobek — brak miejsc, przedszkole —
brak miejsc, przychodnie specjalistyczne — dtugie terminy oczekiwania na wizyte);

DF | 7 Podpis asystenta rodziny

Akceptacja petnej diagnozy*
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( podpis, data)

*diagnoza powinna by¢ uzupetniana na biezgco do czasu uzyskania wszystkich danych dotyczacych
rodziny. Do akceptacji kierownika/lidera/koordynatora asysty rodzinnej przedstawiany jest
kompletny dokument, nie pdzniej niz do 6 miesiecy.
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Zatacznik nr 2 do ,,Rekomendacje dotyczace wspoétpracy asystenta rodzin i organizacji
pozarzadowych na rzecz rodziny z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi”

Deklaracja wspétpracy z asystentem rodzinnym

1. Deklaruje che¢ wspodtpracy z asystentem rodzinnym.
2. Jestem zainteresowana(y) nastepujgcymi obszarami pomocy:

e pomoc w rozwigzywaniu probleméw socjalnych

e pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych

e pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi

e wsparcie aktywnosci spotecznej

e wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych

e wsparcie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy

LI | o] o1 USRS UPUP PRSP

3. Zobowigzuje sie do utrzymywania regularnych kontaktéw i wspdtpracy z asystentem rodzinnym
w ustalonym wspdlnie czasie i miejscu.

4. Asystent zobowigzuje sie do wspierania w rozwoju oraz statej pomocy rodzinie w problemach
socjalnych, psychologicznych, wychowawczych, spotecznych, zawodowych i innych uzgodnionych
z rodzina.

5. Asystent zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy dotyczgcej osobistych probleméw rodziny
z wyjatkiem spraw dotyczacych:

- przemocy wobec dzieci,

- wciggania dzieci w dziatalnos¢ przestepcza,

- utrzymywania z dzie¢mi kontaktéw seksualnych,

- wciggania dzieci w picie alkoholu i zazywanie narkotykéw,

- systematycznego zaniedbywania podstawowe] opieki nad dzie¢mi.

6. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu monitoringu i ewaluacji
zgodnie z Ustawg z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych.

podpis przedstawiciela rodziny podpis asystenta
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Zatacznik nr 3 do ,,Rekomendacje dotyczace wspoétpracy asystenta rodzin i organizacji
pozarzadowych na rzecz rodziny z trudnosciami opiekurnczo-wychowawczymi”

KARTA PRACY Z RODZINA MIESIAC

Imie i nazwisko rodziny .........ccccecuu...

Godziny pracy

Data Liczba Liczba
godz. godz.

pracyz | pracy na
rodzing rzecz

rodziny

Rodzaj wykonywanych
dziatan z rodzing/przez
rodzine

Rodzaj wykonywanych
dziatan na rzecz rodziny

Whnioski, podsumowanie
miesigca pracy z rodzing

Podpis asystenta rodziny

Akceptacja lidera / koordynatora asysty rodzinnej
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Zatacznik nr 4 do ,,Rekomendacje dotyczace wspoétpracy asystenta rodzin i organizacji
pozarzadowych na rzecz rodziny z trudnosciami opiekuiczo-wychowawczymi”

KARTA INFORMACYJNA RODZINY
|. PODSTAWOWE INFORMACIJE O RODZINIE
1. Nazwisko i imie
2. Data urodzenia
3. Adres zameldowania
4. Adres zamieszkania

5. Cztonkowie rodziny wspdlnie zamieszkujacy

Nazwisko i imie data ur pokrewienstwo telefon

6. Inne wazne osoby dla rodziny

Nazwisko i imie pokrewienstwo adres telefon

7. Pracownicy instytucji

Nazwisko i imie stanowisko instytucja adres telefon

8. Data przyjecia do asysty:



Zatacznik nr 5 do ,,Rekomendacje dotyczace wspoétpracy asystenta rodzin i organizacji

pozarzadowych na rzecz rodziny z trudnosciami opiekuiczo-wychowawczymi”

MIESIECZNA KARTA PRACY ASYSTENTA RODZINY  MIESIAC...............

Imie i nazwisko asystenta

Data

Dane rodziny

Godziny pracy

Liczba
godz.
pracy z
rodzing

Liczba
godz.
pracy na
rzecz
rodziny

Rodzaj wykonywanych
dziatan z rodzing

Rodzaj wykonywanych
dziatan na rzecz rodziny

Podpis asystenta rodziny

Akceptacja lidera/ koordynatora asysty rodzinnej
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Zatacznik nr 6 do ,,Rekomendacje dotyczace wspoétpracy asystenta rodzin i organizacji
pozarzadowych na rzecz rodziny z trudnosciami opiekuiczo-wychowawczymi”

OPIS CZLONKOW RODZINY*

Zasadnicze informacje: Status w rodzinie (ojciec, matka, cdérka, syn, macocha, ojczym,
konkubent/konkubina, dziadkowie, rodzenstwo, rodzenstwo przyrodnie, takze rodzernstwo rodzicow
(wujostwo, stryjostwo) ; pte¢, wiek, wyksztatcenie, zawdd, pierwsze uwagi dot. pozycji i roli danej
osoby w systemie rodzinnym, zwtaszcza pod katem udzielanego wsparcia, czy bedgcego zrédtem
napiec czy konfliktu.

Opis rodziny powinien zostac¢ sporzadzony podczas pierwszych spotkan z rodzing i jedynie uzupetniany
w miare uzyskiwania dalszych informacji.

Numer identyfikacyjny rodziny/nazwisko rodziny™: ... cneieveriieseieeee e st serse s ses s senens

Cztonek rodziny Opis

* dokument do stosowanie w OPS - alternatywnie

*do stosowania wymiennie we wszystkich dokumentach, w zaleznosci od decyzji OPS- nr
identyfikacyjny lub imie i nazwisko
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Zatacznik nr 7 do ,,Rekomendacje dotyczace wspoétpracy asystenta rodzin i organizacji
pozarzadowych na rzecz rodziny z trudnosciami opiekurnczo-wychowawczymi”

miejscowost, dnia ....eeeeeevevennnns

Porozumienie
Osrodek/Centrum Pomocy Spoteczngj ........ccceeveveueenene. (nazwa) kieruje rodzine Panstwa
................................... (nazwisko rodziny)
zamieszkatych ..., (adres zamieszkania rodziny)

do objecia pomocg przez asystenta rodzinnego dziatajgcego w ramach

.......................................... (nazwa organizacji), a organizacja zobowigzuje sie do przydzielenia w/w
rodzinie asystenta rodzinnego i objecia rodziny pomoca.

Podpis przedstawiciela NGO Podpis przedstawiciela OPS
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Zatacznik nr 8 do ,,Rekomendacje dotyczace wspotpracy asystenta rodzin i organizacji
pozarzadowych na rzecz rodziny z trudnosciami opiekuiczo-wychowawczymi”

POLROCZNY RAPORT PRACY Z RODZINA
zaokres od ......cooevvvevvennnnnne. (o [ TR

NazWisKO rodziny .....cccceeeeeiecieisese e cte e

1 Opis aktualnej sytuacji rodziny

2 Obszary pracy z rodzing w ostatnim okresie

sfera socjalna (materialna, mieszkaniowa, zdrowotna, bytowa, formalno-prawna)*
sfera psychologiczna i dotyczaca relacji w rodzinie

sfera opiekunczo-wychowawcza

sfera aktywnosci spotecznej

sfera zawodowa

* zaznacz jesli dotyczy
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