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1. Polityka wobec niepetnosprawnosci w Polsce

Po drugiej wojnie Swiatowej, jeszcze w okresie PRL, w skali miedzynarodowej zastyneta
polska szkota rehabilitacji, ktorej program tgczyt skutecznos¢ dziatan rehabilitacyjnych
z wczesnym jej rozpoczeciem, ciggtoscig i kompleksowoscig podejmowanych dziatan oraz
powszechnoscig dostepu do ustug. Polska szkota rehabilitacji wyrosta w tzw. nurcie medycznym
rozpatrywania problemu niepetnosprawnosci, ale przez swa humanistyczng orientacje
(zasada kompleksowosci wsparcia) otwierata rehabilitacje na sfere spoteczng, niejako torujgc
droge przysztemu spotecznemu modelowi niepetnosprawnosci. Dodajmy jednak, ze w PRL
wdrozony zostat oparty na idei produktywizacji model zatrudniania oséb niepetnosprawnych
w warunkach chronionych, w ramach sektora spétdzielni inwalidzkich, gdzie, niestety, dostep
do pracy nie zostat powigzany z rehabilitacjg wysokiej jakosci, spetniajagcg wymogi programu
polskiej szkoty.

Warto natomiast zaznaczy¢, ze odzwierciedleniem przekonania o skutecznosci
kompleksowej i powszechnie dostepnej rehabilitacji oraz - mozna powiedzie¢ - potwierdzeniem
pro-spofecznego charakteru dorobku polskiej szkoty rehabilitacji jest sam termin ,osoba
niepetnosprawna” jako synonim ,0soby-nie-w-petni-sprawnej”, a nie , 0soby niesprawnej”
(disabled).

Po 1989 roku, dgzac do stworzenia warunkéw umozliwiajgcych przystosowanie sektora
spotdzielczosci inwalidzkiej do gospodarki rynkowej, tak aby nie podzielit on loséw panstwowych
gospodarstw rolnych (ktére upadty po wprowadzeniu mechanizmoéw rynkowej konkurenciji)
uchwalono w 1991 roku Ustawe o zatrudnianiu i rehabilitacji oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. 1991, nr 46, poz. 201 ze zm., uchylona w 1997 r.). Powotujgc Paistwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych jako fundusz celowy, zasilany ze specjalnej daniny
publicznej wnoszonej przez pracodawcéw niezatrudniajgcych oséb niepetnosprawnych na
minimalnym wymaganym poziomie, ustawodawca stworzyt bodzZce do zatrudniania osdb
niepetnosprawnych zaréwno na otwartym rynku pracy (tworzenie miejsc pracy jako wynik
dazenia do unikniecia ptacenia dodatkowej daniny), jak i w warunkach chronionych (subsydia
dla przedsiebiorstw zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne na poziomie uprawniajgcym do
otrzymania statusu zaktadu pracy chronionej, w ktére mogty sie przeksztatcaé m.in. dawne
spoétdzielnie inwalidzkie). Polityka panstwa pierwszego okresu transformacji ustrojowej byta
wyraznie zorientowana na rehabilitacje zawodowa osdéb niepetnosprawnych, kosztem
upowszechniania rehabilitacji zdrowotnej, a zwtaszcza spotecznej oraz faktycznej marginalizacji
wsparcia dla oséb niepetnosprawnych uznanych za ,niezdolnych do pracy”.

Wazng zmiang systemowg z perspektywy upowszechniania dziatarn srodowiskowych
wzgledem osdb niepetnosprawnych, w tym oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng (dalej



jako osoby z NI), byta przeprowadzona w 1995 roku reforma opieki psychiatrycznej. Na mocy
Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego z 1994 roku (Dz.U. 1994, nr 111, poz. 535 ze zm.)
umozliwiono miedzy innymi tworzenie $rodowiskowych doméw samopomocy (SDS), zaréwno dla
0s0b z chorobami psychicznymi i zaburzeniami psychofizycznymi, jak i z niepetnosprawnoscia
intelektualna. SDS w odréznieniu od doméw pomocy spotecznej (DPS) s domami dziennego
pobytu, a wiec placowkami w wiekszym stopniu zakorzenionymi lokalnie i otwartymi na
kontakty ze spotecznoscig lokalna.

Polityka panstwa pierwszej dekady transformacji to takze tworzenie przestrzeni dla
budowy spotfeczennistwa obywatelskiego, nieistniejgcej w warunkach totalnego prymatu
aparatu panstwa w sferze publicznej, charakterystycznego dla okresu PRL. Srodowisko 0séb
niepetnosprawnych i ich rodzin okazato sie jednym z dwdch (obok srodowiska kombatanckiego),
ktére najsprawniej i na duzg skale oddolnie zorganizowato sie w sie¢ organizacji
samopomocowych, wzajemnosciowych i rzeczniczych. Byto to z pewnoscig zwigzane z wysokim
poziomem deprywacji potrzeb oséb niepetnosprawnych w okresie zmiany ustrojowej i szokowe;j
terapii gospodarki, ale zarazem wskazywato na site sprawczg tych srodowisk i potencjat
zmiany spotecznej tkwigcy w dziataniach samopomocowych i srodowiskowych.

Wsréd organizacji wazng pozycje zdobyto Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osoéb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng (wczesniej: Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osdb
z Uposledzeniem Umystowym), jako podmiot reprezentujacy osoby niepetnosprawne (i ich
rodziny) o specyficznym ograniczeniu, jakim jest niepetnosprawnos¢ intelektualna i zarazem
liczacy sie na rynku ustugodawca, prowadzacy - poprzez sie¢ jednostek terenowych, Kot
- placéwki wsparcia praktycznie na terenie catego kraju. Dodajmy, ze PSONI i inne organizacje
pozarzgdowe w swej dziatalnosci od poczatku ktadty nacisk na rehabilitacje spoteczng, inkluzje i
podmiotowe traktowanie (zasada empowerment) oséb z niepetnosprawnosciami, w tym
0s6b z NI.

Wyrazem dostrzezenia przez paristwo samoorganizacji Srodowisk osdb niepetnosprawnych
i ich rodzin oraz ich potencjatu byta reorientacja profilu polityki paristwa wobec problemu
niepetnosprawnosci, co doprowadzito do uchwalenia w 1997 roku nowej, obowigzujacej do
dzisiaj, Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych
(Dz.U. 1997, nr 139, poz. 776 ze zm.). Juz sam tytut tego aktu prawnego wskazuje na przesuniecie
akcentéw, polegajgce na rozszerzeniu spektrum dziatan finansowanych w ramach systemu
PFRON, miedzy innymi przez dowartosciowanie rehabilitacji spotecznej, w ktérg zaangazowane
byty organizacje pozarzagdowe i inne podmioty non-profit sektora obywatelskiego.

Warto zaznaczy¢, ze pod rzgdami nowej ustawy i zgodnie z orientacjg programowa
organizacji pozarzagdowych, warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) bedgce elementem PFRON-
owskiego systemu rehabilitacji zawodowej (terapia przez prace jako aktywizacja przed-
zatrudnieniowa, ukierunkowana na odzyskiwanie przez osoby niepetnosprawne tzw. zdolnosci
zatrudnieniowej — employability) w wiekszym stopniu zaczety stuzy¢ rehabilitacji spotecznej
i wsparciu rodzin oséb niepetnosprawnych. Miato to istotne znaczenie dla oséb z NI,
doswiadczajgcych szczegdlnie wysokiego poziomu izolacji spotecznej (np. w poréwnaniu
z osobami niepetnosprawnymi ruchowo) i jednoczesnie majgcych silniej niz inne grupy
niepetnosprawnych ograniczong zdolnos$¢ zatrudnieniows.



Z kolei w 2000 roku dopuszczono tworzenie w ramach systemu PFRON zaktadow
aktywnosci zawodowej, sytuowanych w potowie drogi miedzy warsztatami terapii zajeciowej
(aktywizacja przed-zatrudnieniowa) i zakladami pracy chronionej (zatrudnienie na chronionym
rynku pracy), co wskazywato na poszukiwanie przez decydentéw publicznych kanatéw
»droznosci” w systemie rehabilitacji zawodowe]j dorostych oséb niepetnosprawnych.

W latach 2003-2006 uchwalono caty pakiet ustaw majgcych na celu przeformutowanie
programow i ustug socjalnych: z formuty ostonowej na aktywizujgca!. Na pakiet sktadaty sie:
Ustawa o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003, nr 122, poz. 1143 ze zm.), Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873 ze zm.), Ustawa o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2004, nr 99, poz. 1001 ze zm.), nowa Ustawa
o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004, nr 64, poz. 593 ze zm.), Ustawa o spotdzielniach socjalnych
(Dz.U. 2006, nr 94, poz. 651 ze zm.). Ustugami aktywizujgcymi objete zostaty grupy spoteczne
okreslone jako wykluczone i zagrozone wykluczeniem spotecznym. Wsréd tych grup uwzglednione
zostato srodowisko osdb niepetnosprawnych. Tym samym osoby niepetnosprawne od 2003
roku moga korzysta¢ zaréwno ze wsparcia rehabilitacyjnego w ramach systemu PFRON, jak
i z ustug reintegracji spotecznej i zawodowej w ramach systemu zatrudnienia socjalnego.

Ustugi reintegracyjne $wiadczone sg miedzy innymi w ramach centréw integracji
spotecznej (CIS) oraz klubéw integracji spotecznej (KIS), a nowe mozliwosci zatrudnienia przynosza
spoétdzielnie socjalne. Co wazne, wspomniany pakiet ustaw przyczynit sie do zwiekszenia roli
sektora obywatelskiego w Swiadczeniu ustug spotecznych, w tym tych o charakterze stricte
srodowiskowym i rozwdj wspotpracy administracji publicznej z organizacjami non-profit
trzeciego sektora, zwtaszcza w formie odptatnego zlecania zadan publicznych.

Obecnie, w ramach rozwijania systemu ustug spotecznych upowszechnianie sg nowe
zawody i specjalizacje pomocowe pod nazwg asystentur. Najbardziej znang forma asystentury jest
asystent rodziny, ale zwieksza sie takze liczba asystentéw osdéb niepetnosprawnych,
trenerdw pracy, asystentow seniorow itp.

Niestety, dominujgca od poczagtku lat 90. XX wieku i tylko czesciowo przezwyciezona
orientacja na zatrudnienie i aktywizacje zawodowg 0séb niepetnosprawnych ma istotne skutki
uboczne. Z pola widzenia decydentdéw publicznych w zakresie systemu ustug spotecznych
niejako znikajg osoby z niepetnosprawnosciami z ogromnymi problemami w znalezieniu
odpowiedniej do ich mozliwosci pracy lub bez zdolnosci zatrudnieniowej. Z jednej strony sg to
niepetnosprawne dzieci, z drugiej dorosli niepetnosprawni niemajgcy zdolnosci zatrudnieniowe;j
i/lub wymagajgcy wielkich naktadéw w celu zdobycia tej zdolnosci. Wszystkie dzieci, nawet te
z gtebokim stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej sg, na szczescie, od 1997 roku objete
wsparciem w ramach publicznego systemu edukacji. Dla oséb dorostych ofert jest niewiele, co
czesto konczy sie skierowaniem do domu pomocy spotecznej na pobyt staty.

Ta niedogodnosé w duzym stopniu dotyka osoby z NI, ktére w swym dorostym zyciu
moga liczy¢ wytgcznie na pomoc bezposrednich opiekundw (rodzicéw, rzadziej innych cztonkow

1 Omoéwienie tego pakietu ustaw i zwigzanych z nim dziatah wdrozeniowych — por. M.
Rymsza, Aktywizacja w polityce spofecznej. W strone rekonstrukcji europejskich welfare
states?, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2013, rozdz. 5-7.
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rodziny), a po ich $mierci kierowane sg zazwyczaj wtasnie do domow pomocy spotecznej. Ta
sytuacja jaskrawo wskazuje na niedobdr wsparcia srodowiskowego adresowanego do o0sdéb
niepetnosprawnych, w tym oséb z NI. Zaradzenie tej sytuacji byto podstawowa misjg zespotu
zaangazowanego w przygotowanie Modelu wsparcia Srodowiskowego osob z NI w srodowisku
lokalnym ,,Bezpieczna przysztosc¢” (dalej jako Model ,,Bezpieczna przysztos¢” lub Model). Byto
tez podstawowym celem zaplanowanego testowego wdrozenia Modelu na poziomie praktyki
spotecznej. Wyjsciowe zatozenia Modelu i zasady jego wdrazania przygotowano jako
korncowym rezultat pierwszego etapu realizacji projektu z zakresu makroinnowacji. Nastepnie
przetestowano wdrazanie modelu w o$miu spotecznosciach lokalnych w ramach drugiej —
zasadniczej fazy realizacji innowacyjno-wdrozeniowego projektu. Prezentowane opracowanie
uwzglednia doswiadczenia z fazy wdrozeniowej, w tym realizacji badan typu action research
zrealizowanych w ramach Laboratorium Zmiany Srodowiskowej, a stanowigcego analityczno-
badawczy komponent projektu.

Podjeto takze dziatania upowszechniajgco-rzecznicze ukierunkowane na uwzglednienie
podejscia Srodowiskowego, w tym przede wszystkim najwazniejszego elementu Modelu
»Bezpieczna przysztos¢”, jakim sg Kregi Wsparcia, do programowania dziatan publicznych na
poziomie strategicznym. Dziatania te przyniosty wymierne rezultaty.

W lutym 2021 roku zostata uchwalona catosciowa krajowa strategia zwigzana z osobami z
niepetnosprawnoscia czyli Strategia na Rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030.
W rozdziale 1.3. Przeprowadzenie procesu deinstytucjonalizacji oraz wprowadzenie
systemowych rozwigzan w zakresie ustug spotecznych wspierajgcych niezalezne zycie znalazty
sie zapisy dotyczace m.in. asystencji osobistej, mieszkan wspomaganych, opieki
wytchnieniowej, Centréw Opiekuiczo — Mieszkalnych, poprawy funkcjonowania
Srodowiskowych Doméw Samopomocy oraz Kregéw Wsparcia.

W momencie zamykania prac zwigzanych z testowaniem Modelu ,Bezpieczna przysztos¢”
w fazie prekonsultacji spotecznych znajdowat sie z kolei projekt Strategii Rozwoju Ustug
Spotecznych. W roboczej wersji dokumentu rowniez uwzgledniono upowszechnianie Kregow
Wsparcia.

2. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna: od stygmatyzacji do wtaczenia

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng to duza grupa spoteczna, tak w Polsce, jak
i na Swiecie. We wspofczesnych spoteczenstwach osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
wedtug réznych zrédet stanowig od 1 do 3% populacji. Podobnie jest w Polsce. Wyniki polskich
badan sg rozbiezne i nie pozwalajg precyzyjnie okresli¢ liczby oséb z NI, a dodatkowg okolicznoscig
utrudniajgcy precyzyjny pomiar jest stosowanie w naszym kraju réznych form orzecznictwa w
zakresie ustalania stopnia niepetnosprawnosci. Szacuje sie, ze w polskim spoteczenstwie jest



od 150 tys. do 350 tys. 0sdb z NI?, jesli uwzgledni¢ takze osoby z lekka niepetnosprawnoscig
intelektualng. tacznie z rodzinami tych oséb daje to co najmniej 1 milion osdéb, dla ktérych
niepetnosprawnosé intelektualna jest elementem codziennego doswiadczenia.

Osoby z NI czesto sg stygmatyzowane - takie okreslenia jak ,niedorozwdj umystowy”
i ,uposledzenie umystowe” sg pejoratywne i jako takie definiujg osobe niepetnosprawng jako
niepetnowartosciowg, utomna, z deficytami. Trzeba takze pamietac, ze niepetnosprawnosc
intelektualna wigze sie z ograniczeniem mozliwosci spotecznych i intelektualnych, jednak nie
jest chorobga. Tymczasem w spotecznosciach lokalnych osoby z NI traktuje sie zazwyczaj w sposdb
stereotypowy, wtasnie jako grupe ludzi chorych, nie zna sie blizej ich potrzeb, zainteresowan,
nie rozumie sie, czy tez obawia ich spotecznych zachowan. Drzemigce leki i obawy przektadajg
sie na relacje, kontakty z osobami z NI. Dystans w otoczeniu spotecznym sprzyja biernosci
0s6b z Nliich nadmiernej zaleznosci od rodziny, co - chcac nie chcac - skutkuje spychaniem na
margines zycia spotecznego, gdzie pozostajg czesto do konca zycia. A tak jak wszyscy, osoby z NI
potrzebujg towarzystwa, serdecznosci, zainteresowania, uwagi innych.

Cztowiek jest istotg spoteczng i potrzebuje codziennego funkcjonowania w przestrzeni
spotecznej, majgc dostep do sieci wsparcia, na ktorg sktadajg sie bliscy, przyjaciele i znajomi,
na ktérych mozna liczy¢ w trudnych sytuacjach. Dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng
oraz dla ich rodzin zbudowanie takiej sieci to nie lada wyzwanie. Ale i konieczno$¢. Model
»,Bezpieczna przyszto$¢” podejmuje to wyzwanie.

2 Liczba 150 tys. podana za Badanie zdrowia ludnosci Polski, Gtdwny Urzad Statystyczny,
Warszawa 2004. Eksperci sg przy tym zgodni, ze jest to liczba niedoszacowana.
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3. Doroste osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w spotecznosci lokalne;j

Zazwyczaj potozenie osoby niepetnosprawnej w okresie niepetnoletnosci, kiedy korzysta z
edukacji, jest w miare stabilne i zabezpieczone. Sytuacja zmienia sie, gdy wchodzi ona w
dorostos¢. Rzadko zdarza sie, aby rodziny oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng miaty
koncepcje planu zyciowego swoich dzieci. Aby posiadaty spdjng i urealniong wizje zabezpieczenia
prawnego, finansowego, mieszkaniowego ich przysztosci, a takze, aby miaty koncepcje
rozwigzania kwestii pieczy nad dorostymi dzie¢mi po $mierci lub w sytuacji postepujgcego
niedoteznienia rodzicow. Wiele oséb niepetnosprawnych zyje w matej rodzinie, niejednokrotnie z
jednym rodzicem, czesto bedgcym osobg schorowang (takze w wyniku trudéw sprawowanej w
trybie non-stop opieki), w podesztym wieku. Wiele rodzin zmaga sie ze spoteczng izolacjg, nie
majac znajomych ani szerszych relacji ze Srodowiskiem spotecznym. Kontakty i wiezi s3
zazwyczaj ograniczone tylko do profesjonalistdw w obszarze pomocy spotecznej i ustug socjalnych
oraz 0séb poznanych w zwigzku z edukacjg czy rehabilitacja.

W niektdrych spotecznosciach gminnych funkcjonujg placéwki wsparcia dla dorostych
0sob z NI, w znacznej czesci prowadzone przez organizacje sektora obywatelskiego, takie jak
srodowiskowe domy samopomocy. Funkcje osrodkdéw wsparcia petnig realnie takze warsztaty
terapii zajeciowej, cho¢ zostaty powotane w celu rehabilitacji zawodowej, przygotowywania
uczestnikdw do pracy na chronionym lub otwartym rynku pracy. Niestety, liczba placowek
wsparcia jest niewystarczajgca, a ich dziatania skupiajg sie bardziej na wasko rozumianych
specjalistycznych ustugach rehabilitacji, terapii i opieki, bez dbatosci o spoteczne zakorzenienie
0s6b z NI'i rodzin w zyczliwym srodowisku sgsiedzkim, lokalnym (local community). Ubocznym,
ale waznym efektem dziatan tych instytucji jest zmniejszanie sie poczucia odpowiedzialnosci
i solidarnosci wsérdd sasiadéw, rodziny, ludzi w spotecznosci. Przewaza zazwyczaj przeswiadczenie,
ze jesli jest w okolicy instytucja publiczna, ktéra jest powotana do udzielania wsparcia, to nie
ma potrzeby, aby poswiecac swdj czas i angazowac sie w pomoc.

Niejednokrotnie po $mierci opiekundw, przy braku wsparcia spotecznego i najczesciej
nieuregulowanych sprawach prawno-finansowych oraz mieszkaniowych osoba z NI trafia do
domu pomocy spotecznej jako miejsca catodobowego, statego pobytu, choé nie ma takiej
koniecznosci i nie jest to rozwigzanie preferowane przez te osoby. System ustug oferowany
przez stuzby spoteczne czesto nie zabezpiecza rodzin oséb niepetnosprawnych przed takimi
sytuacjami. Skutkiem stabego zabezpieczenia finansowego (ubezpieczeniowego) osoby z NI
i ich rodziny dtugoterminowo sg zalezne ekonomicznie od pomocy spotecznej i stuzb
spotecznych. Przy braku zyczliwego wsparcia, po ewentualnej $mierci rodzicéw (opiekundow)
osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng wskutek dziatania oséb nieuczciwych lub wtasnych
decyzji (poniewaz nie jest w stanie przewidzieé¢ wszystkich konsekwencji ich podjecia), moze
zostac zdegradowana do poziomu, w ktdrym stuzby spoteczne podejmg interwencje socjalng,
umieszczajac jg w domu pomocy spotecznej. System pomocy instytucjonalnej zapewnia opieke,
ale izoluje osoby od ich naturalnego srodowiska, tworzy zamknietg przestrzen ze S$cistymi
regutami, utrudnia, a czesto uniemozliwia zaspokojenie waznych potrzeb zyciowych. Innym
rozwigzaniem stosowanym powszechnie w Polsce jest zobowigzanie rodzenstwa do zajecia sie
swoim bratem lub siostrg. Nie zawsze jednak jest to sytuacja mozliwa do urzeczywistnienia
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z roznych powodow: skomplikowane] sytuacji rodzinnej, warunkow finansowych, czy tez braku
gotowosci do opieki. To bardzo duze obcigzenie w codziennym zyciu, na ktére nie wszyscy s3
gotowi. Szczegdlnie jesli system publiczny nie zapewnia opiekunowi wsparcia w formie opieki
wytchnieniowej itp.

4. Potrzeba zmiany

Na szczescie powoli zmienia sie sytuacja i Swiadomos¢ dotyczgca srodowiska oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Powstato wiele organizacji pozarzgdowych grupujacych
rodziny, ktdre dziatajg na rzecz oséb z NI, ich praw i poprawy warunkéw zycia. Rozpoczeto prace
nad likwidacjg instytucji ubezwtasnowolnienia, aby procedury decyzyjne uwzgledniaty opinie
samej osoby z NI, traktujgc ja podmiotowo. Zmienia sie tez stownictwo, przestaje sie uzywadé
terminu ,,uposledzenie umystowe” na rzecz ,,niepetnosprawnosci intelektualnej”. Osoby z NI
wychodzg z domoéw, uczestniczg w réznych wydarzeniach w spotecznosci lokalnej, a ich aktywna
obecnos¢ powoli staje sie akceptowana i postrzegana pozytywnie. Istnieje system oswiaty,
uwzgledniajgcy ucznidw z réznymi potrzebami edukacyjnymi oraz sieé lokalnych placéwek
srodowiskowych - choc jeszcze nie we wszystkich gminach, a nawet nie wszystkich powiatach -
adresujacych swe dziatania do tej grupy.

W 2012 roku Polska ratyfikowata Konwencje o prawach oséb niepetnosprawnych.
W art. 19 zawarte jest obywatelskie prawo oséb niepetnosprawnych do petnego zycia, wtgczenia
i uczestnictwa w zyciu spotecznym, w tym prawo do dokonywania wybordw i dostepu do ustug
w spotecznosci lokalnej. Ich urzeczywistnienie w duzej mierze pozostaje jednak w naszym panstwie
w sferze deklaracji a nie praktyki spotecznej. Nie udato sie dotad stworzyé kompleksowego
systemu Srodowiskowego wsparcia w spotecznosci lokalnej dla dorostych oséb z NI. Poszczegdlne
organizacje czy samorzady prébujg wypracowywac rozwigzania ,,na wiasng reke”. Tymczasem
potrzebne sg systemowe rozwigzania w zakresie mieszkalnictwa (dostep do mieszkan chronionych
i wspomaganych), systemu zabezpieczenia finansowego, tworzenia mozliwosci podejmowania
pracy, aktywnej rehabilitacji, tworzenia sieci wsparcia spotecznego w spotecznosci lokalnej.
Wazne tez jest obudowywanie wsparcia instytucjonalno-ustugowego przez dziatania stricte
srodowiskowe, jak animowanie ruchu rodzin na rzecz samopomocy i rzecznictwo na rzecz
realizacji potrzeb tej grupy obywateli.

5. Zmiana spoteczna krok po kroku, czyli krétka instrukcja stosowania Modelu

Model ,Bezpieczna przysztos¢” to kompleksowa koncepcja wsparcia Srodowiskowego
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich rodzin w miejscu ich zamieszkania, w konkretnej
spotecznosci lokalnej, ukierunkowany na spoteczng inkluzje tych oséb m.in. poprzez tworzenie
wokot nich Kregdw wsparcia. Model ukierunkowany jest na wdrazanie rozwigzan trwatych,
prowadzgcych do zmiany spotecznej, obejmujacej stworzenie warunkédw umozliwiajgcych
funkcjonowanie osoby z NI w swoim srodowisku zycia takze po $mierci jej opiekundéw: rodzicéw
lub innych oséb bliskich.
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Model ,Bezpieczna przysztos¢” jest makroinnowacjg spoteczng (1) dostosowang do
warunkow polskich, (2) wypetniajacg istotng luke w systemie wsparcia oséb niepetnosprawnych i
zgodng z ogdlng ewolucjg europejskich systeméw pomocowych, ukierunkowang na (3) rozwdj
ustug spotecznych, (4) dowartosciowanie srodowiskowych form wsparcia oraz (5) programow
aktywizujgcych. W warstwie aksjologicznej Model odwotuje sie zas do (6) zasady poszanowania
godnosci oséb niepetnosprawnych przez urzeczywistnienie ich prawa do samostanowienia i
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym (podejscie empowerment).

Z perspektywy programowania polityk publicznych Model , Bezpieczna przysztos¢”
zaktada prowadzenie dziatan rédwnoczesnie na trzech poziomach: (i) makro, (ii) mezzo oraz
(iii) mikro.

Poziom makro (poziom centralny) to dziatania partnerédw krajowych obejmujgce

przygotowanie samego Modelu, a takze - prowadzone w ramach Srodowiskowego Laboratorium
Zmiany - prace analityczno-eksperckie i monitoringowo-ewaluacyjne, towarzyszace wdrazaniu
Modelu na poziomie mezzo i mikro. To takze prowadzenie dziatan rzeczniczych ukierunkowanych
na upowszechnianie zawartych w Modelu rozwigzan srodowiskowych w samorzadach
i spofecznosciach nieobjetych bezposrednimi dziataniami projektowymi. To wreszcie prace nad
zatozeniami regulacji prawnych, ktére umozliwiag upowszechnienie tych rozwigzan
srodowiskowych, ktére sprawdzity sie w innych panistwach, a dla ktérych brak ,,oprzyrzagdowania” w
obecnym polskim porzadku formalno-prawnym.

Poziom mezzo (poziom samorzgdowo-spoteczno$ciowy) to ogét dziatan zwigzanych z
wdrozeniem i rozwijaniem lokalnych systeméw wsparcia srodowiskowego oséb z NI i ich
rodzin, z uwzglednieniem Kregdw wsparcia, przy zaangazowaniu operatoréw lokalnych (moga
by¢ nimi zaréwno instytucje publiczne, jak i organizacje szeroko rozumianego trzeciego sektora)
oraz czynnym uczestnictwie samorzgddéw lokalnych (szczebla gminnego lub powiatowego).
W celu wdrozenia Modelu operator lokalny utworzy w swej strukturze organizacyjnej Sekcje
Srodowiskowego wsparcia osob z NI i rodzin. Natomiast zadaniem wtadz samorzgdowych jest
uwzglednienie rozwigzan modelowych na poziomie regulacji prawa miejscowego oraz
strategicznego programowania lokalnych polityk publicznych, tak aby wdrozenie Modelu
miato charakter trwatej zmiany spotecznej. Elementem poziomu mezzo jest takze zawigzanie
i funkcjonowanie Koalicji sojusznikdw lokalnych oraz realizowanie kampanii spotecznych o
zasiegu lokalnym. To wreszcie animacja ruchu samopomocowego obejmujgcego, ale zarazem
przekraczajgcego poziom prywatnego wzajemnego wsparcia rodzin oséb z NI.

Poziom mikro to praca $srodowiskowa w bezposredniej stycznosci z osobami

niepetnosprawnymi i ich rodzinami. Wartosc¢ tej pracy ma charakter autoteliczny, a wiec
rozumiana jest jako korzys¢ spoteczna, niezaleznie od stopnia powodzenia w zakresie zmian
na poziomie mezzo i makro. Jednoczesnie praca mikrosrodowiskowa to tworzenie warunkow
niezbednych do uruchomienia kluczowych dla wdrozenia innowacji Kregdw wsparcia jako
dziatania w petni srodowiskowego, a wiec nie tylko dla oséb z Nl i ich rodzin, ale we wspdtpracy z
tymi osobami i rodzinami. W fazie testowania Modelu przewidziane jest podjecie takiej pracy z
10 osobami z NI i ich rodzinami w kazde] ze spotecznosci lokalnych uczestniczgcych w projekcie.
Poziom mikro to takze tworzenie zindywidualizowanych Planéw na przysztos¢ uwzgledniajgcych
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sprawy mieszkaniowe, zabezpieczenia finansowego, prawnego, dostepu do ustug zdrowotnych
i rehabilitacyjnych, ukierunkowanego na stworzenie realnych szans na pozostanie oséb z Nl w
swym srodowisku zycia po Smierci opiekundw.

Prowadzenie pracy srodowiskowej na poziomie mikro wymaga profesjonalnego
zaangazowania konkretnych specjalistéw ds. pracy z rodzinami, ale takze czynnego udziatu
samych 0soéb z NI, ich rodzicdw i innych osdb bliskich. Wymaga rozwijania metodyki tej pracy
oraz gromadzenia i wymiany doswiadczen z zakresu praktyki spotecznej. Stuzg temu Poradnik
ABC oraz platforma internetowa. Poradnik ABC jest immanentng czesciag Modelu ,,Bezpieczna
przysztos¢” i nalezy go traktowac jako petnoprawny zatacznik do niniejszego opracowania.

Warto tez zaznaczy¢, ze testowe wdrazanie zatozerh Modelu w ramach realizacji projektu
»Bezpieczna przysztos$¢ osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng” miato charakter dyrektywny
(dziatanie w trybie ,,z géry na doét”: od opracowania koncepcji na poziomie centralnym, przez
zawigzanie partnerstw lokalnych i wybdr operatoréw lokalnych, do uruchomienia dziatan
srodowiskowych), ale zarazem wywotywanie zmiany spotecznej ma charakter dziatania bottom-
up (z dotu do gory, przy kluczowym znaczeniu pracy Srodowiskowej w bezposredniej
stycznosci z osobami z Nl i ich rodzinami). Wystepuje tu sprzezenie zwrotne miedzy dziataniami
makro i mikro, mozliwe dzieki dziataniom na poziomie mezzo. W tym sensie, dla wdrazania
Modelu z perspektywy programowania i realizacji polityk publicznych, poziom mezzo
(samorzgdowo-spotecznosciowy) jest najwazniejszy.

Dziafania na poziomie mezzo i mikro, w zwigzku z podmiotami je realizujgcymi (operator
lokalny, samorzad lokalny, koalicja sojusznikéw, rodzina z osobg z NI) oraz miejscem ich realizacji
(spotecznosci lokalne), s w niniejszym opracowaniu opisywane wspdlnie.
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Rozdziat 1

Charakterystyka Modelu ,,Bezpieczna przysztosc¢”
i zasady jego wdrazania

1. Czym jest Model , Bezpieczna przysztosc”

Model ,,Bezpieczna przysztos¢” to kompleksowa koncepcja wsparcia $Srodowiskowego
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin w spotecznosci lokalnej, a wiec w miejscu
ich zamieszkania, w $rodowisku rodzinnym i otoczeniu spotecznym, zapewniajgca godne zycie,
przy zaspokojeniu ich specyficznych potrzeb, ale takze wykorzystaniu realnych mozliwosci ich
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym (inkluzja spoteczna). Model zawiera opis rozwigzan i
ich wariantéw wdrozeniowych, dostosowanych do spotecznos$ci lokalnych o odmiennych
charakterystykach, z mozliwoscig wyboru najbardziej odpowiednich dla poszczegélnych rodzin
(rozwigzania szczegdtowe), jak i warunkow lokalnych (rozwigzania z zakresu lokalnej polityki
spotecznej).

Model w szczegdlnosci ukierunkowany jest na stworzenie sytuacji, w ktérej mozliwe
jest pozostanie osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w swoim srodowisku zycia takze po
Smierci opiekundéw (rodzicéw lub innych osdb bliskich).

Model jest pionierskim i innowacyjnym rozwigzaniem systemowym, uwzgledniajgcym
spoteczny paradygmat postrzegania niepetnosprawnosci intelektualnej oraz uwzgledniajgcym
prawa 0s6b niepetnosprawnych potwierdzone przez Konwencje ONZ, ratyfikowang przez Polske
w 2012 roku. Model uwzglednia dorobek polskiej szkoty rehabilitacji, na bazie ktérej stworzony
zostat po 1989 roku system wspierania osob niepetnosprawnych (zaktada sie w nim wykorzystanie
potencjatu wszystkich funkcjonujgcych rozwigzan finansowanych ze srodkéw PFRON) oraz
0golng reorientacje systemu pomocy i integracji spotecznej, oraz szerzej - polityki spotecznej
w kierunku rozwigzan aktywizujgcych i wigczajgcych. Jego wartoscig dodang jest natomiast
rozbudowanie i funkcjonalne wykorzystanie marginalizowanych obecnie srodowiskowych form
wsparcia.

Model opisany w niniejszym opracowaniu uwzglednia doswiadczenia zgromadzone
i poddane obiektywizujgcej refleksji w procesie testowego jego wdrazania w ramach realizacji
projektu , Bezpieczna przysztos¢ oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, w tym wynikdéw
badan typu action reserach, zrealizowanych w ramach tego projektu w formule Laboratorium
Zmiany Srodowiskowe;j.

2. Budowanie lokalnego systemu wsparcia

Kompleksowy Srodowiskowy system wsparcia oséb z NI opiera sie na kilku kluczowych,
powigzanych wzajemnie elementach, ktére okreslamy w niniejszym opracowaniu modelowym
jako: (i) samorzad spotecznie odpowiedzialny, (ii) solidarna spotecznos¢ lokalna, (iii) uspotecznione
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wsparcie instytucjonalne, (iv) pomocna rodzina i ruch samopomocy rodzin, (v) osoba
z niepetnosprawnoscia intelektualng — aktywna rehabilitacja.

Samorzad
spotecznie
odpowiedzialny

Osoba z NI Solidarna
- aktywna spotecznosé
rehabilitacja lokalna

Pomocna rodzina Uspotecznione
i ruch samopomocy wsparcie
rodzin insytucjonalne

Zrédto: opracowanie wtasne.

Samorzad spotecznie odpowiedzialny

Szczegélna rola w modelu przypada samorzadowi lokalnemu, zaréwno gminnemu, jak
i powiatowemu. Wtadze samorzgdowe - w mysl| zatozerh modelowych - majg za zadanie prowadzi¢
lokalng polityke spoteczng ukierunkowang na stworzenie zintegrowanego systemu wspierania
rodzin i 0séb niepetnosprawnych, w petni wykorzystujacego potencjat lokalnych stuzb spotecznych i
lokalnej infrastruktury oraz pobudzajgcego aktywnos$¢ obywatelsky. Ten lokalny szczebel
jest kluczowy dla funkcjonowania oséb z Nl i ich rodzin. To samorzad z racji bycia liderem
i gospodarzem terenu moze i powinien tworzy¢ warunki dla petnego uczestnictwa rodzin i oséb
z NI w zyciu spotecznosci jako jednej z grup i Srodowisk w trudnej sytuacji zyciowej. Wsparcie
samorzgdowe powinno znajdowac odzwierciedlenie w dokumentach strategicznych
programujgcych polityki publiczne, w realizowanych programach i w zarzadzaniu budzetem
gminy czy powiatu.

Model ukierunkowany jest na wdrozenie wiadz i instytucji samorzadowych do tworzenia
zintegrowanego systemu wsparcia 0séb z NI jako trwatego elementu rozwigzywania problemu
niepetnosprawnosci i szerzej - lokalnej polityki spoteczne;.
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Solidarna spotecznos¢ lokalna

Spotecznos¢ lokalna to wszyscy ludzie mieszkajgcy na danym terenie oraz dziatajgce
tam instytucje, organizacje, firmy. Tymczasem osoby z NI i ich rodziny czesto pozostajg niemal
niezauwazane przez mieszkancéw, a nawet bezposrednich sgsiadéw. Nie widac¢ ich, bo
zamykajg sie w swoich domach i swiecie prywatnych relacji. Ten stan rzeczy to wielkie
wyzwanie dla wspétodpowiedzialnosci i sgsiedzkiej solidarnosci. Przez wiele lat funkcjonowanie
0s6b z NI w przestrzeni spotecznej byto tematem tabu. Nie bardzo wiedziano, jak z takimi
osobami kontaktowac sie i rozmawiaé oraz co o nich mysle¢. Dominowato przekonanie, ze
bytoby najlepiej, gdyby na state mieszkaty one w zamknietych placéwkach, najczesciej
usytuowanych poza granicami miast lub na ich obrzezach. Izolacja spoteczna oséb z NI
prowadzita tu do ich izolacji przestrzennej, a ta druga umacniata pierwsza.

Model wsparcia Srodowiskowego przyjmuje, ze przeszkoda w spotecznym funkcjonowaniu
0s6b niepetnosprawnych nie jest niepetnosprawnosé jako taka, ale samotnos¢, ktéra izoluje
od ludzi i otaczajgcego $wiata, i spycha na margines. Bardzo wazne jest wiec przezwyciezenie
stereotypdw na temat osob z NI, dotarcie z przekazem, ze nie s3 dla nikogo zagrozeniem, ze
sg takimi samymi obywatelami jak inni mieszkancy i ze potrafig funkcjonowac¢ w zyciu spotecznym
i przestrzeni publicznej. Model zaktada wtgczanie oséb z NI w rézne kregi i sieci kontaktow,
z wykorzystaniem aktywnosci oferowanych przez lokalne instytucje i organizacje. Warunkiem
brzegowym inkluzji jest jednak akceptacja ,innosci” w codziennym zyciu przez otoczenie.
Model zaktada budowanie w spotecznosciach lokalnych wokét oséb z NI Kregdw wsparcia,
skupiajacych cztonkdéw rodziny i otoczenia rodziny, sgsiaddw, wolontariuszy, przedstawicieli
zawoddw pomocowych (pielegniarka, lekarz, pracownik socjalny). Co wazne, kregi oparte sg
na relacjach spersonalizowanych i kazdy tworzony jest wokdt konkretnej osoby niepetnosprawne;j
i jej rodziny.

Uspotecznione wsparcie instytucjonalne

Model zaktada wykorzystanie potencjatu instytucji Srodowiskowych, w tym placéwek,
programow i projektéw prowadzonych przez organizacje trzeciego sektora: organizacje
pozarzadowe i podmioty z nimi zréwnane. Dziatania sSrodowiskowych doméw samopomocy,
warsztatow terapii zajeciowej, innych placodwek i osrodkdéw wsparcia tworzg szanse dla
rehabilitacji spotecznej (habilitacji) dorostych oséb z NI. Wazne jest tez rozwiniecie systemu
mieszkan chronionych i wspomaganych. W modelu chodzi przy tym o to, aby wszystkie te
placowki zakorzeniaé lokalnie, otwieraé na prowadzenie programoéw $rodowiskowych. Zeby
nie stanowity one zamknietych enklaw wsparcia instytucjonalnego, adresowanego wytgcznie
do okreslonej grupy kategorialnej, pozwalajgcego pozostatym mieszkancom prowadzié zycie,
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jakby oséb z NI na ich terenie nie byto. Chodzi o to, aby osrodki te byly postrzegane jako
elementy lokalnej infrastruktury, aby uczestniczyty w zyciu spotecznosci lokalnych. Model
zakfada taczenie i wzajemne przenikanie sie wsparcia instytucjonalnego i ustug srodowiskowych,
wspotprace (nie tylko odswietng, okazjonalng) placdwek z rodzinami oséb z NI. W ten sposdéb
i placdwki, i programy nabierajg Srodowiskowego charakteru, a wspoétpracujgce z nimi sieci oparcia
spotecznego (Kregi wsparcia) stajg sie koproducentami ustug. Wokét zinstytucjonalizowane;j
infrastruktury wsparcia rozwija sie zas ruch samopomocy rodzin.

Pomocna rodzina i ruch samopomocy rodzin

Rodzina to najwazniejsze osoby w zyciu osdb z NI, otaczajgce je mitoscia, troska, opieka.
Czesto jednak samotnie borykajg sie z codziennymi zadaniami wychowawczymi i opiekunczymi,
pozbawione wsparcia, nawet tego wytchnieniowego. Rodziny zwykle doswiadczajg duzych
trudnosci zwigzanych z rehabilitacjg (zwtaszcza, gdy osoby z NI osiggng dorostosc), stygmatyzacji
w spotecznosci, urzedniczej obojetnosci. Model zakfada, ze rodziny takie powinny by¢ otoczone
wsparciem, a jednoczesnie same wspoéttworzyé oparcie srodowiskowe nie tylko dla wtasnych
niepetnosprawnych cztonkéw. Chodzi o tworzenie ruchu samopomocy i sieci rodzin, bo przeciez
to jest pierwszy, podstawowy spoteczny krag wzajemnej pomocy.

W modelu przywigzuje sie duzg wage do pracy z rodzinami pod katem zabezpieczenia
przysztosci oséb z NI w sytuacji, kiedy zabraknie naturalnych opiekundéw, jakimi sg rodzice.
Nie zawsze rodzenstwo jest gotowe do opieki nad dorostym niepetnosprawnym bratem czy
siostrg. Dlatego tak istotne jest przygotowanie wszystkich cztonkdw rodziny do odejscia
opiekundéw jako naturalnej sytuacji w biografii rodziny i ,trajektorii zycia” osoby z NI i tym
samym planowanie przysztosci z wyprzedzeniem, juz na wczesnym etapie dorostosci osoby
niepetnosprawne;j.

Zarazem doswiadczenia zwigzane z testowym wdrazaniem Modelu wskazujg na
znaczenie zasobow rodzin z osobg niepetnosprawng, ktére okresli¢ mozna terminem resilience
(dostownie preznos$é¢ i odpornosé), a ktdre przektadajg sie na zdolnos$é do samomodyfikacji
funkcjonowania w zaleznosci od zmieniajgcych sie okolicznosci i potrzeb. Oznacza to, ze
istotnym celem pracy z rodzinami jest aktywacja potencjatu resilience.

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng — aktywna rehabilitacja

Na poziomie aksjologicznym model przyjmuje, ze osoby z NI sg traktowane w sposdb
podmiotowy: jako ludzie posiadajgcy petne prawa obywatelskie, ktérych godnosé jest
nienaruszalna, a mozliwosci aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym - pomimo obiektywnych
trudnosci - urzeczywistniane, zgodnie z ich preferencjami i potrzebami. Pomoc $wiadczona
tym osobom nie ma charakteru wyreczajgcego i dezaktywizujgcego, ale powinna wspierac ich
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rozwdj. W Modelu przyjmuje sie wiec, ze dziatania na rzecz przystosowania otoczenia
spotecznego do potrzeb i mozliwosci oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng sg kojarzone z
szansami, jakie niesie ze sobg aktywna rehabilitacja. Rehabilitacji nie traktuje sie wasko, w
rozumieniu wytgcznie medycznym, ale szeroko, uwzgledniajgc dorobek tzw. polskiej szkoty
rehabilitacji. Kluczowym celem rehabilitacji jest tu przygotowanie osdb niepetnosprawnych do
aktywnego funkcjonowania w spoteczenstwie, a aktywnos$¢ na rynku pracy jest traktowana jako
jeden z wymiaréw tej aktywnosci. Dostrzega sie wiec szanse, jakie niesie ze sobg
rehabilitacja zdrowotna i rehabilitacja zawodowa, ale kluczowe znaczenie przypisuje sie
rehabilitacji spotecznej oséb z NI.

W modelu chodzi o stworzenie optymalnych warunkdéw inkluzji spotecznej oséb z NI, z
uwzglednieniem zarédwno mozliwosci wigczeniowych spotecznosci lokalnej, jak i zdolnosci
partycypacyjnych oséb niepetnosprawnych. W podejsciu tym uwzglednia sie role rodziny jako
struktury posredniczacej (mediating structure). Przyjmuje sie, ze rolg profesjonalistow o réznych
specjalnosciach jest nie tylko rehabilitacja oséb z NI, ale i odpowiednie wspieranie ich rodzin,
aby byty one strukturami otwartymi i otwierajgcymi (sie) na swiat spoteczny, a nie strukturami, w
ktorych funkcjonowaniu dominujg mechanizmy obronne, izolujgce osoby niepetnosprawne od
spotecznego otoczenia. Pomoc specjalistdw powinna przy tym by¢ dopasowana do fazy zycia
danej rodziny jako ekosystemu majgcego wtasng dynamike rozwojowa.

3. W kierunku wspéttworzenia (koprodukcji) ustug. Sieciowy model wsparcia

Na catym swiecie odchodzi sie od preferencji dla opieki instytucjonalnej (institutional
care) na rzecz ustug srodowiskowych, swiadczonych w spotecznosci lokalnej (community based
services). Méwi o tym takze Konwencja ONZ w Artykule 19. Model ,Bezpieczna przysztos¢”
zaktada wdrozenie podobnej zmiany w odniesieniu do ustug $wiadczonych osobom z NI. W
polskiej praktyce, w organizowaniu ustug spotecznych zbyt duzg wage przyktada sie jednak
do wasko rozumianej efektywnosci, czy technokratycznych wskaznikéw, umniejszajac przez to
znaczenie kontekstu spofecznego i zwigzanej z nim spotecznej wartosci dodanej ustug
Swiadczonych w srodowisku, a nie w placdwkach. Owa warto$¢ dodana to co$, czego nie da sie
»zakupi¢” u specjalistdw, a co ma pierwszorzedne znaczenie dla spotecznego funkcjonowania
i jakosci zycia 0séb z NI, bez czego nie da sie rozwigzaé ich podstawowego problemu zyciowego,
jakim jest osamotnienie i izolacja.

Ustuga spotecznosciowa jako ustuga ko-produkowana wychodzi wtasnie z paradygmatu
spoteczno$ciowego. Model ,,Bezpieczna przysztos¢” jest oparty na koprodukgji ustug w solidarne;j
spotecznosci lokalnej. Zamiast relacji ustugodawca - klient jest tu relacja wspotdecydowania i
wspottworzenia ustugi przez rézne podmioty, w tym przez adresatéw wsparcia. To nowy,
sieciowy, wieziotwdrczy wymiar ustug spotecznych, odwotujacy sie do wspoétodpowiedzialnosci
za drugiego cztowieka i solidarnosci. W tej perspektywie osoby z NI to sprawczy obywatele,
pomimo swoich ograniczen i dysfunkcji. Model swiadczenia ustug bazuje tu na potencjatach,
a nie deficytach. Wyzwala w osobach z NI i ich rodzinach empowerment, czyli poczucie
podmiotowosci i sprawczosci. Nie da sie kupi¢ serdecznosci, przyjazni i dobrych relacji, ale
mozna je wytworzy¢, wiasnie na zasadzie koprodukcji, obudowujgc cierpliwg pracg w spotecznosci i
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ze spotecznoscig ustugi rehabilitacyjne, opiekuricze i medyczne, $wiadczone z wykorzystaniem
specjalistow.

Rodzina Przyjaciele

Profesjonalisci

Zrédto: opracowanie wtasne.

Koprodukcja bazuje na sieciowym tgczeniu formalnego systemu wsparcia z dziataniami
nieformalnymi. Jak zaznaczajg Vickie Cammack i Carry Byrnie z organizacji PLAN, taki ,sieciowy
model wsparcia jest budowany poprzez potgczenia pomiedzy jednostkami, rodzing, przyjaciotmi
i systemem formalnym, zeby zapewnic¢ wspotprace wszystkim, ktorzy przyczyniajq sie do
udanego zycia oséb z NI. Wyzwaniem jest poprowadzenie komunikacji i wspdétdziatania
pomiedzy dwoma bardzo réznymi systemami opieki. System formalny dziata w oparciu
o skutecznosé, efektywnosc, eksperckosc i rozliczalnosc. Dla odrdznienia rodziny, przyjaciele,
sqgsiedzi dziatajg w oparciu o mitosc i troske - czesto wtgczajgc pasje, kreatywnosc¢, mgdrosc
i spontanicznos¢. Nie powinno dziwic, Ze te dwa filary opieki czesto sq ze sobqg w konflikcie.
Budowanie mostdw i porozumien pomiedzy tymi dwoma systemami daje szanse wzmocnienia
(empower) i umozliwienia osobistym sieciom bycia kluczowym elementem w udanym Zzyciu
0s6b z niepetnosprawnosciq intelektualng”.

Najwazniejszg wartoscig dodang takiego sieciowego, uspotecznionego modelu wsparcia
opartego na koprodukcji ustug jest w perspektywie dtugofalowej mozliwo$¢ pozostawienia
(przynajmniej czesci) oséb z NI w spotecznosci, kiedy zabraknie ich naturalnych opiekundw.
Dlatego przechodzenie od systemu z dominacjg opieki instytucjonalnej do systemu
dowartosciowujgcego wsparcie srodowiskowe, co zaktada Model ,,Bezpieczna przysztos¢”, to

3 Technology Innovation Management Review; Accelerating a Network Model of Care; Taking
a Social Innovation to Scale, Vickie Cammack and Kerry Byrne; July 2012; ttumaczenie
Pawet Jordan
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forma dtugofalowych inwestycji spotecznych dokonywanych w ramach polityki publicznej tak
w wymiarze krajowym, jak i - przede wszystkim - lokalnym.

Zaznaczmy przy tym, ze system wsparcia Srodowiskowego jest tafiszy niz system opieki
instytucjonalnej. Wsparcie srodowiskowe, choé trudniejsze w organizacji, jest bowiem zawsze
duzo mniej kosztowne niz utrzymywanie placéwek.

4. Teoretyczna podbudowa Modelu

Model wsparcia srodowiskowego ,Bezpieczna przysztos¢” przez dziatania aktywizujgce
zarédwno osoby z NI, jak i ich bezposrednie otoczenie, jest elementem szerszego systemu
aktywnej integracji oséb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dziatania podejmowane
w obszarze integracji spotecznej majg na celu budowanie spoteczenstwa opartego na
wspoétuczestnictwie i wspieraniu oséb zagrozonych wykluczeniem w realizacji ich celéw
zyciowych. Wsparcie srodowiskowe osdb z NI jest przejawem aktywnej integracji, ktéra opiera sie
na dziataniach zapobiegawczych oraz kompensacyjnych i jest skierowana do oséb, ktérych
mozliwosci spotecznej partycypacji s3 w znacznym stopniu ograniczone.

Model ,,Bezpieczna Przysztos¢” wpisuje sie w nurt zmiany systemowej w programowaniu
i realizacji polityk publicznych zwigzany z dokonujgca sie wtasnie transformacjg panstwa
dobrobytu, co opisywane jest w literaturze przedmiotu jako zwrot w strone (i) polityki
aktywizacji (w tym aktywnej integracji), (ii) inwestycji spotecznych oraz (iii) wspotrzadzenia
(governance), z wyeksponowaniem (iv) rosngcej roli ustug spotecznych, w tym ich spotecznej
koprodukgji.

W szczegdlnosci Model ,,Bezpieczna przysztos¢” odwotuje sie do podejscia wypracowanego
przez kanadyjska organizacje PLAN (Planned Lifetime Advocacy Network, www.plan.ca),
ktéra od wielu lat buduje srodowiskowy system wsparcia poprzez kregi wsparcia. Przettumaczony
zostat poradnik ,,Safe and secure” (Bezpieczeristwo i ochrona) oraz zrobiony pierwszy krok
w tworzeniu Kregdw wsparcia w Warszawie, w ramach Warszawskiego Forum Inicjatyw na
Rzecz Osdéb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng (WFIONI), dziatajgcego pod auspicjami
Stowarzyszenia BORIS.

5. Legitymizacja Modelu przez odwotanie do obowigzujacych regulacji prawnych

Model srodowiskowego wsparcia ,Bezpieczna przysztos¢” nawigzuje w swej aksjologii
i orientacji programowej do trzech waznych aktéw prawa miedzynarodowego: (1) Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka z 1948 roku, (2) Deklaracji Praw Oséb z Uposledzeniem Umystowym
przyjetej rezolucjg Zgromadzenia Ogdlnego ONZ z 20 grudnia 1971 roku oraz (3) Konwencji
o prawach osdb niepetnosprawnych, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ 13 grudnia
2006 roku, a ratyfikowanej przez Polske w 2012 roku (Dz.U. 2012, poz. 1169). Szczegdlne
znaczenie ma tu Konwencja, ktéra zdynamizowata polityki publiczne wielu panstw w zakresie
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aktywnego rozwigzywania probleméw oséb z niepetnoprawnosciami w oparciu o poszanowanie
praw cztowieka, wigczenie spoteczne i mozliwie petng partycypacje tych oséb w zyciu publicznym.

Dziatania przewidziane w Modelu odwotujg sie takze do szeregu regulacji w prawie
polskim. Warto tu w pierwszej kolejnosci przywotaé ustawe zasadniczg. Wedtug Konstytucji
RP Zrédto wolnosci i praw cztowieka stanowi jego przyrodzona, niezbywalna i nienaruszalna
godnos¢, ktérej poszanowanie oraz ochrona sg obowigzkiem Paristwa (art. 30). Kazdy cztowiek,
niezaleznie od jego pfci, rasy, wyznania, poglagdéw, statusu materialnego, zdrowia, czy poziomu
inteligencji, jest obdarzony owg przyrodzong mu godnoscia. Dlatego tez wszyscy obywatele sg
sobie réwni. Wszyscy majg prawo do réwnego traktowania przez wtadze publiczne
i nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym, czy gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny (art.32). Zapisy te majg bezposrednie przetozenie na dziatania
wspierajgce osoby niepetnosprawne, w tym osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, jako
osoby stabsze, w trudniejszej sytuacji. Nalezy zaznaczy¢, ze w polskim porzadku prawnym
przepisy konstytucyjne stosuje sie wprost.

Znaczacy wptyw na zycie os6b z niepetnosprawnos$ciami ma Ustawa z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. 1997, nr 123, poz. 776 ze zm.), ktdéra rozszerzyta znacznie zakres uregulowan pierwszej
ustawy dotyczacej tej sfery z dnia 9 maja 1991 roku, co wazne dla tematu niniejszego opracowania
- o rehabilitacje spoteczng oraz udziat w jej realizacji organizacji pozarzgdowych. Na poziomie
definicji legalnej ustawa okresla niepetnosprawnos¢ jako trwatg lub okresowg niezdolnosé do
wypetniania rél spotecznych z powodu statego lub dtugotrwatego naruszenia sprawnosci
organizmu, w szczegélnosci powodujgce niezdolnos¢ do pracy. Takie rozumienie
niepetnosprawnosci jest stosowane przez zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci do celéw
pozarentowych.

Kolejne istotne sformutowania definicyjne wprowadzita Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. 1998, nr 162, poz. 1118
ze zm.), okreslajgc m.in. niezdolnos$¢ do samodzielnej egzystencji jako naruszenie sprawnosci
organizmu w stopniu powodujgcym koniecznosc¢ statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innej
osoby w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych.

Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego uchwalona 19 sierpnia 1994 roku (Dz.U. 1994,
nr 111, poz. 535 ze zm.) zawiera regulacje dotyczace problematyki zwigzanej z szeroko pojeta
opiekg zdrowotng i pomocg osobom z zaburzeniami psychicznymi i z niepetnosprawnoscia
intelektualng oraz ochrong ich praw obywatelskich.

Z punktu widzenia relacji rzad - samorzad terytorialny i tworzgcego sie podziatu zadan
wazne miejsce ma przyjeta przez Sejm RP 1 sierpnia 1997 roku Uchwata - Karta Praw Oséb
Niepetnosprawnych (M.P. 1997, nr 50, poz. 475). W tym dokumencie wfadza ustawodawcza
zobowigzuje juz nie tylko rzad, ale i wtadze samorzgdowe do podjecia dziatarn majgcych na celu
urzeczywistnienie wynikajacych z konwencji miedzynarodowych praw oséb niepetnosprawnych.
Dokument ten gtosi jednoczesnie, ze osoby, ktorych sprawnosc¢ fizyczna, psychiczna lub
umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie codzienne, nauke,
prace oraz petnienie rol spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi, majq prawo
do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie mogq podlegac dyskryminacji.
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W realizacji dziatan, o ktorych méwi m.in. Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych,
istotne wsparcie jednostkom samorzadu terytorialnego oferuje uchwalona 24 kwietnia 2003
roku Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873
ze zm.). Natozyta ona na lokalne wtadze obowigzek realizacji zasady pomocniczosci poprzez
wspotprace administracji publicznej ze zorganizowanymi grupami mieszkancéw - organizacjami
pozarzgdowymi i podmiotami z nimi zréwnanymi (koscielnymi podmiotami trzeciego sektora,
a takze spoétdzielniami socjalnymi i spétkami non-profit) — co powinno przektadac sie na wzrost
lokalnego kapitatu spotecznego, racjonalizacje wydatkéw publicznych oraz zwiekszenie
dostepnosci ustug skierowanych do ogoétu mieszkancow i poszczegdlnych grup o specyficznych
potrzebach. Wfasnie w oparciu o przepisy tej ustawy zaktada sie w Modelu zlecenie ustugi
spotecznos$ciowej, najlepiej w trybie powierzenia w ramach otwartego konkursu ofert.

6. Wdrazanie Modelu ,,Bezpieczna przysztos¢”

Model wsparcia srodowiskowego ,Bezpieczna przysztos¢” zostat wypracowany na
bazie doswiadczen partnerdw centralnych, a takze byt szeroko konsultowany z partnerami
lokalnymi. Projekt makroinnowacji stanowit niepowtarzalng szanse testowego wdrozenia
zaproponowanego podejscia i stworzenia — przy wykorzystaniu takze doswiadczen fazy
wdrozeniowej — unikalnego zintegrowanego podejscia srodowiskowego w praktykach
pomocowych adresowanych do oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin.
Temu tez stuzyta praca i refleksja metodyczna, prowadzona na poziomie centralnym (makro)
w ramach projektu oraz zrealizowane badania action research. W dziataniach tych spotkaty sie
organizacje i eksperci, ktdrzy zajmujg sie pracg z osobami z NI i rodzinami tych oséb oraz
organizacje i eksperci, ktdrzy zajmujg sie aktywizacjg spotecznosci lokalnej, pracg z samorzadami,
pracg z wolontariuszami, i posiadajg doswiadczenie w zakresie uruchamiania duzych krajowych
programéw spotecznych, a takze doswiadczeni badacze. Model zaktada bowiem funkcjonalng
wspotprace ekspertéw i praktykdw. Upowszechnianiu metodyki pracy srodowiskowe] z osobami
z NI i ich rodzinami (poziom mikro) — jako zbioru praktyk pomocowych realizowanych
w bezposredniej stycznosci z adresatami wsparcia — stuzy ,,Poradnik ABC. W kierunku udanego zycia
dorostych  o0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng”, uwzgledniajgcy podstawowe
uwarunkowania dobrego zycia osoby z NI. Z kolei organizacji lokalnego systemu wsparcia
Srodowiskowego stuzy dopracowana koncepcja ustugi spotecznej (spotecznosciowej),
dopasowana do specyfiki samorzagdowych wspélnot terytorialnych poziomu lokalnego, jakim
sg w Polsce gminy i powiaty.

Model wsparcia sSrodowiskowego ,,Bezpieczna Przysztos¢” zaktada prowadzenie prac
wdrozeniowych réwnoczesnie na dwdch poziomach: (1) na poziomie krajowym i (2) na
poziomie lokalnym.
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Poziom
centralny

Praca
Praca z Model $rodowiskowa

osobami z NI Bezpieczna w spotecznosci

i rodzinami. przysztosé lokalnej. Kregi
wsparcia

Poziom
lokalny

Zrédto: Opracowanie wtasne.

e Wdrazanie Modelu — poziom krajowy

Na poziomie krajowym model zaktada stworzenie kompleksowego systemu wsparcia
edukacyjnego, doradczego, sieciujgcego, w tym w szczegdlnosci:

— opracowanie i publikacja materiatéw edukacyjnych, poradniczych i promocyjnych,

— przygotowane i realizacja szkolen dla specjalistow, rodzin, organizacji, koalicji lokalnych,

— stworzenie i uruchomienie internetowego portalu wiedzy, platformy wiedzy oraz
wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy rodzinami, organizacjami, firmami
i instytucjami, wspoétpracujgcymi w ramach Modelu ,,Bezpieczna przysztosc¢”,

— wypracowanie narzedzia internetowego do pracy w Kregach na ksztatt Facebooka,

— systematyczny rozwdj rozwigzan modelowych, w tym odpowiednie dostosowywanie
regulacji formalno-prawnych.

Wazinym elementem Modelu jest opracowanie tresci ,Poradnika ABC. W kierunku
udanego zycia dorostych oséb z NI”. Poradnik docelowo bedzie miat forme materiatu
zawierajgcego omowienie polskich przepisdw i wypracowanych rozwigzan pomocnych dla
rodzin, a takze do wykorzystania w pracy srodowiskowej z rodzinami i osobami z NI.
Bedzie jednoczesnie formga repozytorium w postaci portalu/strony www, dzieki czemu na etapie
wdrazania Modelu poradnik bedzie mozna sukcesywnie uzupetnia¢ nowymi tresciami, np. kiedy
opisane rozwigzania bedg tracity aktualnos¢, zmienig sie przepisy itp. Poradnik bedzie tematycznie
uwzgledniaf nastepujace obszary:

— Rodzina. Przygotowanie do pracy zgodnie z zatozeniami Modelu i planowania przysztosci
osoby z NI, przygotowanie osoby do samodzielnosci (na indywidualnym, mozliwym do
osiggniecia poziomie), w tym funkcjonowania w Kregu Wsparcia.
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— Zabezpieczenie finansowe. Opis najwazniejszych przepisow zwigzanych ze swiadczeniami
finansowymi dla oséb z Nl i ich rodzin, a takze rekomendowane alternatywne rozwigzania
finansowe.

— Rozwigzania prawne. Status prawny osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, w tym
mozliwosci wspierania w podejmowaniu decyzji zamiast pozbawiania zdolnosci do
czynnosci prawnych.

—  Oparcie spoteczne. Kregi wsparcia dla oséb z NI i metodyka ich tworzenia i animowania:
w jaki sposdb budowac sie¢ zyczliwych oséb dookota osdb z NI.

— Dom. Rézne rozwigzania zwigzane ze sprawami mieszkalnictwa dla oséb z NI, w tym:
warianty do wykorzystania np. mieszkania z opiekunem, mieszkania dzielone, mieszkania
rodzinne, mieszkania samodzielne, mieszkania chronione, mieszkania wspomagane
(ktérych nie ma jeszcze w polskim porzadku prawnym).

— Praca, aktywizacja zawodowa, terapia przez prace. Mozliwe do wykorzystania przyktady
rozwigzan na rynku pracy, zaréwno chronionym, jak i otwartym.

— Ustugi rehabilitacyjne i dziatania prozdrowotne. Mozliwe formy aktywnej rehabilitacji,
z ukierunkowaniem na rehabilitacje spoteczng i wtgczenie.

e Wdrazanie Modelu — poziom lokalny

Model zaktada stworzenie i trwate funkcjonowanie lokalnego systemu wsparcia
srodowiskowego. W kazdym z miejsc realizacji projektu taki lokalny system bedzie budowany
w bezposredniej wspdtpracy z samorzagdem gminnym/powiatowym i z lokalnym operatorem
(organizacjag pozarzadowg/ placéwka) jako liderem wprowadzania Modelu w danej
spotecznosci. Operator przy wspétpracy z samorzgdem wyodrebnia i wyksztatca u siebie nowa
funkcje/strukture, w ramach ktérej zajmuje sie wprowadzaniem $rodowiskowego systemu
wsparcia (Centrum Kregédw Wsparcia). Centrum ma za zadanie pracowac z rodzinami nad
planowaniem przysztosci oséb z NI w obszarach: wsparcia spotecznego (Kregi wsparcia),
mieszkaniowego, zabezpieczenia finansowego, prawnego, zawodowego. Drugim zadaniem jest
tworzenie i animowanie Koalicji sojusznikéw z lokalnych organizacji, instytucji, autorytetéw,
ktora to Koalicja bedzie waznym zapleczem, systemem koordynacji ustug, wsparciem, gfosem
i sprzymierzeicem zmiany na poziomie lokalnym. Model zaktada, ze prace nad tworzeniem
Kregdw wsparcia i Koalicji sojusznikdw powinny byé prowadzone réwnoczesnie.

Krag wsparcia to sSrodowiskowa sie¢ wspierania i opieki, ktérg wspottworzg osoby
i instytucje uczestniczgce w codziennym zyciu osoby z NI, od ktérych zalezy jej sytuacja zyciowa
i spoteczne funkcjonowanie.

Trzon Kregdw wsparcia powinni tworzyc:

— cztonkowie rodzin i przyjaciele

— sgsiedzi, znajomi, lokalni wolontariusze

— lekarze, pielegniarki, rehabilitanci, terapeuci
—  prawnicy, w tym notariusze
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— lokalni ustugodawcy

— organizacje pozarzgdowe

— pracownicy socjalni i przedstawiciele innych zawoddéw pomocowych
— innerodziny w podobnej sytuacji

— grupy religijne

— iinni.

Cztonkowie Kregu wsparcia wspdlnie pracujg nad rozwojem umiejetnosci, kompetencji i
zainteresowan osoby niepetnosprawnej, stwarzajg jej mozliwosci aktywnego udziatu w zyciu
lokalnej spotecznosci, otaczajg jg opieka i tworzg zabezpieczenie obecnego i przysztego mozliwie
samodzielnego funkcjonowania.

Scista wspotpraca operatora z administracjg samorzadowa i wiadzami samorzadowymi,
jako gospodarzem terenu stuzy zapewnieniu trwatosci wdrazania Modelu. W ramach projektu
w Sekcji Srodowiskowego wsparcia oséb z NI i rodzin przewidywane jest zatrudnienie (i) specjalisty
ds. kregdw wsparcia, (ii) zatrudnienie specjalisty ds. pracy z rodzing oraz (iii) Swiadczenie ustug
specjalistycznych, gtéwnie w formie poradnictwa indywidualnego przez ekspertéw prawnych,
finansowych, psychologdéw, pracownikéw socjalnych. Dodatkowo, przewiduje sie mozliwos¢é
zaangazowania (iv) asystenta osoby niepetnosprawnej (jesli wystgpig takie indywidualne
potrzeby), przygotowanego do pracy z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualna.

7. Etapy wdrazania Modelu w spotecznosci lokalnej

Wdrazanie Modelu ,,Bezpieczna przysztos¢” obejmuje nastepujgce etapy:
1) Nawigzanie wspotpracy z samorzadem lokalnym i wybdr lokalnego operatora.
2) Rozpoznanie srodowiskowe.
3) Przygotowanie metodyczne do wdrozenia Modelu.
4) Nawigzanie wspodtpracy z rodzinami oséb z NI i podjecie z nimi pracy.
5) Tworzenie koalicji sojusznikdw.
6) Przeprowadzenie kampanii spotecznej.
7) Rekrutacja potencjalnych cztonkdw Kregdw wsparcia.
8) Tworzenie Kregdw wsparcia wokot oséb z NI.

9) Monitorowanie pracy Kregéw wsparcia.
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Najwazniejsze dziatania do zrealizowania w kazdym z etapow przedstawia zestawienie:

1)

Nawigzanie wspotpracy
z samorzadem lokalnym
i wybdr lokalnego
operatora

Warunkiem wdrozenia Modelu ,Bezpieczna przysztos¢” na
poziomie lokalnym jest akceptacja i wsparcie ze strony wtadz
samorzadowych jako gospodarza terenu i zaangazowanie
wybranej lokalnej instytucji/organizacji w charakterze
operatora. Model wsparcia tgczy potencjat formalnego systemu
pomocowego, opierajac sie na istniejgcych placéwkach

i stuzbach oraz sieci nieformalnych, wtgczajac i angazujac
spotecznosé lokalna.

2)

Rozpoznanie
srodowiskowe

Rozpoznanie srodowiskowe to rodzaj diagnozy sytuacji oséb

z NI. Nalezy przyjrze¢ sie sytuacji oséb z Nl i rodzin w lokalnej
spotecznosci. lle jest takich oséb? Jaka jest ich sytuacja
rodzinna, ekonomiczna, spoteczna? Jakie sg do nich adresowane
ustugi? Czy funkcjonuja takie placéwki wsparcia jak SDS, WTZ,
inne? lle oséb korzysta ze wsparcia instytucjonalnego? Czy sg
jakie$ prowadzone dziatania sSrodowiskowe, kampanie spoteczne
przyblizajgce osoby z NI lokalnej spotecznosci? Czy problematyka
niepetnosprawnosci, w tym niepetnosprawnosci intelektualnej
jest ujeta w dokumentach strategicznych gminy, powiatu?

3)

Przygotowanie
metodyczne
do wdrozenia Modelu

Przygotowanie (sie) wybranej organizacji/instytucji do petnienia
funkcji lokalnego operatora. Operator tworzy u siebie Sekcje
sSrodowiskowego wsparcia 0s6b z Nl i rodzin, jako element
zintegrowany z innymi dziatami i prowadzonymi programami.
W ramach sekcji przeprowadza sie przygotowanie do pracy
specjalistow ds. kregéw wsparcia i ds. pracy z rodzinami, zgodnie
z zatozeniami Modelu.

4)

Nawigzanie wspotpracy
z rodzinami os6b z NI
i podjecie z nimi pracy

Do udziatu zaprasza sie rodziny z osobg z NI, ktére potrzebuja
Kregdw wsparcia, sg otwarte na wspdtprace i zainteresowane
tworzeniem Planu na przyszto$¢ dla osoby z NI oraz gotowe do
dopuszczenia nowych oséb do relacji z osobg z NI. Nawigzanie
relacji z samymi osobami z NI i potwierdzenie ich
zainteresowania utworzeniem szerszego kregu wsparcia.
Nawigzanie relacji z profesjonalistami dziatajagcymi na rzecz
osoby z Nl i jej rodziny.

5)

Tworzenie koalicji
sojusznikéw

Budowanie koalicji z udziatem lokalnych organizacji, instytucji,
autorytetéw jako waznego zaplecza, wsparcia, glosu

i sprzymierzenica przeprowadzanej zmiany na poziomie lokalnym.
Potencjalnymi lokalnym partnerami sg tu m.in.: osrodek pomocy
spotecznej, osrodek zdrowia, parafia, szkota, dom kultury, lokalne
organizacje pozarzagdowe, autorytety lokalne oraz instytucje
samorzgdowe. Koalicja dziata na rzecz spotecznego wiaczenia oséb
z NI, przeciwdziata ich izolacji, wprowadza w sSrodowisko, pomaga
w podejmowaniu nowych rél spotecznych.
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6)

Przeprowadzenie
kampanii spoteczne;j

Przeprowadzona przy pomocy koalicji kampania spoteczna
przybliza osoby z NI spotecznosci lokalnej. Kluczowym
zatozeniem jest tu oparcie sie na budowaniu pozytywnego
wizerunku oséb z NI, pokazujgcego ich zainteresowania, hobby,
tworczosé, potencjat (nie chodzi o wzbudzanie litosci). Kampania
stuzy tez pozyskaniu cztonkdw Kregdw wsparcia.

7)

Rekrutacja
potencjalnych cztonkéw
Kregdw wsparcia

Kregi wsparcia to sieciowa struktura spoteczna wspierajgca osoby
z NI w codziennym Zzyciu. Specjalista ds. kregdéw poszukuje osoby
do Kregdw wsréd dalszej rodziny, sgsiadéw, wolontariuszy w
lokalnych instytucjach, np. kosciele (parafii), szkole, organizacjach
pozarzadowych. Wspétpracuje w tym zakresie z koalicjantami

i wykorzystuje efekty kampanii spotecznej. Opiera sie na
przygotowanym portrecie osoby z NI, uwzgledniajgc kompetencje,
zasoby, zainteresowania danej osoby niepetnosprawne;j.

8)

Tworzenie Kregéw
wsparcia wokot oséb
z NI

Specjalista ds. kregédw buduje Krag wsparcia jako sprawnie
dziatajgcag grupe wokét oséb z NI. Bazujac na potencjatach osoby
z NI, predyspozycjach i umiejetnosciach poszczegdlnych
cztonkdéw Kregu inicjuje konkretne dziatania. Cztonkowie grupy
poznajg sie i uczg postrzegac siebie nawzajem jako partneréw

i sojusznikéw przy podejmowanych dziataniach. Nastepuje
podziat rél i zadan, tworzy sie efektywny system komunikacji,
organizowane sg regularne spotkania.

9)

Monitorowanie pracy
Kregdéw wsparcia

W ramach monitoringu organizowane sg okresowe spotkania
oceniajgce co dziata, a co trzeba poprawié, ulepszyé. Uczestnicy
Kregu utrzymuja regularny kontakt miedzy sobg i w razie
potrzeby ze specjalistg ds. kregédw wsparcia.

8. Odbiorcy i uzytkownicy

Model jest skierowany do dorostych oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich rodzin,

niezaleznie od stopnia niepetnosprawnosci, w tym réwniez z niepetnosprawnoscia sprzezong

mieszkajgcych na terenie catego kraju. Poza tym z Modelu korzystaé bedg jego uzytkownicy,

czyli przedstawiciele m.in. instytucji pomocy i integracji spoteczne;.

Odbiorcy - grupy

Model skierowany jest do:

- dorostych 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng

- najblizszego otoczenia tych oséb, w tym przede wszystkim rodzicow/opiekundow
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- otoczenia spotecznego tych oséb — osoby ze srodowiska, ktére mogg byc¢ cztonkami kregéw
wsparcia

Model jest otwarty na uczestnictwo w kregach wszystkich zainteresowanych oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin, niezaleznie od pici tych oséb i stopnia
doswiadczanej niepetnosprawnosci.

Wedtug danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan
z 2011 roku w Polsce zyje 4 697,5 tys. oséb niepetnosprawnych, co stanowi 12,2% ogétu
ludnosci w kraju. Wedtug wynikéw tego spisu wsréd ogoétu osdb z niepetnosprawnosciami
2 530,4 tys. stanowity kobiety (53,87%), podczas gdy populacja meziczyzn
z niepetnosprawnoscig byta nieco mniejsza — 2 167,1 tys. oséb (46,13%). Wyniki badania
reprezentatywnego BAEL informuja, ze liczba oséb niepetnosprawnych w wieku 16 lat
i wiecej w 2011 roku wynosita 3.384 tys. oséb, co stanowito 10,6% ludnosci w wieku 15 lat
i wiecej. Te same dane wskazujg réwniez liczbe o0séb niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym (18-59 dla kobiet i 18-64 dla mezczyzn), ktéra w 2011 roku wynosita 2.024 tys.
i stanowifa 8,4% ludnos$ci w tym wieku. Najwiekszg grupe wsrdd oséb niepetnosprawnych
stanowity osoby posiadajgce orzeczenie o lekkim (32,1%) i umiarkowanym (40,5%) stopniu
niepetnosprawnosci, natomiast 27,4% osOb posiada orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. W  Polsce  brakuje danych  dotyczacych liczcby  o0séb
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Rézne statystyki wskazujg, ze osoby z NI stanowig okoto
3% w przypadku kobiet a 5% w przypadku mezczyzn posrdd wszystkich oséb posiadajacych
orzeczenie o niepetnosprawnosci (GUS —stan zdrowia ludnosci polski w 2009 r.). Liczebna
przewage mezczyzn w populacji z NI (inaczej niz w ogdlnej populacji oséb z wszystkimi
rodzajami niepetnosprawnosci) potwierdzajg statystyki prowadzone przez Kota PSONI, np. w
Elblaggu meiczyzni stanowig 62% (préba: 159), w Jarostawiu 60% (préba: 611),
w Suwatkach 52% (préba: 66), w Biskupcu 58% (préba: 139). Natomiast opiekunami oséb z NI
sg W znaczgcej wiekszosci kobiety — od 53% do ponad 70% (zrddto: jak wyzej). Szacuje sie, ze
w catej populacji osob z NI lekki stopien wystepuje u 80%, umiarkowany u 12%, znaczny u 7%,
a gteboki w 1% przypadkow.

Kota terenowe i Zarzad Gtéwny PSONI prowadzg 325 placowek, w ktérych ponad 25 tys. oséb
z NI korzysta rocznie z réoznych form wsparcia (zrédto: Sprawozdanie merytoryczne PSONI za
rok 2015). W ramach testowego wdrazania Modelu podjeto wspétprace z siedmioma Kofami
terenowymi PSONI (tylko w jednej z osmiu spotecznosci lokalnych objetych dziataniami
projektowymi nie funkcjonuje Koto PSONI). Testowanie Modelu przebiegato wiec
w specyficznych warunkach — metodyka pracy srodowiskowej niejako naktadana byfa na
praktyki pomocowe realizowane w ramach rozbudowanej infrastruktury placdwkowej
stworzonej przez poszczegodlne Kota, a obejmujgcej takie rozwigzania instytucjonalne jak
OREW, ZAZ, SDS i inne. Pozwolito to w wiekszym stopniu niz to miato miejsce w okresie prac
koncepcyjnych nad Modelem uwzglednié instytucjonalny kontekst dziatan $rodowiskowych
i dopracowaé¢ metodyke Kregdw wsparcia jako struktury posredniczacej, w ramach ktérej
realizowane sg praktyki pomocowej ,,na styku” sfery publicznej i prywatnej, wiezi osobistych
i zinstytucjonalizowanych oraz relacji sformalizowanych i nieformalnych.
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Zarazem nalezy podkresli¢ ze Model ,Bezpieczna przysztos¢” zachowuje swdj uniwersalny
charakter, co oznacza, ze Kregi wsparcia, Koalicje sojusznikéw i inne dziatania srodowiskowe
mozna realizowac w réznych warunkach brzegowych i w spotecznosciach o réznych poziomie
rozwoju infrastruktury pomocowej.

Uzytkownicy

Model poza wsparciem o0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich rodzin/opiekunéw
bedzie budowat profesjonalng sie¢ wspotpracy réznych podmiotéw ze srodowiska lokalnego,
zarowno tych, ktére swiadczg na co dzien ustugi na rzecz oséb z NI, jak i takich, ktére nie
dziatajg w tym obszarze. Sg to m.in.:

e Podmioty obszaru zdrowia, m.in. przychodnie, szpitale

e Podmioty z obszaru pomocy spotecznej, m.in. OPS/MOPS, PCPR, WTZ, SDS

e Podmioty z obszaru o$wiaty i kultury, m.in. domy kultury, teatr, kino, galerie, muzea

e Organizacje pozarzagdowe

e Instytucje rynku pracy, m.in. powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy, agencje pracy
tymczasowej, agencje zatrudnienia wspomaganego, biura posrednictwa pracy

e Przedsiebiorcy zaréwno z rynku chronionego tj. zaktady aktywnosci zawodowej
oraz zaktady pracy chronionej, jak i z rynku otwartego

Wg opracowania Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych (Z. Grabusinska, Domy Pomocy
Spotecznej w Polsce, Warszawa 2013), na koniec2011 roku w Polsce funkcjonowato 146 DPS
dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng oferujgcych 14 360 miejsc oraz 104
DPS dla dzieci i mtodziezy z NI na 8372 miejsca. Rdwnolegle dziatato takze 565 DPS dla oséb w
podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych, przewlekle psychicznie chorych,
z niepetnosprawnoscia fizyczng - tgcznie na 57 494 miejsc. Pomimo powszechnie negatywnego
postrzegania tych instytucji, na miejsce w DPS czeka w catym kraju ok. 700 tys. oséb, co
powoduje w niektérych wojewddztwach kilkuletni okres oczekiwania. Za wiekszos¢ dziatan
panstwa skierowanych na wspieranie 0séb z niepetno sprawnosciami odpowiadajg samorzady
powiatowe, w tym za orzekanie o niepetnosprawnosci, edukacje specjalng, rehabilitacje
spoteczng i zawodowg, pomoc w zatrudnieniu, czy zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny.

Dziatajgca na poziomie gminy/miasta pomoc spoteczna odpowiada za Srodowiskowe domy
samopomocy (powotywane przez wojewoddéw) oraz prace socjalng i ustugi, np. asystenckie,
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze. W niektdrych miejscowosciach dos¢ aktywnie
w catym tym obszarze lub w jego czesciach dziatajg rdzne organizacje pozarzgdowe.

Podstawowe akty prawa miedzynarodowego zwigzane z aktywng integracjg i wsparciem
srodowiskowym oséb niepetnosprawnych, w tym oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
oraz Elementy systemu wsparcia sSrodowiskowego - sg zatgcznikami do Rozdziatu 1.
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Rozdziat 2

Samorzad terytorialny w modelu wsparcia Srodowiskowego

Dla wdrozenia Modelu ,,Bezpieczna przyszto$¢” kluczowe znaczenie ma zaangazowanie
przedstawicieli samorzadu lokalnego i instytucji samorzadowych. Tylko aktywna postawa witadz
lokalnych, zacheta do wspodtpracy i gotowosé do zderzenia sie réznych opinii i pomystéw moze
przynies¢ gminie (powiatowi) i mieszkaricom sukces w postaci pozyskanego wniosku o dotacje
ze zrodet pozabudzetowych, ponadlokalnych sojusznikdw, czy projektéow edukacyjnych.
Aktywny samorzad to samorzad nie tyle wyczekujacy i udzielajgcy moralnego wsparcia (,nie
przeszkadza”), ile samorzad inspirujgcy do dziatania swoich mieszkancéw, rozumiejgcy swojg
role i miejsce w procesach rozwojowych.

Ponizej omdéwione s3 podstawowe poziomy zaangazowania jednostek samorzadu
terytorialnego (JST) w Modelu ,,Bezpieczna przysztosc”.

1 « Wspdtpraca z Operatorem przy tworzeniu Kregéw wsparcia

Do zasadniczych dziatan wtgczajgcych JST nalezy z pewnoscig budowanie wokét oséb z
NI Kregdow wsparcia. Operator, tworzac Kregi jako struktury nieformalne, ma za zadanie
wspotpracowad z przedstawicielami samorzadu, tak aby Kregi stanowity nie tylko sie¢ wsparcia
w codziennym zyciu osdb z NI, ale takze struktury posredniczace, wtgczajace te osoby
w funkcjonowanie w przestrzeni publicznej.

Nadal niewiele oséb wie, ze niepetnosprawnosé intelektualna nie jest chorobg (nie mozna
jej ,wyleczy¢”), lecz stanem ograniczenia mozliwosci intelektualnych, co z kolei utrudnia
m.in. spoteczne funkcjonowanie. W otoczeniu oséb z NI zazwyczaj brakuje ludzi przygotowanych
do budowania wtasciwych relacji i wtgczania ich w zycie wspdlnoty sgsiedzkiej i szerzej
- spotecznosci lokalnej. Osoby z NI spychane sg na margines zycia spotecznego, a wystarczy
okazac im zainteresowanie, serdecznos¢, uwage, aby poczuty sie akceptowang czescig wiekszej
grupy. Wiagczenie w taki nawet najmniejszy krag wsparcia oséb spoza rodziny - sgsiaddw,
mieszkancow osiedla, pracownikéw réznego typu placéwek ulokowanych w najblizszej
przestrzeni — powinno by¢ najbardziej zasadniczym elementem wsparcia konkretnych oséb
z Nliich bezposrednich opiekundw. Dla oséb sprawnych funkcjonowanie w sieci spotecznych
kontaktow to sytuacja zazwyczaj odczuwana jako naturalna i przezywana dosé bezrefleksyjnie.
Kazdy z nas bowiem od najmtodszych lat otoczony jest siecig wsparcia ztozong z oséb nam
bliskich - rodziny, przyjaciét czy znajomych; osdb, na ktérych pomoc mozemy liczyé. Jednak dla
0sob z NI i ich rodzin zbudowanie takiej sieci jest bardzo duzym wyzwaniem, zazwyczaj
przekraczajgcym ich wiasne sity i mozliwosci.

Udziat samorzgdowcédw w budowaniu Kregdw wsparcia jest kluczowym czynnikiem
wzmacniajgcym proces tworzenia Srodowiskowego oparcia dla oséb z NI. Autorytet wtadz
lokalnych jest bowiem silnym bodZzcem dla mieszkancow do refleksji, zastanowienia sie nad
witasnymi postawami i dgzenia do ich zmiany, szczegdlnie jesli deklaracje przedstawicieli
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samorzadu terytorialnego poparte sg ich udziatem organizacyjnym w konkretnych i zauwazalnych
akcjach, projektach, przedsiewzieciach.

2. Dziatania nakierowane na wzmacnianie organizacyjne i finansowe Modelu

Programy instytucjonalne, aby byty efektywne, muszg kompleksowo oddziatywac na
osoby z NI, ich rodziny i szerszg spotecznosé. Wspieraé nie tylko formalne profesjonalne ustugi, ale
tworzyé sieci oparcia spotecznego profilowane na koprodukcje ustug (Kregi wsparcia),
zawiera¢ komponenty pracy srodowiskowej z rodzinami i rozwija¢ ruch samopomocy rodzin.
Jest to duze wyzwanie dla jednostek samorzgdu terytorialnego i wspdtpracujgcych z nimi
organizacji pozarzadowych, aby nie tylko rozwijaé prace z rodzinami oséb niepetnosprawnych w
wymiarze samopomocy, ale takze aktywizowac spotecznosci w codziennym okazywaniu
solidarnosci ze stabszymi. Bez tego komponentu koncepcja programowa staje sie martwa,
poniewaz Model ,,Bezpieczna przysztos¢” oparty jest o idee koprodukcji ustugi, w ktorej rola
lokalnej solidarnej spotecznosci lokalnej jest fundamentalna.

System wsparcia Srodowiskowego jest duzo tanszy niz opieka instytucjonalna. Oczywiscie,
koszty organizacji wsparcia Srodowiskowego dla indywidualnych, konkretnych oséb mogg by¢
mocno zrdéznicowane, ale zawsze bedg mniej kosztowne niz tradycyjna opieka $wiadczona
catodobowo w placéwce zamkniete]. Dlatego przechodzenie od systemu opieki instytucjonalnej
do systemu wsparcia Srodowiskowego ma dla polityki publicznej w wymiarze lokalnym
perspektywe dobrze ulokowanych inwestycji spotecznych. Ta okolicznos¢ powinna sktaniaé
wtadze samorzadowe do inwestowania zasobow witasnych we wdrazanie Modelu ,Bezpieczna
przysztosc”.

3. Uczestnictwo przedstawicieli JST i ich jednostek organizacyjnych w Koalicji sojusznikow

Nalezy podkresli¢ szczegdlng role Koalicji sojusznikéw dla wtasciwej realizacji Modelu.
Koalicja ma przypisanych szereg zadan i funkgji, sposrdd ktérych warto wymienic trzy gtéwne:

1) Funkcja koordynacyjna. Organizacja systematycznego dostepu 0séb z NI do swiadczonych
w danej spotecznosci ustug o charakterze zdrowotnym, socjalnym, kulturalnym czy
edukacyjnym.

2) Funkcja edukacyjna. Wziecie odpowiedzialnosSci za opracowanie i przeprowadzenie
kampanii spotecznej skierowanej do miejscowe] opinii publicznej (mieszkancy, grupy
i Srodowiska, instytucje), zwigzanej z uczestnictwem osdb z NI w zyciu lokalnej spotecznosci
i mozliwosciami ich wspierania w srodowisku.

3) Funkcja integrujgca. Poszukiwanie wsrdd koalicjantéw oraz w otoczeniu poszczegdinych
partnerow (np. w parafii, w organizacji spotecznej czy w domu kultury) wolontariuszy,
gotowych zaangazowac sie w kregi wsparcia wokét konkretnych oséb z NI; aktywnie
uczestnictwo w dziataniach wspierajgcych osoby niepetnosprawne w ich $rodowisku
domowym, sgsiedzkim, lokalnym.

Koalicja sojusznikdw w realizacji tak zarysowanych zadan nie moze oby¢ sie bez udziatu
przedstawicieli JST, pracownikéw jednostek organizacyjnych oraz radnych. Wnoszg oni takie

-31-



zasoby, ktdérych nie posiadajg pozostali koalicjanci (np. mozliwos¢ tworzenia prawa miejscowego,
posiadanie statych srodkéw budzetowych, mozliwos¢ zaangazowania ptatnych pracownikéw), a
takze autorytet witadzy przektadajacy sie na legitymizacje konkretnych podejmowanych
przedsiewzie¢ spotecznych i obywatelskich.

Szczegdblny udziat moze przypasc jednostce samorzadu terytorialnego w procesie
realizacji kampanii przez Koalicje sojusznikow, szczegdlnie jesli kampania ma objgé swoim
zasiegiem zréznicowang pod wzgledem socjokulturowym populacje mieszkancéw. Bez udziatu
JST i jej zasobdw tego typu kampania moze nie trafi¢ do czesci srodowisk i przekonywac wytgcznie
przekonanych i zaangazowanych; bezposrednie zaangazowanie samorzadu gwarantuje tez
otwarcie lokalnego sektora publicznego oraz jego instytucji i kadr na kampanijny przekaz.

Innym kluczowym czynnikiem mogacym wptyng¢ na prace Koalicji Sojusznikéw jest
organizowanie konkurséw na realizacje lokalnych kampanii czy ich elementéw sktadowych.
Ogtaszajgc konkursy dla organizacji pozarzagdowych, JST proponujg warunki konkursu, w ktérych
okreslony jest nagtasniany problem spoteczny do rozwigzania oraz zasady realizacji. Jesli JST
finansuje w ten sposéb kilka odmiennych projektéw, nastepuje dotarcie w tym samym czasie
do zréznicowanych adresatéw z uzupetniajgcymi sie komunikatami. Samorzad korzystajgcy
z formuty partnerskiej realizacji zadan publicznych powinien stale weryfikowac¢ tematyke
otwartych konkurséw ofert, tak aby uwzglednia¢ nowo identyfikowane problemy i sposoby
ich rozwigzywania.

4. Wit3aczanie tematyki aktywnej integracji oséb z NI do lokalnych strategii, programoéow

i ich realizacji

Dla 0séb z niepetnosprawnosciami codziennym wyzwaniem jest zmaganie sie z wszelkiego
rodzaju barierami: mentalnymi, informacyjnymi, architektonicznymi, transportowymi. Zadaniem
samorzadu lokalnego jest natomiast tworzenie warunkdw do realizacji w miare mozliwosci
aktywnego oraz petnego zycia dla wszystkich mieszkaricow, w tym tych z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Szczegdlnym zadaniem samorzadu, zaréwno gminnego jak i powiatowego, jest
tu stanowienie lokalnego prawa wprowadzajgcego systemowe rozwigzania. Publiczne programy
wspierania 0séb niepetnosprawnych, w tym osdéb z NI, przygotowane z udziatem organizacji
reprezentujgcych adresatow pomocy i ich rodziny, uchwalane sg przez rade gminy, miasta, czy
powiatu.

Chodzi jednakze nie tylko o akceptacje krétkookresowych programoéw, ktérych
zabezpieczeniem sg odpowiednie pozycje w corocznych budzetach JST, ale takze o ich
legitymizacje w perspektywie $rednio- i dlugookresowej, poprzez odpowiednie zapisy
w strategicznych dokumentach programujgcych lokalne polityki publiczne. Taka legitymizacja
Swiadczy, ze witadza lokalna jako grupowy lider spotecznosci i gospodarz terenu dostrzega
problemy osdéb niepetnosprawnych i ich rodzin, a takze innych grup stabszych i mieszkancow
znajdujacych sie w trudnej sytuacji, tworzgc warunki dla ich petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznosci (por. przyktad wieloletniego programu - w ramce).
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X

Warszawski Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2010 — 2020
(zatgcznik do uchwaty Nr LXXXI1X/2644/2010 Rady m. st. Warszawy z dnia 9 wrzesnia 2010 r.):

»Tworzenie systemu wspotpracujgcych ze sobg instytucji zajmujacych sie aktywizacjg zawodowa
0s6b niepetnosprawnych (...) Dla zwiekszenia efektywnosci i spéjnosci dziatan na rzecz tej grupy
0sOb wskazane jest stworzenie systemu wymiany informacji pomiedzy instytucjami rynku pracy,
osrodkami pomocy spotecznej, organizacjami pozarzgdowymi, przedstawicielami pracodawcow (...)
Wspdtpraca i wymiana informacji powinna opierac sie na partnerstwie lokalnym, ktére dotyczy
dtugofalowej wspdtpracy miedzy lokalnymi instytucjami, organizacjami i firmami oraz obywatelami
zainteresowanymi wspélnym dziataniem. Wzmocnienie skutecznosci dziatania poprzez wspétprace
réoznych podmiotéw eliminuje mozliwos¢ dublowania dziatan, wzmacnia tatwos¢ uzyskania
powszechnego poparcia dla konkretnych zadan, daje mozliwos$¢ szerszego promowania dziatan,
utatwia dostep do ludzi, czasu i pieniedzy.”

Partycypacyjne, wtaczajgce obywateli realizowanie Modelu wsparcia srodowiskowego
»,Bezpieczna przysztosc¢” jest sciSle zwigzane z urzeczywistnianiem zasady pomocniczosci
panstwa, ktéra wskazuje, ze administracja publiczna tylko wtedy sama wykonuje okreslone
zadania publiczne, gdy nie mogg ich realizowac jednostki nizszego rzedu: osoby, rodziny, grupy
samopomocowe i obywatelskie, organizacje pozarzagdowe i podmioty z nimi zréwnane. Zasada ta
oznacza zatem, ze wtadza powinna stopniowo wycofywac sie z dostarczania - bezposrednio lub
poprzez swoje jednostki organizacyjne - ustug spotecznych z zakresu zdrowia, osSwiaty,
kultury czy pomocy spotecznej, przy zachowaniu odpowiedzialnosci za stworzenie warunkow
dostepnosci takich ustug.

Wiadze publiczne muszg wiec poszukiwacé posrednich mechanizméw wykonywania swoich
zadan przez jednostki ze sfery zaréwno komercyjnie nastawionych przedsiebiorcéw, jak i - a moze
przede wszystkim - niedochodowych organizacji sektora obywatelskiego. Dziatania te, o ile sg
prowadzone systematycznie i dtugofalowo, zmierzajg do zmiany spotecznej i poprawy sytuac;ji
spofecznosci lokalnej w zakresie zaspokojenia indywidualnych i zbiorowych potrzeb jej
mieszkancow.

Ciekawe przykfady tego typu dokumentdw strategicznych, ktére ujmujg problematyke
wsparcia 0sob niepetnosprawnych w ich srodowisku lokalnym mozna znalez¢ coraz czesciej w
polskich samorzadach. Przyktadowo, w strategii radomskiej odnajdujemy takie wytyczne, jak:

— wspieranie i wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb
niepetnosprawnych,

— rozwdj wolontariatu,

— opracowanie programow i projektéw aktywizujgcych osoby niepetnosprawne,

— prowadzenie dziatan z zakresu aktywizacji spotecznej osdb niepetnosprawnych.

Podobne ujecie problematyki integracji oséb niepetnosprawnych proponuje program
czestochowski.
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3
W ,,Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Gminy Miasta Radomia na lata 2014-2020”
(woj. mazowieckie) czytamy m.in.:

»Analizujgc problematyke niepetnosprawnosci nalezy zdawac sobie sprawe, ze aktywizacjg oséb
niepetnosprawnych zajmujg sie gfdwnie organizacje pozarzagdowe, warsztaty terapii zajeciowej,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, osrodek pomocy spotecznej. Dziatania tych instytucji
i organizacji zmierzajg do zabezpieczenia podstawowych potrzeb zyciowych, wspomagania w procesie
rehabilitacji, likwidacji barier architektonicznych, ograniczajg sie one jednak najczesciej tylko do
cztonkdw lub uczestnikdw procesu. Brak jest natomiast kompleksowych dziatan partnerskich,
integrujgcych osoby niepetnosprawne z réznych placéwek oraz osoby niepetnosprawne pozostajgce
w swoim srodowisku, ze srodowiskiem lokalnym majqgcych na celu przeciwdziatanie zjawisku
wykluczania. Konieczne jest zatem stworzenie systemowych rozwigzan, ktére zapobiegatyby temu
zjawisku i pozwalaty osobom niepetnosprawnym na uczestnictwo w zyciu spotecznym (...)
Wyzwania: (...) - tworzenie i rozwijanie spdjnego systemu aktywizacji i integracji spotecznej oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin zwiekszajgcych autonomie osoby i rodziny.”

X

W dokumencie ,,Czestochowa osobom z niepetnosprawnoscia. Program dziatan na rzecz oséb
z niepetnosprawnoscig na lata 2014 - 2020” cel strategiczny poswiecony problemowi
niepetnosprawnosci rozpisany jest na dwa cele operacyjne:

,Cel strategiczny 5 - Integracja spoteczna oraz zapewnianie wsparcia osobom z niepetnosprawnoscia
w Srodowisku.

Cel operacyjny 5.1 - Wspieranie oséb niepetnosprawnych i ich rodzin poprzez system pomocy
spotecznej.

Kierunki dziatan:

5.1.1.Zapewnienie kompleksowej pomocy dla 0séb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin, obejmujacej
wsparcie w zakresie rzeczowym, finansowym i psychologicznym.

5.1.2. Podjecie dziatan zmierzajgcych do rozwoju pracy socjalnej na rzecz integracji oséb z
niepetnosprawnoscia ze srodowiskiem lokalnym.

5.1.3. Rozwdj Osrodkéw Wsparcia dla oséb z niepetnosprawnoscia.

5.1.4. Podejmowanie dziatan w zakresie zmniejszenia obszaréw biedy i wykluczenia spotecznego,
stanowigcych jedne z przyczyn niepetnosprawnosci.

Cel operacyjny 5.2

Poprawa funkcjonowania osdb z niepetnosprawnoscig w srodowisku.

Kierunki dziatan:

5.2.1. Wspieranie przedsiewzie¢ umozliwiajgcych udziat oséb z niepetnosprawnoscig w imprezach
turystycznych, kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych.

5.2.2. Promowanie osiggniec i sukcesdw 0sdéb niepetnosprawnych w réznych dziedzinach zycia
spotecznego i gospodarczego.

5.2.3. Promowanie twérczosci artystycznej i osiggnieé sportowych oséb z niepetnosprawnoscia.
5.2.4. Rozwdj wolontariatu na rzecz pomocy osobom z niepetnosprawnoscia.

5.2.5. Wspieranie organizacji pozarzagdowych dziatajacych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.
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Biorgc pod uwage specyfike mniejszych jednostek samorzadu terytorialnego, warto
przytoczy¢ zapisy ze ,Strategii Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Szklarskiej
Porebie na lata 2016-2020” (woj. dolnoslagskie). W dokumencie tym réwniez pojawiajg sie
dziatania, ktorych zadaniem jest scislejsze zwigzanie osoby niepetnosprawnej z jej spotecznoscia,
m.in. poprzez:

— promowanie i rozwéj wolontariatu oraz pomocy sgsiedzkiej na rzecz oséb starszych
i niepetnosprawnych;

—  zwiekszenie wiedzy mieszkanicOw gminy na temat niepetnosprawnosci oraz promowanie
pozytywnego wizerunku osdb niepetnosprawnych, takze poprzez docenianie najbardziej
aktywnych;

— promocja i rozwdj srodowiskowych form opieki: ustugi opiekunicze i specjalistyczne
ustugi opiekunicze, grupy samopomocowe, grupy wsparcia.

5. Mozliwosci zlecenia zadania w drodze konkursu ofert

W Modelu ,,Bezpieczna przysztos¢” zakfada sie mozliwos¢ zlecenia zadania przez samorzad
organizacji pozarzadowej lub podmiotowi z nig zrdwnanym w zakresie prowadzenia dziatalnosci
pozytku publicznego — jako zadania publicznego — w procedurze otwartego konkursu ofert,
uregulowanej przepisami Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Wsréd
zlecanych organizacjom pozarzgdowym (i podmiotom z nimi zrdwnanym) w oparciu o przepisy
wspomnianej ustawy s3: (1) dziatalno$¢ wspomagajgca rozwéj wspdlnot i spotecznosci lokalnych
(art. 4 ust. 1, pkt. 13) oraz (2) dziatalnos¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych (art. 4 ust. 1, pkt. 7).
Oznacza to, ze samorzady terytorialne i ich jednostki sg zobowigzane do wspdétdziatania
z organizacjami dziatajgcymi m.in. na rzecz rozwoju danej spotecznosci lokalnej.

W kontekscie rozwoju spotecznego i integracji na poziomie lokalnym istotny jest tez
zapis art. 18 ust. 2 pkt. 15 Ustawy o samorzgdzie gminnym okreslajacy, ze rada gminy moze
podejmowad uchwaty w sprawach zastrzezonych odrebnymi ustawami. Uchwaty te moga
dotyczy¢, zgodnie z art. 110, ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej, lokalnych programow
pomocy spotecznej. Opracowywanie i realizacja tych programoéw powinny odbywac sie w
oparciu o wspétprace z organizacjami spotecznymi. Oznacza to, ze podmioty sektora
obywatelskiego (stowarzyszenia, fundacje, spoteczne podmioty koscielne) powinny by¢
wtgczone nie tylko w realizacje zadan publicznych - w drodze otwartego konkursu ofert - ale
przede wszystkim w proces przygotowywania lokalnych programdw i strategii oraz ich wdrazania
we wspobtpracy z pozostatymi lokalnymi podmiotami, w tym podmiotami nieformalnymi
i zorganizowanymi grupami mieszkancéw.
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Rozdziat 3

Rola lokalnego operatora jako podmiotu wdrazajgcego Model

1. Zadania operatora lokalnego

Operator lokalny to podmiot (organizacja lub instytucja) odpowiedzialny za wdrozenie
Modelu ,Bezpieczna przysztos¢” na poziomie lokalnym, w tym uruchomienie jego kluczowego
elementu: systemu dziatan lokalnych ukierunkowanych na budowanie Kregdw wsparcia oséb
z NI. Operatorem lokalnym moze by¢ organizacja pozarzgdowa (lub podmiot z nig zréwnany),
w pierwszej kolejnosci organizacja, ktora prowadzi okreslong placéwke adresujgcg wsparcie
do oséb niepetnosprawnych. W praktyce, organizacje pozarzagdowe dazg do prowadzenia
takich placéwek, gdyz - pomimo kosztéw z tym zwigzanych - posiadanie placéwki zwieksza
stabilnos¢ finansowa, zapewniajgc tatwiejszy dostep do srodkéw publicznych. Funkcje operatora
moze petnié takze placéwka samorzadowa, np. gminny warsztat terapii zajeciowej (WTZ) lub
gminny $rodowiskowy dom samopomocy (SDS), ktéry jest samodzielnym o$rodkiem wsparcia
lub wydzielong funkcjonalnie czescig osrodka pomocy spotecznej (OPS). Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze prowadzenie placéwki nie jest traktowane w modelu jako wymdg formalny, bo
istotg wdrazanego lokalnego systemu wsparcia 0osob z Nl i ich rodzin sg dziatania sSrodowiskowe
i moze prowadzié je organizacja, ktéra zajmuje sie osobami niepetnosprawnymi, nie bedac
organem prowadzgcym jakiejkolwiek placowki.

Ponizej zawarta jest krotka charakterystyka poszczegdlnych typédw mozliwych
operatoréw lokalnych.

3

Kto moze by¢ operatorem lokalnym?

Operatorem lokalnym moze zostaé¢ podmiot trzeciego sektora lub instytucja samorzgdowa.
Wymogiem ogdlnym jest doswiadczenie w udzielaniu wsparcia osobom niepetnosprawnym
(w tym znajomos¢ srodowiska) oraz potencjat i gotowos¢ w zakresie prowadzenia dziatan
pomocowych o charakterze srodowiskowym (poza-placéwkowym).

Operatorem lokalnym moze by¢ w szczegdlnosci:

1) Instytucja samorzgdowa, w ramach ktérej prowadzona jest wyspecjalizowana jednostka
organizacyjna pracujgca na rzecz osob z niepetnosprawnoscia intelektualng, w szczegdlnosci
$rodowiskowy dom samopomocy (SDS) albo warsztat terapii zajeciowej (WTZ), zdolna do
samodzielnego petnienia funkcji lokalnego operatora. Lokalnym operatorem moze by¢
ponadto funkcjonujgcy na poziomie gminnym osrodek pomocy spotecznej (OPS).

2) Stowarzyszenie jako podstawowa forma prawna organizacji pozarzgdowej, bedgca dobrowolnym,
samorzgdnym i trwatym zrzeszeniem osdb fizycznych (organizacjg cztonkowskg) o samodzielnie
ustalanych celach niezarobkowych (Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 1989, nr 20, poz. 104 ze zm.)
Podstawg aktywnosci stowarzyszenia jest praca spoteczna cztonkéw, ale moze ono angazowac
majatek oraz zatrudniac ptatny personel. Od 2015 roku cztonkowie mogg by¢ pracownikami
stowarzyszenia. W Modelu przyjmuje sie, ze ze wzgledu na skale zadan i odpowiedzialnosci
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3)

4)

5)

6)

operatorem lokalnym moze by¢ stowarzyszenie rejestrowe, posiadajgce petng osobowos¢ prawng
(co oznacza niepowierzanie tej funkcji stowarzyszeniom zwyktym).

Fundacja jako organizacja pozarzadowa o charakterze majgtkowym, ustanawiana dla realizacji
wskazanych przez fundatora (fundatorow) celéw spotecznie lub gospodarczo uzytecznych, w tym
z zakresu opieki i pomocy spotecznej (Ustawa o fundacjach, Dz.U. 1984, nr 21 poz. 97 ze zm.).
Fundatorem, ktéry wyposaza fundacje w majatek mogg by¢ zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne,
a siedziba fundacji musi by¢ usytuowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Fundacja jako osoba
prawna moze — podobnie jak stowarzyszenie — zatrudniaé pracownikéw, prowadzié dziatalnos$é
gospodarczy, zaciggac zobowigzania, otrzymywacé darowizny oraz dotacje publiczne; nie ma
natomiast cztonkdéw.

Koscielny podmiot trzeciego sektora. Na mocy Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie (Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873 ze zm.) organizacje tworzone przez koscioty

i zwigzki wyznaniowe zostaty zrdwnane z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie
prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego, w tym wspdtpracy z administracjg publiczng
przy realizacji zadan publicznych. Podmioty te przyjmujg forme prawng zrzeszeniowg lub
fundacyjng, a prowadzac dziatalno$¢ pozytku publicznego w rozumieniu ustawy z 2003 roku
majg obowigzek jej wyodrebnienia w rozumieniu przepiséw o rachunkowosci wzgledem
dziatalnosci o charakterze kultu religijnego.

Spodtdzielnia socjalna jako specyficzny typ spétdzielni, czeSciowo zréwnany w uprawnieniach
z organizacjami pozarzagdowymi. Jest to podmiot gospodarczy o charakterze przedsiebiorstwa
spotecznego z misjg zatrudniania oséb wykluczonych lub narazonych na wykluczenie spoteczne
(Ustawa o spoétdzielniach socjalnych, Dz.U. 2006, nr 94 poz. 651 ze zm.). Spétdzielnie moga
zaktadaé same osoby marginalizowane na rynku pracy albo przez organizacje pozarzagdowe

i instytucje samorzadowe prowadzace dziatalnos¢ na rzecz takich oséb. Ze wzgledu na zakres
zadan i odpowiedzialnosci w Modelu przyjmuje sie, ze operatorem lokalnym moze zostaé
wytgcznie spétdzielnia socjalna drugiego typu, zatozona przez osobe prawna.

Spoétka o charakterze niedochodowym (spotka non-profit) jako podmiot uprawniony do
prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego na zasadach zasianych w Ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873 ze zm.). Tego typu spotek
jest w Polsce mato, ale w Modelu dostrzega sie ich potencjat w zakresie upowszechniania
pracy srodowiskowej. Ze wzgledu na merytoryczny profil Modelu i jego Srodowiskowe
zakorzenienie, nie przewiduje sie natomiast mozliwosci powierzenia funkcji operatora
lokalnego pozostatym podmiotom zréwnanym na mocy Ustawy z 2003 roku z organizacjami
pozarzagdowymi, a wiec klubom sportowym i zwigzkom jednostek samorzadu terytorialnego.

Dziatania lokalnego operatora obejmujg realizacje siedmiu konkretnych zadan:

1) Operator w ramach swojej struktury organizacyjnej tworzy Centrum Kregéw Wsparcia
odpowiedzialne za wdrazanie we wspétpracy z miejscowym samorzagdem
srodowiskowego systemu wsparcia oséb z Nl i ich rodzin. Wazne jest, zeby jednak
wszyscy cztonkowie i caty personel organizacji rozumieli istote pracy
srodowiskowej i postrzegali jg jako aktywnos¢ uzupetniajgcg Swiadczenie innych ustug
i (ewentualng) pomoc instytucjonalna.

2) W ramach Centrum zatrudniony zostaje specjalista ds. kregow wsparcia, ktory bedzie
pracowat z rodzinami i osobami, i tworzyt kregi wsparcia osdéb z NI,
(w fazie testowania Modelu przewidywana jest praca z ok. 10 osobami z NI i rodzinami, co
oznacza tworzenie 10 kregédw wsparcia).
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3) Z kazda rodzing osoby z NI specjalista ds. wspotpracy z rodzing wypracowuje Plan na
przysztos¢, zawierajacy zagadnienia mieszkaniowe, zabezpieczenia finansowego,
prawnego, zdrowotnego (w tym beda réwniez pomagac doradcy).

4) Operator animuje tworzenie ruchu samopomocowego i wzajemnego wsparcia rodzin.
Bedg wzmacniane relacje pomiedzy rodzinami, poprzez wspdlne spotkania i
spotecznosciowe wydarzenia.

5) Utworzona zostaje Koalicja sojusznikdw ztozona z lokalnych organizacji, instytucji,
autorytetow, ktdra to koalicja bedzie waznym zapleczem, systemem koordynaciji,
wsparciem, gtosem i sprzymierzencem zmiany na poziomie lokalnym.

6) Wraz z Koalicjag operator prowadzi kampanie spoteczng, ktéra ma pomagacé w
tworzeniu Kregdw wsparcia wokét oséb z NI. Scista wspétpraca operatora z samorzadem w
tym zadaniu postuzy zapewnieniu trwatosci wdrazania Modelu w przysztosci.

7) Prezentowane s dobre praktyki z kraju w obszarze aktywizacji zawodowej
i rehabilitacji spoteczne;.

Operatorem powinna zostac organizacja lub instytucja majgca doswiadczenie we
wspieraniu osob niepetnosprawnych i dobrze znajaca lokalne srodowisko rodzin z osobami
z NI. Operatorami mogg wiec by¢ lokalne stowarzyszenia zaktadane i kierowane przez rodzicow.
Elementem przygotowywania sie operatora lokalnego do wdrozenia Modelu ,Bezpieczna
przysztos¢” jest podjecie decyzji, ze to wdrazanie bedzie jednym ze strategicznych kierunkéw
aktywnosci organizacji w perspektywie sredniookresowej, a wiec w okresie dtuzszym niz
realizacja projektu. Metodyka pracy srodowiskowej wskazuje, ze trwata zmiana srodowiskowa
wymaga bowiem konsekwentnych dziatan w okresie mniej wiecej dekady. Oznacza to potrzebe,
wrecz koniecznos¢, kontynuowania podjetych dziatan srodowiskowych (cho¢ niekoniecznie
w takiej samej formie) po zakoriczeniu formalnej realizacji projektu. W szczegdlnosci chodzi
o funkcjonowanie Kregdéw wsparcia oséb z NI.

Operator powinien od samego poczgtku swego zaangazowania Scisle wspotpracowac
z wtadzami i instytucjami samorzagdowymi, i nie tylko wiaczac osoby fizyczne do uczestnictwa
w Kregach wsparcia, ale takze poszukiwac instytucjonalnych sojusznikéw dla pracy srodowiskowej
oraz budowac z nich koalicje na rzecz zmiany.

Podstawowe wymogi operatorow lokalnych w Modelu ,,Bezpieczna przysztosé”

Kto moze by¢ operatorem Operatorem lokalnym moze zosta¢ podmiot trzeciego
lokalnym? sektora lub instytucja samorzgdowa. Wymogiem
0gblnym jest doswiadczenie w udzielaniu wsparcia
osobom niepetnosprawnym (w tym znajomosé
Srodowiska) oraz potencjat i gotowos¢ w zakresie
prowadzenia dziatarn pomocowych o charakterze
sSrodowiskowym (poza-placéwkowym)

Kluczowe dziatania — Stworzenie Centrum Kregdéw Wsparcia
operatora — Rozpoznanie Srodowiska lokalnego pod katem rodzin
i 0sob z Nl oraz zasobow;
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— Tworzenie Kregdw wsparcia wokot osob z NI
w spotecznosci lokalnej;

— Praca z rodzinami i osobami z NI nad stworzeniem Planu
na przyszto$é dla osoby z NI;

— Stworzenie koalicji sojusznikéw dla realizacji Modelu;

— Przeprowadzenie kampanii spoteczno-edukacyjnej we
wspotpracy z koalicjg;

— Wzmacnianie ruchu samopomocy rodzin.

Warunki techniczne Posiadanie pomieszczenia dostepnego dla oséb
niepetnosprawnych z mozliwoscig korzystania z komputera
i internetu, telefon

Podstawowe wartosci Otwartos¢ na wszystkie osoby z Nl i ich rodziny
operatora

Szacunek

Empatia

Promocja solidarnosci

Godnos¢

2. Centrum Kregow Wsparcia (CKW) w strukturze operatora lokalnego

Podstawowym poziomem zaangazowania operatora jest praca z rodzinami osdb z NI.
Potrzebna jest wiec zobiektywizowana selekcja rodzin, poprzedzona upowszechnieniem
informacji w Srodowisku lokalnym o mozliwosci przystgpienia do projektu. Kryteria przyjecia
rodziny mozna zatem sformutowac nastepujgco: (i) realna potrzeba srodowiskowego wsparcia,
(i) otwartos¢ rodziny na to wsparcie, (iii) zainteresowanie samej osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

—  Potrzeba tworzenia takiego kregu wymaga odpowiedzi na pytania: na ile Krgg wsparcia
da szanse na zwiekszenie spotecznego wsparcia dorostej osoby z NI; na ile jest potrzeba
wydobycia osoby z izolacji i samotnosci.

—  Otwartos¢ rodziny. Poniewaz jest to oferta dobrowolna, to bedzie uwzglednia¢ stopien
gotowosci rodziny na wspoéttworzenie kregu wsparcia dla swojego dziecka, czyli na
umozliwienie i wspieranie pojawienia sie ,obcych” w zyciu osoby z NI. Rodzina tez musi
podja¢ decyzje o wysitku utworzenia Planu na przysztosc.

—  Otwartos¢ osoby z NI. Utworzenie kregu wokét osoby z NI jest tez podmiotowg decyzjg
samej osoby, czy wyraza na to zgode, czy prezentuje wole wspodtpracy.
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Kluczowq postacig, wokot ktorej organizowana jest praca srodowiskowa, jest w Modelu
»,Bezpieczna przysztos¢” oczywiscie sama osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng. Aby
mozna byto stworzy¢ dla niej Krag zyczliwych oséb, musi ona taki pomyst zaakceptowac.
Najwazniejszym zatozeniem w pracy z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng jest skupianie
sie nie na jej brakach i deficytach, ale na zasobach, mocnych stronach, zainteresowaniach.
Osoby z NI sg traktowane podmiotowo, a wsparcie ma charakter empowermentowego
wzmocnienia. Oznacza to budowanie kregédw wsparcia przy petnym poszanowaniu godnosci
i autonomii 0séb z NI.

Powofanie i utrzymanie Kregdw wsparcia wymaga systematycznej i metodycznej pracy
srodowiskowej. To z kolei oznacza konieczno$¢ organizacyjnego przygotowania sie ze strony
operatora lokalnego. Chodzi nie tylko o znalezienie odpowiednich specjalistéw do pracy w
Kregach wsparcia, ale i uporzagdkowanie ich funkcjonowania w strukturze organizacyjne;.
Strukturalng zmiang w funkcjonowaniu operatora lokalnego zwigzang z wdrazaniem Modelu
na poziomie lokalnym jest organizacyjne wyodrebnienie Centrum Kregéw Wsparcia. Jedli
Centrum powstanie w ramach organizacji nie bedacej organem prowadzacym placéwki
wsparcia, funkcjonowaé bedzie jako wzglednie samodzielna funkcjonalna struktura
organizacyjna. Jesli zas Centrum powstanie w ramach struktury placéwkowej, w strukturze tej
beda funkcjonowac de facto dwa uzupetniajgce sie piony dziatalnosci ustugowej:

— pion zajmujacy sie rehabilitacjg spoteczng lub spoteczno-zawodowg oséb z NI
(podstawowa ,ustugowa” dziatalnos¢ statutowa placéwki);

—  pion zajmujacy sie pracg z rodzinami i spotecznoscig (nowy zakres dziatan
Srodowiskowych w formule kompleksowej ustugi srodowiskowej).

W ramach Centrum Kregdw Wsparcia model zaktada zatrudnienie przez operatora
lokalnego (ze srodkow projektowych) dwdéch specjalistéw: (i) specjalisty ds. kregéw
wsparcia, (ii) specjalisty ds. wspoétpracy z rodzing, a ponadto zapewnienie (iii) poradnictwa
Swiadczonego przez ekspertow prawnych, finansowych, socjalnych, psychologéw; dodatkowo,
przewiduje sie mozliwos¢ wykorzystania (iv) asystenta osoby niepetnosprawne;j,
dostosowanego do potrzeb osoby z NI lub skorzystania ze specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Metodyka pracy srodowiskowej przyjeta w Modelu zaktada Scistg wspdtprace obu
specjalistdw. Doswiadczenia fazy wdrozeniowej jednoznacznie potwierdzity wartos¢ dodang
wynikajacy z takiej wspdtpracy, a specjalisci wspodtdziatali w szerszym zakresie niz wyjsciowe
zatozenia. Dostrzegali bowiem w tej wspdfpracy nie tylko urzeczywistnianie zatozen podejscia
Srodowiskowego, ale takze korzysci wtasne zwigzane z mozliwoscig dzielenia sie informacjami,
doswiadczeniami i odpowiedzialnoscia.

Podstawowe wymogi Centrum Kregéw Wsparcia u operatoréw lokalnych w Modelu ,,Bezpieczna
przysztosc¢”

Umiejscowienie Centrum Jesli Centrum powstanie w ramach organizacji nie
bedacej organem prowadzgcym placéwki wsparcia,

Centrum funkcjonowac bedzie jako wzglednie
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samodzielna funkcjonalna struktura organizacyjna. Jesli
zas$ Centrum powstanie w ramach struktury
placdwkowej, w strukturze tej bedzie funkcjonowaé
uzupetniajgco do pionu zajmujgcego sie rehabilitacjg
spoteczng lub spoteczno-zawodowg oséb z NI
(podstawowa ,,ustugowa” dziatalnos¢ statutowa
placéwki);

Dziatania sekgcji

Centrum bedzie zatrudnia¢ dwéch kluczowych
specjalistow czyli: specjaliste ds. kregdw wsparcia (ktéry
tworzy kregi wsparcia dla oséb z NI) oraz specjaliste ds.
rodzin (ktéry pracuje z rodzinami i osobami z NI nad
Planem przysztosci); razem tworzg srodowiskowy system
wsparcia;

— Bedzie Swiadczone poradnictwo przez ekspertéw
prawnych, finansowych, socjalnych, psychologéw dla
rodzin i osob z NI;

— Bedzie w miare potrzeb zatrudniany asystent osoby
niepetnosprawne;j.

Warunki techniczne

Posiadanie pomieszczenia dostepnego dla oséb
niepetnosprawnych z mozliwoscia korzystania z komputera
i internetu, telefon

Kluczowe obszary dziatania Centrum Kregdéw Wsparcia.

CKW koordynuije, sieciuje, wspiera, edukuje i promuje dziatania srodowiskowe w

nastepujacych obszarach:

— praca z rodzinami w zakresie zapewnienia wiekszej podmiotowosci i samodzielnosci

osobom z NI, tworzenie ruchu wsparcia i samopomocy rodzin,

— planowanie przysztosci oséb z NI,

— tworzenie kregdéw wsparcia dla 0oséb z NI oraz umozliwianie aktywnosci osobom z NI

z uwzglednieniem ich potencjatéw w spotecznosci,

— tworzenie sieci wspodtpracy organizacji, podmiotdw, instytucji, firm w spotecznosci

wspierajgcych idee kregdéw wsparcia,
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— inicjowanie i wspieranie powstawania form pracy srodowiskowej, np. kluby

wolontariusza, samopomocy, Srodowiskowe dla oséb z NI,

— koordynowanie i wspieranie edukacyjne ustug i placowek w kierunku planowania

skoncentrowanego na osobie, rozwoju idei Kregdw Wsparcia i podejscia

Srodowiskowego.

— Kreowanie polityki lokalnej i koordynowanie systemu wsparcia Srodowiskowego dla

rodzin i osob z NI.

3. Zadania specjalistow

Specjalista ds. kregéw wsparcia

Wedtug zatozen Modelu w wersji przed etapem wdrazania kluczowa rola w zespole

operatora lokalnego przypadta specjaliscie ds. kregéw wsparcia, zarowno w zakresie

tworzenia Koalicji sojusznikéw, jak i Kregdw wsparcia. Zadania tego specjalisty mozna rozpisac
nastepujyco:

1)

Specjalista pracuje nad utworzeniem Koalicji sojusznikdw z lokalnych organizacji,
instytucji, autorytetéw, ktdra to Koalicja bedzie wainym zapleczem, wsparciem,
gtosem i sprzymierzeficem zmiany na poziomie lokalnym. Lokalnymi partnerami mogg
by¢ m.in. osrodek pomocy spotfecznej, osrodek zdrowia, parafia, szkota, dom
kultury, lokalne organizacje pozarzadowe i inne podmioty trzeciego sektora oraz
lokalny samorzad. Sojusznicy majg pomdc w przeciwdziataniu izolacji oséb z NI,
wprowadzanie ich w srodowisko, pomoc w przyjmowaniu nowych rél spotecznych.
Wraz z Koalicjg specjalista ds. kregdw wsparcia prowadzi kampanie spoteczng
przyblizajgcg tematyke oséb z NI wsrdd spotecznosci lokalnej, przygotowujaca grunt
do pozyskania ludzi do kregéw.

Wraz z lokalnymi partnerami specjalista buduje wokdt oséb z NI Kregi wsparcia. Dla
kazdej objetej wsparciem osoby z NI zostanie stworzony spersonalizowany portret
(profil), eksponujgcy jej mocne strony, zawierajacy informacje o umiejetnosciach,
zainteresowaniach, oczekiwaniach — wazne dla odpowiedniego doboru cztonkéw
kregu, zwtaszcza wolontariuszy.

Zadaniem specjalisty jest poszukiwanie w srodowisku lokalnym uczestnikdw do kregow.
Specjalista przygotowuje materiaty informacyjne o kregach wsparcia, dystrybuuje
poprzez lokalnych parteréw (szkofa, parafia, dom kultury itp.), zaprasza potencjalnych
kandydatow na spotkania rekrutacyjne w celu dokonania wstepnego wyboru do
konkretnego kregu dla danej osoby.
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5) Specjalista prowadzi indywidualne rozmowy z osobami zainteresowanymi wspieraniem
konkretnych oséb z NI. Rezultatem tych rozmoéw powinno byé utworzenie kregéw
wsparcia poszczegdlnych oséb z NI.

6) Funkcjonowanie kazdego kregu wsparcia powinno by¢ systematycznie monitorowane,
a jego cztonkowie motywowani. Ludzie z kregu wzajemnie sie ,,widzg”, ale potrzebuja
wzmocnienia ze strony specjalisty, aby uruchomié wspdlne dziatania. Specjalista tym
samym ma jako zadanie networkingowe udroznia¢ system komunikacji; jego kluczowg
rolg jest ,ustawienie” dziatania sieci i mozliwe nieingerowanie (nieprzejmowanie
konkretnych odpowiedzialnosci od poszczegdlnych cztonkdw sieci), jesli nie ma takiej
potrzeby.

Specjalista ds. wspétpracy z rodzing

Drugim istotnym specjalistg zaangazowanym na poziomie lokalnym jest specjalista

ds. wspotpracy z rodzing. Wspdlnie z rodzing i osobg z NI ma za zadanie stworzy¢ Plan na

przysztos¢. Zadania tego specjalisty mozna opisa¢ w sposéb nastepujacy:

1)

Specjalista ds. wspotpracy z rodzing tworzy Plan na przysztosé dla osoby z NI, ktory bedzie
uwzgledniat najwazniejsze obszary zycia (prawo, finanse, dom, zdrowie) w szczegdlnosci
na czas, gdy zabraknie opiekundw.

Pomaga dobra¢ specjalistéow | ekspertéw w razie potrzeby w obszarach: prawnym,
finansowym, socjalnym.

Powadzi planowanie skoncentrowane na osobie w tym tworzenie Portretu, obszarow
wsparcia i celéw zwigzanych z zyciem osoby z NI w spotecznosci.

Pracuje z rodzing nad zagadnieniem usamodzielnienia osoby z NI, w zakresie adekwatnym do
jej mozliwosci. Jesli osoba jest uczestnikiem placéwki, jest tgcznikiem z pionem
rehabilitacji prowadzonej w placéwce.

Wspiera rodzine przy tworzeniu kregu wsparcia.

Tworzy $rodowisko rodzin uczestniczgcych w tworzeniu kregdw oraz wspiera ruch
samopomocy rodzin.

Scisle wspotpracuje ze specjalistg ds. kregéw wsparcia.

Koordynuje ogélnodostepne ustugi w lokalnym srodowisku w ramach Sekgji
srodowiskowej u Operatora, z wykorzystaniem formularza ,UStUGI SPOLECZNE |
ZDROWOTNE".

Doswiadczenia z testowego wdrazania Modelu jednoznacznie pokazaty, ze zaangazowani
w danej spotecznosci lokalnej specjalista ds. kregdw wsparcia i specjalista ds. pracy
z rodzing chetnie wspotdziatajg ze sobg, a wraz z czasem pole wspodtpracy poszerza sie
i znaczng cze$¢ zadan wdrozeniowych specjalisci ci realizujg wspdlnie, pracujac niejako
w tandemie. Zwfaszcza w zakresie tworzenia Kregdéw wsparcia ta wspotpraca okazuje sie
konieczna, gdyz utworzenie trwatego kregu wymaga zaréwno znalezienia odpowiednich
cztonkdw, jak i przygotowania rodziny, aby dopusci¢ kregowiczow do sfery zycia danej
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rodziny. Krgg z zatozenia sytuowany jest na styku sfery publicznej i sfery prywatnej
i wymaga swoistego aktywowania kazdej z tych stref.

Z raportu badawczego

,Podstawe metodyczng dziatan srodowiskowych uruchamianych w modelu Bezpieczna
Przysztos¢ stanowity wzajemnie uzupetfniajgce sie elementy metodyki pracy na
zasobach i pracy skoncentrowanej na rozwigzaniach. W Tabeli 1 przedstawione sg
najwazniejsze cechy wspdlne obu form pracy srodowiskowej w zestawieniu z
elementami podejscia opartego na rozwoju spotecznosci.”

»Wedtug zatozen wyjsciowych przyjetych dla realizacji dziatan szkoleniowych w ramach
projektu Bezpieczna Przysztos¢ praca na zasobach miata by¢é metodyczng formuta
zaangazowania specjalistow pracujacych z rodzinami, a praca skoncentrowana na
rozwigzaniach — formutg zaangazowania specjalistow tworzacych kregi wsparcia i
koalicje lokalne. Podziat ten nie byt jednak sztywny, a im dtuzej trwata realizacja
projektu, tym w praktykach pomocowych oba podejscia coraz bardziej sie przenikaty i
zazebiaty. (...) Specjalisci do spraw kregdw i specjalisci do spraw rodzin wspdtpracowali
ze sobg, tworzac lokalne tandemy pracownikéw srodowiskowych w ktérych dzielono
sie doswiadczeniami i odpowiedzialnoscig (...), czemu towarzyszyta wymieniana
zasobow kompetencyjnych (aspekt przedmiotowy). Takiej lokalnej wspdtpracy stuzyty
tez organizowane w ramach projektu Bezpieczna Przysztosc sesje superwizyjne.”

Zrédto: M. Rymsza, B. Skrzypczak, Budowanie srodowiskowego systemu wsparciadla oséb z

niepetnosprawnosciq intelektualnq. Syntetyczna analiza doswiadczen praktycznych w osmiu
spotecznosciach lokalnych, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2021, s. 38; 37.

Specjalisci wspierajacy

Przewiduje sie udziat w pracach z rodzinami ekspertéw i doradcéw z zakresu zagadnien
prawnych, finansowych i socjalnych. Specjalisci ci majg Swiadczy¢ zindywidualizowane porady,
odpowiednio do potrzeb i sytuacji poszczegdlnych rodzin i oséb z NI.

Ponadto, dla lepszego rozwoju Kregédw wsparcia przewidujemy tez uruchomienie ustug
w ramach asystentury oséb niepetnosprawnych (zawdd pomocowy upowszechniany obecnie
w ramach publicznego systemu pomocy i integracji spotecznej oraz systemu PFRON). Asystenci
ci bedg waznym ogniwem wzmacniajgcym konkretny Krgg wsparcia osoby z NI, jesli zaistnieje
taka potrzeba.

Minimalne wymogi dotyczace specjalistéw wedtug zatozern Modelu:

Specjalista ds. kregdw wsparcia | Min. 2. letnie doswiadczenie w pracy Srodowisku lokalnym ,
tatwosé nawigzywania kontaktow; nawigzywania relacji i ich

podtrzymywania, empatia; wyksztatcenie wyzsze na kierunkach:
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praca socjalna, psychologia, pedagogika, socjologia i kierunki
pokrewne.

Specjalista ds. rodzin

Min. 2. letnie doswiadczenie w pracy z rodzinami z NI, tatwos$é
nawigzywania kontaktéw; nawigzywania relacji i ich
podtrzymywania, empatia; wyksztatcenie wyzsze na kierunkach:
praca socjalna, psychologia, pedagogika, socjologia i kierunki
pokrewne.

Ekspert prawny

Min. 2 lata doswiadczenia oraz wyksztatcenie wyzsze prawnicze

Doradca finansowy

Min. 3 lata doswiadczenia w doradztwie finansowym w instytucji
finansowej

Psycholog

Min. 3 lata doswiadczenia w konsultacjach psychologicznych.
Ukonczone studia z zakresu psychologii lub pokrewnych
kierunkéw z dodatkowymi kursami kierunkowymi

Pracownik socjalny

Min. 3 lata doswiadczenia i uprawnienia pracownika socjalnego

Asystent osoby
niepetnosprawnej

doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi. tatwosé
nawigzywania kontaktéw; nawigzywania relacjii ich
podtrzymywania, empatia.

Kluczowg postacia, wokoét ktérej w Modelu ,Bezpieczna przysztos¢” organizowana

jest praca srodowiskowa, jest osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng.

Aby mozna byto stworzy¢ dla niej Krgg wsparcia, musi ona taki pomyst zaakceptowac.

Najwazniejszym zatozeniem w pracy z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng

jest skupianie sie nie na jej brakach i deficytach, ale na zasobach, mocnych stronach,

zainteresowaniach. Osoby z NI sg traktowane podmiotowo, a wsparcie ma charakter
empowerment-owego wzmochienia. Oznacza to budowanie Kregdw wsparcia przy petnym

poszanowaniu godnosci i autonomii kazdej osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng.
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Rozdziat 4

Rozpoznanie Srodowiska pod katem sytuacji i potrzeb
0s08b z niepetnosprawnoscia intelektualng, ich opiekunéw
i rodzin

1. $rodowisko lokalne i spotecznos¢ lokalna

Model wsparcia srodowiskowego ,Bezpieczna przyszto$¢” zaktada stworzenie
kompleksowego lokalnego systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich
rodzin. Ma to byc¢ system srodowiskowy tgczgcy we wspdtdziataniu rézne podmioty lokalne
(takze te niezwigzane bezposrednio z rozwigzywaniem problemu niepetnosprawnosci), takie jak
instytucje publiczne, organizacje pozarzagdowe (i podmioty z nimi zrownane), przedsiebiorcy,
wolontariusze, sasiedzi, przyjaciele i znajomi oraz (dalsi) krewni oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Przestrzen spoteczna, w ktérej rozwijany jest system wspétpracy oparty o
mechanizm/wspodtczynnik spotecznosciowy (kooperacje w ramach spotecznosci lokalnej) to
Srodowisko lokalne.

Srodowisko lokalne to nie tylko terytorium i jednostka administracyjna zapewniajaca
mieszkanncom podstawowe ustugi spoteczne, lecz przede wszystkim spoteczna przestrzen zycia
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng. Srodowiska lokalne wyréznia (a) wyodrebnione
terytorium i krajobraz (b) zbiorowosé ludzi traktujgcych ten obszar jako swdj; (c) kompleks
instytucji; (d) uwspdlniona tozsamos$é mieszkanncéw (poczucie przynaleznosci); (e) okreslona
kultura i tradycja.

Spotecznosc¢ lokalna rozumiana jest jako potgczona spotecznymi interakcjami, wiezia,
interesami i wartosciami zbiorowos¢ ludzi zamieszkujgcych okreslone terytorium. Jezeli potgczenie
i interakcje sg stabe, ludzie nie uswiadamiajg sobie wzajemnych zobowigzan i wspdlnoty
dziatania, mozemy przyjaé, ze mamy do czynienia ze zbiorowoscig spoteczng. Z kolei, jesli
interakcje majg pogtebiony charakter oraz wystepujg w niej emocjonalne/uczuciowe wiezi,
uprawnione bedzie okreslenie wspdlnota.

Mechanizm/wspdtczynnik spotecznosciowy jest tworzony w ramach sieci spotecznej,
w ktdrej kazdy uczestnik ma réwny status, a wypracowana przez jednostki, grupy i organizacje
formuta kooperacji (formalna i nieformalna) umozliwia aktywowanie i potgczenie zasobdw
wszystkich zaangazowanych uzytkownikéw w celu skutecznej realizacji danego dziatania.

System lokalnej wspoétpracy rozumiany jest jako catoksztatt warunkdow okreslajgcych
jakos¢ zycia w miejscu zamieszkania. Sktadajg sie na niego rdzne aspekty ksztattujgce lokalne
zycie: terytorialny (zakresla obszar oddziatywania), spotecznosciowy (wiezi, relacje), planowania
i koordynacji ustug spotecznych (administracja), potencjatu i zasobéw umozliwiajgcych
przezwyciezanie trudnosci.
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2. Podejscie oparte na zasobach i relacjach

Rozwijany w Modelu system wsparcia opiera sie gtdwnie na zasobach srodowiskowych,
rozumianych jako zbidr talentdw i umiejetnosci poszczegdlnych ludzi, spotecznych wiezi, norm,
zaufania, wspodtpracy, a takze na mozliwosciach organizacyjnych (np. instytucji lokalnych).
Skuteczne potaczenie i aktywowanie tych zasobéw ma wytworzy¢ kapitat rozwojowy tworzacy
nowe szanse dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Jakos¢ tego kapitatu zalezy od tego,
czy ludzie wspdtpracujg ze sobg, w jaki sposdb angazujg sie na rzecz innych, jak podejmuja
decyzje, w jakich relacjach pozostajg wzgledem siebie, jak sobie pomagajg i w jaki sposdb, jako
cato$é, formutujg problemy oraz je rozwigzuja.

Zasoby $rodowiskowe trzeba jednak uruchomi¢, a do tego potrzebna jest energia, ktorg
mozna okresli¢ jako potencjat spotecznosciowy. Pojecie to oznacza sity i mozliwosci
okreslonej spotecznosci zwykle o wymiarze energii (motywacja, inicjatywa, aktywnosc). Potencjat
ten obejmuje zaréwno juz w jakis sposob dziatajgce sity i zasoby srodowiskowe (liderzy,
organizacje, projekty, inicjatywy itp.), jak i te niewykorzystywane, a wiec ,,uspione” lub
»hieoczywiste” czynniki rozwoju. Ich spozytkowanie i uruchomienie poprzez mobilizacje
spoteczng to wyzwanie dla Centréw Kregéw Wsparcia oséb z Ni i rodzin tworzonych przez
lokalnych operatoréw. Tego typu strategia rozwoju srodowiskowego systemu wsparcia opiera sie,
na trzech zasadach:

1) Kazda spotecznos¢ posiada wiecej zasobéw niz jakakolwiek osoba lub grupa moze sie
spodziewad.

2) Zasoby te sg kluczem do rozwoju spotecznosci i nalezgcej do niej osoby z NI, na rzecz
ktérej zostajg one uruchomione stymulujgc realng zmiane/poprawe ich sytuacji.

3) Zasoby ujawniajg sie dzieki wieziom miedzyludzkim oraz miedzyorganizacyjnym, a wiec
dzieki relacjom wspotpracy.

Podstawowe zatozenie koncepcji to koncentracja na zasobach i mobilizacji lokalnego
potencjatu przez tworzenie relacji. W prowadzonym rozpoznaniu srodowiska uwage nalezy w
zwigzku z tym koncentrowac na: (i) potencjatach, czyli energii jaka jest w ludziach; (ii)
zasobach, czyli mozliwosciach jakimi dysponujg instytucje, zaréwno te wyspecjalizowane w
pomocy osobom z niepetnosprawnosciag intelektualng, jak i instytucje nie zwigzane
z tematyka niepetnosprawnosci.

Na drugim biegunie prowadzonego rozpoznania srodowiskowego usytuowaé
mozna problemy i deficyty sSrodowiskowe, z uwzglednieniem deprywacji potrzeb oséb z NI
(wszelkiego rodzaju braki, jakich doswiadczajg w codziennym zyciu); (ii) problemdéw zwigzanych
ze sferg instytucjonalng (wszelkiego rodzaju braki wynikajgce z niedomagan w funkcjonowaniu
instytucji i realizowanych przez nie ustug i praktyk pomocowych).

Napiecie pomiedzy sferg deficytow a zasobdw i potencjatéw mozna poréwnaé do sposobu
widzenia naczynia zapetnionego do potowy woda: czy jest ono do potowy puste, czy w potowie
petne? W podejéciu opartym na zasobach odpowiedzig bedzie ,,naczynie jest w potowie petne”.
Dlatego rozpoznajgc Srodowisko, szczegdlng uwage przyktadaé nalezy do procesu odkrywania
zasobdw i potencjatéw, bo w oparciu o nie tworzony jest sSrodowiskowy system wsparcia.
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3. Etapy rozpoznania srodowiska

Kierujac sie powyzej zarysowanym strategicznym wskazaniem, opracowane zostaty

praktyczne wskazéwki do rozpoznania sSrodowiska, sktadajgce sie z szesciu etapow.

1)

2)

3)

Ogdlne informacje o Srodowisku, w ktérym tworzony bedzie system wsparcia oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng

a) Kroétki opis obszaru gminy lub powiatu (w jakim wojewddztwie, charakter obszaru,
liczba mieszkancow).

b) Najbardziej charakterystyczne cechy danej miejscowosci/gminy/powiatu.

c) Podstawowe informacje o tradycji i kulturze spotecznej danej spotecznosci lokalnej.

d) Szacunkowa liczba rodzin i 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

e) Jakrozktada sie podziat ptci wsrdd osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng
oraz wsrod opiekundéw osdéb z NI.

f) Jakie sg formy wsparcia osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin?

g) lle oséb korzysta z réoznych form wsparcia?

h) Jakie sg potrzeby i oczekiwania srodowiska w kontekscie wypracowywanego
Modelu oraz bariery, na ktére napotykajg rodziny, organizacje/instytucje w zwigzku
z funkcjonowaniem dotychczasowego wsparcia?

i)  Analiza SWOT wdrazania Modelu ,Bezpieczna przysztos¢”.

Informacje o dziataniach i potencjale organizacji - operatora

a) Podstawowe informacje o organizacji (liczba pracownikéw, zakres dziatania, status
prawny, infrastruktura).

b) Wazniejsze osiggniecia i dokonania.

c) Czy organizacja/placéwka prowadszi jakie$ dziatania srodowiskowe poza placowka?

d) Jakie s3 mocne strony organizacji, wazne osiggniecia w zakresie wspierania oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin?

e) Czy organizacja wspotpracuje z innymi podmiotami funkcjonujgcymi wokot oséb z NI.

Rozpoznanie deficytéw srodowiskowych w zakresie wspierania osob
z niepetnosprawnoscig intelektualng

Realizacja tego zadania odbywa sie poprzez przeanalizowanie dwéch zagadnien: potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz probleméw wynikajacych ze sposobu
dziatania sfery instytucjonalnej. W zamieszczonych ponizej tabelach wymienione sg
przyktadowe elementy, jakie nalezy wzig¢ pod uwage prowadzac te analize (lista ta nie
jest zamknieta). Przeprowadzenie analizy mozna zorganizowa¢ w formie tzw. panelu
eksperckiego (przy wykorzystaniu cztonkéw Koalicji sojusznikéw), a wiec spotkania oséb o
uzupetniajgcych sie kompetencjach, majgcych pogtebiong wiedze o problematyce
wspierania 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz o danym $rodowisku lokalnym.
W trakcie panelu zostang wytonione i zhierarchizowane (jesli to mozliwe) poszczegélne
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elementy powyzej wskazanych obszaréw deficytowych. Panel ekspercki powinien by¢
poprzedzony zebraniem informacji i danych.
W tym celu mozna wykorzystaé:
- dokumentacje organizacji i dane statystyczne urzedéw,
- ankiete (ustng lub pisemng), ktéra zostanie przeprowadzona wsrdd oséb z NI
i ich rodzicéw/opiekundw,
- wywiady indywidualne lub grupowe.

»SZKLANKA DO POLOWY PUSTA”

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich potrzeby
(przyktadowe zagadnienia)

e kontaktéw spotecznych
e aktywnosci spotecznej
e dalszej nauki
rehabilitacji

e aktywnosci zarobkowej
. e mieszkaniowy
Potencjat .
e finansowy
e zmiany srodowiska
e odpoczynku
e opieki prawnej
e seksualny
e bliskosci
e przyjazni
e bycia w przestrzeni publicznej
e samodzielnosci
Problemy o charakterze instytucjonalnym
(przyktadowe zagadnienia)
e brak instytucji wsparcia
Zasoby e zte funkcjonowanie

e brak kadry

e brak wspodtpracy pomiedzy instytucjami

e brak lub zte dystrybuowanie funduszy

e brak wrazliwosci na problematyke oséb z NI ze strony instytucji nie
zwigzanych bezposrednio z t3 problematyka

Rozpoznanie zasobow i potencjatu sSrodowiska w zakresie wsparcia osob NI

Rozpoznanie mozliwosci Srodowiska zorganizowane jest wokét dwdch zagadnien:

badania potencjatu ludzi oraz analizy sfery instytucjonalnej.

a) Przez potencjat ludzi rozumie sie przede wszystkim rozmaite aspekty kapitatu
spotecznego. W celu wykonania tego zadania nalezy przygotowaé kwestionariusz,
sktadajacy sie z kilku pytan dotyczacych réznych form wspdétpracy wystepujgcych
(lub nie) w danym srodowisku lokalnym. Przeprowadzenie badania ankietowego

-49 -




5)

(przynajmniej 20-30 ankiet) w Srodowisku oséb zwigzanych z niepetnosprawnoscia
intelektualng pozwoli uzyska¢ materiat wyjsciowy do panelu ekspertéw, ktéry na tej
podstawie zarysuje profil kooperacyjny danego srodowiska.

b) Z kolei dogtebne przeanalizowanie sfery instytucjonalnej obejmuje zaréwno obszar
wyspecjalizowanej pomocy osobom z niepetnosprawnoscig intelektualna, jak i ustug
niezwigzanych (pozornie) z tym obszarem. Utatwieniem dla przeprowadzenia analizy
zasobow instytucjonalnych jest zamieszczona w zatgczniku lista instytucji, ktore
potencjalnie funkcjonujg w kazdym $rodowisku. Obok zidentyfikowania okreslonego
typu instytucji, nalezy okresli¢ typ zasobu jaki posiada (aktywny lub nieaktywny).

»SZKLANKA DO POtOWY PEtNA”

Ludzie
(przyktadowe zagadnienia)

— istnieja silne sieci spoteczne

— przejawy solidarnosci spotecznej

— wazory kultury (systemy norm i wzoréw regulujacych wspétdziatanie)

— poszczegolne grupy i zbiorowosci sg zdolne do kooperacji

Potencjat — istniejg funkcjonalne kanaty komunikacji lokalnej, miedzygrupowej,
pomiedzy osobami z NI a innymi grupami

— istnieje zauwazalny poziom integracji spoteczne;j

— sg przyktady wspétdziatania pomiedzy osobami z Nl i ich rodzinami
a pozostatymi grupami w spotecznosci lokalnej

— grupy majg zdolnos¢ i doswiadczenie w podejmowaniu skutecznych
dziatan dotyczacych swojego potozenia

Instytucje
(przyktadowe zagadnienia)

— Instytucje systemu wsparcia oséb z NI oraz co posiadajg i oferujg
— Inne instytucje, ktére mogtyby by¢ przydatne dla wsparcia oséb

Zasoby
z niepetnosprawnoscia oraz co posiadajg i oferuja

(lista instytucji — por. zatqcznik do rozdz. 4)

Badanie relacji w spotecznosci lokalnej wptywajacej na sytuacje oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng

W srodowiskowym modelu wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng kluczowa
role odgrywa uruchomienie zidentyfikowanych zasobdéw $rodowiskowych (kapitat
ludzki, spoteczny i instytucjonalny). Mechanizmem uruchamiajgcym sg relacje
spotecznosciowe budowane na réznych poziomach organizacji Srodowiskowej. W celu
precyzyjnego ich umiejscowienia zostaly zidentyfikowane nastepujgce przestrzenie
potencjalnej kooperaciji: (a) spotecznosc¢ sagsiedzka oraz (b) spotecznosé miejska/gminna.
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a) Spotecznos¢ sasiedzka tworzg mieszkancy niewielkiego terytorium - czesc ulicy,
kilka sgsiadujgcych doméw, niewielkie osiedle doméw jednorodzinnych. Tego typu
spoteczno$¢ oparta jest na aktywnych kilku osobach/liderach kreujacych relacje
sgsiedzkie. Podstawg identyfikacji tej spotecznosci jest bezposredni kontakt.

b) Spotecznosé miejska/gminna to zbiorowos¢, do ktérej przynaleznosé czesto nie jest
do konca uswiadomiona lub redukowana do poczucia bycia mieszkaricem danego
obszaru miasta/gminy. W organizowaniu zycia tej spotecznosci znaczacg role odgrywajg
lokalne instytucje typu parafia, szkota podstawowa, jednostka pomocnicza miejskiego
samorzadu terytorialnego, osiedlowy dom kultury itp. Wzajemne relacje pomiedzy
uczestnikami zbiorowosci miejskiej/gminnej sg stabsze niz sgsiedzkie, a Swiadomos¢
uczestnictwa w tego typu strukturze jest konsekwencjg przynaleznosci do wspdlnego
terytorium okreslonego scistymi granicami administracyjnymi miasta/gminy.

Majac zidentyfikowane rézne poziomy organizacji Srodowiskowych, mozna przeprowadzié
analize i charakterystyke typow relacji oraz wspétdziatania (lub jego braku) spotecznego
i miedzyinstytucjonalnego. Uzyteczna dla takiej analizy jest trdjdzielna typologia relacji
Srodowiskowych, w ktérej rozréznia sie: (i) relacje izolowania i wycofania, (ii) relacje
zainteresowania i koegzystencji oraz (iii) relacje zaangazowania i kooperacji:

Relacje izolowania i wycofania

—  Typ relacji dezintegrujgcych, w wyniku ktérych spotecznos$é przyjmuje postac
zbiorowosci o stabych tgcznosciach pomiedzy uczestnikami tych struktur lub
tacznosc taka w ogéle nie wystepuje.

— Osoba z NI jest w spotecznosci osamotniona, pozbawiona relacji z innymi jej
cztonkami.

— Osoba z Nlijej rodzina unika lub nie ma mozliwosci wyjscia na zewnatrz swojej
spotecznosci (np. sgsiedzkiej).

Relacje zainteresowania i koegzystenciji
— Zapewniajg podstawowy poziom spotecznej integracji w ramach spotecznosci.
— Osoba z NI jest traktowana zyczliwe w swojej spotecznosci, utrzymuje incydentalne
kontakty z innymi cztonkami spotecznosci.
— Pojawia sie zainteresowanie dziataniem w szerszym srodowisku, ale osoba z NI
i jej rodzina nadal pozostaje w waskim kregu sgsiedzkim.

Relacje zaangazowania i kooperacji
— Powodujg konsolidacje spotecznosci w kierunku jej petnej integracji wewnetrzne;j.
Relacje kooperacji przybierajg forme statej, cyklicznej wspdtpracy oséb w ramach
poszczegblnych form spotecznosciowych.
— Osoba z NI utrzymuje codzienne kontakty z innymi cztonkami spotecznosci, korzysta
z sieci relacji spotecznosciowych.
— Pojawiajg sie rozne formy aktywnosci wychodzgce poza najblizszy krag rodzinno-
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sgsiedzki, a dziatanie ma charakter powtarzalny.
— Osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng znajduje sie w pomostowych sieciach
taczacych rézne poziomy spotecznosciowe.

Po przeprowadzeniu analizy relacji wspdtdziatania na poszczegdlnych poziomach organizacji
srodowiska, mozna efekty tej pracy zamiesci¢ w nastepujgcym zbiorczym zestawieniu.

Relacje Relacje

.. . . Inne
koegzystencji zaangazowania

Relacje izolacji

Spotecznosc
sasiedzka

Spotecznosc
miejska/gminna

6) Profil sSrodowiska

Ostatni etap rozpoznania srodowiska to przygotowanie podsumowania przeprowadzonej
analizy. Profil Srodowiska powinien ukazaé najbardziej charakterystyczne jego cechy, a
przede wszystkim jego zasoby i potencjaty. Formie opisowej mogg towarzyszy¢ elementy
graficzne o charakterze syntetycznym lub symbolicznym.

Rozwijany w Modelu ,Bezpieczna przyszto$¢” system wsparcia opiera sie gtownie
na zasobach srodowiskowych, rozumianych jako zbior talentéw i umiejetnosci
poszczegolnych ludzi, spotecznych wiezi, norm, zaufania, wspotpracy, a takze

na mozliwosciach organizacyjnych (np. instytucji lokalnych). Skuteczne potgczenie

i aktywowanie tych zasobéw moze wytworzy¢ kapitat rozwojowy tworzgcy nowe szanse
dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng.
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Rozdziat 5

Tworzenie i funkcjonowanie lokalnej koalicji sojusznikow

1. Czym jest lokalna Koalicja sojusznikow?

Spotecznos¢ lokalna jest przede wszystkim wspdlnotg mieszkancéw zamieszkujgcych
okreslone terytorium. Jej poziom rozwoju w duzej mierze zalezy od relacji, jakie istniejg pomiedzy
poszczegdlnymi instytucjami i podmiotami funkcjonujgcymi w srodowisku. Te natomiast
zalezg od osobistych powigzan, sieci kontaktéw grupowych, wreszcie tradycji i wzorcéw
zachowania, ktére dominujg w konkretnej miejscowosci, dzielnicy, na osiedlu, wsi. Im te
powigzania sg sSciSlejsze, a sie¢ kontaktow gestsza, tym sSrodowisko lokalne rozwija sie prezniej. Co
najwazniejsze, zintegrowana wspdlnota potrafi szybciej reagowa¢ na powstajgce zrédta
kryzyséw spotecznych, zdrowotnych, edukacyjnych czy kulturowych. Prowadzenie dziatan
polegajgcych na oparciu wspdlnotowym (kregi wsparcia) skierowanych do mieszkancow
z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin bedzie o tyle efektywniejsze, o ile jest
wspomagane przez odpowiednio przygotowane koalicje partneréw zwigzanych z danym
terenem i spotecznoscia.

W zakresie srodowiskowego wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscia intelektualng istotng
role odgrywa Koalicja sojusznikéw - kluczowa forma instytucjonalnego wsparcia
wspdlnotowego osbéb z NI. Koalicja to struktura sieciowa dziatajgca zgodnie z metodologia
i zasadami partnerstw lokalnych o charakterze srodowiskowym. Model ,,Bezpieczna przysztosc”,
bazujacy na koncepcji koprodukcji ustug, powierza takim lokalnym koalicjom niezwykle wazne
zadanie — wspoéftworzenie systemu wsparcia sSrodowiskowego, ktdry wzmacnia doroste osoby z
NI i ich rodziny, a takze umozliwia pozostanie tych oséb w spotecznosci lokalnej, kiedy
zabraknie ich rodzicéw czy opiekundw.

Koalicja sojusznikéw jest optymalng forma organizacyjna, w jakiej dana spotecznos$é
moze wykona¢ tak zakreslone zadania. Dobrowolnos¢ udziatu partneréw i ich autentyczne
zainteresowanie rozwigzywaniem wspdlnie zdiagnozowanych i okreslonych probleméw
pozwala tego typu sieciom wspdtpracy osiggac znakomite rezultaty w takich sferach, jak
przeciwdziatanie bezrobociu, ekorozwdj, ochrona i rewaloryzacja Srodowiska, tworzenie wiezi
w spotecznosciach lokalnych, profilaktyka spoteczna i zdrowotna, zagospodarowanie czasu
wolnego i rekreacja, lecznictwo czy polityka zdrowotna.

W Modelu ,Bezpieczna przysztos¢” dazy sie do stworzenia koalicyjnej struktury
sieciowej z jak najbardziej zréznicowanych podmiotéw. Dlatego zaktada sie zarazem przyjecie
przez partnerdw zasad, ktore strukturyzujg i spajajg koalicje. Najwazniejsze zasady to:

e dobrowolnos¢ udziatu poszczegdlnych instytucji i Srodowisk oraz osdb je reprezentujgcych;
e wspolny cel formutowany przez wszystkich uczestnikdw Koalicji;

e udziat wielu partnerdw z réznych sektorow: publicznego, spotecznego, prywatnego;
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e {3czenie zasobdw wnoszonych przez partnerow (czas, kompetencje i umiejetnosci,
zobowigzania i mozliwosci instytucjonalne, fundusze);

e wspodtodpowiedzialnosé, rozumiana jako dzielenie wspdlnych sukceséw, ale tez
i ewentualnych porazek Koalicji sojusznikow.

Nalezy tez podkresli¢c element réwnouprawnienia cztonkéw koalicji w zakresie
ksztattowania pracy grupowej, niezaleznie od ich formalnego statusu i realnej pozycji w
spotecznosci. Koalicja sojusznikdw ma przy tym ten unikalny atut, ze w jednym miejscu, w
jednej formule fgczy mieszkarncow i lokalne instytucje oraz wtadze samorzadowe. Dzieki
uczestnictwu przedstawicieli urzedu, burmistrza czy prezydenta wspdlnie wypracowane plany
czy podjete decyzje majg wieksze szanse na wdrozenie, poniewaz od razu wiadomo, czy
sytuujg sie one w prerogatywach i mozliwosciach danej jednostki samorzadu. W dobrze
prowadzonej Koalicji przedstawiciele samorzadu i jego jednostek zawsze stanowig istotng,
niezbednga i pomocna grupe sojusznikow.

Doswiadczenia ostatnich lat w Polsce jasno wskazuja, ze lokalna spoteczno$é rozwija
sie wowczas, gdy ma w sobie otwartos¢ na zmiane i postawe permanentnej edukacji. Przy
zachowaniu swojej identyfikacji i tozsamosci, cztonkowie danej spotecznosci - poszczegdlni
obywatele, organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne, firmy - gotowi s3 do poznawania
nowych rozwigzan, zdobycia nowych doswiadczen, poszerzenia horyzontow.

Postawa taka istotnie wspotgra z ideg Koalicji sojusznikdw, rodzajem partnerstwa
tworzonego przez przedstawicieli instytucji publicznych (np. policja, OPS, szkota, przedszkole,
kurator sadowy, straz miejska, placéwki stuzby zdrowia), organizacji pozarzgdowych i innych
podmiotéw oraz oséb aktywnie dziatajgcych w danej spotecznosci. Sktad koalicji powinien by¢
w miare staty (i w znaczeniu instytucjonalnym, i osobowym) ze wzgledu na koniecznosé
zapewnienia warunkdw sprzyjajacych integracji i wzrostowi kompetenc;ji zespotu jako catosci.
Jednoczesnie cztonkiem grupy moze by¢ kazda osoba prawna lub fizyczna zainteresowana
pracg na rzecz oséb z NI i majgca ku temu odpowiednie zasoby (np. wolny czas). Wspdtprace i
rozwdj Koalicji wspiera operator, ktory tez cato$ciowo koordynuje program, daje wsparcie
merytoryczne i organizacyjne uczestnikom i pozostatym realizatorom. Odpowiada takze za
kwestie rozwojowe Koalicji oraz za stworzenie przestrzeni do dialogu i budowania wtasciwych
relacji pomiedzy ich uczestnikami.

Funkcje Koalicji sojusznikow
- Funkcja koordynacyjna - czyli sieciowanie wszystkich placowek zwigzanych z pomocg osobom z NI
i ich rodzinom. Umozliwi to koordynacje ustug i lepszy przeptyw informacji zaréwno pomiedzy
samymi podmiotami jak rdwniez skoordynowanie konkretnych ustug dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng , oraz czytelny system informacyjny.

- Funkcja edukacyjna - czyli wtaczenia sie w kampanie spoteczng nakierowang na spotecznos¢ lokalng,
ktora ma przybliza¢ osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng jako petnoprawnych obywateli - z ich
potencjatem, talentami i mozliwosciami uczestnictwa w zyciu spotecznym.
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- Funkcja integracyjna - Koalicja sojusznikow katalizuje proces pozyskiwania oséb do Kregédw wsparcia
przez wiaczanie do dziatan réznych instytucji i organizacji oséb z Nl i ich rodzin. Mogg to by¢ zajecia
w domu kultury, grupy religijne czy dziatania w organizacjach pozarzagdowych. Osoby z NI moga tez z
powodzeniem wigczac sie jako wolontariusze do réznych akcji spotecznych.

Z raportu badawczego

»Nasi rozmowcy dostrzegali potencjat koalicji lokalnej, wskazujgc nastepujace korzysci

z ich zawigzywania:
Kontakty i wspétpraca z mediami, mozliwos¢ prowadzenia dziatan upowszechniajgco-

informacyjnych oraz rzecznictwa interesdéw oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
i ich rodzin;

Zwiekszenie realnego dostepu osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng do szeroko
rozumianych ustug spotecznych;

Zazebianie dziatann, uzgadnianie stanowisk (wspdlny gtos na rzecz oséb
niepetnosprawnych);

Jest instytucjonalnym zapleczem dla kregu wsparcia, zobowigzanie instytucji;

Wptyw na prawne formalno-prawne aspekty funkcjonowania o0séb z
niepetnosprawnoscia intelektualng: dzieki wspétpracy cztonkéw Koalicji mozna
udroznic¢ lub przyspieszy¢ rézne procedury;

Witgczenie do wspdtpracy nowych instytucji nie zajmujgcych sie wczesniej udzielaniem
wsparcia osobom niepetnosprawnym, a posiadajgcym know-how w zakresie
wspotpracy koalicyjnej (np. lokalne NGOs);

Mozliwos$¢é prowadzenia dziatan na terenie catej miejscowosci, a nie tylko w wybranej
spotecznosci (np. osiedlowej czy w ramach infrastruktury PSONI);

Koalicja lokalna, angazujgc we wspétprace aktordw instytucjonalnych, jest (moze by¢)
,Straznikiem trwatosci” podejmowanych dziatan srodowiskowych na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin;

Zarazem sita koalicji tkwi w tym, Ze reprezentantami instytucjonalnych cztonkéw
Koalicji sg osoby posiadajgce autorytet w srodowisku lokalnym;

Ksztattowanie kultury pomagania w srodowisku lokalnym;

taczy rézne Srodowiska pomocowe, pozwala dziataczom i pracownikom PSONI wyjsé
poza ramy instytucjonalne i spoteczne wtasnego srodowiska wsparcia.”

Zrédto: M. Rymsza, B. Skrzypczak, Budowanie $rodowiskowego systemu wsparcia..., op. cit.,
s. 26.
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2. Charakterystyka srodowiska i grup wigczonych w lokalng Koalicje sojusznikow

Operator przy wspotpracy z samorzgdem utworzy Koalicje ztozong z sojusznikow Modelu
»,Bezpieczna przysztos¢” - lokalnych organizacji, instytucji, autorytetéw, ktéra to Koalicja bedzie
waznym zapleczem, wsparciem, gtosem i sprzymierzericem zmiany na poziomie lokalnym.

W skfad Koalicji moga wejs¢ osoby reprezentujgce m.in. takie podmioty:

= os$rodek pomocy spotecznej (kierownik, pracownik socjalny),

= os$rodek zdrowia, zaréwno publicznej jak i niepublicznej opieki zdrowotnej,

=  $rodowiskowy dom samopomocy,

= klub integracji spotecznej,

= centrum integracji spotecznej,

= parafia Kosciofa katolickiego, innych kos$ciotow i zwigzkéw wyznaniowych,

= szkoty, w tym dyrektorzy, pedagodzy, psycholodzy szkolni, nauczyciele,

= dom kultury (kierownik, animator kultury),

= policja panstwowa, straz miejska,

= |okalne organizacje pozarzgdowe, nie tylko te z obszaru polityki spotecznej,

= spotdzielnie mieszkaniowe, wybrane wspdlnoty mieszkaniowe,

= spoétki komunalne i firmy prywatne, przedsiebiorcy,

= osoby fizyczne, czyli lokalne autorytety lub szczegélnie aktywni i wnoszacy wktad do
wspotpracy mieszkancy,

= urzad gminy, rade i inne jednostki i organy samorzadu terytorialnego (np. zarzady
zasobow lokalowych).

Sojusznicy majg wspdlnie przeciwdziataé¢ izolacji oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, aktywizowadé spotecznie te osoby (réwniez prowadzgc kampanie informacyjng i inne
dziatania edukacyjne), utatwia¢ podejmowanie przez nie nowych rdél spotecznych (np.
zaangazowanie wolontarystyczne czy praca w przedsiebiorstwie spotecznym). Dlatego Koalicji
szczegblnie potrzebne sg instytucje i osoby, ktére dysponujg réznorodnymi zasobami
pomocnymi w dziataniach aktywizujgcych.

Do lokalnych koalicji warto zaprasza¢ podmioty/instytucje dziatajgce w obszarze opieki
zdrowotnej. Z zatozenia w zakres srodowiskowego wsparcia oséb z NI wchodzg takze ustugi
zdrowotne, uzupetniajgce ustugi spoteczne. W ramach $rodowiskowego systemu wsparcia
nalezy koordynowac swiadczenie osobom z NI ustug spotecznych i zdrowotnych na danym
terenie, zbierajgce informacje o dostepnych rozwigzaniach, placowkach, ustugach. W ramach
prac nad Modelem przygotowany zostat dla lokalnych operatoréw formularz zbierajgcy
informacje o ustugach spotecznych i zdrowotnych dostepnych na danym terenie, podmiotach
realizujgcych te ustugi, zakresie ich i specyfice ich dziatain. Narzedzie warto wykorzystywac przy
planowaniu srodowiskowej pomocy dla oséb z NI oraz do budowania lokalnej koalicji
sojusznikéw. Koordynacja kontaktéw pomiedzy podmiotami z sektora ustug spotecznych i
zdrowotnych ma sektorami to zadanie specjalisty ds. kregdw wsparcia. Do kazdego z Kregéw
wsparcia warto zaprasza¢ specjalistow reprezentujacych rézine zawody medyczne i
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pomocowe, np. pracownika socjalnego, asystenta osoby niepetnosprawnej, lekarza czy
fizjoterapeute.

Formularz zawiera przyktadowe ustugi. Nie wszystkie wymienione formy wsparcia i
rozwigzania dziatajg na danym terenie i odwrotnie — sSrodowiska lokalne wypracowaty wtasne,
szczegblne rozwigzania, ktére powinny byé do tego formularza wtgczone .

Do podstawowych zasobéw bedacych w zasiegu kazdej Koalicji naleza:

— materiaty i fundusze oraz zasoby ludzkie - srodki, dzieki ktérym grupa ma wieksza
mozliwos¢ wptywania na pozgdane zmiany. Oprdcz pieniedzy jest to tez wykorzystanie
sprzetu i wyposazenia, lokali i budynkéw oraz innych zasobow danego sojusznika,
w tym zasobdw ludzkich, np. wolontariuszy. Tym rodzajem zasobdw najczesciej
dysponujg instytucje publiczne i urzedy oraz - w zakresie pracy wolontariackiej -
organizacje pozarzgdowe;

—  pozycja prawna - sojusznicy, ktdrzy sg blisko zwigzani z wtadzami publicznymi maja
swoisty autorytet wynikajgcy z ich formalnej pozycji, gwarantujgcy oficjalne poparcie
innych autorytetow dla ,,naszej wspdlnej pracy”. Jezeli Koalicja pozbawiona jest tego
czynnika bardzo trudno bedzie wdrozy¢ efekty jego pracy. Tutaj nalezy pomysle¢ o
pozyskaniu pracownikéw instytucji publicznych, urzednikach, radnych, przedstawicielach
lokalnych wtadz;

— status - czasami jest to formalny status lidera, pomocny zwtaszcza przy réznego typu
rozmowach z innymi sojusznikami i otoczeniem. Czasem wazna dla danej Koalicji osoba
nie petni obecnie zadnej eksponowanej funkcji, ma jednak takie doswiadczenie
z przeszfosci. Ze statusem tgczy sie dostep i posiadanie waznych informacji, ktére
innym jest nietatwo zdoby¢. Warto pomysleé¢ o lokalnych autorytetach, bytych lub
obecnych politykach, osobach niekontrowersyjnych;

— kontakty - niektdrzy z sojusznikdw majg pozgdany przez Koalicje wptyw na rdznych
decydentéw i posiadane przez nich srodki finansowe, organizacyjne czy materialne.
Czasami takie kontakty wynikajg z pozycji prawnej, czasami ze statusu, czasami zwigzane
s3 z indywidualnymi doswiadczeniami i powigzaniami poszczegdlnych osdb;

— umiejetnosci - cztonkowie Koalicji mogg posiadaé rézne umiejetnosci potrzebne dla jej
rozwoju, odmienne od tych, ktére zwigzane sg ze statusem. Moze to by¢ umiejetnosc
tworczego myslenia, kreatywnos¢, niestereotypowe podejscie do probleméw, ale tez i
umiejetnosé systematyzacji materiatu, porzagdkowania dziatadi, myslenia analitycznego.
Potrzebnymi umiejetnosciami sg réwniez efektywne prowadzenie spotkan, sporzadzanie
sprawozdan, pisanie wnioskéw;

— o0sobowos¢ - zdolnos¢ wywierania wptywu na innych jest bardzo cenna, stad pozgadane
w Koalicji posiadanie charyzmy, energii, pewnego magnetyzmu, czy dowcipu, przynajmniej
u czesci osdb. Mite usposobienie i poczucie humoru sprzyjajgce nawigzywaniu osobistych
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kontaktéw i budujgce pozytywny wizerunek sojusznikow moze by¢ bardzo pozgdang
cechg wystepujgca u osoby, ktorg wtasnie dlatego warto wigczy¢ do Koalicji;

— czas — to kluczowe pojecie zwigzane z pracg Koalicji sojusznikéw. Dysponowanie czasem,
ktéry moze by¢ efektywnie spozytkowany na rzecz oséb z NI jest tym kluczowym zasobem,
jaki kazdy z sojusznikéw powinien wnie$¢ do Koalicji jako minimalne zobowigzanie.

Koncepcja pracy Koalicji sojusznikdéw zostata przygotowana przez partneréw w oparciu
o dotychczasowe, wieloletnie doswiadczenia animowania wspodtpracy sieciowe;j i realizacji
programéw spotecznych. Instytucjonalnym animatorem zawigzania Koalicji sojusznikéw jest
lokalny operator. Operator w spotecznosci ma by¢ swoistym radarem, wychwytujgc osoby z
roznych $rodowisk i wtgczajac je w prace partnerstwa. Dodatkowo operator moze byc
rzecznikiem zagadnien zwigzanych z osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng, z czego
wynikaja konkretne korzysci dla poszczegdlnych oséb z NI i ich rodzin, jak i dla danej
spotecznosci. Lokalnego operatora w dziataniach operacyjnych zwigzanych z zawigzywaniem i
funkcjonowaniem koalicji reprezentuje specjalista do spraw kregdw.

Zadania, w jakie Koalicja powinna by¢ szczegdlnie zaangazowana, to:

B dfugofalowe planowanie kierunkdéw pracy na rzecz oséb z NI w lokalnym srodowisku
(strategia);

B wdrazanie wspdlnie zaplanowanych dziatan wraz z podziatem zadan i ich liderami
(operacjonalizacja);

B prowadzenie prac w obszarze edukacji, promocji i informacji skierowanych do
mieszkancow i opinii publicznej w zakresie obejmowanym przez Model ,,Bezpieczna
przysztos¢” (kampania).

Poszczegdlni cztonkowie Koalicji sojusznikdw wigczani sg w rozpoznanie zasobdw i
mozliwosci zaspakajania potrzeb osdb z NI, jak tez podejmowanych ad hoc dziatan rzeczniczych,
informacyjnych czy rehabilitacyjnych (w zakresie spoteczno-zawodowym) obejmujacych
konkretne osoby i srodowiska rodzinne. Waznym elementem pracy sojusznikéw w ramach
lokalnej Koalicji jest nawigzanie i utrzymywanie spersonalizowanych kontaktéw z wieloma
podmiotami i Srodowiskami wsparcia pozainstytucjonalnego osdb z NI, co powinno utfatwié
operatorowi realizacje jego dziatan skierowanych ku osobom 2z niepetnosprawnoscia
intelektualng, w tym ich koordynacje. Nie do przecenienia jest prowadzenie w ramach koalicji
nieformalnych dziatarn edukacyjnych w zakresie upowszechniania podejscia Srodowiskowego w
realizowaniu praktyk pomocowych.
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3. Metodyka tworzenia lokalnej Koalicji sojusznikow

Inicjujgc powstanie Koalicji sojusznikdw trzeba zwréci¢ uwage na trzy aspekty, ktére
utatwig jej intencjonalne zawigzanie i usprawnig funkcjonowanie. Sg to: odpowiedni dobér
uczestnikdw, wypracowanie kierunkdw dziatan i uzgodnienie zasad wspodtpracy.

o Wyboér sojusznikow

Pierwszym krokiem tworzenia Koalicji jest wstepny wybdr potencjalnych sojusznikéw.
Analiza sSrodowiska jest podstawg do okreslenia organizacji, instytucji i lokalnych grup intereséw,
ktére warto pozyska¢. Podstawowg wartoscig Koalicji jest réznorodnos$¢ tworzacych jg
sojusznikéw. Poniewaz skuteczno$é Koalicji opiera sie na uczestnictwie konkretnych osdéb
i kontaktach miedzyludzkich, kolejnym krokiem sg indywidualne spotkania z potencjalnymi
sojusznikami, ktérzy funkcjonujg w réznych instytucjach, srodowiskach czy organizacjach.
Rozmawiajgc z nimi, warto uwaznie przeanalizowad ich opinie i watpliwosci - przygotowuje to
lepiej do dalszych rozmdéw. Nawigzanie dobrych i efektywnych relacji z otoczeniem wymaga
sprawnej argumentacji, starannie przygotowanych dokumentéw, przemyslanego opisu projektu i
dobrych przyktadéw.

W trakcie indywidualnych rozméw, potencjalni koalicjanci zachecani sg do wymiany
pogladdéw, dyskusji i proszeni sg o sugestie i wskazowki. Nalezy starac sie wtgczac ich do
wspotpracy i budowania - w miare mozliwosci - wspdlnej wizji realizacji Modelu ,,Bezpieczna
przysztos¢”. Warto pokazywac kazdemu z rozmdwcdw korzysci - dla oséb z NI, dla catej
spotecznosci, dla poszczegdlnych partneréw - z funkcjonowania lokalnej Koalicji sojusznikéw, w
otwarty sposéb informowac réowniez o naszych oczekiwaniach. Trzeba da¢ mozliwosé
zastanowienia sie i wigczenia w to przedsiewziecie w akceptowany przez wszystkie strony
sposdb.

e Wypracowanie kierunkéw dziatan

Kiedy zapadnie decyzja o tym, kto powinien tworzy¢ pierwszg grupe inicjatywna, trzeba
zaprosi¢ wszystkich potencjalnych sojusznikdéw na spotkanie. W trakcie pierwszych spotkan
powinny by¢ poruszane takie tematy jak: dlaczego chcemy witaczy¢ sie w dziatania na rzecz
0s0b z NI, jakie wartosci objete Modelem ,,Bezpieczna przysztos¢” sg nam bliskie, jakie widac
ewentualne trudnosci zwigzane z udziatem danej instytucji lub organizacji w Koalicji, jakie wida¢
dla siebie korzysci. Pozwoli to od poczatku tworzyé pomiedzy uczestnikami atmosfere otwartosci
i szczerosci. Wzajemnemu poznaniu sie towarzyszy oczywiscie dyskusja i ustalanie wspdlnych
dziatan. Oba te procesy idg réwnolegle, jednak priorytetowym celem pierwszych spotkan jest
zbudowanie zaufania i wzajemne poznanie sie, przy przetozeniu na drugi plan celéw nastawionych
na zadanie i opracowanie wspdlnej strategii dziatania. Na pdzniejszym etapie proporcje te
powinny ulec zmianie. Budowanie relacji staje sie celem drugoplanowym ustepujac pola
celom zadaniowym. Relacje pomiedzy ludZzmi bedg budowaty sie juz w konkretnych dziataniach
zwigzanych z realizacjg Modelu ,Bezpieczna Przyszto$é¢” w danym srodowisku.
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Niezwykle istotne jest to, aby pamietaé, ze na poczgtku swojego funkcjonowania Koalicja
powinna uzgodni¢ wartosci, ktére chce przestrzegaé i promowac swoim dziataniem. Nalezy
animowacé otwartg dyskusje o tym, co uznaje sie za wartos¢ w dziatalnosci srodowiskowej, w
czym te wartosci sie przejawiajg, w jaki sposdb wptywajg na codzienne funkcjonowanie.
Uwspdlnianie wartosci powinno obejmowac rézne aspekty wspotpracy, realizacji zadan,
zarzadzania, relacji ze $wiatem administracji i opinig publiczng. Pojawig sie odpowiedzi, co nas
taczy, jakie wartosci sg wszystkim bliskie i oczywiste. Rdznice rowniez bedg sie ujawnia¢, poniewaz
sojusznicy reprezentujg rdoine sektory z ich ograniczeniami i schematami postrzegania
rzeczywistosci. Jednak dostrzegane réznice warto traktowac jako zasoby, ktdre w przysztosci
mogag wzmocnic¢ dziatanie Koalicji.

Na spotkaniach z sojusznikami nalezy przybliza¢ zatozenia Modelu ,Bezpieczna
przysztos¢” oraz bardzo ogdlne cele dziatania. Mozna sie przy tym spodziewac, ze niektdrzy
z nowych sojusznikdow skupig sie bardziej na ,, okopywaniu” swoich pozycji, niz aktywnym
przyfaczeniu sie do grupy. To normalne i nalezy takim partnerom da¢ wiecej czasu na
zrozumienie zasad i sposobu funkcjonowania Koalicji, a takze na znalezienie swojego miejsca
w grupie. W czasie spotkan nie nalezy opisywac wszystkich korzysci, jakie mozna odnies¢ przy
wspotdziataniu w ramach Koalicji. Warto pozwolié, aby sojusznicy sami je odszukali, co jasno
pokaze, ze Koalicja nie jest im narzucana, ze nikt za nich nie decyduje co jest dla nich korzystne,
a co nie. Poczucie wtasnego wkiadu w tworzenie i rozwdj grupy zawsze motywuje jej
uczestnikéw do dalszego udziatu i oferowania swojego czasu oraz zasobow.

o Zasady i reguty wspotpracy

Aby réznorodnosc sojusznikdw byta potencjatem a nie rozsadnikiem koalicji, nalezy ustali¢
obowigzujace zasady i reguty wspdlnej pracy. Réznorodnos¢ podmiotéw to nie tylko
przekraczanie granic sektorowych, ale takie rdinorodnos$¢ charakteréw uczestnikdw i
uczestniczek. Czesto porozumienia tworzone sg przez silnych lideréw. Wprawdzie mogg oni byé
sifg Koalicji przy planowaniu i realizacji zadan, ale jednoczesnie jest to bardzo trudna grupa do
konsolidacji i wspodtpracy. Dlatego zanim Koalicja podejmie jakiekolwiek dziatania, jej
cztonkowie muszg po prostu obdarzyé sie sympatig i zaufaniem, i na to ktadziemy nacisk w
trakcie pierwszych spotkan.

Wazne jest réwniez, aby ustali¢ stopien zaangazowania sojusznikdw oraz uzyska¢ od nich
deklaracje co do zasobdw, ktére moga oni zainwestowadé. Zasoby to nie tylko wkfad finansowy.
Zadbajmy, aby wkfad poszczegdlnych cztonkéw byt w miare réwny (jesli nie masz pieniedzy,
poswiec swoj czas). W ten sposdb unikniemy podziatu na koalicjantéw uprzywilejowanych
i mniejszosciowych.

Grupa musi rowniez zgodzic sie co do sposobu podejmowania decyzji. Jesli tylko jedna
osoba lub jakas silniejsza grupa (np. przedstawiciele samorzadu) decyduje, reszta cztonkéw
bedzie miata poczucie, ze nie ma wptywu i odsunie sie. W demokracji takiej jak Koalicja, kazdy
powinien wiedzie¢, ze ma gtos w sprawie podejmowania decyzji, nawet jesli jego opinie
roéznig sie od opinii innych.
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W poczatkowe] fazie spotykania sie Koalicji sojusznikdw nalezy znalez¢ odpowiedni balans
pomiedzy relacjami a zadaniami. Pamietajac, ze budowana jest grupa zadaniowa na rzecz
wsparcia srodowiskowego 0sdéb z NI, co sie nie uda, jesli w Koalicji nie bedzie dobrych relacji.
Stad, jezeli nie mozna absolutnie porozumiec sie z niektérymi sojusznikami, nie nalezy sie wahaé,
aby z nich zrezygnowac. Jakosc relacji, jakie wystepujg w Koalicji pomiedzy ludzmi i instytucjami
ma dla dziatania Modelu ,Bezpieczna przysztos¢” kluczowe znaczenie. Model zaktada
podpisanie Porozumienia na rzecz wspdlnej realizacji modelu.

4. Funkcjonowanie lokalnej Koalicji sojusznikow i jej zadania

Koalicja sojusznikéw pozwala tatwie]j realizowac zadania, sprzyjajace funkcjonowaniu
0s6b z NI w ich najblizszym sSrodowisku. Dzieki zaangazowaniu partnerow we wspdlnie
zaplanowane dziafania, stopniowo dochodzi do uwspdlnienia postaw i przekonan zwigzanych z
osobami z NI wsrdd samych uczestnikow Koalicji. W miare nabywania doswiadczen i realizacji
kolejnych zadan, Koalicja coraz wyrazniej zaczyna oddziatywac na lokalne srodowisko, opinie
publiczng, postawy mieszkancéw i catych zbiorowosci. Wzrasta jej funkcja edukacyjna.

Wspéttworzenie kampanii. Szczegdlnie pomocnym instrumentem w tym obszarze jest

kampania, w realizacje ktdrej Koalicja aktywnie sie wigcza. Wykorzystujgc zasoby sojusznikow
z roznych sektoréw, mozna oczekiwac rzeczywistych efektéw, poniewaz za tego typu dziataniem
stoi wéwczas zaréwno autorytet lokalnych wtadz, zaangazowanie pracownikéw i wolontariuszy
szeregu placéwek publicznych czy pozarzgdowych, jak i organizacyjne czy finansowe
wzmocnienie ze strony miejscowych przedsiebiorcow i firm.

Nowe szanse. Nie mniej waznym zakresem wspdlnych dziatan Koalicji sojusznikéw powinno
by¢ aktywne poszukiwanie mozliwosci udziatu oséb z NI w zyciu spotecznym, poprzez oferowanie
im pracy wolontarystycznej lub ptatnej (w tym wspomaganej) w placéwkach samorzadowych
badz organizacjach pozarzadowych, czy innych podmiotach.

Przyjecie porozumienia. Zaangazowanie przedstawicieli réznorodnych srodowisk

wymaga uzgodnienia organizacyjnej i formalnej strony funkcjonowania Koalicji. Sprzyja temu
przyjecie jakiej$s formy porozumienia, wskazujgcego m.in. cele grupy, jej wewnetrzne organy
(w tym zespot koordynacyjny), zasady podejmowania decyzji. W oparciu o takg umowe Koalicja
zdolna jest wspottworzyé i wspiera¢ w sposdb zaplanowany i uporzgdkowany Model. Koalicja
sojusznikdw moze na mocy porozumienia wykorzystywaé réznorodne zasoby réznych sektoréw:
jednostek samorzadu terytorialnego (dotacje, zasoby organizacyjne), podmiotéw publicznych
i pozarzagdowych (korzystanie z pomieszczen, infrastruktury technicznej, zaangazowania
personelu i cztonkéw organizacji) lub lokalnych przedsiebiorcéw (darowizny, wsparcie zasobowe).
Role lidera/moderatora Koalicji bedzie petnit lokalny operator.

Wspdlne rozwigzania. Powstanie i funkcjonowanie Koalicji sojusznikdow przynosi szereg

korzysci, do ktérych zaliczy¢ mozna:
— skuteczniejsze rozwigzywanie probleméw zdrowotnych, spotecznych, kulturowych
0s6b z NI;
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— lepsza koordynacja dziatarh nakierowanych na rozwigzywanie problemow osdb z NI;

— wypracowanie modelu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej prowadzacej do zwiekszenia
efektywnosci w zespotowym rozwigzywaniu probleméw osoéb z NI;

— jasny i sprawny przeptyw informacji pomiedzy wspdtpracujgcymi ze sobg stuzbami
spotecznymi, instytucjami i organizacjami wspierajgcymi osoby z NI;

— zwiekszenie poczucia wzajemnego wsparcia podczas dziatan na rzecz oséb z NI;

— oddziatywanie na polityke lokalng i jej wspottworzenie, m.in. poprzez wdrazanie Modelu
»,Bezpieczna przysztosc”.

Niejako z definicji kazda Koalicja sojusznikdw jest otwarta na wspoétprace z réznymi
srodowiskami. Ta otwartos$¢ na sektor obywatelski, biznesowy i publiczny daje silny impuls do
dziatania, dzieki czemu w prace koalicji witgczajg sie wszyscy zainteresowani poprawg sytuacji oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin. Opracowanie optymalnych rozwigzan i
podjecie dziatan mozliwe jest w oparciu o réznorodne zasoby uczestnikéw Koalicji - stuzb
medycznych, pracownikéw jednostek samorzadu, organizacji mieszkancéw, lokalnych
przedsiebiorcdw. Osoby z NI otrzymajg dzieki temu zindywidualizowang i wyprofilowang pomoc,
a obecnos¢ w Koalicji osrodka pomocy spotecznej, pracownikéw medycznych, biur zarzadzania
mieniem komunalnym czy organizacji mieszkancéw pozwoli na stopniowe pokonywanie
przez osoby z NI barier zwigzanych z mieszkalnictwem, uzyskaniem pomocy wolontariackiej
czy sasiedzkiej. To sg najistotniejsze elementy pomocne w budowaniu sieci wsparcia
srodowiskowego, ktérej funkcjonowanie prowadzi do wiekszej aktywnosci i samodzielnosci
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualna.

W sktad Koalicji sojusznikow mogg wejs¢ przedstawiciele nastepujgcych podmiotow:
osrodek pomocy spotecznej; osrodek zdrowia - publicznej i niepublicznej opieki zdrowotnej;
srodowiskowy dom samopomocy; centrum bgdz klub integracji spotecznej; parafia Kosciota katolickiego,
innych kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych; szkoty; dom/osrodek kultury; policja, straz miejska;
lokalne organizacje pozarzadowe, nie tylko te z obszaru polityki spotecznej; spotdzielnie mieszkaniowe,
wspolnoty mieszkaniowe; spotki komunalne, firmy prywatne, przedsiebiorcy; osoby fizyczne - lokalne
autorytety lub szczegdlnie aktywni i wnoszgcy wktad do wspodtpracy mieszkancy; urzad gminy,
rada gminy, inne jednostki i organy samorzgdu terytorialnego.
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Rozdziat 6

Prowadzenie lokalnej kampanii spoteczno-edukacyjnej

1. Definicja i modele dziatania

Celem lokalnej kampanii spotecznej jest zachecenie wielu 0séb i podmiotéw do witgczenia
sie w budowanie srodowiskowego systemu wsparcia, ktéry umozliwi realng zmiane sytuacji
0s0b z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich rodzin, jaka jest samodzielne zycie w lokalnej
spotecznosci. W trakcie prowadzenia kampanii dgzymy do wyjasnienia sytuacji osob z
niepetnosprawnoscia intelektualng, a wiec poszerzenia wiedzy wspotmieszkaricow danej
spotecznosci lokalnej, uwrazliwiania, a w konsekwencji ich zaangazowania w state formy
wspodtdziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Kampania spoteczna
realizowana jest przez lokalnego operatora projektu, ale jej promotorami i kreatorami sg
organizacje lub instytucje, ktére zaangazowaty sie w tworzenie Lokalnej koalicji na rzecz oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Dziatania podejmowane w ramach kampanii s3
podstawowg formg dalszego rozwoju i wzmocnienia samej koalicji (nowi cztonkowie, nowe
zasoby) oraz pozytywnego wptywania na postawy i zachowania mieszkancow spotecznosci
lokalnej. Kampania ma charakter spoteczny i jest ukierunkowana na tworzenie dobra publicznego.

Kampania spoteczna to zestaw réznych dziatan zaplanowanych w konkretnym czasie,
skierowanych do okreslonej grupy docelowej, ktorych celem jest doprowadzenie do wzrostu
wiedzy, zmiany myslenia i postaw. Polega na promocji wartosci, okreslonych zachowan wobec
jakiegos problemu spotecznego. Umozliwia rozwigzanie problemu spotecznego lub pozyskanie
réoznego typu wsparcia - finansowego, rzeczowego, ustugowego. Zwykle angazuje réznych
interesariuszy. Towarzyszg jej dziatania promocyjno-reklamowe i komunikacyjne przy uzyciu
réoznorodnych mediéw.

Z punktu widzenia modeli komunikacji mozna wyrdznic¢ trzy typy kampanii spotecznych:
(1) kampanie informacyjne, (2) kampanie adresowane do interesariuszy, (3) kampanie bazujgce
na zaangazowaniu interesariuszy.

1) Kampania informacyjna. Celem kampanii jest tu pozyskanie opinii publicznej przez
informowanie, a nie perswazje, istotg zdaje sie by¢ nagtosnienie np. problemu, aby
ludzie zaczeli sie nim interesowac.

2) Kampania odpowiadania interesariuszom. Celem kampanii jest przekonanie okre$lonej
grupy adresatéw do przyjecia punktu widzenia nadawcy, ktérego interes jest
najwazniejszy; co prawda nadawca bada postawy i oczekiwania otoczenia, jednak
przede wszystkim w celu osiggniecia lepszego rezultatu perswazyjnego.

3) Kampania spoteczna bazujgca na zaangazowaniu interesariuszy. Celem kampanii jest
doprowadzenie do zmian, ktdére bedg korzystne dla wszystkich zainteresowanych,
poprzez dialog oparty na wzajemnym zrozumieniu, zaufaniu i akceptacji.

W naszym przypadku mamy do czynienia z elementami wszystkich wymienionych typéw
kampanii, ale nacisk potozony jest na trzeci typ - zaangazowaniueinteresariuszy w dziatania
na rzecz srodowiskowych Kregdw wsparcia.
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2. Etapy realizacji kampanii

Kampania to zestaw réznorodnych dziatan komunikacyjnych uporzgdkowanych

sekwencyjnie. Warto przy tym odrdzni¢ (i) dziatania przygotowawcze i (i) mapowanie problemu

od (iii) zasadniczej realizacji kampanii.

Przygotowanie

W ramach przygotowan konieczne jest zapoznanie sie z wiedzg na temat lokalnej i
systemowej sytuacji oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng oraz z zatozeniami
koncepcji Kregdw wsparcia. Wazne jest przedyskutowanie tych zagadnien w grupie, w
ktérej sg tez osoby nie zwigzane merytorycznie ani osobiscie z zagadnieniem
poruszanym w kampanii. Wazne jest ponadto uzmystowienie sobie strategicznych celéw
(tworzenie Koalicji jako elementu systemu wsparcia), poszczegdlnych celdéw operacyjnych
(pozyskanie nowych sojusznikéw i zasobdéw), a takze okreslenie podstawowych wyzwan
organizacyjnych (ile potrzeba i skagd mozna pozyskac zasoby na realizacje kampanii).

Mapowanie problemu

Dzieki mapowaniu dochodzi do wspétpracy instytucji, organizacji i oséb angazujacych sie
w danej spofecznosci lokalnej w rozwigzywanie problemu, negocjowanie wspétpracy, drég
dochodzenia do wspdlnie wyznaczanych celéw, w tym i sposobéw motywowania
aktoréw do zmiany.

Mapowanie jest realizowane w kilku etapach:

1) Identyfikacja problemu oraz wszelkich podmiotéw mogacych mie¢ wptyw na jego
rozwigzanie (zaréwno w sposéb oczywisty zwigzanych ze wsparciem oséb z NI, jak i
tych ktére dotychczas nie byty kojarzone z takimi aktywnos$ciami);

2) Zawigzanie ze zidentyfikowanymi podmiotami statej wspdtpracy zadaniowej, czego
praktycznym wymiarem jest wigczenie w dziatania lokalnej Koalicji sojusznikdw. Juz
w strukturze Koalicji konieczne bedzie dalsze i wspdlne negocjowanie strategii
rozwigzywania problemu, podziatu zadan, harmonogramu realizacji.

3) Przeprowadzenie prostych badan, sporzadzenie analizy danych, opracowanie infografik
przedstawiajgcych: wskazniki problemu, inicjatywy stuzgce jego rozwigzaniu, podmioty
dziatajgce na rzecz rozwigzania problemu.

4) Promocja wynikéw mapowania.

5) Stworzenie warunkow dla innych oséb, organizacji, instytucji do przytaczenia sie.

Realizacja kampanii

Réwniez, a moze przede wszystkim, etap zasadniczej realizacji kampanii powinien by¢
metodycznie uporzgdkowany. Ponizej przedstawiamy, co warto wyodrebnié, aby w petni
kontrolowac przebieg wydarzen.

1) Pomyst, idea. Dziatania powinny dotyczy¢ idei tworzenia i dziatania Srodowiskowych
kregdw wsparcia osob z NI, a wiec ukazanie ich znaczenia systemowego (nowa
forma wsparcia zastepujgca lub wspotobecna z dotychczasowymi rozwigzaniami o
charakterze instytucjonalnym) oraz spotecznego (zmiana zachowan spotecznosci
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lokalnej, forma bezposredniego zaangazowania mieszkancow/sgsiadéw/przyjaciot).
Na tym poziomie konieczne jest zintegrowanie przekazu przygotowanego dla
catego projektu makroinnowacyjnego z konkretnymi uwarunkowaniami wynikajgcymi
z kontekstu lokalnego, w ktédrym wdrazana jest innowacja.

Potencjalni sojusznicy, interesariusze. Im wiecej partneréw, sprzymierzencow (urzedy

administracji publicznej, podmioty rynkowe, znane osoby, organizacje non-profit,
przedstawiciele medidw, agencje PR, odpowiedzialne spotecznie firmy komercyjne,
spotecznos¢ lokalna, wolontariusze), tym wieksze mozliwosci i sita budowanego
lokalnego systemu wsparcia.

Przekonanie partneréw do wspdtpracy. Identyfikujgc szeroko potencjalnych

interesariuszy, warto od razu odnajdywac dla nich miejsce w naszym systemie
wsparcia. Jedni beda wiec wchodzi¢ do lokalnej Koalicji, inni stang sie zasobem
poszczegdlnych Kregdw wsparcia, a jeszcze inni moze witgczg sie w realizacje
konkretnych zadan. Dzieki temu, podejmujac rozmowy z przysztymi partnerami,
tworzy sie rzeczywisty system wspotpracy (a nie spontaniczne i chaotyczne
dziatanie, ktére wypali sie po krétkim okresie entuzjazmu), w ramach ktérego kazdy
znajdzie swoje miejsce wykorzystujgce jego potencjat, pozytywne emocje oraz
nadajace sens spotecznemu zaangazowaniu.

Przestanie. Jednak aby kampania byta skuteczna, nie wystarcza jej dtugofalowe i
systemowe uporzadkowanie. Niezbedne jest przestanie, mysl wokot ktdrej toczyé
sie bedg dziatania. Potrzebne jest cos, co poruszy emocje i wyobraznie, a w efekcie
sktoni do zaangazowania. W ramach Koalicji potrzebne jest wiec warsztatowe
(najlepiej z udziatem osoby o doswiadczeniach z obszaru reklamy i PR) wytworzenie
naszego przestania wiodgcego oraz réznego typu haset i wizualnych odniesien
promujacych srodowiskowe Kregi wsparcia. W tym celu mozna wykorzystac¢ np. gry
sfowne (mogg opierac sie na homonimach, czyli wyrazach, ktére majg podwdjne
znaczenie), metafory lub zawotania przyciggajgce uwage i zachecajace do dziatania.
Wazny jest tu element emocji wywotujgcy pozytywny odbiér (rados¢, humor,
mitos¢, szczescie), bo do takich wszyscy dgzymy.

Doprecyzowanie celéw kampanii. W zwigzku z tym, ze dziatania majg mie¢ charakter

dtugofalowy i powtarzalny (potrzeba ciggtego zasilania systemu wsparcia), konieczne
jest roztozenie celéw na etapy i cele czgstkowe. Najlepiej zastosowaé cykl okresowy
(np. roczny), w ramach ktérego uruchamiane bytyby okreslone dziatania kampanijne.
Poszczegdlne elementy (cele szczegdtowe) sktadajace sie na realizacje celu gtéwnego
trzeba uporzadkowac czasowo. Przekonanie emocjonalno-perswazyjne spotecznosci,
pozyskiwanie sojusznikdéw instytucjonalnych, zwiekszanie zasobdw materialno-
finansowych, zaangazowanie wolontariuszy itp. nie powinno odbywac sie jednoczesnie.
Potrzebne jest zatem zaplanowanie kampanii jako dziatania wieloetapowego
(sekwencyjnego).
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6)

Przedstawienie faktow. Obok wywotywania pozytywnych emocji w dziataniach

perswazyjnych, niezbedne jest zebranie réznorodnych danych, rezultatéw badan, ktére
przemawiajg za stusznoscia idei. W zwigzku z tym, trzeba przygotowac swego rodzaju
pakiet przydatnych informacji i danych, a takze stopniowo budowac bank dobrych
praktyk, oparty na przyktadach zagranicznych i tych wytworzonych przez rézne
srodowiska testujgce kregi wsparcia w projekcie pilotazowym oraz powstatych w
ramach innych projektéw innowacyjnych z zakresu wsparcia srodowiskowego,
uruchamianych réwnolegle.

Opracowanie zakresu dziatan. Dobér dziatan uzalezniony jest od skali kampanii,

adresatéw i pozyskanych interesariuszy, budzetu, przyjetej strategii komunikacyjnej,
stosownie do aktualnych trendéw (np. przy realizacji wydarzerr kampanijnych zwykle
prowadzona jest aktywnos¢ w Internecie, ale takze organizowane sg pikniki, wiece,
spotkania, eventy, dystrybuowane sg ulotki i broszury informacyjne, wykorzystywane
tablice ogtoszeniowe, billboardy, reklamy prasowe, radiowe i inne, w zaleznosci od
posiadanych srodkéw i pomystowosci), ogdlnie podejmowane sg zintegrowane
dziatania promocyjne.

Wdrozenie i pomiar rezultatéow. Nalezy zwréci¢ uwage na harmonogram realizacji

i sposoby pomiaru rezultatéw, sprawdzenie, czy udato sie osiggnac cele. Pozgdane
zmiany nalezg do tzw. miekkich efektdw. Ich ocena wymaga takze miekkich metod
badawczych. Wskazniki ilosciowe okreslajagce np. liczbe uczestnikdw, adresatow
majg tylko znaczenie pomocnicze. Wszystko to powinno byé przedmiotem okresowych
analiz prowadzonych w ramach lokalnej Koalicji sojusznikéw.

Nuda - najgorszy wrog! Niekiedy bardziej skuteczne od racjonalnosci w dziataniach

kampanijnych okazuje sie operowanie zaskoczeniem i zartem jako technikami
perswazji. W dziataniach dtugofalowych w dodatku dotyczacych sytuacji trudnych
(identyfikowanych jako ,,smutne”, a o takich w tym przypadku méwimy), niezbedne
jest zwrdcenie na ten aspekt szczegdlnej uwagi. W takich sytuacjach warto odwotac
sie choéby do happeningu, ktéry zacheca do uczestnictwa, do rozpowszechniania
wiesci o nim, powoduje zaskoczenie, angazuje uwage odbiorcy. Potrzebny jest tu
z pewnoscig zart, ktéry usposabia pozytywnie do komunikatu, stanowi nagrode za
zwrdcenie uwagi na komunikat i sugeruje, ze zycie zgodne z propozycjami zawartymi w

komunikacie moze byé rownie radosne.

3. Strategia i ogdlne zasady prowadzenia kampanii spotecznej

Kampania spotfeczna, jak kazda inna kampania, powinna by¢ efektem planu, strategii

marketingowej i strategii komunikacyjnej. Jest to program, dla ktérego kampania jest czescia
dotyczacg porozumienia, komunikacji z odbiorcg. Kampania jest to porozumienie, dialog pomiedzy
nadawcg a odbiorcg, prowadzony w taki sposdb, by wszystkie strony mogty sie zrozumieé
i przyjac idee srodowiskowego wsparcia za wtasng. Kazdy musi zna¢ potrzeby drugiego, nawet,
jezeli nadawca jest (na poczatku) bardziej Swiadomy, a nawet rosci sobie prawo wiedzie¢, co
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jest dla odbiorcy najlepsze. Mato tego, wcale nie nalezy oczekiwa¢, ze druga strona od razu
zmieni postawe czy poglad, raczej trzeba sie nastawic na stopniowalny proces dochodzenia do
nowego wzorca zachowan.

W prowadzeniu przez lokalng Koalicje sojusznikow kampanii spoteczno-edukacyjnej
warto wzig¢ pod uwage klasyczne wzorce marketingu, ktére podkreslajg znaczenie czterech
aspektow:

1) Aby zmienia¢ zachowania spoteczne, nie wystarcza sama komunikacja. Potrzebne sg
odpowiednie udogodnienia, rozwigzania infrastrukturalne, dostep do stosownych rozwigzan
i produktéw.

2) W sprawach spotecznych kazdy z nas ma swoje przekonania i najlepsze rozwigzania.
Tymczasem przy tworzeniu kampanii spotecznej nie ma znaczenia nasza opinia, czy nasz
sposdb patrzenia na problem. Od momentu rozpoczecia kampanii musimy patrzeé na
Swiat wytgcznie oczami naszych odbiorcow - jesli chcemy ich przekonaé do okreslonych
zachowan czy idei.

3) Patrzac na temat kampanii oczami odbiorcéw, musimy by¢ w stanie zidentyfikowac bariery,
ktore widzi nasza grupa docelowa na drodze do proponowanego przez nas zachowania.
Nie mozemy jednak kierowa¢ sie jedynie intuicjg, ale musimy zwrécié¢ sie do samych
odbiorcéw i od nich dowiedzie¢ sie, co widzg jako przeszkode lub wrecz jako warunek
uniemozliwiajgcy im wdrozenie proponowanego przez nas zachowania.

4) Liczy sie nie tyle to, co nasz odbiorca pomysli lub jak sie przez chwile poczuje, ale co
ostatecznie zrobi, a wiec, czy przekonalismy go do konkretnego zachowania. Pobudzenie
dyskusji moze by¢ elementem kampanii spotecznej, ale jest to tylko poczatek procesu.

W prowadzeniu kazdej kampanii spotecznej, a kampanii dtugofalowej w szczegdlnosci,
potrzebne jest Swiadome stosowanie okreslonej strategii. W naszym przypadku najbardziej
adekwatna wydaije sie strategia kaskadowa, w ktérej zbiorowy organizator (Koalicja sojusznikéw i
Operator lokalny) opracowuje dziatania dla rozproszonych grup srodowiskowych, ktdére niosg
przestanie kampanii dalej. Podmiot organizujgcy kampanie nie zaktada bezposredniego
angazowania wolontariuszy (m.in. rodzin, przyjaciét, sgsiadéw) z poszczegdlnych kregéw
wsparcia, ale raczej tworzy wsparcie instytucjonalne (wspétpraca instytucji). Organizatorzy
kampanii (Koalicja i Operator) dostarczajg uczestnikom scenariusze, materiaty, szkolg ich.
Powstaje w ten sposob kilka grup srodowiskowych, ktére w tym samym czasie oddziatywaja
na ich najblizsze otoczenie, mobilizujg inne osoby do przytaczenia sie do kregdw i docierajg ze
swoimi dziataniami do adresatéw ostatecznych.

W Modelu ,,Bezpieczna przyszto$¢” celem planowanej kampanii spoteczno-edukacyjnej
jest animacja srodowiska lokalnego. Strategia ma charakter perswazyjno-edukacyjny, poniewaz
przewiduje oddziatywanie na spotecznos¢ lokalng w celu uzyskania pozgadanych zmian postaw
oraz zaangazowanie sie w tworzenie kregdw wsparcia 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Wymaga to zmiany nastawienia rodzicéw, stuzb spotecznych i spotecznosci lokalnej w sferze
(i) przekonan, (ii) postaw oraz (iii) nawykow:

B przekonan, ktére trwale sytuujg problem w $wiadomosci i racjonalnie wigzg go z innymi
uswiadamianymi faktami i zjawiskami,
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B postaw powodujgcych uznanie problemu za istotny, a jego wywotywanie, podtrzymywanie
lub rozwigzywanie jest dla adresata drogg do realizacji wartosci; wigzania takie sg pochodng
rozpowszechnionych w danej spotecznosci wzordw.

® pawykéw, ktore sg utrwalonymi wzorcami zachowan, dzieki ktérym adresat wywotuje
problem, podtrzymuje go lub doprowadza do jego rozwigzania. Adresat moze na problem
oddziatywac bezposrednio lub posrednio (wptywajgc na zachowania innych podmiotéw).

O realnych efektach w tych trzech sferach mozemy méwié¢ dopiero wtedy, gdy zajdzie
rownoczesna zmiana spotecznych przekonan, postaw i nawykéw oraz pojawi sie praktyczne
zaangazowanie w dziaftania Koalicji i Kregdw wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Model uwzglednia rowniez mozliwos¢ przeprowadzenia - oprocz kampanii lokalnych -
kampanii o charakterze ogdlnopolskim. Okreslenie celéw kampanii na obu poziomach
realizacji, odbiorcow, sposobéw prowadzenia i narracji zawiera Zatgcznik do Rozdziatu 6.

Rozwijany w Modelu ,Bezpieczna przysztio$¢” system wsparcia opiera sie gtownie
na zasobach srodowiskowych, rozumianych jako zbiér talentdéw i umiejetnosci
poszczegolnych ludzi, spotecznych wiezi, norm, zaufania, wspétpracy, a takze na
mozliwosciach organizacyjnych (np. instytucji lokalnych). Skuteczne potgczenie
i aktywowanie tych zasobow moze wytworzy¢ kapitat rozwojowy tworzgcy nowe szanse
dla 0os6b z niepetnosprawnoscig intelektualnag.
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Rozdziat 7

Praca z rodzinami w ramach Modelu srodowiskowego
wsparcia

1. Etapy pracy z rodzinami

W modelu srodowiskowego wsparcia oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng

zdecydowanie kluczowa role petni rodzina - zardwno jej predyspozycje wyjsciowe: otwartosé
na zmiany i wewnetrzna odwaga, jak i stopien Swiadomosci w relacjach z niepetnosprawnym
cztonkiem rodziny, czy gotowos¢ do wspoétuczestniczenia w budowaniu kregu wsparcia.
W budowanie kregdéw wsparcia obok specjalisty ds. kregdw wsparcia zaangazowany jest
specjalista ds. pracy z rodzing. Jest to osoba najblizej wspdtpracujgca z rodzing, ktéra powinna
cieszyc¢ sie jej zaufaniem, a ktorej zadaniem jest moderowanie procesu zmian zachodzgcych w
rodzinie w trakcie projektowania bezpiecznej przysztosci osoby z NI. To specjalista ds. rodziny
wraz z rodzing tworzy plan bezpiecznej przysztosci. Oczywiscie, specjalista ds. rodziny realizuje
swoje zadania w $cistej wspotpracy ze specjalistg ds. kregdw wsparcia.

Mozna wyrdzni¢ dwie perspektywy planowania. Pierwsze to planowanie dtugofalowe, ktére
obejmuje dtuzszy i bardziej perspektywiczny horyzont w szczegdlnosci przygotowanie sie do
sytuacji w ktorej opiekunowie umrg. To porozumienie sie z waznymi ludzmi dla osoby z NI (w
szczegolnosci to rodzina) i ustalenie réznych istotnych zyciowo spraw. To przygotowanie
i przedyskutowanie kwestii mieszkaniowej, spadkowej (testament), zabezpieczenia
materialnego, wsparcia spotecznego (kregéw wsparcia). To réwniez omodwienie roli i udziatu
rodzenstwa oraz innych bliskich ludzi w zyciu osoby z NI.

Druga perspektywa to planowanie w kierunku zwiekszania samodzielnosci na tu i teraz.
Planowanie w oparciu o potencjaty, zainteresowania, predyspozycje i to co jest wazne dla
osoby z NI. Wspieranie rozwoju i samodzielnego zycia (na miare). Jesli chcemy zeby osoba z
NI pozostata w swoim naturalnym srodowisku to ,przysztos¢ zaczyna sie dzis” i potrzebna jest
zaréwno perspektywa dalekosiezna jak i biezgca. Dotyczy to tez sytuacji w ktérej osoba
z NI z koniecznosci lub wyboru juz zyje samodzielnie (przy wsparciu).

W Modelu przewiduje sie trzy etapy pracy z rodzing: (1) wstepny, (2) planowania
bezpiecznej przysztosci, (3) w kierunku samodzielnosci — planowanie skoncentrowane na
osobie.

1) Etap wstepny pracy z rodzinami

Dziatania wstepne realizowane bedg w fazie rozpoznawania potrzeb i sytuacji rodzin
0s6b z NI w spotecznosci lokalnej i stanowig de facto element procesu rekrutacji
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rodzin. W rekrutacji chodzi bowiem nie tyle o dokonanie formalnej selekcji uczestnikéw, ile o
nawigzanie rzeczywistej wspotpracy. Dziatania te to:

e Wstepne rozpoznanie zainteresowania rodzin oséb z NI Srodowiskowym wsparciem
- przez lokalne $rodowiska rodzin skupione w organizacjach, placéwkach. Warto
zorganizowac spotkania informacyjne dla rodzin, przyblizajgce koncepcje Kregédw wsparcia
- filozofie kregdéw, zatozenia dotyczace roli rodziny, informacje dotyczgce dziatania i
organizacji kregéw. Przy prezentacji koncepcji srodowiskowego wsparcia warto
przywotywac dobre praktyki, wykorzystywac filmy oraz inne materiaty informacyjne.

e Wybdr rodzin zainteresowanych Kregami wsparcia i wyrazajacych gotowos$é do
zaangazowania sie w budowe Kregu wsparcia wokot dorostego, niepetnosprawnego
cztonka ich rodziny. W pierwszej kolejnosci do udziatu w projekcie warto zaprosi¢ rodziny,
w ktérych zapoczgtkowany zostat proces myslenia o przysztosci osoby z NI, rodziny majace
przemyslenia na ten temat i podzielajgce najwazniejsze zatozenia Modelu ,Bezpieczna
przyszto$¢”. Warto podjgé¢ dziatania na rzecz utworzenia w jednej spotecznosci
rownoczesnie przynajmniej kilku Kregédw wsparcia, aby stworzy¢ w ten sposéb
srodowisko kregowe. Elementem nawigzania wspotpracy przy tworzeniu kregéw
powinna by¢ podpisana deklaracja.

Doswiadczenia testowego wdrazania Modelu pokazaty, ze otwarte na wspoétprace rodziny z
osobg niepetnosprawng, w ktérych aktywowany zostat ich potencjat resilience, s3 waznym
nos$nikiem podejscia Srodowiskowego. Rodziny takie zaréwno korzystaty ze wsparcia
kregowego, jak i angazowaty sie w dziatania na rzecz innych oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng, stajgc sie de facto koproducentami ustugi wsparcia sSrodowiskowego.

2) Etap planowania bezpiecznej przysztosci oséb z NI

Dziatania w ramach tego etapu wdrazania Modelu powinny by¢ realizowane réwnoczesnie
z formowaniem Kregdéw wsparcia i obejmowaé:

Skonkretyzowanie wizji bezpiecznej przysztosci niepetnosprawnego cztonka rodziny. W
trakcie poswieconych temu zagadnieniu spotkan ze specjalistg ds. rodzin watro wykorzystac
narzedzie, ktére okreslilismy jako ,Plan bezpiecznej przysztosci” (narzedzie w zatgczeniu).
Uwzglednia ono wszystkie obszary zycia osoby z NI i jej rodziny, ktére trzeba przepracowac,
omoéwic, zmienié, aby zbudowac bezpieczng przysztosé. ,,Plan bezpiecznej przysztosci” obejmuje:
sposob funkcjonowania osoby z NI w rodzinie i jej role, relacje miedzy cztonkami rodziny,
zasoby otoczenia spotecznego rodziny i jej otwartosé, warunki mieszkaniowe, finansowe,
zyciowe; sytuacje prawng osoby z NI, sytuacje osobistg. W kazdym z tych obszaréw, we
wspdlnej pracy specjalisty ds. rodzin oraz cztonkédw rodziny, z udziatem osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktérej plan nalezy wspdlnie wytyczy¢ kierunki zmian oraz
dookresli¢ (skonkretyzowaé) dazenia i cele rodziny. Wybrane zostang priorytety rodziny —
najwazniejsze punkty planu, te, na ktdrych zalezy rodzinie najbardziej (rodzina oznacza catg
rodzine, w tym osobe z NI). Kregi wsparcia to wsparcie oferowane osobom
z niepetnosprawnoscig intelektualng réznego stopnia - od stopnia lekkiego, poprzez
umiarkowany i znaczny do gtebokiego, rowniez osobom, u ktérych niepetnosprawnosci
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intelektualnej towarzyszy inny rodzaj niepetnosprawnosci lub schorzenia (niepetnosprawnosé
sprzezona — np. niepetnosprawnos¢ ruchowa, zaburzenia komunikacji, niepetnosprawnos¢
wzrokowa, stuchowa, catosciowe zaburzenia rozwoju, autyzm, epilepsja). Dlatego
konstruowany (,szyty na miare”) plan powinien uwzgledniaé specyficzne potrzeby i
ograniczenia oséb z réznym rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci, przy zatozeniu, ze
perspektywa budowania bezpiecznej przysztosci moze byé odmienna u rodzin opiekujgcych
sie osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng z pewnym stopniem samodzielnosci od rodzin
0s6b catkowicie zaleznych w codziennym funkcjonowaniu od wsparcia innych. Warto tez brac
pod uwage rézine rozwigzania, uwzgledniajgc ponadto stopied gotowosci rodziny do
zaangazowania sie w realizacje planu. Wybdr rozwigzan powinien wiec byé poprzedzony
diagnozg potrzeb i potencjatu osoby z Nl i jej rodziny.

e Uporzadkowanie wiedzy, informacji o osobie z niepetnosprawnoscia. Zgromadzenie
dokumentdéw; zgromadzenie kontaktéw do wszystkich waznych dla niej/niego osdb,
ktére nalezg do otoczenia spotecznego. Skondensowanie wiedzy z réznych dziedzin:
diagnoza i wiedza medyczna, sprawy dotyczgce bezpieczenstwa, w czym wymaga pomocy
i/lub wsparcia; problemy i ograniczenia w réznych sferach zycia, osobiste preferencje
i cechy charakteru.

e Pomoc rodzinie w stworzeniu wizji miejsca (domu), w ktédrym bedzie mogta mieszkac
dorosta osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng. Wpisanie koncepcji samodzielnego
mieszkania do ,,Plan bezpiecznej przysztosci”. Dom - miejsce, w ktérym osoba z NI bedzie
czuta sie dobrze, bezpiecznie - jest kluczowym zadaniem w budowaniu jej bezpiecznej
przysztosci. Specjalista ds. rodzin stara sie konkretyzowad plany rodziny i wspomoze w
podejmowaniu ewentualnych decyzji w sprawie miejsca zamieszkania osoby z NI w
przysztosci. Jakie konkretne kroki nalezy w tej sprawie podjgé? W tych sprawach rodzina
powinna mie¢ mozliwos$é skorzystania z pomocy prawne;j.

e Budowanie otwartosci rodziny na zmiany - specjalista ds. rodzin wraz ze specjalistg ds.
kregdéw daza do poszerzenia liczby osdb/instytucji znajdujacych sie w kregu wsparcia osoby
z Nl oraz utrzymywania i pielegnowania przez te osobe i jej rodzine pozytywnych relacji
z istniejgcym otoczeniem spotecznym.

e Wsparcie rodzin w procesie podejmowania decyzji organizacyjnych, finansowych
(np. testament). Specjalista ds. rodzin, wspierany przez innych specjalistéw (np.
prawnika), towarzyszy i wspiera rodziny przy podejmowaniu kolejnych decyzji
zwigzanych z zabezpieczeniem przysztosci osoby z NI. Wazne, aby specjalista
aktualizowat wiedze i rozwijat kompetencje pomocowe. Dlatego operator, budujac
lokalny system wsparcia srodowiskowego, powinien takze zadba¢ o dostepnos$é szkolen
dla lokalnych specjalistow.

e Pomoc rodzinie w sporzadzeniu ,testamentu mitosci” - przestania skierowanego do
przysztego otoczenia osoby z NI. Jest to rodzaj listu do tych, ktérzy bedg wspiera¢ osobe
w jej codziennym zyciu, ujawniajgcy pozytywne emocje, ale tez leki i obawy rodzica
(rodzicow), ktory czuje sie czesto najwazniejszg osobg w zyciu swojego dorostego dziecka.
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Spisanie swojej woli dotyczgcej przysztosci osoby z niepetnosprawnoscig - swoich mysli,
wyobrazen, podzielenie sie swoimi obawami i troskami — to punkt wyjscia do zbudowania
planu na przysztos¢ i odpowiedzi na pytania: Jak widze przysztosé swojego syna/cérki?
Co moégtbym zrobic juz dzis? Jakie mogg by¢ zagrozenia dalszego zycia mojego dziecka
i w jakim stopniu moze by¢ ono samodzielne? Do takich stéw, najwazniejszych stéw mitosci
i troski, osoba z niepetnosprawnoscig i jej otoczenie bedg wracac i nawigzywacé do nich,
kiedy rodzicéw juz zabraknie. Napisanie takiego testamentu mitosci bedzie oczywiscie
sprawg decyzji rodziny.

e \Wspieranie rodziny w pielegnowaniu dobrych relacji z otoczeniem, wspdlne budowanie
kregu wsparcia — przez caty okres realizacji projektu.

Z raportu badawczego

,Praca z rodzing stuzyta budowaniu kapitatu spotecznego w postaci wzajemnego
zaufania. Wedtug relacji specjalistow do spraw rodzin, najwazniejszg blokadg byta
nieche¢ do wpuszczenia kogo$ z zewnatrz do ,$rodka rodziny”. Proponowane w
ramach projektu rozwigzania czesto naruszaty uksztattowany przez lata sposéb
funkcjonowania rodziny, w tym system przekonan rodzicow o tym, co jest dobre dla
mojego dziecka. Dlatego tak wazne w pracy z rodzinami byto ksztattowanie u rodzicow-
opiekundow postawy traktowania nowego podejscia jako szansy dla dorostego dziecka
z niepetnosprawnoscig i jako wspdlnego (z Zespotem projektowym) wyzwania.
Okazywato sie, ze dziatajgc razem, tatwiej mozna sobie poradzi¢ nawet w sytuacjach
tak nieoczekiwanych jak pandemia.”

Zrédto: M. Rymsza, B. Skrzypczak, Budowanie $rodowiskowego systemu wsparcia..., op. cit.,
s. 19.

3) Etap planowania skoncentrowanego na osobie (PSO)

Po przepracowaniu perspektywy dtugofalowego zabezpieczenia przysztosci, potrzebne jest
uwzglednienie  perspektywy aktualnego zycia. Gtownym celem  planowania
skoncentrowanego na osobie jest empowerment osoby z niepetnosprawnoscig, aby umozliwic
jej prowadzenie dobrego zycia w spotecznosci lokalnej. To proces wspdlnego decydowania
o0 przysztosci uwzgledniajgcy wszystkie wazne potrzeby i aspekty rozwoju osobistego:
aktywnosci, pasje, zdrowie, praca, finanse, mieszkanie oraz relacje miedzyludzkie i poczucie
przynaleznosci. To zapewnienie godnego zycia z poszanowaniem decyzji, wyboréw
i autonomii. Poprzez proces PSO tworzony wspdlnie z osobg z NI i zespotem planistycznym,
w oparciu o jej potrzeby i potencjaty wyznaczane sg obszary rozwoju. To wspieranie
samostanowienia, samodzielnosci, zainteresowan, korzystania z réznych form Zycia
spotecznego i kulturalnego, tworzenia relacji i poczucia przynaleznosci. Takie holistyczne
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ujecie ma umozliwi¢ dobre zycie zaréwno w przysztosci jak i ,tu i teraz” nie na ,specjalnych
zasadach”, ale na réwni z innymi cztonkami spotecznosci lokalne;j.

Tworzenie Planu Skoncentrowanego na Osobie
W ramach realizacji PSO pojawiaja sie kolejne kroki:

1. PORTRET. Kazda osoba jest unikalna, ma swoje doswiadczenia, $ciezke zyciowg sukcesy
i trudnosci. W ramach PSO tworzona jest sylwetka w oparciu o mocne strony, potencjaty,
zainteresowania. Poznajemy osobe w jej spotecznych rolach i waznych Zzyciowych
momentach. Dowiadujemy sie jakie ma zajecia, co lubi robi¢, jakie ma hobby, czy ma
przyjacidt i krag ludzi dookota. Co jg martwi, czego sie obawia? Jakie miejsca odwiedza
najczesciej i z kim? Jakie ma marzenia ?

2. POTRZEBNE WSPARCIE. W tym obszarze poznajemy potrzeby, na ktére powinnismy
odpowiedzie¢. W czym osoba potrzebuje wsparcia, w jakich obszarach? Co jest takiego
waznego w zyciu, co osoba chce osiggna¢, zaspokoié, zrobi¢? Jakich potrzebujemy
zasobow do realizacji potrzeb: ludzi, ustug, zasobéw materialnych?

3. PLAN DZIALANIA. Woyznaczane s3 juz konkretne cele i dziatania, z okre$leniem czasu
niezbednego, aby osiggnac¢ zaktadane rezultaty.

4. REALIZACJIAI MONITORING. Wyznaczone celeizadania sg realizowane. Po wyznaczonym
czasie osoba z NI wspdlnie z zespotem planistycznym ponownie sie spotyka, aby oméwic
postep w realizacji celéw ew. nastepuje korekta lub modyfikacja.

2. Dziatania towarzyszace specjalisty ds. rodzin

Tworzeniu Kregu wsparcia osoby z niepetnosprawnosciag intelektualng towarzysza
dziatania wzmacniajgce rodzine tej osoby i dziatania rozwijajgce umiejetnosci tej osoby, w tym w
zakresie komunikacji z cztonkami kregu. Sg to zadania specjalisty ds. rodzin.

Dziatania te powinny uwzglednia¢ ustalenie wspdlnych wartosci towarzyszacych
budowaniu koncepcji bezpiecznej przysztosci osoby z NI. Model zaktada stworzenie
swoistego dekalogu wspdlnych wartosci i przekonan.

Najwazniejsze uwspodlnianie wartosci i zasady to:

— Zatozenie, ze nikt nie jest wieczny, a rodzice nie zawsze bedg w petni sprawni - powinni
przygotowac swoje dziecko oraz jego otoczenie do dalszego, samodzielnego, zycia.

— Rodzina i cztonkowie kregu wsparcia dziatajg wspdlnie dla osiggniecia bezpieczenstwa,
zdrowia i dobrego samopoczucia osoby z NI.

—  Wiezy przyjazni, bliskie relacje i troska otoczenia sg najlepszym gwarantem bezpiecznej
przysztosci osoby z NI;
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— Nasz niepetnosprawny bliski jest narazony na wiele negatywnych zjawisk (np. przemoc,
zaniedbywanie, wykorzystywanie, oszukiwanie) i bez wspierajgcego otoczenia moze
nie dac sobie rady. Nasz plan ma temu przeciwdziata¢.
— nasz niepetnosprawny bliski, o ile jest to tylko mozliwe, nie powinien - po $mierci rodzicow/
opiekundw - trafi¢ do catodobowe;j instytucji opiekunczej; powinien pozostaé w swoim
naturalnym $rodowisku, otoczony przyjacielskim kregiem wsparcia.
Przekonania te — podzielane, wyznawane przez rodzine — s3 pomocne/niezbedne w budowaniu
bezpiecznej przysztosci.

W Modelu zaktada sie aktywne uczestnictwo rodzin, obejmujgce rézne jego formy
z uwzglednieniem zréznicowanych postaw, obaw i poziomu leku oséb z NI i innych cztonkéw
rodziny. Przewidujemy ponadto zorganizowanie warsztatow wspierajgcych, a takze zajeé
wspomagajacych niektére umiejetnosci rodzicielskie. Tematy warsztatéw powinny by¢ ,szyte
na miare” dla poszczegdlnych srodowisk i uwzgledniac realne potrzeby danej grupy rodzicow.

\
)

Tematy warsztatow

»Nikt nie jest rodzicem doskonatym”. Warsztat ma na celu przekonanie rodziny do tego, ze przysztosé
nalezy budowac juz dzis, ze nie ma planu idealnego - nikt nie zabezpieczy w sposdb petny i doskonaty
przysztosci swojego dorostego dziecka z niepetnosprawnoscig. Natomiast, nigdy nie jest za pdzno na
przygotowanie takiego planu. Plan minimalny jest lepszy niz zaden. Rodzice sg najwazniejszymi
osobami w zyciu oséb z NI. Nikt nie ma takiej wiedzy o naszym bliskim. Ocena realnosci planu nie
musi by¢ zrobiona na poczatku drogi budowania przysztosci. Plan moze byé budowany stopniowo; jest
to zapoczatkowanie procesu zmian w swiadomosci rodzicow.

»Moje doroste dziecko - niezalezna istota”. Rozmowy o zaleznosci oséb z NI od rodziny, wzmacniania
jej niezaleznosci, usamodzielnianiu, wspieraniu rozumnym, nadopiekunczosci, wyreczaniu, faktycznym
ubezwtasnowolnieniu, wzmacnianiu bezradnosci. Wykorzystanie autorytetéw moralnych/duchowych
w tych spotkaniach.

3. Metodyka pracy z rodzing z uwzglednieniem czynnikéw réznicujgcych
i kontekstowych

Specjalisci pracujgcy w projekcie stosuje sie w pracy z rodzing rézne podejscia i
strategie, biorgc pod uwage nastepujgce czynniki:
— wiek rodzicdw i ich dzieci z niepetnosprawnoscig;
— samoswiadomos¢ dotyczgca przysztosci i problemdw jakie moga sie pojawic, zwigzanych
z zapewnieniem bezpiecznej przysztosci i Srodowiska dla osoby z NI;
— poziom gotowosci, zaangazowania w budowanie przysztosci;
— otwartosé na Srodowisko - aktualnie posiadane kontakty; otwartosé¢ na nowe i na pomoc;
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— miejsce zamieszkania, mozliwo$¢ dojazdu wolontariuszy;

— odrebnos¢ kulturowa, wyznaniowa;

— umiejscowienie w spotecznosci/wspdlnocie religijnej;

— postawy wobec osoby z NI: nadopiekuriczo$¢, a na drugim biegunie - wspieranie
w samodzielnosci; realne wspieranie i nadmierna troska;

— zmeczenie, wypalenie sie rodziny, spodziewane zaangazowanie/wysitek powinien by¢
adekwatny do tego, czego bedziemy oczekiwaé w projekcie;

— wzajemne relacje w rodzinie, konflikty, wspieranie sie wzajemne cztonkdw rodziny jako
dobry potencjat do wspétpracy;

— wiara w plan, umiejetnosci zaufania, otwarto$¢ na zmiany, dostrzeganie potrzeb osoby z NI;

— zaawansowanie rodziny w mysleniu o przyszfosci i stawianiu pytan: plan bedzie trafiat
do rodzin, w ktérych ten proces myslenia o przysztosci juz zostat zapoczatkowany.

e Zindywidualizowane podejscie w pracy z rodzinami. Zaktada sie, ze plany pracy z

poszczegdlnymi rodzinami sg personalizowane i aktualizowane, czyli dostosowywane do
sytuacji rodzin i postaw ich cztonkdéw. W toku pracy z rodzinami podczas realizacji w
Warszawie pilotazowego projektu ,Kregi Wsparcia o0sdéb z niepetnosprawnoscia
intelektualng” zetkneliSmy sie z réznymi postawami rodzin. Konieczne byto zastosowanie
odmiennych strategii wspétpracy wzgledem rodzin o odmiennych charakterystykach.

X

Postawy rodzin - do uwzglednienia przy spersonalizowanych planach pracy

Rodzina zamknieta na zmiany, przekonana o wiasnej samowystarczalnosci. Takim rodzicom towarzyszy
przekonanie, ze tylko ja jestem i zawsze bede jedynym, niezastgpionym opiekunem i najwazniejsza
osobg dla mojego dorostego dziecka.

Rodzina nadmiernie opiekuricza, wyreczajgca i ograniczajgca dgzenie do samodzielnosci osoby z NI,
chocby w najmniejszym stopniu.

Rodzina z wyuczong bezradnoscig, chetnie korzystajgca z wszelkich propozycji pomocy (np. OPS, inne
instytucje pomocowe), ale bez wiekszego swojego zaangazowania. Postawa ,Jestem rodzicem
niepetnosprawnego dziecka i wszystko mi sie nalezy”; ,Co da mi udziat w tym projekcie, jak na tym
skorzystam?”

Rodzina nieufna, krytyczna, dopatrujaca sie ,,putapek” i niedoskonatosci w proponowanych rozwigzaniach.
U podstaw takiej postawy czesto lezg negatywne doswiadczenia z przesztosci (np. w kontaktach ze

stuzbami pomocowymi), ale tez nieprzepracowane latami ogdlne poczucie krzywdy, odrzucenia,
skrzywdzenia przez los, wykluczenia i marginalizowania swoich wtasnych potrzeb.

Przekonania starzejgcych sie rodzin z niepetnosprawnym dorostym dzieckiem bywajg
mocno ugruntowane, zachowawcze, skostniate, a cheé¢ zmiany minimalna. Rodziny przez lata
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zycia wypracowaty swoje wtasne sposoby radzenia sobie z codziennoscig, jednak - poniewaz
starosc¢, bezradnosé, brak sit stajg sie nieuniknione, a lek i obawy o przysztos¢ coraz silniejsze
- koncepcja budowania przyjacielskiego kregu zyczliwych ludzi budzi zainteresowanie
przynajmniej czesci z nich.

Z uwagi na to, ze rodzice dorostych osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng sami sg
czesto osobami starszymi, schorowanymi, czasem réwniez z niepetnosprawnoscia, zaktadamy
rézny stopien i poziom udziatu w budowaniu kregdw wsparcia, poczawszy od wstepnej, biernej
akceptacji i postawe krytycznego obserwatora az do postaw idgcych w strone coraz wiekszego
zaufania i checi zmiany oraz wspétpracy, rozwoju samej rodziny. Jest to dla rodziny ogromne
wyzwanie, dlatego tak wazng role w tym procesie petni indywidualna praca z rodzicami, praca
specjalisty ds. rodzin.

Doswiadczenie pokazuje, ze znaczna cze$¢ rodzin zaczyna otwierac sie na wspotprace,
gdy zderzy sie z kluczowym pytaniem/problemem ,,Co stanie sie z moim niepetnosprawnym
dzieckiem kiedy umre?”. Od tego pytania nie ma ucieczki, nie ma odwrotu, kazda rodzina musi
sie z nim zmierzyc.

Model zaktada, ze rodzice, przynajmniej po jakims czasie jesli nie od poczatku projektu,
stang sie bardziej otwarci na nowe propozycje, bardziej zaangazowani i zaczng podchodzi¢ z
zaufaniem do wyzwan zwigzanych z budowaniem kregéw wsparcia. Od nastawienia petnego
watpliwosci: ,bede sie przygladaé i moze sie wiacze”, ,przyjrze sie doswiadczeniom innych
rodzicéw i dobrym przyktadom w innych organizacjach”, ,,upewnie sie, czy to dobre dla mojego
dziecka, zadam pytania” nastgpi zmiana w kierunku wiekszej otwartosci i podjecia dziatan
w kierunku rozwoju kregu wsparcia i budowania bezpiecznej przysztosci dla niepetnosprawnego
cztonka rodziny.

e Budowanie sSrodowiska samopomocy rodzin. Jednym z waznych elementéw pracy

z rodzinami jest tworzenie z nich srodowiska wzajemnego wsparcia i samopomocy. Rodzice
osamotnieni czesto nie wspodtpracujg ze sobg i nie widzg innych rodzicéw jako potencjalnych
uczestnikdw wzajemnej pomocy. Niejednokrotnie instytucjonalny system placéwek tworzy
sytuacje psychologiczng, w ktdérej rodzice formutujg swoje oczekiwania wytgcznie w kierunku
budowania kompleksowej ustugi placéwkowe;j i catoSciowego zajecia sie niepetnosprawnym
dzieckiem. Lezacy u zrédet zmiany sytuacji oséb z NI w ubiegtym wieku samopomocowy
charakter ruchu rodzicéw mocno ostabt. Dlatego tak wazny jest powrdt do tej formuty, ktdra
jest wzmacniana przez ,uspotecznione” instytucje. Podczas spotkan wykorzystywane jest
doswiadczenie (to rodziny sg tu ekspertami przez doswiadczenie) i zasada wzajemnej pomocy.
Uczestnicy dzielgc sie swoimi problemami otrzymujg wsparcie od innych uczestnikow. Grupa
wzmachia poszczegdlne osoby w dazeniu do pokonania trudnosci, odzyskaniu wiary w siebie i
poczucia wartos$ci. Zgodnie z zasadg empowermentu uczestnicy sami decydujg o formach
samopomocy. Najczesciej samopomoc moze przyjmowaé takie dziatania jak pomoc w
codziennych sytuacjach, wspdlne wydarzenia, wyjscia, wspdlne wyrazenie gtosu w waznych
dla rodzin i oséb z NI sprawach. Taki ruch rodzicow wokét Modelu ,Bezpieczna przysztosc¢”
powinien by¢ moderowany i pielegnowany przez specjaliste ds. rodzin.
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Rozdziat 8

Tworzenie i funkcjonowanie Kregdw wsparcia 0séb z
niepetnosprawnoscig intelektualng

1. Koncepcja oparcia spotecznego

Model wsparcia Srodowiskowego 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng ,Bezpieczna
przysztosc¢” jest propozycja zaimplementowania - z uwzglednianiem lokalnych uwarunkowan
- elementow systemu dziatajgcego m.in w Kanadzie i Szkocji. Rodzice z kanadyjskiej organizacji
PLAN odwazyli sie zadac¢ sobie i innym pytanie: , Co stanie sie z dorostym, niesamodzielnym
i niepetnosprawnym dzieckiem po mojej Smierci?”. Cztonkowie organizacji spedzili wiele godzin
rozmawiajac z rodzinami oséb niepetnosprawnych. Wiekszosé oséb wyrazato podobne zyczenia:
aby dziecko miato przyjaciot i rodzine, by miato miejsce, ktére moze nazwaé domem, a jego
sytuacja finansowa pozwalata na zycie bez trosk o zaspokojenie podstawowych potrzeb. Podobne
pragnienia i oczekiwania majg rodziny oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w Polsce.

Po spotkaniu w 2013 roku w Warszawie zatozycieli organizacji PLAN z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych skupionych w Warszawskim Forum Inicjatyw na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciag Intelektualng, rodzicéw i wtadz samorzgdowych - zaczat paczkowad
pomyst zrealizowania podobnego projektu w Polsce. Pilotaz programu ,,Kregi Wsparcia osdb z
niepetnosprawnoscia intelektualng” zostat zrealizowany w 2015 roku i wzieto w nim udziat 15
rodzin skupionych wokoét 5 organizacji/instytucji. Powstato 15 kregéw wsparcia, a ich idea
rozpowszechnita sie w réznych srodowiskach. Znacznie wzrosto zainteresowanie tematem wsréd
rodzin, ktére czesto po raz pierwszy swiadomie skonfrontowaty sie z najwazniejszym chyba
zyciowym problemem: Jak zapewni¢ bezpieczng przysztos¢ mojemu dziecku, gdy nas juz
zabraknie?

Jednym z gtéwnych probleméw, z ktérym musi zmierzy¢ sie osoba z niepetnosprawnoscig
intelektualng jest samotnos¢; analogiczne obserwacje majg rodziny osdb niepetnosprawnych
i profesjonalisci z nimi pracujgcy w Polsce, Kanadzie, Szkocji. Konstatacja, ze samotnos¢ jest
wspoélnym doswiadczeniem o0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng w wiekszosci krajéw
na swiecie jest jednoczes$nie impulsem do zmiany tej tendencji.

,Bezpieczna przysztos¢” to catosciowy plan na udane zycie osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng dziatajgcy w oparciu o 4 filary:

* 0sobistg sie¢ osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng (krag wsparcia osoby z NI),

* rozwdj pasji lub praca zawodowa,

* zabezpieczenie finansowe,

e zorganizowanie miejsca (domu) do zycia dla osoby z NI — zgodnie z jej preferencjami,
mozliwosciami, samodzielnie lub z osobami, ktére lubi i z ktérymi chce dzieli¢ zyciowa
przestrzen.
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Aby przyszto$¢ oséb z NI byta przewidywalna, powinny wspotgra¢ ze sobg wszystkie
elementy zdefiniowane przez naszych poprzednikéw. Myslagc o modelu srodowiskowego
wsparcia jako fundamencie bezpiecznej przysztosci, autorzy niniejszego opracowania
skoncentrowali sie na rozwoju kregdw wsparcia, doceniajgc mozliwosci lokalnych wspdlnot.

Oparcie spoteczne to obecnos¢ innych ludzi; ich akceptacja, pomoc i blisko$é sprzyja
dobremu samopoczuciu, zdrowiu, radzeniu sobie w trudnych sytuacjach. Role wsparcia
spotecznego dla satysfakcjonujgcego funkcjonowania jednostki opisywato wielu autoréw juz
od lat 60., ale bez jednoznacznego definiowania tego okreslenia. Amerykanscy badacze
Berkman i Syme w 1979 roku stwierdzili zalezno$¢ pomiedzy smiertelnoscia (przedwczesnymi
zgonami z réznych przyczyn) a poziomem wsparcia spofecznego?. Kolejne badania potwierdzity,
ze osoby otoczone gronem przyjacidt zyjg dtuzej i cieszg sie lepszym zdrowiem od osdéb
pozbawionych tego rodzaju wsparcia. Osoby otoczone kregiem przyjaciof nie tylko dtuzej zyjg
ale tez szybciej zdrowiejg. Podobne zjawisko mozna zaobserwowac w odniesieniu do innych
sfer zycia. Bezrobotni cieszacy sie wsparciem, szybciej znajdujg prace. Jest ono dla osoby
buforem zmniejszajgcym skutki stresu, obniza podatnos¢ na jego skutki, jak i zwieksza zdolnosé
przystosowawczg jednostki do radzenia sobie ze stresem?.

Pewnej systematyzacji teoretycznego opisu wsparcia spotecznego dokonali Helena Sek
i Roman Cieslak. Wyszczegdlnili m.in.®:

— Wsparcie strukturalne, definiowane jako obiektywnie istniejgce i dostepne sieci spoteczne,
ktére petnig funkcje pomocowa wobec osdb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, poprzez
sam fakt przynaleznosci do sieci. Cechg, ktéra wptywa na efektywnos¢ dziatan
pomocowych jest dostepnosé¢ sieci - zwanych systemami oparcia. Systemy oparcia
mogg by¢ naturalng grupg odniesienia, formalng grupa, badz instytucja, a ich istotg jest
funkcja pomocowa, jaka petnig wobec potrzebujgcego.

— Wsparcie funkcjonalne, definiowane jako dziatanie lub inna forma pomocy skierowana do
cztowieka lub do grupy, umozliwiajgca im przezwyciezenie witasnych problemodw,
trudnosci, konfliktéw, trudnych sytuacji. Wsparcie jest specyficzng formg pomagania,
ktéra polega na umiejetnosci wyzwolenia wiary we wtasne sity i mozliwosci. Pozwala
osobie wspieranej na samodzielnos¢ w pokonywaniu trudnosci lub na wtasny rozwdj.

Wiedza o tym jak korzystne jest spoteczne wsparcie, jest wiedzg powszechng. tatwo
mozna odnalezé w pamieci sytuacje, w ktorej to obecnos¢ i dziatanie innych ludzi pomogto
znalez¢ wyjscie z jakiegos trudnego potozenia. Mogg to by¢ wydarzenia ekstremalne - pozar
domu, choroba, smier¢ bliskiej osoby lub zwyczajne, btahe z pozoru a wywotujace gniew, ztos¢ czy
poczucie bezradnosci jak zgubienie dokumentdéw, pekniecie rury w tazience czy sttuczka
samochodowa. Czasem w telewizyjnych programach interwencyjnych mozna obserwowaé
zdarzenia, podczas ktérych rodzina traci dom badZz mieszkanie wskutek wybuchu gazu lub
innej tragedii, a lokalna spotecznosc¢ solidarnie pomaga go odbudowac lub wyremontowac:

4 Berkman L.F., Symes S.L., Social networks, host resistance, and mortality: a nine-year follow-up study of
Alameda Country residents, ,,American Journal of Epidemiology’” 1979

> Heszen-Niejodek I., Sek, H., Psychologia zdrowia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008

6Sek, H., Cieslak, R. (red.), Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.
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— urzednicy w trybie btyskawicznym wydajg niezbedne pozwolenia,

— lokalni przedsiebiorcy ofiarowujg materiaty budowlane,

— sgsiedzi pomagajg odgruzowad teren,

— pomoc spoteczna, ubezpieczyciele ekspresowo przyznajg przystugujgce w tej sytuacji
Swiadczenia,

— od znanych i nieznanych ludzi ptynie strumien wsparcia réwniez finansowego,

— w szybkim czasie powstaje nowy dom, czasem fadniejszy i bardziej funkcjonalny od
utraconego,

— relacje miedzyludzkie powstate we wspdlnym dziataniu pozostajg, a spotecznos¢ jest
bardziej spdjna i bogatsza o to wspdlne doswiadczenie i poczucie sprawstwa.

W takich sytuacjach sieciowe intencjonalne wsparcie pozytywnie oddziatuje na lokalng
spotecznosé, rodzinie przywraca fundamenty bytu materialnego a wiezi, jakie powstajg podczas
takiego dziatania bywajg zaczatkiem innych dziatarh obywatelskich.

W sytuacjach kryzysowych, trudnych, przekraczajgcych mozliwosci jednego cztowieka/
rodziny, wspotdziatanie systemow formalnych i nieformalnych jest gwarancjg sukcesu.

* Formalne systemy wsparcia. Istniejgce mozliwosci zapewnienia niezbednej opieki i
wsparcia osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng w miejscu zamieszkania, w lokalnej
spotecznosci. Mozliwosc¢ korzystania z nich jest uzalezniona od zamoznosci samorzaddw, sytuacji
ekonomicznej rodzin, poziomu funkcjonowania osoby. Formalne systemy nie zapewniajg
osobom niepetnosprawnym ich rodzinom satysfakcjonujgcego udanego zycia jednak bardzo
je utatwiaja.

= Nieformalne systemy wsparcia. To bliscy, rodzina, przyjaciele, blizsi i dalsi znajomi.
To wszystkie osoby, ktore kierujg sie troska, mitoscig, sympatia, przyjaznig wobec osoby
wspieranej. To systemy sgsiedzkie reagujgce na przemoc czy zaniedbania.

= QOparcie spoteczne to w uproszczeniu zwigzek systeméw formalnych i nieformalnych
we wspdlnym dziataniu na rzecz oséb i grup potrzebujgcych wsparcia.

= Kregi wsparcia. Nie kazdy cztowiek ma umiejetnosci, aby korzystajgc z wtasnych
kompetencji spotecznych znajdowac oparcie spoteczne i méc z niego korzystaé. Kregi wsparcia
to animowanie proceséw oparcia spotecznego i wigczenia spotecznego wobec oséb, ktére nie
majg kompetencji aby samodzielnie zadba¢ o stworzenie kregu przyjaciot i zyczliwych oséb
wokot siebie i jednoczesnie sposéb na harmonijng wspdtprace systemoéw formalnych
i nieformalnych dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Kregi sg
rodzajem protezy umozliwiajgcej osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng doswiadczanie
petni relacji spotecznych. Udane zwigzki sg fundamentem udanego, bezpiecznego zycia. Okazuje
sie, ze proces ten mozna a nawet nalezy moderowac¢ w odniesieniu do oséb, ktére osobiste
umiejetnosci wymagajg w tym zakresie wzmocnienia. Taki sposdb zapewnienia bezpieczenstwa
i optymalizacji mozliwosci osoby niepetnosprawnej do niezaleznego na jej miare zycia jest
ekonomicznie uzasadniony - zmniejsza sie liczba oséb kierowanych do domdéw pomocy
spotfecznej, zwieksza spoteczna spdjnosé, wzrasta umiejetnosc lokalnych spotecznosci do
rozwigzywania probleméw spotecznych.
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Podstawowe zasady okresowych spotkan kregow:

] Spotkania okresowe kregédw odbywajg sie w zaleznosci od potrzeb, ale nie
rzadziej niz dwa razy w roku w srodowisku lokalnym;

] Spotkania okresowe prowadzi specjalista ds. kregow.

] Tematy poruszane w czasie spotkan okresowych to m.in.: omdwienie biezgcej

pracy poszczegélnych kregdéw, przedstawienie trudnosci, sukceséw, dobrych praktyk,
prezentacja plandw dziatania na kolejny okres

W modelu proponuje sie animowanie rozwoju sieci spotecznych - kregéw wsparcia
wokoét oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng - na poziomie lokalnym, poprzez dziatajgce
w danym terenie organizacje pracujgce z osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich
rodzinami. Organizacje powinny znac¢ lokalne srodowiska, ich specyfike, a takze wspotpracowadé
z innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz tej grupy oséb na poziomie lokalnym.

= Tworzenie kregéw jako proces. Aktywnos¢ Kregu wsparcia opiera sie na Swiadomym i

dobrowolnym dziataniu wszystkich zaangazowanych oséb. Jest zadaniem dla wszystkich: osoby
z niepetnosprawnoscia, jej rodziny, oséb z organizacji sektora spofecznego, znajomych,
krewnych, profesjonalistéw.
»Tworzenie Kregow Wsparcia wymaga czasu, czasami trwa to nawet rok czy dwa, zanim ma
rece i nogi, jak to okresla Vickie Cammack. Czyli zanim cztonkowie sieci nie nawiqzq bliskich,
mocnych, petnych troski relacji ze sobq wzajemnie oraz z osobg znajdujgcg sie w centrum.” 78
Podczas wdrazania modelu na poziomie lokalnym gtéwna rola przewidziana jest dla specjalisty
ds. kregdw wsparcia. Jego funkcjg jest planowanie, inicjowanie, koordynowanie, monitorowanie
dziatan zmierzajacych do otoczenia siecig zyczliwych ludzi osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Kompetencje specjalisty ds. kregdw wsparcia sg kluczowe.

7 A. Etmanski, J. Collins, V. Cammack, Bezpieczeristwo i ochrona - szes¢ krokéw do udanego Zycia osoby z
niepetnosprawnosciq, Stowarzyszenie Tecza, Warszawa 2015, s. 40.
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Z raportu badawczego

,Doswiadczenia projektu pokazaty, ze kregi wsparcia sg wtasciwie sformatowanym
narzedziem wyprowadzania oséb niesamodzielnych zyciowo z izolacji spotecznej, czyli
uspotecznienia ich Srodowiska zycia tak, aby mieli poczucie, ze sg aktywnymi cztonkami
szerszej zbiorowosci: spotecznosci lokalnej. Praca metoda kregowa w odniesieniu do
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin nie jest jednak praca prostg, a jej
skutecznos¢ nie jest gwarantowana. Im gtebsza niepetnosprawnosé, silniejsze
mechanizmy obronne chronigce godnos¢ osoby niepetnosprawnej i oséb najblizszych
oraz im dtuzej trwajacy stan izolacji spotecznej, tym trudniej osadzi¢ krag wsparcia w
Srodowisku Zzycia osoby niepetnosprawnej. Im zas wyziszy poziom kompetencji
spotecznych tej osoby, stabsze mechanizmy obronne i mniej dotkliwy stan izolacji
spotecznej, tym krag zawigzac i utrzymac tatwiej. Odrebng ,.zmienng”, ktérg nalezy
uwzgledniac jest tu przyzwyczajenie osoby niepetnosprawnej do biernego korzystania
ze wsparcia w placdwkach dziennego wsparcia, swoista socjalizacja do zycia
,zaktadowego”. Im dalej idgce takie przystosowanie, tym trudniej o spoteczne
funkcjonowanie osoby niepetnosprawnej w kregu wsparcia.”

Zrédto: M. Rymsza, B. Skrzypczak, Budowanie srodowiskowego systemu wsparcia..., op. cit. ,
s.12-13.

Tworzenie i funkcjonowanie kregéw wsparcia — okres testowania

Proces testowania Modelu obejmuje zarébwno tworzenie jak i funkcjonowanie kregdw, jest
dtugofalowy i dynamiczny. Rozpoczyna sie od poczatku tworzenia kregdéw i przechodzi przez
kolejne etapy: 1) etap wstepny, (2) etap rekrutacji, (3) etap inicjowania, (4) etap rozwoju, (5)
etap monitoringu . Po pewnym czasie $r. ok. 1 roku (w wyjgtkowych sytuacjach dtuzej) mamy
sytuacje, w ktérej krag funkcjonuje w bardziej autonomiczny sposdb (faza monitoringu) i
wymaga mniejszego zaangazowania specjalisty zewnetrznego. Krag ma juz uformowane
relacje, spotyka sie cyklicznie ma zaplanowane dziatania i ma bardziej stabilny charakter.

\

)
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Specjaliste ds. kregéw wsparcia powinny charakteryzowac:

tatwosé nawigzywania kontaktéw, nawigzywania relacji i ich podtrzymywania
empatia

umiejetnos¢ analitycznego i syntetycznego myslenia

odpornos¢ na stres

umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej i innych oséb

umiejetnos$¢ pracy grupowej

szacunek dla drugiego cztowieka, poszanowanie jego praw, postaw, przekonan
znajomos¢ lokalnego srodowiska

preferowane wyksztatcenie wyzsze na kierunkach: praca socjalna, psychologia,
pedagogika, socjologia i kierunki pokrewne.

Priorytetowe zadania specjalisty ds. kregéw wsparcia to:

poznanie osoby niepetnosprawnej, zidentyfikowanie jej potencjatu, zainteresowan,
mocnych stron, marzen,

sporzadzenie portretu osoby z NI na podstawie zidentyfikowanych mozliwosci,
zainteresowan i mocnych stron,

zidentyfikowanie juz istniejgcej sieci wokdt osoby niepetnosprawnej i jej rodziny
(mapa kontaktéw spotecznych),

eksploracja lokalnej spotecznej, poznanie oséb, organizacji, lideréow, podmiotéw
formalnych i nieformalnych, zidentyfikowanie miejsc, do ktérych osoba z NI mogtaby
przynaleze¢, rozwijac sie i 0séb, z ktérymi mogtaby dzielié¢ zainteresowania,
moderowanie procesu stworzenia sieciowych powigzan, zapraszanie oséb do kregu,
poznanie 0s6b miedzy sobg,

ustalenie sposobdw komunikacji; okreslenie zadan dla aktualnych i przysztych cztonkéw
kregow,

wsparcie wejscia osoby z NI do grup zainteresowan czy aktywnosci (wspdlne z tg osobg
wyjscia do roznych miejsc - atrakcyjnych dla osoby)

kreowanie mozliwosci dziatania w lokalnej przestrzeni dla osoby z Nl i 0séb z jej kregu,
przeprowadzenie kampanii spotecznej,

zbudowanie stabilnej koalicji 0séb i organizacji do dziatan na rzecz oséb z NI.

2. Proces formowania Kregow wsparcia

W procesie formowania Kregdw wsparcia mozna wyodrebnic¢ pie¢ etapdw: (1) etap

wstepny, (2) etap rekrutacji, (3) etap inicjowania, (4) etap rozwoju, (5) etap monitoringu,
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1)

2)

Etap wstepny. Przygotowanie oséb i rodzin do udziatu w projekcie. Zainteresowani
poznajg materiaty o zatozeniach Modelu, swiadectwa osdb i organizacji realizujgcych
inicjatywe tworzenia kregdw wokét oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, rodziny
poznajg filozofie wsparcia kregowego, wptyw Kregu wsparcia na jakos¢ zycia i
bezpieczenstwo osoby z NI i jej rodziny. Specjalista nawigzuje osobiste relacje z
osobami niepetnosprawnymi i rodzinami.

Rodzina werbalizuje swoje oczekiwania, szacuje mozliwosci, weryfikuje mozliwosci
rozwoju osoby niepetnosprawnej. Specjalista identyfikuje jej mocne strony, potencjat,
analizuje jej zainteresowania, sposoby spedzania czasu wolnego, temperament.
Osoba z NI oraz rodzina wraz ze specjalistg tworzg portret osoby (zatacznik). Jest on
rodzajem krétkiego portfolio, moze utatwic¢ znalezienie wolontariuszy i osdb, ktdre
potencjalnie mogg podzielaé zainteresowania osoby z niepetnosprawnoscia. Specjalista
identyfikuje istniejgce sieci powigzan, tworzy mape kontaktow spotecznych uwzgledniajgca
osoby juz istniejgce w zyciu osoby, instytucje i organizacje powigzane z osoba.

Z raportu badawczego

»W ramach projektu Bezpieczna Przysztos¢ przetestowano i adaptowano do polskich
warunkow szereg narzedzi przydatnych do pracy planistycznej w ramach Planowania
Skoncentrowanego na Osobie. Wsrdd nich chyba najwiekszg kariere zrobit Portret.
Czesto w atrakcyjnej graficznej formie (jej rozwinieciem jest forma opisowa wyrazona
w pierwszej osobie) przedstawia informacje o zyciu osoby, o jej mocnych stronach,
potencjale, pasjach, marzeniach, zainteresowaniach. Dzieki portretowi poznajemy
osobe w jej spotecznych rolach i waznych zyciowych momentach. Dowiadujemy sie,
jakie ma zajecia, co lubi robi¢, jakie ma hobby, czy ma przyjaciot i krgg ludzi dookota, co
ja martwi, czego sie obawia, jakie miejsca odwiedza najczesciej i z kim, jakie ma
marzenia.”

Zrédto: M. Rymsza, B. Skrzypczak, Budowanie $rodowiskowego systemu wsparcia..., op. cit.,
s. 22.

Etap rekrutacji. Rekrutacja cztonkow kregdw to zaproszenie roznych ludzi do udziatu
w dziataniach kregdw.

Rekrutacja przebiega w trzech krokach:

a) Po identyfikacji w otoczeniu spotecznym zyczliwych oséb juz znajgcych rodzine
lub osobe niepetnosprawng, rekrutacja jest po prostu zaproszeniem tych oséb do
zadeklarowania swojego zaangazowania w zycie osoby z niepetnosprawnoscia (po
wczedniejszym zapoznaniu tych osdéb z filozofig kregéw wsparcia i ideg
bezpiecznej przysztosci).
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4)

5)

6)

b) Po stworzeniu koalicji sojusznikéw oraz przeprowadzeniu kampanii spotecznej, a
takze zidentyfikowaniu mocnych stron, potencjatu osoby i jej zainteresowan,
oraz przygotowaniu portretu, organizowane sg spotkania dla oséb
zainteresowanych udziatem w przedsiewzieciu. Podczas spotkania o charakterze
edukacyjnym poznajg one specyfike niepetnosprawnosci intelektualnej oraz
sylwetki osdb potrzebujgcych wsparcia kregdw. Do uczestnictwa sg zapraszane
kolejne osoby podzielajgce zainteresowania czy preferencje dotyczgce np.
sposobow spedzania czasu wolnego przez osoby z NI.

c) W czasie réznorodnych aktywnosci, w jakie wtgcza sie osoba z NI (wraz z
cztonkami kregu i specjalista ds. kregdw wsparcia) poznaje ona kolejnych ludzi,
ktérzy rdwniez moga wigczyd sie w dziatania kregdw. Jezeli wtgczaja sie na zasadzie
wolontariatu, konieczne jest podpisanie umowy wolontariackie;j.

Etap inicjowania. To czas dla jednostki, rodziny, specjalistdw, spotecznosci. Czas
poznawania sie, koncentracji na zainteresowaniach osoby z NI, pasjach, miejscach i
mozliwosciach, dzieki ktérym tworzone sg podwaliny pod kragg. W czasie tego etapu
specjalista ds. kregdw sporzadza katalog celéw do osiggniecia, harmonogram dziatan
i liste potencjalnych cztonkdéw sieci do konkretnej osoby z NI. Zostaje zorganizowane
spotkanie wszystkich cztonkdéw kregu, wyznacza sie zadania i nastepuje podziat rél w
kregu. Przyktadowo, jedna z oséb moze koordynowac wizyty lekarskie, inne chodzié
na wspdlne spacery, a kolejna z osdéb - pomaga¢ w usuwaniu usterek sprzetow
domowych. Kto$ moze zapraszac osobe z NI na obiad raz w miesigcu lub przygotowa¢é
razem z nig kolacje dla cztonkéw kregu. Zostaje utworzona lista kontaktow
(teleadresowych) wszystkich oséb zaangazowanych w dziatanie kregu. Zadania i role
w kazdym kregu sg ustalane przez osoby w niego zaangazowane przy wsparciu
specjalisty.

Etap rozwoju. Rozpoczyna sie w chwili, kiedy zidentyfikowane sg wszystkie mozliwosci
i zagrozenia, zainicjowane sg dziatania, rozszerzana lista zaproszonych uczestnikéw. W
tym etapie tworzone s3 praktyczne strategie dziatania, okreslane/ulepszane metody
komunikacji i odbywa sie realizacja aktywnosci zwigzanych z osobg z NI. To czas
dziatania i zaprzyjazniania sie ludzi zaangazowanych w dziatania kregéw. Krag dziata
juz w sposdb regularny i zorganizowany. Rola specjalisty jest juz mniejsza, ogranicza
sie bardziej do dyskretnego wsparcia.

Etap monitoringu. Ten etap charakteryzujg uformowane relacje, kragg spotyka sie
cyklicznie. Sie¢ jest gotowa do dtugofalowego dziatania. Pojawiajg sie nowe wyzwania,
rodzg sie nowe relacje. Krgg wzmacnia sie, staje sie aktywny. Jest stabilny ale otwarty
na nowych cztonkdéw. To wazny czas, krag dziata, wiec czasem moze rodzic sie pokusa
zeby pozostawié go samemu sobie; nie jest to dobry pomyst - monitoring i opieka powinny
otaczad krag na kazdym etapie dziatania.
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3. Pozyskiwanie cztonkow Kregu wsparcia - praca ciggta

Jak juz podkreslano, kluczowi w procesie tworzenia kregéw sg ludzie; znalezienie tych
wiasciwych jest powaznym wyzwaniem. Powinno je poprzedzaé zidentyfikowanie potencjalnych
sojusznikéw. Moga nimi by¢ cztonkowie dalszej rodziny, sgsiedzi, osoby z organizacji, znajomi
i przyjaciele poznani w trakcie roznych aktywnosci, kolezanki i koledzy z roznych etapéw edukacji,
pracy czy innych miejsc , wolontariusze a takze profesjonalisci: pracownik socjalny, lekarz
rodzinny, pielegniarki (Uwaga: niektdre instytucje wymagajq potwierdzenia zaangazowania
swoich pracownikéw w rozne projekty poprzez porozumienia). Do dziatarh w kregach wsparcia
mozna zaprosi¢ osoby w rézny sposéb powigzane z rodzing i osobg niepetnosprawng; optymalnie
jest, gdy cztonkowie kregu sg rekrutowani z roznych grup. Proces ten ma utatwié kampania
informacyjna - uwrazliwiajgca lokalng spotecznos¢ na problemy i mozliwosci oséb z NI
i przyblizajagca model wsparcia srodowiskowego. Na podstawie doswiadczen kanadyjskich
i polskiego pilotazu przekonalismy sie, ze efektywne mogg byc¢ rézine sposoby i zrédfa, w
ktérych mozna takie osoby znalez¢, zaleznie od indywidualnej sytuacji cztowieka oraz
mozliwosci lokalnych wspdlnot.

Potencjalni cztonkowie Kregu wsparcia to: (1) cztonkowie rodziny, (2) sasiedzi, (3)
rodziny innych oséb z NI, (4) profesjonalisci, (5) wolontariusze.

1) Cztonkowie rodziny. Ciotki, wujkowie, kuzyni, stryjowie i stryjenki, cioteczni i stryjeczni
bracia i siostry. Osoby te mogg by¢ czescig zycia kazdej osoby, czasem utrapieniem,
czasem radoscig. Moga utatwiaé lub utrudniac zycie; jezeli istniejag moga by¢ waznymi
ogniwami w kregu. Niekiedy rodzice ukrywajg fakt narodzenia niepetnosprawnego
dziecka przed dalszg rodzing, obawiajg sie odrzucenia. Z drugiej strony rodzina moze
nie wiedziec jak sie zachowaé na wies¢ o przyjsciu na swiat niepetnosprawnego krewnego
- nie wiedzg czy gratulowac czy skfada¢ wyrazy wspdtczucia, cieszyé sie szczesciem
rodzicow, czy dzieli¢ ich bél. Takie rozterki moga by¢ udziatem dalszych i blizszych
krewnych oséb z NI, czasem wystarczy rozmowa aby rozterki te wyjasnic. Jest to
szczegdblnie wazne, gdy zaplanowano dla nich jaka$ waznga role w sytuacji, gdy rodzice
umrg, ale tez pielegnowanie rodzinnych wiezi wzbogaca zycie codzienne wszystkich
stron. Obecnosé wujkow, ciotek, kuzyndw jest nie tylko zrédtem prezentéw przy okazji
Swigt, ale rowniez zalgzkiem ewentualnego wsparcia w sytuacjach trudnych.

2) Sasiedzi. Relacje sgsiedzkie zalezg od kilku czynnikéw: (i) zewnetrznych - trudno oczekiwaé
dobrego sgsiedztwa mieszkajgc w domku pod lasem kilka kilometréw od najblizszych
zabudowan, albo gdy wiekszos¢ sgsiaddw to ludzie bardzo schorowani z trudem dbajgcy
o siebie, albo gdy traktujg mieszkanie jako sypialnie i wracajg do domu pdzng nocg a
wychodzg wczesnym rankiem; (ii) wewnetrznych — niektérzy ludzie nie majg potrzeby
nawigzania relacji lub ich stan zdrowia na to nie pozwala.

Budowanie relacji z pozostatymi sgsiadami jest mozliwe. Warto o nie zadba¢ bez wzgledu
na fakt czy jesteSmy, czy nie opiekunami osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.
Stosunki sgsiedzkie warto zaczg¢ od méwienia ludziom ,dzien dobry” w windzie, na
korytarzu, od komplementowania psa, czy zachwytu nad slicznym lub grzecznym
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potomkiem. Warto podjg¢ rozmowe, uprzedzi¢ o planowanym spotkaniu towarzyskim.
Dobrze jest pamietaé, ze pozytywne efekty w nawigzywaniu relacji osiggamy stosujgc
zasade wzajemnosci, tj. na zaproszenie odpowiadamy zaproszeniem, na poczestunek
poczestunkiem, na serdeczno$é serdecznoscig. Na rozwiniecie relacji sgsiedzkich
potrzeba czasu. Przy tworzeniu kregu sprawdzeni sasiedzi sg bezcenni. W przypadku
braku zaprzyjaznionych sgsiadéw jednym z elementdéw pracy nad kregami jest zadbanie o
nawigzanie tych relacji. Rozpoczecie lub odnowienie relacji z sgsiadami jest przede
wszystkim zadaniem rodziny. Gdy osoba z niepetnosprawnoscig zamieszka samodzielnie
W procesie poznawania sgsiadéw powinny jg wspomac cztonkowie kregu.

3) Rodziny innych oséb z NI. To naturalne Zrédto pozyskiwania zyczliwych oséb; czesto
rodziny juz sie znajg, kierowani empatiag i zasadg wzajemnosci dbajg wzajemnie
o bezpieczenstwo swoich dzieci. £tgczy ich wspdlnota doswiadczen. Mogg by¢ rodzicami
jednego dziecka i cztonkami kregu drugiego.

4) Profesjonalisci. Czesto ich rola bywa niedoceniana, jednak z uwagi na fakt, ze dobrze
znajg osobe, wokot ktérej jest tworzony krgg wsparcia, pracujg z nig na co dzien, maja
wiele ciekawych obserwacji i pomystow. Szczegdlnie pracownicy socjalni moga
z zyczliwoscig spojrzeé na prace kregdw wsparcia - jest to bowiem szczegdlna odmiana
grupowej metody pracy socjalnej. Pomocna moze by¢ ich dobra znajomos¢ lokalnego
Srodowiska. Rdwnie pomocni mogg w tym procesie by¢ asystenci oséb niepetnosprawnych
i asystenci rodziny®. Zadania asystentéw sg w znacznej cze$ci adekwatne do zadan
dotyczacych tworzenia kregdw wsparcia. Asystent osoby niepetnosprawnej jest juz od
2001 roku'® wpisany do polskiej klasyfikacji zawodéw w grupie: Pracownicy pomocy
spotecznej i pracy socjalnej, jednak potrzeba tworzenia takich stanowisk z wielkim
trudem przebija sie do praktyki. W obszarze rehabilitacji zawodowej i spotecznej, od
2015 roku praca asystenta osoby niepetnosprawnej moze by¢ finansowana ze $rodkéw
PFRON przyznanych organizacji pozarzgdowej w ramach zadan zlecanych??.

5) Wolontariusze. Sprawdzonym zrédtem zyczliwych oséb - potencjalnych cztonkéw kregow
sg wolontariusze; byli zaczynem i sg statym elementem co najmniej 10 kregéw z 15
tworzonych w Warszawie w ramach projektu pilotazowego , Krgg Wsparcia Oséb
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng”. W polskich warunkach zaangazowanie
wolontariuszy w proces budowania kregdow jest efektywne, o ile praca z konkretng
osobg jest oparta na wspdlnych zainteresowaniach, doswiadczeniach, pomystach na
organizacje wolnego czasu. Utatwia to przygotowany wczesniej portret zawierajgcy
wazne informacje o osobie, koncentrujgcy sie na jej mozliwosciach nie deficytach,

9 Zadania asystenta rodziny okres$la art.15 ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. z 2013 r. poz. 135, ze zm.)

10 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 marca 2001 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz.U. Nr 34, poz. 405)

11 Rozporzadzenie MPiPS z dnia 22 pazdziernika 2015 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie rodzajéw zadar
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych zlecanych fundacjom oraz organizacjom
pozarzagdowym (Dz. U. 2015 poz. 1778) wprowadzito zadanie 13) ,Swiadczenie ustug wspierajacych, ktdre
maja na celu umozliwienie lub wspomaganie niezaleznego zycia os6b niepetnosprawnych, w szczegélnosci
ustug asystencji osobistej”.
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uwzgledniajgcy jednak podstawowe informacje o poziomie funkcjonowania czy stanie
zdrowia. Warto pamietac, ze im wiecej oséb w srodowisku bedzie wiedziato o istnieniu
programu, tym wieksze otwiera to przed nim mozliwosci i utatwia szersza wspoétprace
z wieloma instytucjami. Kazda z nich moze by¢ partnerem i wsparciem, ale takze zrédtem
pozyskiwania wolontariuszy i zarazem miejscem, w ktérym pomoc wolontariuszy
bedzie potrzebna. Szczegdlna rola przypada tu Koalicji sojusznikow, ktérzy aktywnie
wtaczg sie poszukiwanie wolontariuszy, ale réwniez umozliwig osobom z NI bycie
wolontariuszami w swoich podmiotach.

3

Prawne regulacje dotyczace wolontariatu

Nalezy pamieta¢, ze dziatanie wolontariuszy powinno by¢ sformalizowanie (por. postanowienia Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku, Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873
z péin. zm.).

Obowigzkiem organizacji korzystajgcej z pracy wolontariusza jest m.in. prowadzenie dokumentacji i
wchodzi to w sktad obowigzkdw specjalisty ds. kregdw wsparcia. Na dokumentacje sktadajg sie:

- oferty wtaczenia sie dla wolontariuszy w poszczegdlnych kregach (portrety)
- porozumienia o wspotpracy z wolontariuszami,
- karta czasu pracy wolontariuszy.

Dokumentacja programu prowadzona w sposob rzetelny i uporzagdkowany buduje wiarygodnosé
operatora. Dzieki gromadzonym porozumieniom o wspétpracy koordynator nawet po kilku latach jest
w stanie przejrze¢ cata historie pracy danego wolontariusza, udokumentowac jego zaangazowanie

i wydac¢ mu zaswiadczenie o dziatalnosci wolontariackiej.

Nalezy tez pamietac o ubezpieczeniu wolontariusza: od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW
— obowigzkowe) oraz ubezpieczeniu zdrowotnym i od odpowiedzialnosci cywilnej (oba fakultatywne).

000000000 000RRCRRRRRRNRRRRRRR0000 00000000000 000000000000 OCRRROROROOOORORORORORORORORORRRTYS

Omowienie regulacji prawnych dotyczacych swiadczenia pracy przez wolontariuszy oraz
wzdlr porozumienia z wolontariuszem zawiera Zatacznik do Rozdziatu 8.

4. Jak funkcjonujg Kregi wsparcia - przyktady

Mozliwo$é formowania kregdw wsparcia, mozliwos¢ ich utworzenia i utrzymania zostata
potwierdzona przez doswiadczenia kanadyjskie, szkockie, i zrealizowany w Warszawie program
pilotazowy. Wiadomo juz jakie zasady powinny by¢ zachowane, aby dziatanie to byto skuteczne.
Czym jest kragg wsparcia (sie¢ spoteczna) doskonale opisuje przyktad Davida z Kanady oraz
Swiadectwa z Warszawy.
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Jak pokona¢ samotno$¢: przyktad Davida

»,Garland podupadata na zdrowiu coraz bardziej i obawiata sie, ze David dorasta samotnie i zostanie
Z czasem zapomniany i opuszczony przez spoteczenstwo. Garland ustanowita wykonawcow testamentu i
stworzyta sie¢ osdb wspierajgcych dla Davida. (Uwaga: w Equal Futures, sie¢ to krgg wsparcia).
Niedtugo pdiniej wykryto u niej raka. Sie¢ data jej wsparcie, aby mogta umrze¢ w swoim domu.
Gdy zmarta, sie¢ pomogta Davidowi przeprowadzi¢ sie do wtasnego mieszkania. Pare lat po Smierci
Garland, David powiedziat, ze sie¢ data mu poczucie bezpieczenstwa, zyjac w spotecznosci nie czut sie
samotny. Z czasem sie¢ pomogta mu w takich sprawach jak znalezienie pracy, obstuga komputera
czy powrét do szkoty. ,, To bardzo pomocni ludzie” powiedziat o swoich przyjaciotach, a oni to samo
powiedzieli o nim.

John Mayer, dtugoletni organizator sieci, ktory doradzat Garland, caty czas widziat jak David kwitnie,
myslat, ze Garland bytaby szczesliwa. W wieku 61 lat, u Davida zdiagnozowano raka médzgu i jego
przyjaciele zebrali sie wokét niego. Kilka tygodni pdZniej, w grudniowy swigteczny wieczdr, Swietowat
swoje wspaniate zycie otoczony przez 75 znajomych zgromadzonych przy nim. Ci, ktérzy towarzyszyli
Davidowi podczas jego ostatnich dni, nie mogli przesta¢ myslec o tym, ze jego matka bytaby szczesliwa.
David nie umierat samotnie, czego sie najbardziej obawiata. Jego zycie, tak jak jej zycie, nie byto samotne.
Niektorzy znajomi zartowali, ze koniec jego zycia doskonale pasuje do urodzin Mozarta - wsréd wspaniatych
muzycznych fanfar. Jeden z cztonkéw sieci zauwazyt: ,Miat tak wspaniate Zycie i jego koniec, to czego
cztowiek chciatby wiecej?”

Zrédto: Al Etmanski, Jack Collins i Vickie Cammack, Bezpieczeristwo i ochrona. Szesé krokéw do udanego zycia
osoby z niepetnosprawnoscig, Stowarzyszenie Tecza, Warszawa, 2015, s. 21.

Przyktad 1 Warszawa Mokotow

Na warszawskim Mokotowie poszukiwania potencjalnych cztonkdw kregdw oparto na
kontaktach z dziatajgcymi na tym obszarze Partnerstwami lokalnymi z Sielc, Siekierek, Stegien. Dla
pana Rafata Kragg wsparcia zaczeto budowa¢ na Siekierkach, w miejscu gdzie mieszkat. Do
dziatan zaproszono panig Renate, koordynatorke dziatan lokalnego Partnerstwa ,Siekierki
reaktywacja” i prezeske Fundacji ,,Bo warto”. Pani Renata zostata wolontariuszkg i zgodzita sie
zainicjowa¢ pomoc w budowie kregu wsparcia. Okazato sie, ze pan Rafat byt jej juz znany, gdyz
pojawiat sie na spotkaniach i festynach organizowanych przez Partnerstwo. Pani Renata
powierzyta mu roznoszenie lokalnej gazetki. Zaproponowata tez, by w tej gazetce ukazat sie
artykut na temat Kregéw wsparcia, méwigcy jednoczesnie o panu Rafale, prezentujgcy go
lokalnej spotecznosci. Osoby na co dzien pracujgce z panem Rafatem podkreslajg, ze dziatania
zmieniajg go, nabiera pewnosci siebie starajgc sie sprosta¢ powierzonym obowigzkom, jest
bardzo dumny z tego co robi.
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Rodzina pana Rafata pozytywnie patrzy na jego nowg aktywnos¢. Poniewaz pan Rafat
bardzo szukat kontaktéw z innymi ludZzmi i czesto nie byly to konstruktywne relacje. Pan Rafat
wzigt udziat w pracach na rzecz ,Szlachetnej paczki” — rejon Dolny Mokotéw i w pomocy przy
organizacji kiermaszu w ramach ,Sieleckiej gwiazdki”. Wykorzystat wtasng aktywnos¢ i chec
pomocy innym. Zaistniat w nowej roli, osoby dajgcej wsparcie. Kragg wsparcia pana Rafata
paczkuje w miare poznawania nowych ludzi; wzmocnienia natomiast wymagajg ich wzajemne
relacje i nakierowanie dziatan na osobe Rafata. W procesie budowania tego kregu organizatorzy
solidnie podeszli do stworzenia mapy zasobdw, czyli mapy potencjalnych miejsc aktywnosci,
lideréw lokalnych spotecznosci i ukierunkowali spoteczng aktywnos$¢ na wsparcie osoby z NI,
spozytkowali jej mocne strony do pracy na rzecz lokalnej wspdlnoty. Pan Rafat zyskat przyjaciof,
przyjazne miejsca, obecnie analizuje mozliwosci podjecia pracy.

Krag wsparcia wokét pana Rafata jest budowany w oparciu o lokalne, aktywne wspdlnoty, w
poczatkowym etapie zidentyfikowano lideréw tych wspdlnot, nastepnie poprzez nich
pozwolono mu na wigczenie sie w dziatania. Poprzez wspdlne dziatanie poznat kolejne osoby
i obecnie jest waznym, identyfikowanym cztonkiem spotecznosci. Osoby wspomagajace pana
Rafata znajg sie miedzy sobg, trwa praca nad wzmocnieniem ich wzajemnych powigzan.

Przyktad 2 Warszawa Wola

Kolejny przyktad jest szczegdlnie wazny: Krgg wsparcia zaczat dziata¢ w sytuacji
kryzysowej - terminalnej choroby mamy pana Andrzeja. Wtedy to inni rodzice - cztonkowie
Stowarzyszenia , Tecza” otoczyli pana Andrzeja i jego mame wsparciem i pomocga. Byt to
naturalny, przyjacielski krgg. Od samego poczatku wtgczono rodzine do projektu Kregi
wsparcia. Po Smierci mamy, w sierpniu 2015, Krgg wsparcia wokot pana Andrzeja zaczat
dziata¢ bardziej systematycznie i rozszerzyt sie o nowe osoby.

Pan Andrzej mieszka samodzielnie w niewielkim mieszkaniu komunalnym na Woli.
Jest osobg stabowidzacg, z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci intelektualnej.
Osiggnat wysoki poziom samodzielnosci - porusza sie samodzielnie po miescie. Pan Andrzej
gubi sie jednak w réznych czynnosciach zycia codziennego. Wyreczany przez mame, utrwalit
w sobie poczucie bezradnosci i zaleznosci od kogos. Nie umiat kroi¢ chleba, wymieni¢ worka
w odkurzaczu, wtgczy¢ czajnika elektrycznego, obstuzy¢ pralki automatycznej. Ma tez problemy
z pisaniem i czytaniem, rozumieniem urzedowych spraw i pism.

Jedng z inicjatorek powstania Kregu wsparcia pana Andrzeja jest mama innej osoby
niepetnosprawnej, pani Halina. Miata i ma ona wglad w cato$¢ sytuacji rodzinnej, zna potrzeby i
mozliwosci pana Andrzeja. Wynika to z wieloletnich kontaktéw i obserwacji podczas wakacyjnych
turnusow. Wspdlnie z drugg wolontariuszkg ze Stowarzyszenia , Tecza”, towarzyszyty panu
Andrzejowi w trudnych dniach po Smierci mamy, ale tez oswajaty z mysla, ze od tej pory bedzie
mieszkat sam oraz z tym, ze samodzielnie - z pomocg przyjacidt - bedzie musiat sobie radzié
w zyciu. Pan Andrzej jest osobg bardzo ufng. Waznym zadaniem jest dalsze budowanie
zaufania do oséb, ktére sg mu przyjazne i wspierajace, a jednoczesnie uczenie ostroznosci
wobec takich oséb, ktére mogg bazowac na jego naiwnosci i nadmiernej czasem ufnosci.
Specjalista ds. kregdw wsparcia ze Stowarzyszenia ,, Tecza” zaprosit na pierwsze spotkanie te
osoby, ktore juz wigczyty sie w pomoc panu Andrzejowi oraz te, ktére wstepnie takg cheé
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deklarowaty. Krag sktada sie obecnie z dziesieciu oséb. Osoby wspierajgce pana Andrzeja
i pomagajace mu poznaty sie wzajemnie, wymienity telefonami i mailami. Ustalono, ze Krag
bedzie sie spotykat regularnie.

Cztonkami Kregu s3: wolontariusze z , Teczy” (rodzice innych podopiecznych), pracownicy
(psycholog, pracownik socjalny), pracownik socjalny OPS Wola, prawnik z Okregu Warszawa
Wola Polskiego Zwigzku Niewidomych, siostra franciszkanka z Duszpasterstwa Niewidomych,
pracownicy Warsztatodw Terapii Zajeciowej, prawnik z Warszawskiego Kota Polskiego Zwigzku
Niewidomych. Kazdy wyspecjalizowat sie w czym$ innym, odpowiada - w ramach kregu - za
inng, wymagajgcg monitorowania czy wsparcia, sfere zycia pana Andrzeja. Najwazniejszym
zadaniem na poczatku byto uporzgdkowanie spraw prawnych, finansowych i mieszkaniowych,
m.in. zatozenie konta w banku, nauczenie pana Andrzeja korzystania z karty ptatniczej,
zatatwienie renty rodzinnej, a takze uporzgdkowanie najwazniejszych dokumentéw w domu,
zatozenie teczek i wprowadzenie pana Andrzeja w podstawowe sprawy urzedowe oraz czuwanie
nad prawidfowoscig ich realizacji.

Kolejng sprawa, jaka zajat sie Krag wsparcia jest uporzadkowanie, a w pdzniejszym okresie
takze remont mieszkania pana Andrzeja, dostosowanie najwazniejszego miejsca w zyciu do
jego potrzeb. Konieczny okazat sie: przeglad rzeczy w mieszkaniu, wyrzucenie tych zepsutych
i zbednych, uruchomienie urzadzen, ktére nie byty uzywane, a takze - na przyktad - kupienie
drabinki, tak, aby pan Andrzej nie musiat wspinac sie na stotki i krzesta, aby dosiegna¢ czegos
z wyzszych potek szafy. Wszystkie etapy tego bardzo dtugiego procesu sg ustalane z panem
Andrzejem, we wszystkich uczestniczy on sam, jako witasciciel swojego gospodarstwa. Z inicjatywy
pracownika socjalnego OPS Wola znaleziono osobe, ktéra wspiera pana Andrzeja w czynnosciach
zycia codziennego - sprzataniu, zakupach. Zostato to zorganizowane czasowo w ramach
specjalistycznych ustug opiekunczych i gospodarczych. Podzielono zadania miedzy cztonkéw
Kregu i ustalono sposéb komunikowania sie.

Powstat rozszerzony portret pana Andrzeja, w ktérym uwzglednione zostaty: mocne strony
(umiejetnosci, zainteresowania, pasje) oraz jego stabosci, leki i obawy przed samodzielnym
zyciem. Okazato sie, ze pan Andrzej odwiedza wiele miejsc, spotyka sie z przyjaciétmi, gra na
keyboardzie, chodzi do ogniska muzycznego. Jest bardzo towarzyskg osobg, a jednoczesnie boi
sie mieszka¢ sam i ostroznie podchodzi do kwestii odpowiedzialnosci za siebie, podkreslajgc
czesto: ,ja tego nie umiem, nigdy tego nie robitem”, ,to zawsze robita mama”, ,nie wiem, czy
mama by tego chciata” albo ,to dla mnie za trudne, ja tak troche wolniej mysle, musze sie
zastanowic¢”. Waznym celem Kregu jest wtasnie znalezienie rownowagi miedzy budowaniem
samodzielnosci, stopniowym oswajaniem lekdéw pana Andrzeja, budowaniem jego wiary w
siebie, a uwzglednieniem w zadaniach Kregu jego ograniczen, lekéw, obaw i realnych
problemoéw. W trakcie spotkan Kregu analizowano, jakie sg najpilniejsze potrzeby pana Andrzeja, w
czym trzeba bedzie mu pomaéc, w jaki sposdb na biezgco koordynowad wizyty u lekarza, zakup
butéw na zime, zaplanowano z kim bedzie spedzat $wieta. Zatozeniem dziatania Kregu
wsparcia jest taka pomoc, ktéra nie ograniczy jego samodzielnosci. Celem jest jak najwieksze
usamodzielnienie pana Andrzeja, ale jednoczesnie state czuwanie nad tym, czy jest bezpieczny
i czy radzi sobie w zyciu. Monitorowania wymagajg takze w pewnym stopniu kontakty spoteczne
pana Andrzeja, z uwagi na jego bezpieczenstwo.
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Stopniowo zapraszano do Kregu réwniez inne osoby, na przyktad przyjaciét pana Andrzeja z
WTZ. Wydaje sie, ze dzieki statym kontaktom i réznorodnosci oséb wspdétdziatajgcych w Kregu
mozna patrzeé z ostroznym optymizmem na przyszto$¢ Pana Andrzeja i jego niezalezne zycie.

Ten krag powstat opierajac sie na potencjale organizacji - Stowarzyszenia , Tecza”,
osobistym zaangazowaniu rodzin innych oséb niepetnosprawnych i prawnika tej organizacji, a
takze wzorcowej wspétpracy z instytucjami dziatajgcymi na rzecz mieszkarncow dzielnicy Wola.

Przyktad 3 Warszawa Zoliborz

Na warszawskim Zoliborzu zintegrowano grupe 0séb wokét pana Karola. Pan Karol znat
kilkoro zyczliwych ludzi - sympatyczne starsze panie, poznane podczas wyjazdow na turnusy
rehabilitacyjne, kolezanke zmartej kilka lat temu mamy, wolontariusza, ktéry w Srodowiskowym
Domu Samopomocy prowadzit zajecia muzyczne, pana Piotra realizujgcego specjalistyczne
ustugi opiekuncze. Osoby te nie znaty sie miedzy sobg. Relacje miedzy nimi a panem Karolem
ograniczaty sie do wizyt i zyczen z okazji imienin i urodzin, zaproszen na ciasto i herbate.
Tymczasem pan Karol jest artystg, w ramach Grupy Aktywnosci Twdrczej maluje od 15 lat
wspaniate obrazy, cieszace sie uznaniem profesjonalistow, kilkakrotnie udato mu sie sprzedaé
swoje dzieta. Wszystkie dziatania artystyczne sg dla pana Karola zrédtem radosci.

Wolontariusze zaangazowali sie w zycie i tworczos$¢ pana Karola poprzez plener malarski i
fotograficzny. Wspdlna praca zaprocentowata zaufaniem, pan Karol mogt zaistnie¢ w relacji
partnerskiej na réwni z innymi uczestnikami pleneru. Dzieki temu wydarzeniu, krag ludzi
wokét pana Karola powiekszyt sie o trzy kolejne osoby. Specjalistka ds. kregu wsparcia miata
za zadanie: zidentyfikowaé osoby znajgce pana Karola i utrzymujace z nim kontakt, pozna¢ te
osoby, przedstawic¢ im filozofie kregéw i ,,Szesciu Krokéw do udanego zycia osoby z NI”, zacheci¢
do sformalizowania udziatu w zyciu pana Karola. Pan Karol systematycznie spotyka sie z ludzmi,
ma zaplanowane wyjscia z tygodniowym wyprzedzeniem. Sam znajduje w swoim kregu osoby,
ktére towarzyszg mu np. podczas wizyty u lekarza. Jednak mimo uptywu roku od czasu
zainicjowania dziatan kregu, nadal jest on w powijakach. W planach jest zaangazowanie oséb
z kosciofa i wspdlnoty, do ktdrej uczeszcza pan Karol i wzmocnienie relacji miedzy cztonkami
kregu.

Opisany powyzej krag to przyktad dziatan, w ktérych rola specjalisty polegata gtéwnie
na poznaniu miedzy sobg ludzi juz znajgcych i lubigcych pana Karola, i wprowadzeniu w jego
zycie wolontariuszy podzielajgcych jego pasje.

5. Podsumowanie rozdziatu

Na podstawie doswiadczen opisanych w powyzszych przyktadach i wiedzy o kregach
wsparcia powstatych w czasie pilotazowego projektu pn. ,Krgg Wsparcia oséb z NI” oraz
doswiadczen z testowego wdrazania Modelu ,Bezpieczna przysztos¢” wiadomo, ze ten sposéb
srodowiskowego wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciag intelektualng jest mozliwy i
skuteczny. Proces powinien by¢ realizowany w oparciu o kilka zasad, ktérych poszanowanie
zwieksza szanse na powodzenie.

-91-



Proces formowania kregdw wsparcia powinien byc¢:

—  przejrzysty,

— zaplanowany,

— uwzgledniajacy juz istniejgce relacje i osoby obecne w zyciu osoby z NI,
— otwarty na wigczenie kolejnych osdb,

— uwazgledniajacy potrzeby i mozliwosci osoby z NI,

— uwzgledniajacy lokalne uwarunkowania i potencjaty,
— moderowany,

— monitorowany,

— reagujacy na zmiany,

— diugofalowy.

Proces formowania kregéw wsparcia powinien wynikaé z nastepujacych czynnikéw:

inicjatywa/zgoda osoby z niepetnosprawnoscig lub/i jej rodziny
— kompleksowa informacja o osobie,
— wiedza o relacjach rodzinnych i spotecznych osoby i rodziny,
— wiedza o srodowisku lokalnym — ludziach, miejscach, organizacjach, liderach,
— wspodlne dziafania, zainteresowania, potencjat, plany zyciowe osoby z NI
i wszystkich innych oséb z kregu,
— mitos¢ i troska,
— akceptacja osoby z niepetnosprawnoscia, jej pomystow, wartosci, plandw,

— poszanowanie rodziny, jej wartosci i wizji.

Specjalista ds. kregdw wsparcia ma za zadanie, z jednej strony, animacje procesow
spotecznych w lokalnej spotecznosci w kierunku akceptacji i otwartosci na osoby z NI, a z drugiej -
prace nad stworzeniem kregdéw wsparcia bezposrednio chronigcych i wspierajacych te osoby.
Warto zaznaczy¢, ze gdy kolejne kregi wsparcia bedg wymagaty juz tylko monitorowania,
otworzy sie mozliwos¢ wigczenia kolejnych oséb i rodzin chetnych do skorzystania z takiej
propozycji wsparcia Srodowiskowego.
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INSTRUKCJA/ZASADY STOSOWANIA MODELU
czyli KTO odpowiada ZA CO

Poziom centralny:

1. Odpowiada za realizacje centralnej kampanii spoteczno-edukacyjne;j.
Odpowiada za wdrozenie systemu edukacyjno-wspierajgcego w tym szkolenia dla
samorzgddw i operatorow oraz dla rodzin/opiekunow.

3. Odpowiada za wspieranie procesu powstawania Modelu w tym budowania kregdéw
wsparcia.

4. Odpowiada za wdrazanie superwizji i mentoringu na poziomie lokalnym.

5. Odpowiada za prowadzenie platformy edukacyjnej i narzedzia do komunikacji w
kregach.

6. Odpowiada za prowadzenie Laboratorium zmiany spotecznej.

Poziom lokalny

Samorzad:

Wykazuje gotowos¢ do realizacji i wdrazania Modelu na swoim terenie.
Deklaruje wspdtprace merytoryczng z Operatorem poprzez zaangazowanie swoich
specjalistow i jednostek organizacyjnych w tworzeniu, koordynowaniu i rozwijaniu kregéw
wsparcia.

3. Deklaruje wspétuczestniczenie z Operatorem w wyborze rodzin do kregdw.

4. Jest gotowy do oddelegowania swoich przedstawicieli do udziatu w sciezce szkoleniowo-
edukacyjnej w celu zapewnienia trwatosci projektu po jego zakoriczeniu.

5. Deklaruje wspotprace z Operatorem przy wdrazaniu lokalnej kampanii spotecznej.

6. Deklaruje wspodtprace z Operatorem przy tworzeniu i koordynowaniu pracy koalicji
sojusznikéw.

7. Jest przekonany do promowania idei wsparcia sSrodowiskowego o0sdb z
niepetnosprawnoscig intelektualng oraz Modelu ,,Bezpieczna przysztos¢" oraz Kregdéw
Wsparcia.

Operator:

1. Jest odpowiedzialny za rozpoznanie srodowiska lokalnego zaréwno pod katem
0s6b/instytucji do budowania kregdéw jak réwniez koordynacji ustug.

2. Zajmuje sie pracg z rodzing przy pomocy specjalisty ds. pracy z rodzing (m.in.
opracowywanie planéw na przysztosc).

3. Odpowiada za wybor rodzin do kregdw wsparcia.
Podejmuje dziatania majace na celu tworzenie kregdw wsparcia przy pomocy specjalisty
ds. kregéw.
Odpowiada za koordynacje pracy kregdéw wsparcia.
Odpowiada za rozwdj kregdéw wsparcia.
Koordynuje doradztwo specjalistyczne dla rodzin i samorzadu na poziomie lokalnym (np.

-93 -



10.

11.

prawo, finanse itp.).

Zajmuje sie tworzeniem koalicji sojusznikdw na poziomie lokalnym.

Zajmuje sie wdrazaniem kampanii spotecznej na poziomie lokalnym.

Jest odpowiedzialny za dostarczanie materiatdw, informacji do zasilania platformy
internetowej prowadzonej centralnie oraz do narzedzia do koordynacji pracy kregéw.
Jest gotowy do delegowania swoich przedstawicieli do udziatu w $ciezce szkoleniowo-
edukacyjnej w celu zapewnienia trwatosci projektu po jego zakonczeniu.
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Rozdziat 9

Finansowanie Modelu

1. Koszty na poziomie centralnym i lokalnym

Testowane wdrazanie Modelu ,,Bezpieczna przysztos¢” wymagato finansowania na dwdéch
poziomach: (1) centralnym i (2) lokalnym. Pokrycie kosztow dziatan na obu poziomach byto
zapewnione w ramach programu POWER wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej
na obu poziomach.

1) Na poziomie centralnym, w ramach realizacji projektu powstaty narzedzia edukacyjne,
poradnicze i promocyjne, ufatwiajgce wdrazanie Modelu i dalszy rozwdj wsparcia
srodowiskowego w przysztosci, po zakoriczeniu realizacji projektu ,Bezpieczna przysztos¢ oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng (efekt trwatosci). Narzedzia majg charakter otwarty i s3
dostepne dla wszystkich zainteresowanych, miedzy innymi poprzez strone internetowa. Model
zaktada state uczenie sie i wtgczanie nowych doswiadczen do zasobdw i repozytorium wiedzy.
Powstata grupa ekspertéw gotowych wspiera¢ swojg wiedzg dziatania w przysztosci w kolejnych
spotecznosciach lokalnych. Takie dziatania podjeto miedzy innymi we wspotpracy z kolejnymi
Kotami terenowymi PSONI. Zbudowany zostat know-how dla innych spotecznosci lokalnych do
dalszego wdrazania przetestowanego Modelu. Dlatego w ramach wyceny kosztéow dla
dalszego wdrazania Modelu nie uwzgledniono kosztdw wypracowania narzedzi edukacyjnych,
promocyjnych czy ewaluacyjnych, bo sg one gotowe do wykorzystania. Model ma charakter
uniwersalny, dziatania srodowiskowe wdrazane zgodnie z jego zatozeniami mozna (i nalezy)
dostosowywac¢ do lokalnych uwarunkowan i zasobéw. Dostosowywanie obejmuje tez skale
inicjowanych dziatan. Nie zawsze uda sie utworzyé grupe wdrozeniowg ztozong z kilku
samorzadéw, jak to miato miejsce w fazie testowania Modelu. Mozliwe jest upowszechnianie
Modelu metodg sieciowania — przekazywania doswiadczen przez kolejne witgczone w dziatania
Srodowiskowe samorzady i spotecznosci lokalne. Model nie zawiera jednego sztywnego
centralnego algorytmu rozprzestrzenia Kregdw wsparcia i Koalicji sojusznikéw, co jego autorzy
uznajg za istotny atut. Natomiast warunkiem wdrazania Modelu jest uruchomienie
okreslonych zasobow lokalnych (kapitatu ludzkiego, spotecznego i instytucjonalnego) oraz
zapewnienie finansowania niezbednych kosztéw prowadzonych dziatan srodowiskowych.

2) Na poziomie lokalnym znaczaca role odgrywa samorzad terytorialny (gminny lub
powiatowy), poprzez zaangazowanie lokalnych instytucji samorzgdowych, ktére w ramach
Koalicji sojusznikdw pomagajg zbudowad lokalny system wsparcia srodowiskowego.
Wit3gczone powinny zostac tez inne podmioty - organizacje pozarzagdowe, przedsiebiorcy,
lokalni liderzy, autorytety i razem bedg tworzy¢ sie¢ strategicznej wspdtpracy do rozwoju
koncepcji bezpiecznej przysztosci dla osdb z NI.
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Angazowanie przedstawicieli lokalnej spotecznosci do pracy w Kregach wsparcia jest
waznym aspektem wdrazania srodowiskowego modelu wsparcia oséb z NI. Do wspéttworzenia
tych Kregdw warto zaprasza¢ osoby o réznych statusach i kompetencjach: sgsiedzi, eksperci,
wolontariusze, rodzina, specjalisci. To wtasnie wigczenie tak réznorodnych oséb (a takze instytucji)
do Kregdw wsparcia i potgczenie w ich ramach systemdéw formalnych i nieformalnych przynosi
synergie i innowacyjng zmiane lokalna.

Koncept Srodowiskowego wsparcia polega na wydobywaniu i tagczeniu zasobdéw na
poziomie lokalnym, zaréwno instytucjonalnych (w formie koordynacji i ustug), jak i ludzkich
(zaangazowania ludzi do wspottworzenia kregdw). Wszystkie te dziatania sg kosztowne, nawet
jesli zaangazowanie czesci aktywnych oséb ma charakter wolontariacki. Nie jest przy tym tatwo
przeliczy¢ na ,,twarde” finanse prace srodowiskowg jako prace wykonywang przez spotecznosé i
ze spotecznoscia. Ale to ona jest kluczem do sukcesu, warunkiem powodzenia wdrazania
modelu i stanowi gtéwny wktad poprzez mobilizacje lojalnych zasobdéw i srodkow. Nalezy
zaznaczyé, ze w Modelu nie tworzy sie nowych placéwek wsparcia, nowych ustug
zdrowotnych czy spotecznych i nie planuje sie ich finansowania. Planuje sie nowg jakos¢
wykorzystania i skoordynowania zasobdéw srodowiskowych istniejgcych w spotecznosci
poprzez koalicje sojusznikéw. W kalkulacji nie uwzglednia sie kosztéw ustug swiadczonych
przez partnerdw koalicji w ramach wtasnej dziatalnosci. Nie jest tez mozliwe precyzyjne
ustalenie kosztdw funkcjonowania jednej osoby w s$rodowisku, ze wzgledu na rdézine
uwarunkowania. Po pierwsze, nie da sie zestandaryzowad potrzeb konkretnych objetych
wsparciem osob z niepetnosprawnoscia intelektualng — dlatego z zatozenia pracuje sie
indywidualnie nad Planem na przysztos¢ z kazda rodzing i osobg z NI, aby dookresli¢ te
potrzeby i stara¢ sie na nie odpowiadaé. Po drugie, spotecznosci istotnie réznia sie ze
wzgledu na wielko$¢ mozliwych do aktywowania zasobéw pozafinansowych (im wieksze,
tym nizsze sg koszty finansowe dziatan srodowiskowych: z perspektywy ekonomicznej
wsparcie srodowiskowe z zatozenia jest ustugg koprodukowang ustugg). Nieredukowalnym
kosztem finansowym wdrazania Modelu ,Bezpieczna przysztos¢” jest miedzy innymi
funkcjonowanie Centrum Kregdw Wsparcia.
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2. Koszty po stronie operatora lokalnego

Za realizacje modelu na poziomie lokalnym odpowiadaé bedzie operator lokalny,
w strukturach ktorego zostaje utworzone Centrum Kregdow Wsparcia. W zakresie dziatan tej
sekcji wstepnie przewidujemy nastepujgce pozycje kosztéw:

POZYCIA ‘ KOSZT [zi]

Koszty osobowe

Specjalista ds. kregdw wsparcia, specjalista ds. rodzin 9.000
(2 x 4.500 - wynagrodzenie miesieczne wraz z kosztami pracodawcy)

Koszty spotkan lokalnych (miesiecznie) 300
Koszty operacyjne (miesiecznie) 1.000
Razem koszty miesieczne 10.300
Razem koszty osobowe rocznie: 12 x 10 300 123.600

Inne koszty na 1 spotecznos$¢ na rok

Koszty pracy w Kregach (wyjscia, wydarzenia, bilety) 3.000
Koszty specjalistdw (prawnik, finansista, inni - pula godzin) 5.000
Asystent ds. 0séb niepetnosprawnych (pula godzin) 3.000
Razem inne koszty rocznie 11.000
Catosé rocznie: 123.600 + 11.000 134.600
oraz

Koszty kampanii spotecznej (jedna kampania na projekt) 8.000 - 10.000

W sumie szacujemy wstepnie catos¢ kosztdw wdrazania Modelu ,,Bezpieczna przysztos¢”
w skali roku w jednej spotecznosci lokalnej, ponoszone przez operatora lokalnego, na poziomie
134.600 zt (bez kosztédw kampanii). Sa to koszty szacunkowe minimum z zatozeniem, ze cze$é
kosztéw pokryje operator.

3. Finansowanie Modelu a istniejgce rozwigzania zabezpieczenia osoby z NI

Nalezy zauwazy¢, ze Model ,Bezpieczna przysztosé” jest w duzej czesci oparty na
mobilizacji i koordynacji lokalnych zasobéw. W okresie testowania modelu (ok. 2 lata) kazdy
operator lokalny nabywat doswiadczenia w zakresie pracy srodowiskowej z ok. 10 osobami z
NIl i rodzinami, budowat sie¢ kontaktéw srodowiskowych, ludzkich i instytucjonalnych.
Zaktadamy, ze po fazie testowej bedzie moziliwa — przy podobnym poziomie
wykorzystywanych zasobdw — praca srodowiskowa z wiekszg liczbg rodzin i oséb, czyli 30 - 40
osobami z Nl i ich rodzinami. Zatem koszty w przeliczeniu na jedng wspierang rodzine i osobe z
NI znaczgco sie zmniejszg. Nalezy jednak zaznaczyé, ze oprécz kosztdw organizowania
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systemu wsparcia Srodowiskowego, trzeba uwzglednia¢ inne wydatki w wymiarze
zindywidualizowanym, czyli np. mieszkanie, wyzywienie, ustugi specjalistyczne, asystenckie,
rehabilitacyjne. Wszystko to ma prowadzi¢ do zwiekszenia liczby oséb z NI, ktére pozostang w
swoim lokalnym $rodowisku i nie trafig do domu pomocy spotecznej. System $rodowiskowy
musi by¢ budowany na tyle wczesdnie, zeby byt w petni gotowy na czas odejscia naturalnych
opiekunow.

Ponizej przedstawiamy przyblizone koszty na jedng spotecznosé lokalng i 1 osobe z NI. Koszty
kampanii zostaty uwzglednione w wymiarze 2-letnim (z podziatem na jeden rok okoto 4500
zf)

Okres testowania

Koszt miesieczny pobytu
1 osoby w domu pomocy
spotecznej

Koszt miesieczny na 1 osobe

Kategoria kosztow . .
& w okresie testowania Modelu

14.000 zt x 1 mies./ 10 oséb z NI
Koszt 3.500 - 4.000 zt
= 1400 zt

Po okresie testowania

Koszt miesieczny pobytu
1 osoby w domu pomocy
spotecznej

Koszt miesieczny na 1 osobe

Kategoria kosztow . .
8 po okresie testowania Modelu

14.000zt x 1 mies./30 oséb z NI
Koszt 3.500 - 4.000 zt
= 470 zt

Do kosztéw zycia w $rodowisku dodatkowo dochodzg koszty mieszkania, zycia oraz asystentury,
specjalistycznych ustug opiekunczych, ustug rehabilitacyjnych - w zaleznosci od potrzeb.

Z uwzglednieniem kosztéw zycia w sSrodowisku

Koszt miesieczny pobytu

Koszt miesieczny na 1 osobe 1L el o Clem [SaTRaEY

Kategoria kosztéow . .
8 po okresie testowania Modelu

spotecznej
14.000zt x 1 mies./30 osdb z NI
= 470 zt
Koszt 3.500 —4.000 zt
1500 zt + 470 zt / 1 osoba = ok.

2000 zt

Jesli doliczymy podstawowy koszt zycia jednej osoby z NI na poziomie 1500 zt w srodowisku
lokalnym to koszt miesieczny zwiekszy sie do okoto 2000 zt. Ta wycena jest bardzo
szacunkowa, a tworzacy Model zdajg sobie sprawe, ze sg to czesto koszty zréznicowane w
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zaleznosci od prywatnej sytuacji osoby z NI. Zaréwno w przypadku DPS jak i zycia w
Srodowisku specjalistyczne ustugi medyczne sg swiadczeniem dodatkowym.

4. Finansowanie w przysztosci po zakoriczeniu testowania

W ramach testowania Modelu wyrézniamy dwie gtéwne formy wsparcia:
A) Edukacja i sieciowy system rozprzestrzeniania Modelu

Ta forma wsparcia jest skierowana przede wszystkim do nowych srodowisk i samorzagdéw
zainteresowanych wdrazaniem Modelu na swoich terenie, ktére mogg korzystac¢ z wiedzy i
doswiadczenia oraz narzedzi wypracowanych na etapie testowania Modelu.

W ramach tej formy wsparcia w czasie testowania Modelu:
e stworzone zostato i udostepnione na portalu portfolio dobrych praktyk,
e powstaty gotowe narzedzia ktérymi mogg sie postugiwaé operatorzy i spotecznosci
lokalne, w tym zeszyty edukacyjne,
e zostata utworzona grupa lokalnych specjalistéw, majacych doswiadczenie z testowania
Modelu, a tym samym powstanie lokalny system rozprzestrzeniania wiedzy.

W ramach dodatkowego wsparcia samorzad moze wygospodarowac srodki/pozyskaé grant z
funduszy zewnetrznych na podnoszenie kompetencji/wiedzy/umiejetnosci kadry i
spotecznosci wdrazajgcej Model.

B) Lokalna forma wsparcia — wdrazanie Modelu

Warunkiem realizacji Modelu jest (i) gotowo$¢ samorzadu do wsparcia dziatan
Srodowiskowych oraz (ii) lokalny operator zdolny stworzyé u siebie Centrum Kregdéw Wsparcia
dla Oséb z NI i rodzin.

Do finansowania dziatania CKW mozna wykorzysta¢ kilka mozliwych Zrédet finansowania i
zasobow:

e Srodki wtasne samorzadu gminnego, powiatowego, wojewddzkiego poprzez zlecenie
realizacji zadania publicznego organizacjom pozarzgdowym,

e Srodki witasne samorzadu terytorialnego poprzez zagwarantowanie Srodkéw w
ramach dziatania wtasnej placéwki wsparcia np. SDS,

e dofinansowanie ze Srodkdw PFRON (Srodki w dyspozycji powiatéw),

e wykorzystanie istniejgcych juz zasobdw lokalnych do wsparcia i rozwoju idei kregdw
poprzez czeSciowe oddelegowanie np. pracownika socjalnego lub asystenta rodziny
zatrudnionego np. w OPS/GOPS,
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e pozyskiwanie S$rodkdw zewnetrznych przez operatora z zewnetrznych zrddet
finansowania, np. FIO, RPO, srodki norweskie i inne,
e akcja fundraisingowa, poszukiwanie sponsoréw prywatnych.

W ramach fazy testowania Modelu podjeto intensywne starania, aby Model mogt
zakorzenié sie na poziomie lokalnym, a podjete w jego ramach dziatania srodowiskowe s3
kontynuowane po zakonczeniu realizacji projektu ,Bezpieczna przysztos¢ osdéb z
niepetnosprawnoscig intelektualng”. Dlatego wyeksponowano korzysci ze stosowania rozwigzan
modelowych dla samorzgdu gminnego i powiatowego, zaréwno te spoteczne, jak i finansowe.
Oznacza to takze prace na poziomie programowania lokalnych polityk publicznych, tak aby
wigczy¢ podejscie srodowiskowe i deinstytucjonalizacje do strategicznych programoéw
samorzgdowych, realizowanych przy wykorzystaniu srodkéw budzetéw lokalnych. Ponadto,
zaktada sie, ze dla finansowania niektérych dziatan sSrodowiskowych adresowanych do oséb z NI i
ich rodzin powinny by¢ wykorzystywane takze zrédta zewnetrzne.
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Rozdziat 10

Edukacja w modelu ,,Bezpieczna przysztos¢”

1. Edukacja w oparciu o doswiadczenie i wspdlne zasoby

Edukacja jest waznym narzedziem wdrazania Modelu , Bezpieczna przyszto$¢”. Zbiera
ona rézne doswiadczenia partnerow i ekspertéw zwigzanych z tworzeniem innowacyjnych
rozwigzan w zakresie wspierania oséb z NI. | tak, Model zaktada: (1) korzystanie z wiedzy i
doswiadczen organizacji kanadyjskiej PLAN'?, gdzie od ponad 20 lat wypracowuje sie i stosuje
koncepcje Kregdéw Wsparcia. Koncepcja ta zostata bowiem twdrczo zaadoptowana do polskiego
kontekstu. Model czerpie tez z (2) doswiadczen pilotazowego projektu tworzenia pierwszych
w Polsce kregdw wsparcia, zrealizowanego w 2015 roku przez Warszawskie Forum Inicjatyw na
Rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscig Intelektualng. Wreszcie model odwotuje sie do (3) metody
organizowania spotecznosci lokalnej, ktéra bazuje na uruchamianiu lokalnego potencjatu i
mobilizacji ludzi oraz podmiotédw w kierunku polepszenia jakosci zycia danego Srodowiska, w
szczegdlnosci grup stabszych i wykluczonych3. Wykorzystywane s3 réwniez (4) do$wiadczenia i
rozwigzania praktyczne Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osdb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualng (PSONI), stosowane w 120 Kotach terenowych na terenie catego kraju.
Stowarzyszenie jest organizacjg rodzicow oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i to ich
troska o przysztos¢ swoich dzieci byta i jest podstawg dziatalnosci Stowarzyszenia, realizowanej w
réznorodnych formach - prowadzenia placéwek, projektéow, programoéw dla oséb z NI w
kazdym wieku, ale takze dziatania grup samopomocowych rodzicéw, naturalnego wsparcia
kolezenskiego oséb znajdujgcych sie w podobnej sytuacji zyciowe;.

Wdrazanie Modelu jako spotecznej innowacji na poziomie mikro (spotecznosci lokalnej)
i makro (poziom krajowy) mozna w catosci okresli¢ jako proces edukacyjny.

Tak potgczony zaséb wiedzy i doswiadczen daje olbrzymig szanse na zbudowanie nowego
kompleksowego podejscia srodowiskowego do osdb z Nl i ich rodzin. Podejscia, ktére akcentuje
role wspdlnego konstruowania wiedzy i umiejetnosci oraz ,wytaniania” sie Modelu jako
zobiektywizowanego, ale zywego doswiadczenia i refleksji grupowej w statym procesie uczenia
sie, dziatania i autorefleksji. Jako nowatorski program potrzebuje zaangazowania sie ludzi
i instytucji do wspotpracy i wspdtuczestnictwa w procesie wspodlnej edukacji i konsultacji.
Konieczne jest zatem wigczenie sie szerokiego srodowiska interesariuszy jako kreatoréw
i wspottworcéw Kregdw wsparcia: osob z Nl i ich rodzin, specjalistéw reprezentujgcych rézne
zawody pomocowe, ekspertow krajowych, przedstawicieli instytucji samorzgdowych
i spotecznosci lokalnych - co daje niepowtarzalng szanse na zbudowanie skutecznych rozwigzan
na poziomie lokalnym i krajowym.

W tym zakresie Model odwotuje sie do koncepcji (bliskiej pedagogice pracy z osobami
z niepetnosprawnoscig intelektualng) - edukacji w dziataniu, czyli rdwnoczesnego i wzajemnie

12 Planned Lifetime Advocacy Network, www.plan.ca
13 www.osl.org.pl
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warunkujgcego sie uczenia i dziatania. Nabywanie wiedzy i umiejetnosci ma charakter praktyczny,
ktore wykorzystuje sie natychmiast i bezposrednio do dziatania w spotecznosci. Korzysta sie
przy tym z szerokiego zastosowania narzedzi edukacyjnych. Uczestnicy wspdlnie konstruujg
wiedze i umiejetnosci przy pomocy oséb wspierajacych - ekspertdw, szkoleniowcdw, mentordéw,
superwizorow, ktdre nastepnie przektadajg na aktywnos$¢ podejmowang w srodowiskach
lokalnych.

2. Edukacja oparta na wartosciach

Proces edukacyjny w Modelu opiera sie na okreslonych wartosciach spotecznych. Ma
wiec profil spotecznosciowy takze w swej warstwie aksjologicznej. Te wartosci to: godnos¢
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, rownosc szans, solidarnos$¢ spoteczna i podmiotowosc
0s6b z Nl i ich rodzin (zasada empowerment). Dziatania edukacyjne podejmowane w ramach
wdrazania Modelu majg wzmacnia¢ i aktywizowac osoby z NI oraz wspiera¢ ich rodziny
w spotecznym funkcjonowaniu, uzdalnia¢ do swiadomego kierowania swoim zyciem, w tym
dtugofalowego planowania przysztosci swych niepetnosprawnych cztonkdw, uwzgledniajacego
odejscie opiekundw. Wreszcie otwiera¢ otoczenie spoteczne na osoby z Nl i ich rodziny.

Podstawowe wartosci w modelu ,,Bezpieczna przysztosc”

Godnos¢

Wartos¢ gwarantujgca, ze kazda osoba we wspdlnocie bedzie traktowana jako petnoprawna
jednostka, bez wzgledu na jej status spoteczny i materialny. Godnosc¢ to poczucie wtasnej wartosci
w relacji z innymi. Godno$é to tez zapewnienie przez sfere publiczng odpowiedniego wsparcia dla
godnego zycia 0s6éb z NI.

Rownos¢ szans

Wspieranie w rozwoju oséb i grup znajdujacych sie w trudnym potozeniu (zmarginalizowanych,
wykluczonych) w celu wzmocnienia ich umiejetnosci i mozliwosci samodzielnego kierowania swoim
zyciem oraz wykorzystywania potencjatdw i szans istniejgcych w spoteczenstwie w efekcie
prowadzacym do poprawy jakosci zycia. To zapewnienie systemowego wsparcia w celu poprawy
jakosci i petnoprawnego zycia oséb z niepetnosprawnoscis.

Solidarnos¢ spoteczna

To poczucie spotecznej odpowiedzialnosci za stabszych i ich los. Wrazliwo$é na potrzeby innych
szczegodlnie tych w trudnym potozeniu. To troska o drugiego cztowieka w ramach swojej spotecznosci
lokalnej.

Empowerment (wzmocnienie)

To proces upodmiotowienia ludzi do wigczenia sie w proces zmiany swojego zycia. Nabywania
pewnosci siebie i wiary, ze co$ od nich réwniez zalezy. Wiara, ktéra przenosi ciezar odpowiedzialnosci
za swoje zycie z czynnikdw zewnetrznych na branie odpowiedzialnosci wyptywajgce z wewnetrznego
przekonania i poczucia sprawstwa zaréwno jednostki jak i grupy.
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Wartosci te promowane sg w odniesieniu do wszystkich interesariuszy Modelu: oséb z
NI i ich rodzin, sgsiadéw, przedstawicieli samorzadu lokalnego, specjalistow, ekspertow.
Zdolnos$¢ urzeczywistnienia tych wartosci przesgdza o spotecznosciowych charakterze
wdrazanego modelu. Tylko spotecznosci lokalne, ktére potrafig zadbac¢ o swoich stabszych
cztonkdw sg spotecznosciami solidarnymi i sprawiedliwymi. Jednak wyksztatcenie takich postaw
to proces dtugofalowy, wymagajacy cierpliwosci i zmiany perspektywy z indywidualizmu
i egocentryzmu na wspdlnotowg odpowiedzialno$é opartg o ludzkie wiezi i solidarnos¢ na
co dzien.

3. Edukacja na rzecz zmiany

Edukacja wspiera proces zmiany spofecznej dokonujgcy sie w ramach wdrazania
modelu na kilku poziomach i wymiarach, obejmujgc: (1) zmiane w zyciu osoby z NI, (2) zmiane
w zyciu rodziny osoby z NI, (3) zmiane w spotecznos$ci lokalnej, (4) zmiane w samorzadzie
lokalnym, (5) zmiane w placéwkach wsparcia. | tak:

1) Zmiana w zyciu osoby z NI ma wesprzec jej spoteczne funkcjonowanie, rozwingc¢ sie¢ oparcia
spotecznego i relacji, aktywujgc zasoby i mocne strony tej osoby. W dtuzszej perspektywie
na umozliwi¢ spoteczne zakorzenienie i pozostanie tej osoby w spotecznosci takze po
$mierci rodzicow/opiekunow.

2) Zmiana w zyciu rodziny z osobg z NI ma wesprze¢ rodziny w mysleniu i planowaniu
przysztosci osoby z NI. Tworzy nowg szanse na pokierowanie i zaplanowanie przysztosci
osoby z NI i niezdawanie sie na przypadkowos¢ i los. Pomaga rodzinie w otworzeniu sie
na nowe kontakty, daje szanse na oparcie spoteczne i nowe mozliwosci zyciowe.

3) Zmiana w spotecznosci lokalnej to systemowa zmiana podejscia ludzi do oséb z NI i
umozliwienie tym ostatnim mozliwie petnego udziatu w zyciu w spotecznosci lokalnej.
Celem jest to, aby kazda osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng faktycznie byta i
czuta sie wartosciowym i waznym cztonkiem swojej spotecznosci. By mogta aktywnie na
miare swych mozliwosci psychofizycznych nie tylko korzysta¢ z débr i osiggnie¢ kultury i
cywilizacji, ale tez wtaczac sie aktywnie w ich tworzenie.

4) Zmiana w samorzgadzie lokalnym to wytworzenie poczucia odpowiedzialnosci za grupy
stabsze. To wptywanie na postawe zawierajgcg sie w pojeciu samorzadu spotecznie
odpowiedzialnego czyli zadbaniu, aby w programach i budzetach samorzgdowych jako
wazne cele i projekty znalazty sie dziatania na rzecz grup stabszych.

5) Zmiana w placéwkach wsparcia to upowszechnianie w nich dziatarn sSrodowiskowych jako
strategicznego kierunku rozwoju. Placéwki skupiajg sie bowiem na wymiarze
rehabilitacyjnym (zwtaszcza spoteczno-zawodowym) wsparcia, zaniedbujac budowanie
relacji z otoczeniem spotecznym i wspieraniem o0séb z NI w ich funkcjonowaniu w
Srodowisku lokalnym.
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zmiana w Zyciu rodziny

osoby z NI

zmiana w zyciu
osoby z NI

zmiana w samorzqdzie

lokalnym

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Metodyka pracy sSrodowiskowej w Modelu ,,Bezpieczna przysztos¢” opiera sie na pracy
na zasobach i potencjatach w odrdznieniu od nastawienia na rozwigzywanie probleméw i
kompensacje deficytéw. To podejscie doceniajgce i wyzwalajgce ukrytg energie, mozliwosci ludzi
i instytucji w spotecznosci lokalnej. To mocne odwotanie sie do metody Asset Based Community
Development!®, ktéra kreuje prace na potencjatach w oparciu o ludzkie zdolnosci,
umiejetnosci i wiedze oraz na wzmacnianiu relacji i wiezi. To wspieranie poczucia
sprawstwa i podmiotowosci (zasada empowerment) ludzi w mysleniu o swoim zyciu i
oddziatywaniu na otoczenie. To podejscie mobilizujgce, ktére bedzie towarzyszy¢ catej
edukacji, a w szczegdlnosci przy tworzeniu realizacji kampanii spotecznej prezentujacej i
angazujgcej osoby z NI poprzez pryzmat ich zdolnosci, zainteresowanr, mocnych stron, w
odrdznieniu wywotywania poczucia litosci.

4. System wsparcia edukacyjnego

W procesie edukacji biorg udziat rézne grupy, z ktérych kazda ma niebagatelny wptyw
na powodzenie procesu edukacji i wdrazania Modelu. W Modelu wyrdznia sie srodowiska
edukacyjne z réznymi grupami odniesienia: (1) grupa centralna, (2) grupa specjalistow lokalnych,
(3) rodziny z NI, a takze same (4) osoby z NI oraz (5) cata spotecznosc¢ lokalna. Te sSrodowiska
i grupy mozna uszeregowac na trzech poziomach.

1) Pierwszy poziom
— Grupa centralna. To eksperci i szkoleniowcy, ktdrzy stanowig trzon konstruowania i realizacji

Modelu. Wypracowujg strukture i materiaty do Modelu we wspétpracy z poziomem lokalnym.
Wspierajg szkoleniowo, mentoringowo i superwizyjnie na poziomie lokalnym. Tworzg refleksje

14 www.abcdinstitute.org
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w dziataniu i nad dziataniem. Badajg, monitorujg i ewaluujg proces zmiany. Opisujg lokalne
przyktady. Czuwajg nad catoscig realizowania Modelu.
2) Drugi poziom

— Grupa lokalnych specjalistéw i ekspertéow. To zaangazowani lokalni specjalisci ds. kregéw

wsparcia i rodziny, prawnicy, finansisci i inni eksperci. Tworzg lokalng grupe, ktéra nabywa
umiejetnosci do pracy w spotecznosci lokalnej i pracy z rodzinami. Bezposrednio dziatajg
wtaczajac narzedzia edukacyjne w srodowisku lokalnym z ludZmi (kregi), instytucjami
(koalicja) i rodzinami z osobami z NI (plany). Wspéttworza i konsultujg tresci edukacyjne
z poziomu centralnego.

3) Trzeci poziom
— Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng. To wtgczenie spoteczne oséb z NI poprzez

osobistg sie¢ (krag wsparcia), gdzie osoby z NI stajg sie rownorzednymi partnerami w relacjach
spotecznych. Celem relacji nie jest zmiana osoby niepetnosprawnej, a zmiana spotfeczna
przebiegajaca lokalnie i wzmacniajgca pozycje osoby niepetnosprawnej i umozliwiajaca jej
dobre zycie w spotecznosci.

— Rodziny 0séb z NI. To rodziny z osobami z NI wtgczone do wspdtpracy na poziomie lokalnym.

Rodziny bedg nabywaty umiejetnosci planistyczne i organizacyjne oraz wiedze z zakresu
mozliwosci i uprawnien. Bedg tworzone z nich grupy wsparcia i promowany bedzie ruch
samopomocy rodzin.

— Spotecznos$¢ lokalna. To mieszkancy, instytucje i organizacje wspottworzace spotecznosc

i funkcjonujace na jej terenie, ktére beda poznawac srodowisko oséb z NI, a nastepnie
wtgczac sie w zycie 0osob z Nl i ich rodzin.

Grupa centralna

eksperci, szkoleniowcy, superwizorzy,

mentorzy

Grupa lokalnych specjalistow i ekspertéow

Srodowisko lokalne i oséb z Nl i ich rodzin

badacze, ewaluatorzy

specjalisci ds. kregdw i pracy

. . rawnicy, finansisci, inni
z rodzinami P Y ¢

rodziny z osobg z NI osoby z NI spotecznos¢ lokalna

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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5. Metody edukacyjne

W Modelu ,,Bezpieczna przysztos$¢” stosowane sg rézne formy edukacyjne, takie jak
szkolenia, mentoring, superwizja, doradztwo. Edukacja opiera sie na zatozeniu, ze kazdy
cztowiek ma potencjat do rozwoju, o ile wyraza gotowos¢ do uczenia sie. Potencjat ten mozna
wydobyé, wykorzystujac zyciowe doswiadczenia, umiejetnosci, wiedze, talenty i postawe.
Uczestnik edukacji jest podmiotem z potencjatem do zmiany siebie i otaczajgcej rzeczywistosci.
Aby efektywnie skonstruowad proces edukacyjny, bierze sie pod uwage kilka jego kluczowych
elementow:

— Poczucie celu, czyli klarownos¢ wsrdd uczestnikdw na temat sensownosci zaangazowania
sie w proces edukacyjny. Uczestnicy wraz z edukatorami muszg wiedzie¢ do czego
daza i co chcg osiggnac w procesie uczenia sie.

— Wiaczanie uczestnikdw w proces edukacyjny wraz z wzieciem czesci odpowiedzialnosci
za przebieg procesu. Konieczny jest klimat otwartosci na gtosy i opinie uczestnikéw
oraz na ich potrzeby zwigzane z danym zagadnieniem.

— Stosowanie réznorodnych form edukacyjnych odnoszgcych sie do réznych stylow
uczenia sie.

— Woykorzystanie mozliwosci kazdego uczestnika poprzez jego zaangazowanie w proces
uczenia sie i zastosowanie réznorodnych form aktywizujgcych uczestnikéw grupy do
czynnego udziatu.

mentoring @ doradztwo

Zrédto: Opracowanie wtasne.

= Szkolenia. Model zaktada tworzenie rdéznych grup szkoleniowych. W czasie
konstruowania procesu szkoleniowego dazy sie do przetozenia procesu uczenia sie na praktyke
dziatania w spotecznosci. Uczenie bedzie oparte na metodzie ,,Learning by doing” i cyklu Kolba®>.
Uczestnicy poprzez aktywne metody tworzg i doznajg doswiadczen, poddajg je krytycznej

15 Kozminski A., Jemielniak D., Zarzgdzanie od podstaw. Podrecznik akademicki. Wydawnictwa Akademickie i
Profesjonalne, Warszawa 2008
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refleksji, nastepnie zostaje to omdwione - uogdlnione i powigzane z praktykg pracy z rodzing
lub w spotecznosci lokalnej.

Aby zwiekszy¢ efektywnosé uczenia sie, nalezy stosowaé rdznorodne formy
aktywizujgce uczestnikdw, wybrane sposréd ponizszych:
v" Praca w matych grupach
Scenki sytuacyjne
Drama
Studia przypadku
Wyktady
Dyskusje plenarne
Techniki tworcze (kolaz, mind mapping)
Burza moézgow
Debata

DN N N NN N Y N N

Samodzielna praca.

W fazie testowania Modelu wszystkie szkolenia byty realizowane z poziomu centralnego
(krajowego).

= Superwizja_to wieloaspektowy oglad pracy, prowadzacy do rozwigzania problemdw
merytorycznych i emocjonalnych zwigzanych z wykonywaniem wdrazania Modelu. Superwizja ma
charakter edukacyjno-rozwojowy i obejmuje zaréwno konsultacje indywidualne, jak i grupowe
spotkania superwizyjne.

= Mentoring to relacja wspierajgca w formie bezposrednich, najczesciej indywidualnych
spotkan skupiajgcych sie na rozwigzaniu konkretnego problemu w czasie wdrazania Modelu.
Realizowana jest na zasadach partnerskiej relacji oraz wykorzystania doswiadczen i wiedzy
zarowno mentora, jak osoby otrzymujgcej wsparcie. Mentoring jest skierowany do specjalistéw
i ekspertédw lokalnych, przedstawicieli instytucji oraz samorzadu.

= Doradztwo to forma poradnictwa indywidualnego prowadzonego przez ekspertéw
lokalnych w czasie tworzenia ,,Plandw na przysztos¢” z rodzing dotyczacych spraw socjalnych,
finansowych, prawnych, psychologicznych i innych.

6. Edukacja w dziataniu

Edukacja musi byé zakorzeniona w wartosciach, ktére wyznaczajg postawe i kierunek,
a takze wykorzystywacé grupe/grupy jako wspdlnote uczacg sie od siebie, od szkoleniowca,
mentora, superwizora. Wydobywac z ludzi mocne strony i potencjaty tworzgc atmosfere
umozliwiajgcg rozwdj uczestnikdw procesu edukacyjnego. Wszystko to zmierza do ostatecznego
celu edukacji, jakim jest powigzanie teorii z praktyka. Jest to edukacja w dziataniu, bo tresci
edukacyjne - wiedza, umiejetnosci - nakierowane sg zardwno na zmiane sytuacji rodziny
z osobg z NI jak rowniez zmiane spotecznosci, w ktérej zyjg. Nie chodzi jednak tylko o
prakseologiczne podejscie do dziatania (wytacznie skuteczne), ale takze o to, aby dziatanie
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oparte byto na gtebokich wartosciach - godnos¢, solidarnosc i sprawiedliwosé spoteczna.
Edukacja wspiera ludzi w ich rozwoju, uczy wspdlnego dziatania, wyzwala energie, zmierza do
wzmachiania empowermentu osobistego i grupowego. Pomaga i wspiera osoby z NI, ich
rodziny, specjalistdw i ekspertédw lokalnych, koalicje sojusznikdw oraz spotecznos¢ lokalng w
podmiotowej zmianie, w ktorej kazdy gtos jest wazny. Nie do przecenienia jest rola refleksji nad
praktyka, ktéra taczy sie z doswiadczeniem i znajduje zastosowanie w nowych zyciowych i
zawodowych sytuacjach. Uczestnicy uczg sie, dziatajg, tworzg refleksje, uczg sie i znowu dziatajg -
jest to wazne podejscie czerpigce z doswiadczen podejscia action learning. Sg dla siebie
wspdlnotg oparcia i wzajemnego uczenia sie, zardwno na poziomie lokalnym, jak réwniez
krajowym przy waznym wsparciu szkoleniowcow, mentoréw, superwizoréw (grupa
centralna). Centrum Kregdéw Wsparcia pracujace z rodzing i spotecznoscig, z cata
réznorodnoscig i ztozonoscig procesdw spotecznych, w tym relacji, zaleznosci i trudnosci, musi
wyksztatci¢ w sobie umiejetnos$¢ statej autorefleksji w dziataniu i nad dziataniem.

Testowanie Modelu ,,Bezpieczna przysztos¢” objeto realizacje programu edukacyjnego
w trzech fazach, ktérymi byty: (1) faza szkoleniowa, (2) faza rozwoju i (3) faza ewaluacji.

WYPRACOWANY MODEﬂ\
Faza szkoleniowa E

Faza rozwoju

1;35

Faza ewaluac;ji

\,

ZWERYFIKOWANY MODEL

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Gtowne cele edukacyjne stawiane w Modelu ,,Bezpieczna przysztosc¢”:

- Zwiekszenie integracji rodzin oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng ze spotecznoscia lokalna.
Budowanie zintegrowanego systemu wsparcia srodowiskowego osdb z Nl i ich rodzin w
spotecznosciach lokalnych w Polsce.

- Zwiekszenie poczucia bezpieczenistwa, aktywnosci spotecznej oraz niezaleznosci oséb z NI
i budowanie Kregdw wsparcia.

- Zwiekszenie swiadomosci i wiedzy rodzin oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng nt. tworzenia
wizji przysztosci ich dzieci (Plan na przysztosé), zabezpieczajacy ich socjalne i ekonomiczne potrzeby.

- Zwiekszenie wspodtpracy na poziomie lokalnym zaréwno rodzin z osobami z NI, jak rdwniez instytucji
i organizacji wokét rodzin i oséb z NI.

- Zwiekszenie mozliwosci deinstytucjonalizacji opieki nad osobg z NI oraz organizacja wsparcia
w srodowisku lokalnym. Zwiekszenie kapitatu spotecznego, spéjnosci spotecznej, tworzenie postaw
solidarnosci spotecznej i postaw wrazliwosci na potrzeby innych oséb.

1) Faza szkoleniowa
Faza szkoleniowa przygotowuje dane S$rodowiskowo lokalne do realizacji dziatan
zwigzanych z wdrozeniem Modelu ,Bezpieczna przysztos¢”. Szkolenia skierowane sg do
réznych grup i majg za zadanie przygotowac gtéwnych aktoréw do poszczegdlnych zadan
pracy z rodzinami, osobami z NI i spotecznos$ciami. Program szkoleniowy powinien
obejmowacd nastepujgce zagadnienia:

a) Nawigzanie wspétpracy z samorzgdem lokalnym i wybor lokalnego operatora.
b) Rozpoznanie srodowiskowe.

c) Przygotowanie metodyczne do wdrozenia Modelu.

d) Nawigzanie wspétpracy z rodzinami oséb z NI i podjecie z nimi pracy.

e) Tworzenie Koalicji sojusznikow.

f)  Przeprowadzenie kampanii spotecznej.

g) Rekrutacja potencjalnych cztonkéw Kregdw wsparcia.

h) Tworzenie Kregdw wsparcia wokdt oséb z NI

i)  Monitorowanie pracy Kregédw wsparcia.

2) Fazarozwoju
W czasie fazy rozwoju realizowane sg trzy formy wsparcia edukacyjnego czyli
superwizja, mentoring, doradztwo. W ramach testowego wdrazania Modelu superwizja i
mentoring realizowane byty przez ekspertéw z poziomu centralnego, a doradztwo z poziomu
lokalnego.

Najwazniejszg funkcje wspierajacg petni superwizja. Ma ona charakter edukacyjno-
rozwojowy, a nie kontrolny i jako taka jest formg wsparcia metodycznego i emocjonalnego dla
specjalistow doswiadczajgcych trudnosci i problemow w pracy ze spotecznoscig, z osobami z NI

-1009 -




i ich rodzinami; pozwala tez przekroczy¢ ograniczenia tkwigce w samych specjalistach (np.
stereotypowe myslenie, uprzedzenia). Zaleca sie, aby superwizorzy uczestniczyli w réznych
wydarzeniach lokalnych w ramach wdrazania Modelu, osobiscie kontaktujac sie nie tylko
ze specjalistami, ale takze przedstawicielami samorzaddw lokalnych, Koalicji sojusznikéw
czy realizatorow lokalnych kampanii, bezposrednio towarzyszac zachodzacej zmianie
spotecznej. W testowym wdrazaniu Modelu przyjeto formute, ze konkrety superwizor
wspotpracowat ze specjalistami z konkretnego zespotu lokalnego. Tym samym superwizja
miata wiec zaréwno charakter uczestniczacy, jak i staty. Regularnie organizowano tez sesje
superwizyjne na poziomie centralnym (superwizja grupowa) dla specjalistow ze wszystkich
lokalnych zespotow, stuzgce dzieleniu sie w szerszym gronie doswiadczeniami z prowadzenia
pracy $rodowiskowej .

W odrdéznieniu od superwizji, mentoring to wsparcie o charakterze eksperckim
profilowane na okreslone zagadnienia i trudnosci w realizacji Modelu przez specjalistéw,
ekspertéw, urzednikdéw i samorzadu na poziomie lokalnym. Proponuje sie, aby mentorzy byli
dobierani przez superwizoréw w zaleznosci od potrzeb konkretnych specjalistéw i lokalnych
zespotow i tematdédw (wsparcie w zakresie rozwigzan socjalnych, prawnych, prowadzenia
kampanii, dziatan rehabilitacyjnych czy prozatrudnieniowych).

Doradztwo to wsparcie realizowane z poziomu lokalnego przez specjalistéw i
ekspertow lokalnych, w szczegélnosci w tworzeniu z osobg z Nl i jej rodzing Planu na przysztos¢, a
dotyczgce znalezienia optymalnych spersonalizowanych rozwigzan w roznych obszarach
projektowanej bezpiecznej przysztosci osoby z NI: finansowym, prawnym, rehabilitacyjnym,
socjalnym, psychologicznym. Doradztwo tym samym to wsparcie nie tyle specjalistow, ile
prowadzonych przez nich dziatan srodowiskowych.

3) Faza ewaluacyjna
Ewaluacja obejmuje wszystkie aspekty i etapy wdrazania Modelu, ale jej rola ro$nie
wraz z zaawansowaniem prac wdrozeniowych. Ewaluacja powinna mie¢ ma charakter ciggty i
obejmowac monitoring wszelkich dziatan i aspektdw dziatan wdrozeniowych (zarzadzanie
projektem, dotrzymywanie harmonogramu, trafno$¢ dziatan edukacyjnych, realizacja
budzetu, osigganie wskaznikdow czgstkowych) oraz analize efektéw koncowych (w tym ocene
raportu koricowego i sprawdzenie realizacji celow).

= Proces badawczy. Niezaleznie od ewaluacji w testowym wdrazaniu Modelu

przewidziano badan o charakterze action research realizowanych w formule Laboratorium
Zmiany Srodowiskowej. O ile ewaluacja jest elementem kultury projektowej (jest forma
monitoringu zgodnosci dziatan realizowanych z zaplanowanymi oraz oceny wynikéw ogétu
dziatan jako zrealizowania projektu), badanie action research ukierunkowane jest na
uchwycenie zachodzgcej zmiany spotecznej: w osobach z NI, ich rodzinach, placéwkach
wsparcia, $rodowiskach lokalnych. Takie badanie towarzyszgce dostarcza tez materiatu
empirycznego pozwalajgcego dopracowac wdrazany Model (patrz: Rozdziat 11).

= Zweryfikowany Model. W ramach testowego wdrazania Modelu ,Bezpieczna

przysztos¢” w koncowej fazie ewaluacji dokonano podsumowania doswiadczen i na tej
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podstawie sformutowano najwazniejsze rekomendacje dla polityki publicznej oraz
zaktualizowano sam Model. Niniejszy jego opis uwzglednia doswiadczenia fazy testowego
wdrazania.

Zestawienie szkolen przewidywanych do przeprowadzenia w ramach edukacyjnej czesci
wdrazania Modelu ,,Bezpieczna przysztos¢”- ich tematyka, odbiorcy, czas trwania oraz
konspekty zaje¢ zawiera Zatacznik do Rozdziatu 10.
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Rozdziat 11

Badania i ewaluacja

1 « Zatoienia

W Modelu ,Bezpieczna przysztosé” przyjeto, ze badania towarzyszace testowemu
wdrazaniu dziatann $rodowiskowych beda realizowane z perspektywy pedagogiki publicznej i
socjologii spraw publicznych, tj. teoretyczno-praktycznej refleksji nad metodycznymi
uwarunkowaniami tworzenia i realizacji interwencji publicznej (programoéw i polityk
publicznych). Pedagogika publiczna'® ktadzie akcent na ujawnianie i wykorzystanie
potencjatu wzmacniania indywidualnej oraz kolektywnej podmiotowosci i sprawstwa, jakie
zawiera w sobie interwencja w sferze publicznej. Zas socjologia spraw publicznych wskazuje
na powigzanie ze sobg dyskursu publicznego i dziatania publicznego.

Obie perspektywy traktujg programy publiczne jako specyficzng przestrzen obywatelskiej
i Srodowiskowe]j aktywnosci. Proponowane w Modelu podejscie badawcze zakorzenione jest
w paradygmacie ,spotecznego tworzenia rzeczywistosci” (w naukach spotecznych okreslanego
takze jako konstruktywizm), w ramach ktorego rolg teorii jest wyzwalanie i systematyzowanie
doswiadczenia uczestnikdw zycia spotecznego/publicznego oraz ukazywanie mozliwosci jakie
ptyna z tej spotecznej wiedzy'’. Ksztattowanie, zmienianie i poszukiwanie rozwigzan polega na
kolektywnym reorganizowaniu doswiadczenia uczestniczgcych w nim ludzi (uzytkownikéw
jakiegos systemu), a wiec na uruchamianiu procesu spotecznego i kognitywnego uzgadniania
doswiadczen dziejgcych sie w ramach instytucjonalnych/systemowych uwarunkowari®®. Istotg
konstruktywizmu jest zwrdcenie uwagi na spoteczny proces konstruowania - tworzenia wiedzy
oraz na uzytecznos$¢ (praktycznosé) stosowanych i rekomendowanych rozwigzan, opartg na
naukowym poznaniu, skupiajaca sie na organizacji do$wiadczenia®®.

Szczegdlnie wazny w przypadku innowacyjnosci spotecznej kontekst edukacyjny wpisuje
sie w silnie obecny, uczacy mechanizm programoéw publicznych, ktéry przywotuje m.in.
wzorotwérczy w tej dziedzinie brytyjski Institute for Goverment. W publikacjach Instytutu
wskazuje sie miedzy innymi, ze centralnym elementem programu interwencji/programu
publicznego jest wptywanie na ludzkie zachowania: Wiekszos¢ celdow polityki publicznej stuzy
ksztaftowaniu i zmienianiu naszego zachowania. Jako obywatele, spotecznosci i decydenci

16 Skrzypczak B., W kierunku spotecznosciowej pracy socjalnej. Edukacyjno-srodowiskowe determinanty interwencji
publicznej, Wydawnictwo CAL, wspotpraca Laboratorium Innowacji Spotecznej UW, Warszawa 2014.

17 por.: Berger P., Luckmann T., Spofeczne konstruowanie rzeczywistosci, PIW, Warszawa 1983; Granosik M.,
Praca socjalna - analiza instytucjonalna z perspektywy konwersacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
tédzkiego, todz 2013; Herrigel G., Instiat the limitstutionalist of institutionalism:a constructivist critique of
two edi volumens from Wolfgang Steeck and Kozo Yamamura, “Socio-Economic Review” 2005, No. 3.

18 Torfing A., Path-Dependent Danish Welfare Reforms: The Contribution of the New Institutionalism to
Understanding Evolutionary Change, ”Scandinavian Political Studies” 2001, Vol. 24, No. 4, 280-281

1% Neimeyer R. A., Levitt H., Constructivism/Constructionism: Methodology, [w:] N. J. Smelser, P. B. Baltes (eds.),
International Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences, Amsterdam 2001.
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chcemy wspiera¢ »dobre zachowania«: wolontariat, udziat w wyborach czy powtdrne
wykorzystywanie odpadéw?°. Architektura tworzenia programdéw publicznych powinna wiec
uwzglednia¢ wyraznie refleksyjny i uczacy charakter dziatan zwigzanych z innowacjami
spotecznymi: ich tworzeniem i wdrazaniem przy wykorzystaniu spotecznych kanatéw
komunikacji. Dotyczy to zaréwno fazy projektowania, budowania systemu wdrazania,
implementacji, w koicu ewaluacji. Takie podejscie zostato tez silnie zauwazone w Programie
Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj, w ktdrym uznano spoteczng moc uczenia jako
obligatoryjny wymiar horyzontalny projektéw innowacyjnych.

Zaplanowano realizacje badan typu participatory action research (partycypacyjne
badania ,w dziataniu”, czyli towarzyszgce praktyce spotecznej) w formule Laboratorium Zmiany
Srodowiskowej (dalej takze jako LZS) oraz Laboratoriéw Lokalnych, z zastosowaniem réznych,
wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych, zgodnie z zasadg triangulacji
metodologicznej. Wybrana formuta laboratorium opiera sie na doswiadczeniach Wydziatu
Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji Uniwersytetu Warszawskiego, a konkretnie
ekspertéow interdyscyplinarnej pracowni funkcjonujacej na tym Wydziale — Laboratorium
Innowacji Spotecznej. Laboratorium to formuta grupowych prac analityczno-badawczych,
taczacych swiat nauki ze $wiatem spotecznym, a ukierunkowanych na zbieranie i analizowanie
efektdw dziatan praktycznych o charakterze eksperymentalnym i innowacyjnym, w celu
modyfikacji (dopracowania) konkretnych testowanych rozwigzan oraz rozwijania
(opracowywania) zgeneralizowanej metodyki interwencji publicznych. Laboratorium to
zarazem forum organizowanego i moderowanego przez badaczy dialogu pomiedzy uczestnikami
procesu zmiany spotecznej, Swiadomie inicjowanej przez w ramach podejmowanych dziatan
praktycznych, gdzie wspoétpraca prowadzi do powstania tzw. kolektywu wiedzy.

Prace badawcze zaplanowane w ramach LZS zaktadaly uruchomienie procesu
inteligentnego rozwoju (ang. swarm intelligence). Zjawisko to jest efektem interakcji i koordynaciji
roznych aktorow opartych o komunikacje stygmergiczng, tj. taka, ktéra zachodzi pomiedzy
podmiotami poprzez modyfikacje srodowiska, w ktdrym dziatajg?l. W tym mechanizmie jeden
podmiot, wchodzac w relacje z innym podmiotem, dokonuje zmiany w jego otoczeniu
(zostawia s$lad, mysl, przeksztatca element w dziataniu) w ten sposéb zwieksza
prawdopodobieristwo pewnego typu - oczekiwanego, poszukiwanego - zachowania.

W celu agregacji doswiadczen zwigzanych z testowaniem Modelu ,Bezpieczna
przyszto$¢” zaplanowano gromadzenie danych w ramach trzech S$ciezek: (1) Sciezki
ewaluacyjnej, realizowanej przez operatorow lokalnych we wspdtpracy z partnerami
projektowymi, (2) Laboratorium Zmiany Srodowiskowej (badanie wdrazania Modelu jako
makro-innowac;ji spotecznej) oraz (3) Laboratoriéw Lokalnych (badania terenowe towarzyszace

20 www.instituteforgoverment.org.uk/images/files/MINDSPACE-full.pdf

21 Bonabeau E., Dorigo M., Theraulaz G., Swarm Intelligence. From Natural to Artificial
Systems, NY: Oxford University Press, Santa Fe Institute Studies on the Sciences of
Complexity 1999
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dziataniom lokalnych operatoréw traktowanych jako studia przypadku — przyktady wdrazania
podejscia sSrodowiskowego we wspieraniu oséb z Nl i ich rodzin na poziomie lokalnym).

ewaluacja

badanie - poziom
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ewaluacja dziatan wdrozeniowych na poziomie makro i Srodowisk lokalnych
Zatozono realizacje ewaluacji w klasycznej trzyetapowej formule:

1) Ewaluacja ex-ante, czyli oceny programu (w tym przypadku Modelu) przed jego
testowym wdrozeniem, majgcej za zadanie ocenié, na ile planowana
interwencja jest trafna z punktu widzenia potrzeb (beneficjentow oraz
organizacji wdrazajgcych) oraz spéjna w zakresie planowanych celéw i sposobéw
ich realizacji. W ramach tego etapu zostaty uchwycone przez parterow
projektowych specyficzne lokalne konteksty, zidentyfikowane potencjalne
trudnosci oraz nieuwzglednione potrzeby i oczekiwania grup docelowych.
Wykorzystano wstepne rozpoznanie potrzeb przeprowadzone podczas
konsultacji opisu modelu przez niektére srodowiska lokalne zgtaszajgce chec
udziatu w testowym wdrazaniu Modelu. Celem ewaluacji pierwszego etapu byto
jak najlepsze przygotowanie poszczegdlnych srodowisk lokalnych do testowania
srodowiskowego modelu.

Kluczowym zadaniem okazato sie przystosowanie zaplanowanych dziatan
wdrozeniowych do specyfiki funkcjonowania lokalnych systeméw wsparcia
prowadzonych przez terenowe Kofa PSONI. Oznaczato to przystosowanie
narzedzi i metodyki pracy $Srodowiskowej do instytucjonalnego kontekstu
tworzonego przez placéwkowsq infrastrukture wsparcia prowadzong przez Kota
PSONI.
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2) Ewaluacja mid-term, czyli ocena realizowana mniej wiecej w potowie wdrazania
interwencji. Analizie zostaty poddane wypracowane na tym etapie narzedzia pracy
Srodowiskowej i inne produkty (czgstkowe rezultaty — wedtug terminologii kultury
projektowej) oraz dokonano oceny jakosci realizacji programu wdrozeniowego.
Kluczowymi ustaleniami ewaluacji drugiego etapu okazaty sie: (1) koniecznos¢
dowartosciowania pracy  $Srodowiskowej w  formie planowania
skoncentrowanego na osobie jako istotnego elementu pracy srodowiskowej na
poziomie mikro, dopetniajacego tworzenie Kregdw wsparcia oraz prace z
rodzing; (2) konieczno$é wspdtpracy z rodzicami oséb z NI — cztonkami Zarzgdow
Két terenowych PSONI; (3) potrzeba dookreslenia organizacyjnej formuty
wspierania Kregdéw wsparcia, umozliwiajacej utrzymanie juz stworzonych
kregéw i zaktadanie kolejnych po zakonczeniu testowego wdrazania Modelu;
owo dookreslenie przybrato formute Centrum Kregdéw Wsparcia.

3) Ewaluacja ex-post — badanie przeprowadzone po zakonczeniu testowego
wdrazania Modelu. Koncentrowano sie na okresleniu warunkéw i czynnikéw
sprzyjajacych trwatosci zainicjowanej zmiany w wybranych spotecznosciach
lokalnych, syntetyzacji i uniwersalizacji doswiadczen wdrozeniowych (w tym
poréwnaniu doswiadczen zebranych w siedmiu Kofach terenowych PSONI i w
spotecznosci, gdzie PSONI nie funkcjonuje). Zdano sobie miedzy innymi sprawe z
potrzeby organizowania Srodowiskowego wsparcia na jak wczesniejszy etapie
zycia 0séb z NI, a nie dopiero w momencie wchodzenia tych oséb w dorostosé.
Podjeto tez dziatania na rzecz upowszechniania zebranych doswiadczen i
wprowadzenia podejscia Srodowiskowego do gtéwnego nurtu polityki publiczne;j.
Zaowocowato to uwzglednieniem Kregéw wsparcia w Strategii na Rzecz Osdéb z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030 i w projekcie Strategii Rozwoju Ustug
Spotecznych.

Badania na poziomie makroinnowacji - partnerstwo projektowe jako przestrzen
wytwarzania wiedzy

Prowadzgce projekt wdrozeniowy partnerstwo funkcjonowato jako otwarta przestrzen
pracy, dialogu i wspdtpracy pomiedzy rdznymi interesariuszami i uczestnikami systemu
ksztattujgcymi sSrodowiskowy system wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. W
jego ramach podejmowano grupowg refleksje nad prowadzonymi dziataniami
Srodowiskowymi, wspdlnie identyfikowano wazne kwestie, tworzono i testowano nowe
rozwigzania metodyczne; badacze przedstawiali zas syntetyczne wyniki realizowanych badan
w ramach Laboratoriéw Lokalnych.

Koncepcje otwartego partnerstwa oparto na trzech filarach:
e Zorientowanie na uzytkownika
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Oznacza ono, ze twolrcy nowych rozwigzan muszg patrze¢ na nie ,oczami przysztych
uzytkownikow”, uwzglednia¢ ich potrzeby, uwarunkowania, psychologie zachowan. W
praktyce oznacza ona uruchamianie samo-refleksji ,,agentéw zmiany” oraz wigczanie
uzytkownikédw w projektowanie oraz testowanie rozwigzan w celu sprawdzenia ich trafnosci i
ewentualnego dopracowania.
e Spojrzenie systemowe
Spojrzenie systemowe oznacza, ze patrzac na dany problem analizujemy go kompleksowo
uwzgledniajac rézne jego aspekty np. prawne, finansowe, zdrowotne, edukacyjne. Ponadto
uwzgledniamy nie tylko kwestie zasobdéw, naktaddéw i narzedzi, ale réwniez dynamike relacji,
procesow i przeptywow.
e Uczenie sie z eksperymentéow

Filozofia tego filaru jest prosta — testujmy nowe rozwigzania w matej (lokalnej) skali, a
przez badanie w dziataniu poznajemy inicjowane procesy zmiany, reakcje interesariuszy (w
tym uruchamiane mechanizmy obronne przez naruszeniem status quo), jesteSmy otwarci na
informacje zwrotne (zaréwno pozytywne, jak i negatywne), gotowi dopracowaé proponowane
rozwigzania, aby lepiej przystawaty do rzeczywistosci, byty przyjazne i zrozumiate dla
adresatéw. Zaktadamy tym samym promocje rozwigzania na szerszg skale — w tym przypadku
Modelu ,,Bezpieczna przysztos¢” — dopiero po jego przetestowaniu i dopracowaniu.

Programowym elementem Modelu jest budowanie sytemu uczacego sie, ktory
akumuluje wiedze z réinych zrddet (poczagwszy od badarn naukowych, a skorczywszy na
opiniach ostatecznych odbiorcéw, ktérzy przetestuja proponowane rozwigzania i
narzedzia), na kolejnych etapach dziatan wdrozeniowych i w oparciu o nig weryfikuje,
dostosowuje i aktualizuje kolejne dziatania. Proponowane przez nas podejscie opiera sie na
cigglym uczeniu sie, testowaniu, wycigganiu wnioskéw i doskonaleniu przyjmowanych
rozwigzan w oparciu o informacje zwrotne pochodzace od uzytkownikéw - de facto wspottwdrcéw
wdrazanego Srodowiskowego systemu wsparcia i gtéwnych interesariuszy.

Proponowane przez nas podejscia okresli¢ mozna jako , iteratywne”, a umozliwia
ono:

1. bezpieczne testowanie,
2. partycypacje interesariuszy w tworzeniu dobrych rozwigzan,

3. badawcze towarzyszenie i wycigganie wnioskdow na podstawie tego, co sie realnie
dzieje (a nie tego, co zostato zatozone).
Przewagg naszego podejscia nad tradycyjnym podejsciem ,liniowym” (pomyst -
konsultacje - wdrozenie - ocena) jest mozliwos¢ wdrozenia systemu samouczgcego sie,
zdolnego do doskonalenia swoich elementéw sktadowych.

Innowacje lokalne (poziom srodowisk lokalnych) — badanie w dziataniu

Druga wiodaca strategia, zastosowang w ramach realizacji Laboratoridéw Lokalnych, byto
uczestniczgce badanie w dziataniu (participatory action research). Ten typ badania okreslany jest
takze jako badanie interwencyjne, bowiem uruchamia spoteczny proces uczenia sie grup ludzi,
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ktére nabierajg stopniowo poczucia wspdlnego celu. Badanie tego rodzaju zawiera w sobie
zarowno aspekt spoteczny, jak i edukacyjny, ukierunkowany na rekonstruowanie istniejgcych
praktyk spotecznych. Pojecie badania w dziataniu tgczy w sobie nierozerwalnie trzy elementy:
badania, dziatanie i wspotuczestnictwo??2:

a) badania - dajg wiedze ukierunkowang na mozliwos$¢ realizacji praktycznych celdw
adresata badania, wigzg sie z pogtebieniem wiedzy o badanej rzeczywistosci oraz
formutowaniem odpowiedzi na pytania: dlaczego tak jest, jaki jest mozliwy rozwdj, itd.

b) wspoétuczestnictwo (partycypacja) - badania zaktadajg udziat zewnetrznych badaczy,

ktdrzy uczestniczg jako prowadzacy prace. Zewnetrzni badacze biorg udziat w dyskus;ji
jako nauczyciele cztonkéw lokalnych spotecznosci i organizacji. Wszyscy razem ustalajg
plan przebiegu badania, zbierajg konieczng wiedze do przeksztatcania sytuacji i omawiajg
rezultaty pracy. Badania AR sg wspdolnym procesem, w ktérym kazdy zaangazowany
przyjmuje na siebie czes¢ odpowiedzialnosci.

c) dziatanie edukacyjne (spoteczne uczenie) - celem kazdego badania jest zmiana

poczatkowej sytuacji grupy, organizacji lub spotecznosci.

Badania w dziataniu prowadzono w kazdym s$rodowisku lokalnym, w ktérym
testowany/wdrazany byt Model , Bezpieczna przysztos¢”. Badania towarzyszyly dziataniom
wdrozeniowym jako forma zobiektywizowanej refleksji nad tworzeniem lokalnych
systemow wsparcia srodowiskowego.

Elementem metodyki badawczej byto zobiektywizowane ocenianie wartosciujgcym,
badacze gromadzili i analizowali refleksje praktykow, probujgc zrozumiec zaréwno ich zachowania,
jak i przebieg inicjowanych proceséw zmiany w danym Srodowisku i przekazujgc zwrotne uwagi,
sugestie i rekomendacje (idea badan towarzyszacych). Ocenianie wartosciujgce jest strategia
odmienng od oceny ewaluacyjnej, sprawdzajgcej osigganie zaplanowanych uprzednio celéw
i wskaznikdw. W ten sposdb badanie typu participatory action research wpisujg sie swym
charakterem w podejscie Srodowiskowe i zatozenia metodyczne pracy spotecznosciowej.

2. Metody i techniki monitorowania, ewaluacji i badania testowego wdrazania
Modelu ,,Bezpieczna przysztos¢”

W ramach realizacji dziatan monitoringowych, ewaluacyjnych i badawczych zaktadalismy
mozliwos¢ korzystania z jak najszerszej palety metod i technik zbierania danych, prowadzenia
analiz i realizowania badan.

W zakresie zbierania danych zatozyliSmy mozliwos¢ korzystania z nastepujgcych technik:

22 Greenwood D. J., Levin M., Introduction to Action Research. Social Research for Social Change, Sage
Publications, London 1998.
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- indywidualne wywiady pogltebione - szczegdétowa i wnikliwa rozmowa z respondentami
kluczowymi dla funkcjonowania kregdw wsparcia (pracownicy oraz wolontariusze);

- wywiady swobodne - zastosowane mogg by¢ w odniesieniu do rodzin i mieszkancéw
spotecznosci, pytania nie bedg skategoryzowane, badacz postuzy sie dyspozycjami do
wywiadu, czyli luzno sformutowanymi problemami;

- wywiady zestandaryzowane - polegajgce na uzyskaniu danych poprzez zadawanie pytan
na podstawie specjalnie przygotowanego kwestionariusza; mogg miec zastosowanie do
respondentdw instytucjonalnych;

- sondaz srodowiskowy — na podstawie bardzo krétkiej ankiety do przeprowadzenia na
niereprezentatywnej grupie mieszkancow spotecznosci (ok. 10 — 15 0sdb);

- desk resarch - zebranie juz istniejgcych dostepnych danych pochodzacych z réznych zrédet:
materiatéw wytworzonych w ramach danego lokalnego systemu wsparcia, materiatow
strategicznych, zdje¢ zwigzanych z dziataniami kregu wsparcia i koalicji, przeglad stron
internetowych i mediow spotecznos$ciowych;

- mini-reportaze filmowe z kregdéw srodowiskowych;

- obserwacja etnograficzna funkcjonowania kregu - odbywac sie bedzie w warunkach
naturalnych, obserwator odwiedzi dane srodowisko i bedzie obserwowat sposdéb jego
funkcjonowania;

- warsztat wyobrazeniowy - polegajgcy na spontanicznej aktywacji wyobrazen uczestnikdéw
kregu; podczas warsztatu zostang zidentyfikowane wartosci, jakie sg wazne dla
uczestnikéw danego systemu wsparcia.

Do analizy danych w Modelu ,Bezpieczna przysztos¢” przewidywalismy mozliwosé
wykorzystania nastepujacych metod i technik:

e Analiza ekspercka (audyt uzytecznosci) - to ocena ustug istniejgcych w systemie wsparcia
i sposobu funkcjonowania systemu, uwzgledniajgca wytyczne modelowe. Celem bedzie
lepsze poznanie sposobu dziatania systemu wsparcia i w konsekwencji wprowadzenie
zmian usprawniajgcych dziatanie, ulepszajgcych przestrzen i logike dziatania. Osoby
przeprowadzajgca analize opierajg sie na swoim doswiadczeniu, wiedzy oraz dobrych
praktykach. Wyszukujg i analizujg punkty sprzeczne z uzytecznoscig/funkcjonalnosciag
badanych ustug oraz kryteriéw modelowych.

e Rekonstruowanie modelu - to eksperckie odtworzenie modelu funkcjonowania a wiec
logiki prowadzonej interwencji, opartej na liniowych i nieliniowych zasadach
modelowania. Celem tej analizy jest uchwycenie praktycznych aspektéw logiki
i powtarzalnosci ustug prowadzonych w danym lokalnym systemie wsparcia. Zostanie
zrekonstruowany realny model funkcjonowania kazdego z o$Smiu lokalnych systemdw
wsparcia odtworzenie modelu wyobrazonego wyrazonego przez uzytkownikow.
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e Analiza zdjec (w jaki sposéb opowiadajg o dziataniach) — metoda ta zakorzeniona jest
w tzw. socjologii wizualnej. Analizie poddane bedg zdjecia ilustrujgce dziatania kregow,
ktére sami uzytkownicy uznali za wazne. Z punktu widzenia ewaluacji wazne bedzie
zatem jakie elementy - sytuacje, grupy ludzi, nastroje itp. - sg tam wyeksponowane.

e Elementy analizy dyskursu (kluczowe stowa, pojecia) — wychodzi sie tu z
zatozenia, ze jezyk uzywany w ramach jakiegos przedsiewziecia jest waznym
elementem jego spotecznej konstrukcji. Refleksji poddaje sie tu zaréwno kluczowe
terminy, stowa, okreslenia wprowadzane intensjonalnie (tu w ramach metodyki
testowanego Modelu), jak i okreslenia ad hoc wprowadzane przez lokalnych specjalistéw
i innych realizatoréw dziatann wdrozeniowych (uczestnikdw Kregdw wsparcia, Koalicji
sojusznikow, kampanii).

e Analiza SWOT poszczegdlnych systemow wsparcia. To rodzaj techniki sprzyjajgcy
strukturalizacji; pozwala ona na uporzgdkowanie posiadanych informacji. Przyjmie forme
czteropolowej tabeli, wypetnianej odpowiednio przez informacje na temat silnych
i stabych stron, szans i zagrozen dla dziatan.

e  Mind mapping, czyli mapa mysli - majgca za zadanie utatwienie procesu porzgdkowania
rekomendacji dla dalszego funkcjonowania badanych systeméw wsparcia. Technika
polega na rozrysowaniu mapy myslowej, w ktdrg wpisuje sie pomysty i ewentualne
mozliwosci dziatania. Efektem jest mapa w ksztatcie pajeczyny, ktéra uwzglednia wiele
szczegbtdw. Mozliwosci precyzowania pomystow (i rozrostu ,,pajeczyny”) sg tu bardzo
szerokie.

e Benchmarking - technika polegajaca na poréwnaniu zrealizowanych dziatan (sposobu
funkcjonowania) poszczegdlnych kregdw z podobnymi, uznanymi za udane. W procesie
poréwnywania identyfikowane sg tu czynniki wptywajgce na przebieg Swiadczenia ustug
oraz wyszukiwane bedg nowe rozwigzania. Dzieki temu mozna zwréci¢ uwage na
elementy wymagajace dopracowania i zaadoptowac udane praktyki (czyli tzw. dobre
praktyki) lub modele ekspercko-naukowe do swoich potrzeb.

e Panel ekspertéw - spotkanie zespotu badawczego poszerzonego o zewnetrznych
ekspertéw w celu przeanalizowaniu kluczowych wnioskdw z badania i wynikajgcych
z nich rekomendacji.

Pandemia koronawirusa, ograniczajgc bezposrednie kontakty ekspertéw i badaczy z
realizatorami dziatan wdrozeniowych i ich odbiorcami, ograniczyta tez zakres stosowanych
metod i technik zbierania danych i ich analizowania. Niemniej dorobek dziatan
monitoringowych, ewaluacyjnych i badawczych i tak okazat sie bogaty, a z produktami
wykorzystujgcymi rézne sposoby zbierania i przetwarzania danych mozna zapozna¢ sie na
portalu projektu ,Bezpieczna przysztos¢ osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng —
testowanie modelu”.
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3. Podsumowanie rozdziatu

Wiedza wypracowana w Laboratorium Zmiany Srodowiskowej i szerzej — dzieki wszystkim
dziataniom monitoringowym, analitycznym i ewaluacyjnym — ma charakter spoteczny i publiczny i
jest wytworem community of practice3. Punktem wyjécia w jej tworzeniu byto rozpoznanie i
aktywowanie posiadanej juz wiedzy przez ekspertow i praktykdéw, a dotyczacej istniejgcych
(zastanych) rozwigzan i praktyk pomocowych. Wiedze te poddano krytycznej refleksji
(dekonstrukcja). Nastepna faza to budowanie nowych struktur wiedzy (rekonstrukcja)
oparte na analizie wiedzy ptyngcej z prototypdw i innych inspiracji poznawczych i tworzenie
catosciowego rozwigzania modelowego jako spotecznej makroinnowacji. Makroinnowacje
poddano testowaniu, gdzie nastgpita ponowna rekonstrukcjg struktur wiedzy pod wptywem
refleksji i badan. Ostatni etap to zastosowanie, czyli upowszechnienie nowego modelu
(skalowanie innowacji).

UZUPELNIENIE

Analize jakosci wdrazanego Srodowiskowego systemu wsparcia 0osdb z niepetnosprawnoscia
intelektualngiich rodzin prowadzono jednoczesnie poprzez dwie sciezki refleksji: ewaluacyjng
(bedaca czescig systemu zarzgdzania projektem ,,Bezpieczna przysztosc”) i badawczg (bedaca
zadaniem merytorycznym towarzyszacym i bezposrednio rozwijajgcym/korygujgcym model
w ramach testowania). By nie powiela¢ dziatan poznawczych, badawczych i monitorujgcych
zatozono, ze:

1. Powigzanie ewaluacji bezposrednio z systemem monitorowania wdrazania Modelu i
realizacji projektu na poziomie lokalnym i centralnym. System monitorowania oparto o
badania kwestionariuszowe i karty pracy wolontariackiej/doradczej, gdyz jest to
rozwigzanie mozliwe do samodzielnego stosowania przez lokalnych operatoréw
(obecnych i przysztych), takze po zakonczeniu testowania. Nie bez znaczenia jest tez
wymiar ekonomiczny — tak zaprojektowany monitoring jest tanszy niz pogtebione badania
jakosciowe wymagajgce czasu i wiedzy eksperckiej.

(a) Ewaluacje realizowang z poziomu centralnego skoncentrowano na dziataniach
edukacyjnych bedacych kluczowym mechanizmem wsparcia i upowszechnienia
Modelu. Zostata ona oparta na ankietach wypetnianych przez uczestnikéw szkolen
realizowanych w ramach projektu ,Bezpieczna przysztos¢”. Za przeprowadzenie
ankiet odpowiedzialny byt koordynator projektu (kwestionariusz ankiety w
zatgczeniu).

(b) Ewaluacje na poziomie lokalnym skoncentrowano na dziataniu srodowiskowych
Kregéw wsparcia (jest to najwazniejszy aspekt Modelu).

23 Wenger E. C., Snyder W. M., Communities of Practice. The Organizational Frontier, ”Harvard Bussines
Review” 2000, Vol. 78, No. 1.
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Zatozono trzy tury badania kwestionariuszowego (w momencie startu kregu, w
potowie testowania, po zakonczeniu). W zataczeniu trzy ankiety dotyczgce kregéw,

Narzedzie do monitoringu wsparcia udzielanego przez cztonkéw kregu to ,Karta czasu
pracy wolontariusza” — czyli ewidencja czasu pracy wolontariusza, rozliczenie godzin.

Narzedzie do monitoringu wsparcia specjalistycznego to “Karta czasu pracy
specjalisty” — czyli ewidencja czasu pracy doradcy,

Dodatkowym elementem monitorowania byta dokumentacja wizualna (zdjecia i
materiaty filmowe) dokumentujgca poszczegdlne etapy budowy i dziatania kregu.
Osobg odpowiedzialng za proces monitoringu na poziomie lokalnym byt upowazniony
przedstawiciel lokalnego operatora.

Przyktadowe wskazniki ewaluacji poziomu lokalnego:
ilo$¢ osdb swiadczgcych prace/ustugi w ramach jednego kregu,
ilos¢ czasu poswiecanego przez jedna osobe na prace w kregu,
jakie ustugi wykonujg wolontariusze w ramach kregu,
formy spedzania czasu z osobg niepetnosprawng
jakie kompetencje i umiejetnosci sg najbardziej potrzebne w pracy kregu,
jakiego typu przygotowania potrzebujg wolontariusze kregu,
kto jest uczestnikiem kregdw,
najwazniejsze atuty dziatania kregu,
najwazniejsze stabosci dziatania kregow,

gtdwne obawy zwigzane z zaangazowaniem w dziatania kregu.

W trakcie wdrazania Modelu przeprowadzono trzy tury badania ewaluacyjnego zakonczone

raportami (poczatek projektu, potowa projektu, koniec projekty).

2.

Odrebng sferg analizy systemu wsparcia byto badanie rozwojowe, ktére powigzano
bezposrednio z funkcjonowaniem/dziataniem systemu Srodowiskowego wsparcia (na
obu poziomach centralnym i lokalnym), a mniej z systemem monitoringu. Realizacja
badan oparta zostata na:

(a) poziomie centralnym o sesje laboratoryjne w ramach Laboratorium Zmiany
Srodowiskowej przygotowywane przez dwéch badaczy (jeden od perspektywy
edukacyjnej, drugi od programowania dziatania spotecznego/publicznego). Na
kazdg z 6 zrealizowanych sesji zapraszano kluczowych interesariuszy z poziomu
centralnego i lokalnego (zaktadano udziat 15-20 osdéb, frekwencja byfa nieco
wyzsza). Sesje trwaty ok. 4 godzin. Analizowano rézne wymiary Modelu i jego
powigzania z roinymi uwarunkowaniami systemu wsparcia 0sob z
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niepetnosprawnoscig intelektualng. Kazdg z sesji podsumowano raportem
czgstkowym zawierajgcym wnioski i rekomendacje.

(b) poziomie lokalnym badania miaty charakter action research. Dwdch badaczy
towarzyszyto w procesie testowego wdrazania Modelu zespotom operatorow
lokalnych w o$miu lokalnych spotecznosciach. Planowano trzy sesje Laboratoridow
Lokalnych, czyli badan realizowanych w terenie, a majacych na celu zebranie
materiatu empirycznego do studiéw przypadku —analiz tworzenia Srodowiskowych
systemow wsparcia oséb z NI i ich rodzin z wykorzystaniem Kregéw wsparcia i
Koalicji sojusznikdw. Badania obejmowaty: tworzenie i funkcjonowanie Kregéw
wsparcia i Koalicji sojusznikdw, prowadzenie pracy srodowiskowej przy uzyciu
réznych narzedzi, rozwéj kompetencji pomocowych specjalistow, tworzenie nowej
strategii rozwojowej w Kotach PSONI opartej na podejsciu srodowiskowym.

Z raportu badawczego

,Nasze badania zrealizowaliSmy w ramach trzech tur laboratoriéw lokalnych
przeprowadzonych kolejno: (1) wiosng 2019 roku, (2) latem i jesienig 2020 roku oraz
(3) zimg i wiosng 2021 roku. Przy realizacji pierwszej tury odwiedzilismy osiem
spotecznosci lokalnych. NawigzaliSmy wéwczas bezposrednie kontakty i osobiscie
poznalismy kluczowe osoby zaangazowane w dziatania projektowe. Z racji pandemii
koronawirusa druga i trzecia tura badan miata forme rozméw i spotkan on line. Juz w
trakcie wywiadéw badawczych, zwtaszcza tych realizowanych w ramach drugiej i
trzeciej tury, przekazywaliémy naszym rozmoéwcom ,na gorgco” uwagi zwrotne (w
pierwszej turze badania miaty charakter w gtéwnej mierze eksploracyjny). Takie
podejscie interaktywne odpowiada koncepcji action research, ktére z zatozenia majg
by¢ przydatne dla praktyki spotecznej i oddziatywaé na nig juz w fazie realizacji badan
terenowych, a nie tylko ex post przez upublicznienie wynikéw analiz”.

Podstawowymi technikami gromadzenia materiatu empirycznego byly pogtebione
wywiady indywidualne i grupowe. Jedne i drugie staralismy sig, na ile to byto mozliwe,
zblizy¢ do formatu rozmowy. W trakcie ich realizacji postugiwalismy sie narzedziami
strukturyzacji pozyskiwanego materiatu: dyspozycjami do wywiadéw indywidualnych i
scenariuszami dyskusji grupowych, przy czym dla kazdej z trzech tur badan
przygotowywaliSmy te narzedzia na nowo z uwzglednieniem specyfiki kolejnych
etapow realizacji dziatan Srodowiskowych. Postugiwalismy sie tymi narzedziami w
sposob elastyczny — tak, aby kierunkujgc refleksje rozméwcow, nie sprawiac wrazenia
,odpytywania” ich w interesujgcych nas kwestiach ani tym bardziej wrazenia oceniania
przez ekspertow ,,wiedzgcych lepiej”. Dzieki takiemu podejsciu odbierani byliSmy przez
rozméwcoéw jako osoby rozumiejgce rdéine konteksty prowadzonych dziatan
srodowiskowych, ale niedokonujgce formalnej oceny (,inspekcji”) stanu realizacji
projektu Bezpieczna Przysztos¢ w kolejnych jego fazach. Owocowato to dobrag
atmosferg tak podczas wywiadéw indywidualnych, jak i dyskusji grupowych. Jedne i
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drugie byty rzeczowe, nie zawieraty rozbudowanych watkow autopromog;ji i jako takie
sktadajg sie na materiat empiryczny pozwalajgcy wnikngc w proces inicjowanej zmiany
spotecznej we wszystkich osmiu srodowiskach lokalnych.”

Zrédto: M. Rymsza, B. Skrzypczak, Budowanie srodowiskowego systemu wsparcia..., op. cit.,
s. 4.

Zasady zbierania i przetwarzania danych osobowych byty zgodne z ,Politykg Bezpieczenstwa w
zakresie danych osobowych” obowigzujacg zaréwno u lidera jak i partneréw lokalnych. W tym m.in.:

e Uczestnicy podpisywali odpowiednie o$wiadczenia dotyczgce udostepniania swoich danych
osobowych;

e Dane zbierano przez upowaznionych przedstawicieli lidera i partneréw zaréwno na poziomie
lokalnym jak i centralnym;

Dane przechowywane s3 zgodnie z zapisami ,,Polityki Bezpieczenstwa w zakresie danych osobowych”
obowigzujgcej u poszczegdlnych podmiotéw

-123 -



NARZEDZIA:

ANKIETA - DLA CZLONKOW SRODOWISKOWYCH KREGOW WSPARCIA (POCZATEK)

Ponizsza ankieta ma na celu zbadanie stan wiedzy osoby rozpoczynajgcej swoje dziatania w kregu
$rodowiskowym w ramach projektu ,,BEZPIECZNA PRZYSZtOSC”. Interesuje nas jak osoby
podejmujace prace w kregu wyobrazajg sobie swojg prace, co myslg o rozwoju, kregu wsparcia, jak
definiujg potrzeby organizacji, rodzin i oséb z niepetnosprawnoscia.

Uwagi dla respondenta — ankieta stuzy tylko do opisanych powyzZej celdw, jest anonimowa, jej wyniki

bedq omawiane na spotkaniach kregdow, bez podawania danych osobowych respondentdw.

Uwagi dla ankietera: nie spiesz sie, zadbaj o dobre warunki do przeprowadzenia ankiety,

(spokojne miejsce, wygodne krzesta) potraktuj badanie jak rozmowe, zadawaj pytania i zapisuj
odpowiedzi, upewniajqc sie, ze respondent zrozumiat pytanie a Ty wtasciwie zrozumiates/as
odpowiedz. Dopytuj, zadaj pytania dodatkowe jezeli nie jestes pewny/a ze wszystko zrozumiates/as.
Nie ma ztych lub btednych odpowiedzi, wszystkie sq cenne i mogq pomdc zbudowac silne, aktywne
kregi wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnosciq w Waszej organizacji.

Jaka jest Pani/a rola w Kregu Wsparcia Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Osoba z niepetnosprawnoscig [

najblizsza rodzina (ojciec, matka, rodzeristwo, babcia, dziadek) [

osoba wspierajaca (cztonek kregu) []

dalsza rodzina (kuzyni, ciocie, wujkowie )[]

Jak dtugo zna Pan/i osobe niepetnosprawng wokét ktérej zostat utworzony krag ? W latach lub
miesigcach)
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Kiedy i dlaczego zaangazowat/a sie Pan/i w dziatania kregu

Czy zna Pan/i inne osoby dziatajgce w tym samym kregu ( lub dziatajace na rzecz Pana/i dziecka
(prosze wymienic te osoby)

ile 0sOb dziata W Waszym KIrEBU : .....ecucececirseceecceieeecesseceneesaeeseessesseessessssssesssssssssssssasssessesseessssssnns

Czy zna Pan/i lub ma zapisane numery telefonu do innych cztonkéw Kregu ?
TAK, do wszystkich
TAK, do czesci

NIE
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Czy jest Pan/i w kontakcie z innymi cztonkami Kregu

Czy wie Pan/i jakie bedzie Pana zadanie w sytuacji gdy rodzina nie bedzie mogta osobiscie
sprawowac opieki nad osobg z NI ( TAK lub NIE)

Czy wie Pan/i jaki jest ulubiony sposéb spedzania czasu przez osobe niepetnosprawng

lle czasu w miesigcu zamierza Pan/i poswieci¢ na dziatania , kregowe” ( w godzinach )
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Jaki dziatania mozna by podja¢ aby Krag dziatata w petni sprawnie?

Kto Pana/i zdaniem mégtby to zrobié ?

Jakie umiejetnosci chciatby/aby Pan/ i
FOZWINGC? ..ottt eteste st et e e et et et s eassaeebeste e e seseateseeseaseasase et et seesessessantesaessesersareane et st seenesensentasens

Jakie rodzaje dziatarh pomogtyby Panu/i petniej realizowac role zwigzane z tym dziataniem
(szkolenia, wspdlne aktywnosci, wyjscia i inne — dopytaj jakie )
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Czy zaprositby /a Pan/i inne osoby do dziatania w Kregu ?

Na koniec prosze powiedzie¢, w jakim przedziale wiekowym Pan/ i jest?:

20-30 [l

31-35 [ 51-55 [
35-40 [ 55— 60 [l
41-45 O 61-65 [J
46-50 [ 66— 75 L[l

76 iwiecej [

Pte¢ (wypetnia badacz, bez zadawania pytania)

[] Kobieta

O Mezczyzna
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ANKIETA - DLA CZLONKOW SRODOWISKOWYCH KREGOW WSPARCIA (POLOWA)

Ponizsza ankieta ma na celu zbadanie czy i jak w potowie pilotazu w ramach projektu ,,BEZPIECZNA
PRZYSZtOSC” dziatajg kregi wsparcia utworzone w czasie realizacji projektu, jakich dziatar
potrzebujg do rozwoju, jakich aktywnosci potrzebujq organizacje, rodziny i osoby z
niepetnosprawnosciq aby kregi wsparcia dziataty jako element bezpiecznej przysztosci osob z
niepetnosprawnosciq intelektualng.

Uwagi dla respondenta — ankieta stuzy tylko do opisanych powyzZej celdw, jest anonimowa, jej wyniki

bedg omawiane na spotkaniach kregow, bez podawania danych osobowych respondentow.

Uwagi dla ankietera: nie spiesz sie, zadbaj o dobre warunki do przeprowadzenia ankiety, (spokojne

miejsce, wygodne krzesta) potraktuj badanie jak rozmowe, zadawaj pytania i zapisuj odpowiedzi,
upewniajqc sie, ze respondent zrozumiat pytanie a Ty wtasciwie zrozumiates/as odpowiedz. Dopytuj,
zadaj pytania dodatkowe jezeli nie jestes pewny/a ze wszystko zrozumiates/as. Nie ma ztych lub
btednych odpowiedzi, wszystkie sq cenne i mogq pomdc zbudowac silne, aktywne kregi wsparcia dla
0s0b z niepetnosprawnosciq w Waszej organizacji.

Jaka jest Pani/a rola w Kregu Wsparcia Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Osoba z niepetnosprawnoscig [

najblizsza rodzina ( ojciec matka, rodzerstwo, babcia, dziadek) [

osoba wspierajaca ( cztonek kregu) [

dalsza rodzina ( kuzyni, ciocie, wujkowie )

Jak dtugo zna Pan/i osobe niepetnosprawna wokét ktérej zostat utworzony krag ? W latach lub
miesigcach)
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Od kiedy Pani/a uczestniczy w dziataniach kregu (w miesigcach)

Czy zna Pan/i inne osoby dziatajgce w tym samym kregu ( lub dziatajgce na rzecz Pana/i dziecka
(prosze wymienic te osoby)

ile 0sOb dziata W Waszym Kr@BU : .....eueecercereiceeireestesesncsnnsssssessnsssessnessssssessnsssssssssnessasssessnssasssnane

Czy zna Pan/i lub ma zapisane numery telefonu do innych cztonkéw Kregu ?
TAK, do wszystkich
TAK, do czesci

NIE
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Czy jest Pan/i w kontakcie z innymi cztonkami Kregu

Czy w Panstwa kregu zostat juz ustalony sposéb komunikacji w wypadku jakiegos trudnego
zdarzenia dotykajacego osobe niepetnosprawng ? ( TAK lub NIE, nie wiem)

Czy wie Pan/i jakie bedzie Pana zadanie w sytuacji gdy rodzina nie bedzie mogta osobiscie
sprawowac opieki nad osobg z NI ( TAK lub NIE)

Czy wie Pan/i jaki jest ulubiony sposéb spedzania czasu przez osobe niepetnosprawna
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lle czasu w miesigcu poswiecasz na dziatania ,, kregowe” ( w godzinach)
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Jakie umiejetnosci chciatby/aby Pan/ i rozwingé?

Jakie rodzaje dziatars pomogtyby Panu/i petniej realizowac role zwigzane z tym dziataniem (
szkolenia, wspdlne aktywnosci, wyjscia i inne — dopytaj jakie )

Na koniec prosze powiedzie¢, w jakim przedziale wiekowym Pan/ i jest?:

20-30 [l

31-35 [ 51-55 [
35-40 [ 55— 60 [l
41-45 O 61-65 [J

46-50 [ 66— 75 [

76 iwiecej [

Pte¢ (wypetnia badacz, bez zadawania pytania)

[] Kobieta

O Mezczyzna
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ANKIETA - DLA CZLONKOW SRODOWISKOWYCH KREGOW WSPARCIA (KONIEC)

Ponizsza ankieta ma na celu zbadanie czy i jak od zakonczenia pilotazu w ramach projektu
,BEZPIECZNA PRZYSZtOSC” dziataja kregi wsparcia utworzone w czasie realizacji projektu, jakich
dziatan potrzebujg do rozwoju, jakich aktywnosci potrzebujg organizacje, rodziny i osoby z
niepetnosprawnoscia, aby kregi wsparcia dziataty jako element bezpiecznej przysztosci oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualna.

Uwagi dla respondenta — ankieta stuzy tylko do opisanych powyzZej celdw, jest anonimowa, jej wyniki

bedq omawiane na spotkaniach kregdow, bez podawania danych osobowych respondentdw.

Uwagi dla ankietera: nie spiesz sie, zadbaj o dobre warunki do przeprowadzenia ankiety, (spokojne

miejsce, wygodne krzesta), potraktuj badanie jak rozmowe, zadawaj pytania i zapisuj odpowiedzi,
upewniajqc sie, ze respondent zrozumiat pytanie a Ty wtasciwie zrozumiates/as odpowiedz. Dopytuj,
zadaj pytania dodatkowe, jezeli nie jestes pewny/a ze wszystko zrozumiates/as. Nie ma ztych lub
btednych odpowiedzi, wszystkie sq cenne i mogq pomdc zbudowac silne, aktywne kregi wsparcia dla
0s0b z niepetnosprawnoscig w Waszej organizacji.

Jaka jest Pani/a rola w Kregu Wsparcia Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng

Osoba z niepetnosprawnoscia O
najblizsza rodzina ( ojciec matka, rodzenstwo, babcia, dziadek) o
osoba wspierajaca ( cztonek kregu) o

dalsza rodzina ( kuzyni, ciocie, wujkowie )o

Jak dtugo zna Pan/i osobe niepetnosprawna wokét ktérej zostat utworzony krag ? W latach lub
miesigcach)

0Od kiedy Pani/a uczestniczy w dziataniach kregu (w miesigcach)
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lle 0s6b dziata W Waszym Kr@BU? : .....ceeircereeieseenressesssnssessesssessnessssssnssesssssssassasssessnssasssessnnssassnss

Czy zna Pan/i lub ma zapisane numery telefonu do innych cztonkéw Kregu ?
TAK, do wszystkich
TAK, do czesci

NIE
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Czy jest Pan/i w kontakcie z innymi cztonkami Kregu

Czy wie Pan/i jakie bedzie Pana zadanie w sytuacji gdy rodzina nie bedzie mogta osobiscie
sprawowac opieki nad osobg z NI ( TAK lub NIE)

Czy wie Pan/i jaki jest ulubiony sposéb spedzania czasu przez osobe niepetnosprawna
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lle czasu w miesigcu poswiecasz na dziatania , kregowe” ( w godzinach )

Jaki dziatania mozna by podjac¢ aby Krag dziatat w petni sprawnie?

Kto Pana/i zdaniem mégtby to zrobié ?

Jakie rodzaje dziatarhn pomogtyby Panu/i petniej realizowac role zwigzane z tym dziataniem
(szkolenia, wspdlne aktywnosci, wyjscia i inne — dopytaj jakie )
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Czy ma Pan/i obawy zwigzane z dziataniem na rzecz Kregu

Czy zaprositby /a Pan/i inne osoby do dziatania w Kregu ?

Na koniec prosze powiedzieé, w jakim przedziale wiekowym Pan/ i jest?:

20-30 O

31-35 O 51-55 O
35-40 o 55-60 O
41-45 o 61-65 O
46-50 O 66-75 O

76 iwiecej O
Ptec¢ (wypetnia badacz, bez zadawania pytania)
0 Kobieta

O Mezczyzn
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Wz6r - ANKIETA MONITORUJACA GRUPOWE FORMY WSPARCIA
W RAMACH PROJEKTU BEZPIECZNA PRZYSZtOSC

Prowadzqgcy/a: DatQ:...ueeeeeeeeereeverernnn
Tytut
SZKOICNIG/SPOTKANIQ: c.....c.ecveeeeveeeeeeeeeeeeeeeteietet e eteeset e etessavessesteessassassvasessasstessessassts s es st ete s sessassaerasesees
1. Jakie byty Pana/i oczekiwania wzgledem 2. W jakim stopniu wzrosta Pana/i wiedza i
szkolenia? kompetencje w temacie, ktérego
a. Chciatem/am zdoby¢ konkretng wiedze, dotyczyto szkolenie?
potrzebowatem/am konkretnych a. Nie wzrosta
informacji b. Wzrosta w niewielkim stopniu
b. Chciatem/am zdoby¢ konkretne c.  Wzrosta w érednim stopniu
umiejetnosci, potrzebowatem d. Wazrosta w duzym stopniu

przecwiczyé co$ w praktyce

3. W jakim stopniu szkolenie odpowiadato
na Pana/i potrzeby?

c. Bytem/am ogdlnie zainteresowany/a

tym tematem

Prosze zaznaczy¢ 1 odpowiedz na skali 1 —

d. Inny powdd, jaki?

5, 1—,zupetnie nieodpowiednie” 5 —,w

petni odpowiednie”

1 2 3 4 5

e. Trudno powiedzie¢

4. Ktore tresci przekazywane podczas szkolenia ocenia Pan/i jako:

Najbardziej przydatne:

Najmniej przydatne:

5. Jak Pan/i ocenia ponizsze aspekty szkolenia?

Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5 wskazang odpowiedZ, gdzie 1 oznacza — bardzo Zle, a 5 —
bardzo dobrze.

Praca Jasnos¢ przekazu 1 2 3 4 5

prowadzacego/j | [Tworzenie przestrzeni do dyskusji i

dzielenia sie doswiadczeniem oséb z 1 2 3 4 5

grupy
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Realizacja celu spotkania 1 2 3 4 5

Organizacja spotkania 1 2 3 4 5

Przygotowanie materiatéw dla uczestnikow 1 2 3 4 5

6. Prosze oceni¢ swoj ogdlny poziom satysfakgcji z udziatu:

Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5 wskazang odpowiedz, gdzie 1 oznacza — bardzo niski, a 5 —
bardzo wysoki

1 2 3 4 5

7. Kto byt odbiorcg a. kobieta
SZkOlenia? b. meiczyzna
8. Rola/funkcja uczestnika a. Rodzic/opiekun Oz NI

b. Pracownik instytucji dziatajgcej na rzecz OzNI

c. Inna,

Jesli ma Pan/i jakies rekomendacje dotyczace organizacji szkolenia lub zakresu merytorycznego -
prosimy je wpisac na drugiej stronie ankiety.

Rekomendacje dotyczqce zakresu merytorycznego szkolenia:
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UZUPELNIENIE II

Monitorowanie systemu - opracowanie sposobu monitorowania i wspierania

wspotdziatania wszystkich elementéw modelu

Za proces monitoringu odpowiada lokalny operator. Monitoring realizowany bedzie raz do
roku poprzez wypetnienie wewnetrznej ankiety tzw. listy kontrolnej, ktéra obejmowacd bedzie

trzy podstawowe wymiary systemu wsparcia:

1. Dziatanie koalicji
e czy jest porozumienie i ile podmiotéw obejmuje (wzrost — spadek);
e czy odbywajg sie spotkania koalicji (regularne - nieregularne);
e czy zebrano informacje o ustugach uczestnikéw koalicji (wzrost — spadek
oferty);
e czy koalicja pomaga w tworzeniu i funkcjonowaniu kregéw wsparcia;

e czy Osoba z NI jest wtaczona w prace koalicja sojusznikow

2. Dziatanie kregu

e czy krag dziataiile oséb obejmuje (wzrost — spadek);
e czy odbywajg sie spotkania (regularne- nieregularne);
e ile byto spotkan (wzrost-spadek);
e jakijest udziat procentowy profesjonalistéw w kregu (wzrost — spadek);
e jaki jest udziat procentowy cztonkdéw rodziny w kregu (wzrost — spadek);
e jaki jest udziat cztonkdw spotecznosci lokalnej w kregu (wzrost — spadek);
e czy krag wspétpracuje z rodzing;
e czy OzNI uczestnicy w spotkaniach kregu.

3. Praca z rodzing
e czy powstat plan;
e czy zawiera wszystkie elementy;
e czy plan jest powigzany z kregiem;

e czy OzNI jest wiaczona w podejmowane dziatania.
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Waznym wymiarem prowadzonego monitoringu bedzie:

e zazebianie sie trzech elementéw systemu wsparcia pomiedzy soba
e obecno$¢ wymiaru empowermentowego w kazdym z trzech elementéw systemu
wsparcia weryfikowana poprzez kontrolne pytanie : czy OzNI jest wtgczono w kazdy

element systemu wsparcia?
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Rekomendacje

Rekomendacje zmian wynikajgcych z postanowien Konwencji
ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych

Ratyfikowana przez Polske w 2012 roku Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych

szczegblny nacisk ktadzie na réwne prawo wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami do zycia

w spotfeczenstwie, wraz z prawem dokonywania wyboréw, na réwni z innymi osobami.

1. Istotng przeszkodg w budowaniu systemu wspierania dla oséb z niepetnosprawnoscia

intelektualng jest czeste pozbawianie ich zdolnosci do czynnosci prawnych poprzez
ubezwtasnowolnienie. Obowigzujace przepisy regulujgce instytucje ubezwtasnowolnienia
stanowig typowy przyktad modelu zastepczego podejmowania decyzji; regulacje zawarte w
kodeksie cywilnym nie zapewniajg osobom z niepetnosprawnosciami wsparcia przy
korzystaniu ze zdolnosci do czynnosci prawnych, a jedynie podejmowanie czynnosci w
ich zastepstwie.

W obecnym stanie prawnym nie ma prawnej gwarancji, ze wola i potrzeby
ubezwtasnowolnionej osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng zostang
wziete pod uwage w istotnych dla niej kwestiach.

Celowe jest wzmocnienie instytucji kuratora dla osoby niepetnosprawnej okreslonej w
art. 183 kodeksu rodzinnego i na tej podstawie zbudowanie polskiego modelu
wspieranego podejmowania decyzji, opartego na pomocy i reprezentacji osoby
z niepetnosprawnoscig w zaleznosci od jej indywidualnych potrzeb.

System wspieranego podejmowania decyzji powinien by¢ stosowany jedynie wtedy, gdy
jest prawnie niezbedny, poniewaz wsparcie w zyciu codziennym nie wymaga zastosowania
takich srodkow. Poszerzenie mozliwych do przyznania kompetencji kuratora dla osoby
niepetnosprawnej bez jednoczesnego pozbawiania zdolnosci do czynnosci prawnych
osoby wspieranej jest kierunkiem zgodnym z zapisami Konwencji. Osoby wspierajgce
powinny utrzymywaé rownowage w dostarczaniu takiej ilosci wsparcia, ktéra nie przeszkodzi
osobie z niepetnosprawnoscig w przejmowaniu odpowiedzialnosci za wtasne decyzje,
a takze wesprze tworzone kregi wsparcia.

2. Do czasu wprowadzenia w polski system prawny modelu wspieranego podejmowania

decyzji, nalezy zapewni¢ osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng szerszy

-143 -



i tatwiejszy dostep do instrumentéw ochrony oswiadczen woli, ktérego
procedury powinny byé dostosowane do ich mozliwosci i potrzeb.

3. Zmiana pozycji w systemie prawnym asystenta osoby niepetnosprawnej,
ktory jako specjalistyczna ustuga opiekuncza, bedgca formg pomocy spotfecznej, nie
odpowiada potrzebom o0séb z niepetnosprawnoséciami. Swiadczone przez asystenta
wsparcie nie ma zwigzku z niskim statusem materialnym (biedg) czy z problemami
z adaptacjg spoteczng; wynika wyfacznie z niepetnosprawnosci, a wiec czynnika, ktéry
zdarza sie w kazdej grupie spotecznej, bez wzgledu na stopien zamoznosci, wiedze,
umiejetnosci czy pozycje.

Zasadnym wydaje sie prawne usytuowanie asystenta osoby niepetnosprawnej

nie jako formy pomocy spotecznej, ale - do czasu powstania w Polsce kompleksowe;j
ustawy dotyczacej wszystkich obszaréow zycia oséb z niepetnosprawnosciami, na wzér
Konwencji ONZ czy prawa funkcjonujgcego od lat w USA - Americans with Disabilities Act -

jako wsparcia wynikajacego z ustawy o rehabilitacji spotecznej i zawodowej, z

zapewnieniem stabilnego finansowania i potgczenia funkcjonalnego z kuratorem dla osoby
niepetnosprawne;.

4. stworzenie stabilnego finansowania réznych form mieszkalnictwa dla

0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng, prowadzonych przez instytucje
samorzadu terytorialnego i organizacje pozarzgdowe, ze szczegélnym uwzglednieniem
mieszkan treningowych i wspomaganych, niezbednych do petnego wtgczenia w spotecznosé
lokalng 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Celowym bytoby dokonanie zmian w
ustawie o pomocy spotfecznej i wprowadzenie, na zasadach analogicznych do mieszkan
chronionych, zapiséw dotyczgce mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego. Celem
wsparcia w mieszkaniu treningowym powinno by¢ umozliwienie i przygotowanie do
samodzielnego zycia w s$rodowisku lokalnym, natomiast wsparcie w mieszkaniach
wspomaganych powinno koncentrowaé sie na utrzymaniu i rozwijaniu samodzielnosci
osoby z niepetnosprawnoscia tam przebywajgcej. Celowym wydaje sie rdéwniez
zwiekszenie alokacji srodkow publicznych na te forme wsparcia, ktéra mogtaby zastgpié
wsparcie swiadczone w domach pomocy spoteczne;.

5. Wprowadzenie statych regulacji prawnych sytuujgcych zatrudnienie
wspomagane w publicznym systemie rehabilitacji, aktywizacji zawodowej
i pracy osob z niepetnosprawnosciami. Obecny system nie przewiduje wsparcia
kompleksowego, zindywidualizowanego, realizowanego w oparciu o europejskie (Swiatowe)
standardy zatrudnienia wspomaganego, co w przypadku osdb z niepetnosprawnoscia

intelektualng powoduje nie tylko niski ogdélny wskaznik zatrudnienia, ale tez problemy
z utrzymaniem pracy przez te osoby na otwartym rynku.
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Rekomendacja wynikajgca z doswiadczen rodzin

Zarzgdzanie majatkiem osoby z NI po $mierci rodzicow

Kiedy rodzice osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna odejdg i zostanie ona bez rodziny,
idealnie bytoby mdc zatozy¢, ze jej rodzice pomysleli o przysztosci i w ciggu swojego zycia
zgromadzili pewne oszczednosci, zainwestowane w bezpiecznych produktach oszczednosciowych,
tak aby zostaty one dla ich niepetnosprawnego dziecka na zapewnienie mu godziwego
i spokojnego zycia. Oprécz tego niewykluczone, ze rodzice pozostawili jeszcze mieszkanie
wtasnosciowe, dom czy dziatke rekreacyjna.

Taka wydawatoby sie korzystna dla osoby z NI sytuacja generuje niestety problemy, ktdre
w polskich realiach nie doczekaty sie do tej pory optymalnych rozwigzan. Otéz osoba z NI
posiada zazwyczaj swéj dochdd, np. rente socjalng (na dzien 31.12.2016 wynosi 741,35 zt) lub
rentg rodzinng (tu kwota moze by¢ wyzsza) i zasitek pielegnacyjny (153 zt). S3 to, jak widac,
bardzo skromne S$rodki, ktdre rzadko wystarczajg na potrzeby osoby z NI, chociazby
w przypadku gdy musi ona przyjmowac kosztowne leki. Zatem zgromadzone przez rodzicow
aktywa mogtyby w bardzo istotnym stopniu wspoméc jej funkcjonowanie.

W tej sytuacji najbardziej palacg kwestig staje sie dysponowanie majatkiem osoby z NI,
zwtaszcza gdy jest ona ubezwtasnowolniona, a jezeli nie, to po $mierci jej rodzicéw sad
bardzo czesto podejmuje decyzje o ubezwtasnowolnieniu, wyznaczajgc opiekuna prawnego
lub kuratora, ktéry z mocy prawa nie moze odmaoéwic przyjecia tej roli. Niestety zdarza sie, ze
jest to zupetnie obca osoba, czasami wrecz przypadkowa, czesto obarczona przez sad kilkoma
podopiecznymi. W rezultacie trudno oczekiwac, ze podejmowane przez nig decyzje dotyczace
finanséw osoby z NI (np. przedtuzenie lokat, sprzedaz dziatki i zainwestowanie uzyskanych
z niej srodkdéw w bezpieczne produkty oszczednosciowe, wynajem mieszkania w przypadku,
gdy osoba z NI w nim nie mieszka itp. ) bedg optymalne z punktu widzenia intereséw osoby
z NI. Powodem tego nie musi by¢ zta wola, ale brak wiedzy i czasu, a takze dostatecznej
znajomosci szczegotdw sytuacji zyciowej podopiecznego.

Fundusz celowy

W krajach anglosaskich, jako odpowiedz na takie same jak opisane problemy, doswiadczane
przez rodziny w Polsce, powstato rozwigzanie oparte na mozliwosci tworzenia indywidualnych
funduszy powierniczych, tzw. trustow.

Fundusz powierniczy majgcy osobowos¢ prawng tworzy umowa, ktéra reguluje stosunki
miedzy osobg prywatng - fundatorem (settlor) a powiernikiem zarzgdzajagcym funduszem
(trustee) oraz beneficjentem (beneficiary). Aktywa przekazane funduszowi stajg sie jego
wtasnoscig, z tym ograniczeniem, ze zarzgdzajgcy nim (powiernik) jest prawnie zobligowany
do takiego zarzgdzania, aby stuzyty zaspokajaniu potrzeb beneficjenta poprzez zapewnienie
mu statego dochodu. Powiernik za swoje ustugi pobiera wynagrodzenie.

Aktywami zasilajgcych indywidualne fundusze powiernicze mogga by¢ mieszkania, domy, inne
nieruchomosci, certyfikaty depozytowe, akcje, obligacje, jednostki funduszy inwestycyjnych,
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polisy ubezpieczeniowe, udziaty w firmach oraz inne sktadniki majgtku (np. dzieta sztuki, antyki,
bizuteria).

Caty proces jest regulowany specjalng ustawg o funduszach powierniczych, wedtug zapiséw
ktdrej powiernik jest instytucjg zaufania publicznego. W tej sytuacji rodzice osoby z NI moga
za swojego zycia utworzy¢ ze zgromadzonych na jej rzecz aktywéw fundusz powierniczy,
ktorego beneficjentem bedzie ich niepetnosprawne dziecko. Powiernikiem sg na ogét osoby
fizyczne (jedna lub kilka ogdlnie powazanych osdb) bgdz prawne (kancelarie prawne lub
specjalnie do tego celu tworzone spoétki bankowe). Rodzice, czyli fundatorzy funduszu
powierniczego majg wiec mozliwos¢ przed swoim odejsciem wyznaczy¢ powiernikow, ktorzy
w przysztosci bedg podejmowaé najwazniejsze decyzje dotyczace ich niepetnosprawnego
dziecka. Mogg tez zdecydowac o strategii inwestycyjnej, ktdra bedzie obowigzywac powiernika.

Niestety w Polsce nie istniejg rozwigzania podobne do wyzej opisanych. Taka sytuacja stanowi
dotkliwg luke w dostepnych na naszym rynku rozwigzaniach nie tylko dla rodzicéw oséb z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ale takze np. dla przedsiebiorcéw, ktérych dzieci z powoddéw
innych niz niepetnosprawnos¢ nie moga przejac i poprowadzi¢ dalej rodzinnego biznesu, czy tez
0sO0b samotnych, ktére zgromadzity pewne oszczednosci i chcg zabezpieczy¢ za ich pomoca
realizacje swoich potrzeb w okresie senioralnym.

Wydaje sie by¢ racjonalnym pomystem, aby wypracowano w Polsce rozwigzanie, ktére powinno
wzorowac sie na rozwigzaniach stosowanych z powodzeniem od lat w innych krajach, ale
bytoby dostosowane do warunkow i realiow polskiej gospodarki.

Aby zrealizowaé powyzisze cele nalezatoby dokona¢ nowelizacji ustawy o fundacjach, badz
stworzy¢ nowg ustawe o funduszach powierniczych, ktéra wprowadzataby mozliwosc
utworzenia nowego typu fundacji badz funduszu powierniczego. Jego celem bytoby
zaspokajanie potrzeb beneficjenta z kapitatu przekazanego na utworzenie tej instytucji.
Aktywa przekazane funduszowi bytyby wifasnoscig beneficjenta, z tym ograniczeniem, ze
zarzadzajgcy funduszem bytby prawnie zobligowany do takiego zarzadzania, aby stuzyty
zaspokajaniu potrzeb beneficjenta poprzez zapewnienie mu statego dochodu i Swiadczenia
ustug wspomagajacych. Zarzadzajacy funduszem za swoje ustugi pobieratby wynagrodzenie
ktdre pochodzitoby z zarzgdzanego majatku.

W lutym 2021 zostata uchwalona Strategia na Rzecz Osdéb z Niepetnosprawnosciami 2021-
2030. W ramach planowanych rozwigzan znalazt sie miedzy innymi rozdziat V.I.3 Mechanizmy
wspierajgce zapewnienie bezpiecznej przysztosci finansowej i majgtkowej. Dziatanie zaktada
pogtebiong analize i wypracowanie oraz wdrozenie rekomendacji prawnych i pozaprawnych
w zakresie narzedzi wspierajacych bezpieczng przyszto$¢ (m.in. finansowg, prawng,
organizacyjng) oséb z niepetnosprawnosciami — funduszéw, trustéw, fundacji, dziatajgcych
z udziatem i monitoringiem panstwa, stworzonych dla konkretnych osdb, takze w sytuacji gdy
jej najblizsza rodzina nie bedzie juz miata mozliwosci udzielaé jej wsparcia.

Rozwigzania typu fundusze, trusty, fundacje osobiste, zorganizowane dla poszczegélnych oséb
z niepetnosprawnoscig funkcjonujg powszechnie w krajach anglosaskich isg powigzane
rowniez z systemami $wiadczen oraz w niektdrych krajach (np. Kanada) zawierajg réwniez
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dotacje panstwowe dla zwiekszenia bezpieczenstwa W przysztosci 0sob
z niepetnosprawnosciami.
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Zatacznik do Rozdziatu 1

Podstawowe akty prawa miedzynarodowego zwigzane
z aktywng integracjg i wsparciem srodowiskowym osob
niepetnosprawnych, w tym oséb z NI

Pierwszoplanowa role w tworzeniu aktéw prawa miedzynarodowego po 1945 roku odegrata
Organizacja Narodéw Zjednoczonych. Kluczowe znaczenie miato przy tym uchwalenie 10 grudnia 1948
roku Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka. W Deklaracji stwierdzono, ze wszyscy ludzie sg wolni i
rowni pod wzgledem godnosci i praw.

Artykut 2 stanowit, ze ,Kazdy cztowiek posiada wszystkie prawa i wolnosci zawarte w niniejszej
Deklaracji, bez wzgledu na jakiekolwiek rdznice rasy, koloru, pfci, jezyka, wyznania, poglgddéw
politycznych i innych, narodowosci, pochodzenia spotecznego, majgtku, urodzenia lub jakiegokolwiek
innego stanu {(...)".

3

Dla tematyki wtgczenia i upodmiotowienia osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng kluczowym jest
fakt, ze Deklaracja przyznaje kazdemu cztowiekowi - a zatem réwniez osobom niepetnosprawnym -
prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa, prawo do uznawania jego osobowosci prawnej, prawo do
ochrony prawnej i ochrony przed dyskryminacjg, prawo do swobody przemieszczania sie, prawo do
wtasnosci, wolnosci zgromadzen i stowarzyszen, udziatu w rzgdzeniu panstwem, prawo do
ubezpieczenia spotecznego, dostepu do pracy wraz z wypoczynkiem, do ochrony zdrowia i pomocy
spotecznej, prawo do nauki i uczestnictwa w zyciu kulturalnym, czy tez prawo do zawarcia zwigzku
matzenskiego po uzyskaniu petnoletnosci.

Oczywiscie, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng sg beneficjentami wszystkich
praw, ktore przystugujg osobom petnosprawnym, nie ma zatem jakiej$ szczegdlnej potrzeby
deklarowania, ze przystugujg im takie prawa cztowieka, jak np. prawo do zycia. Jednak osoby
z NI w praktyce napotykajg na trudnosci w korzystaniu z niektérych praw, dlatego tez powinny
one korzystac¢ z pewnych szczegdlnych praw dedykowanych tej grupie po to, aby mogty
w takim samym stopniu korzystac¢ z praw przystugujgcych wszystkim ludziom. Rzeczywiste
zagwarantowanie praw cztowieka wymaga zatem stworzenia warunkow, ktore umozliwig
wprowadzenie mechanizmow wyréwnujgcych szanse oséb z NI oraz zwrdcenia uwagi na ich
podmiotowos¢ i mozliwos¢ petnienia réznorodnych rél w spoteczenstwie. Moze sie to przejawia¢ w
zamieszczaniu (w aktach ogoélnych i dokumentach poswieconych konkretnym prawom)
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przepiséw, majgcych zagwarantowac osobom z NI realizacje ich praw, jak tez w przyjmowaniu
dokumentéw poswieconych w catosci lub w znacznej mierze osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualna.

Przyktadem takiego dokumentu jest Deklaracja Praw Oséb z Uposledzeniem Umystowym,
bedaca rezolucjg Zgromadzenia Ogdlnego ONZ z 20 grudnia 1971 roku. Okresla ona prawa oséb z
NI do odpowiedniej opieki lekarskiej, nauki, rehabilitacji i poradnictwa, w celu umozliwienia
im maksymalnego, wszechstronnego rozwoju, zabezpieczenia srodkdéw utrzymania i godziwego
poziomu zycia, zycia z wtasng rodzing lub rodzing zastepcza (gdy to jest niemozliwe, do
umieszczenia w zaktadzie opiekuiczym, gdzie warunki sg zblizone do warunkéw zycia
normalnego), korzystania z pomocy opiekunéw o odpowiednich kwalifikacjach, ochrony przed
wyzyskiem, naduzyciami i ponizajgcym traktowaniem oraz do rzetelnego postepowania
w razie koniecznosci ograniczenia lub pozbawienia przystugujacych uprawnien.

W koncu XX wieku Organizacja Narodéw Zjednoczonych konsekwentnie monitorowata
kwestie praw osdb niepetnosprawnych. Lata 1983 — 1992 zostaty ogtoszone Dekadg Oséb
Niepetnosprawnych pod egidg ONZ i wtedy tez przygotowywano juz pierwszg konwencje.
Niestety, nie osiggnieto konsensusu w zakresie jej zapisow. Zostata natomiast powotana dorazna
(ad hoc) otwarta grupa robocza, sktadajaca sie z ekspertow rzgdowych panstw cztonkowskich,
wspotpracujaca scisle z wyspecjalizowanymi agencjami i innymi organami miedzyrzgdowymi
oraz organizacjami pozarzgdowymi, zwfaszcza oséb niepetnosprawnych — w celu opracowania
Standardowych Zasad Wyréwnywania Szans Os6b Niepetnosprawnych. Zasady zostaty
przyjete podczas 48 sesji Zgromadzenia Ogdlnego Naroddw Zjednoczonych w dniu 20 grudnia
1993 roku jako Rezolucja 48/96. Zawieraty one zapisy przetomowe i nowatorskie na owe czasy
- m.in. po raz pierwszy jest mowa o edukacji wtgczajacej (integracyjnej) dla wszystkich dzieci, bez
wzgledu na rodzaj i stopien niepetnosprawnosci, o podnoszeniu poziomu niezaleznosci w zyciu
codziennym poprzez swobodny dostep do informaciji, sprzetu pomocniczego i ustug wspierajgcych,
w tym asystentdw osobistych, i wiele innych. Niestety, zapewne przez to, ze dokument ten nie
miat charakteru obligatoryjnego, nie zostat m.in. w Polsce rozpowszechniony i wdrozony.

Pierwszym aktem prawa miedzynarodowego okreslajgcym kompleksowo prawa oséb
niepetnosprawnych w XXI wieku stata sie Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych,
przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 r. Zauwazono
przy tym, ze definicje niepetnosprawnosci formutowane na uzytek konkretnych aktéw prawnych,
zmieniaty sie na przestrzeni lat. Ostatecznie wiec Konwencja uznaje, ze ,niepetnosprawnosé jest
pojeciem ewoluujgcym i (...) wynika z interakcji miedzy osobami z dysfunkcjami, a barierami
wynikajgcymi z postaw ludzkich i Srodowiska, ktére utrudniajg tym osobom petny i skuteczny
udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami”. W $lad za zmianami definicji
zauwazy¢ mozna odejscie od ujmowania problemu niepetnosprawnosci widzianego przez
pryzmat dziatan charytatywnych, ochrony i opieki socjalnej w kierunku petnego udziatu oséb
niepetnosprawnych w zyciu spofeczenstwa.
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3

Konwencja wymienia gtdwne zasady, na ktérych sie opiera, ustala istotne definicje oraz przedstawia

obszerny katalog praw osdéb niepetnosprawnych.

W4rdd zasad zawartych w Konwencji znajduje sie m.in.:

,»,a) poszanowanie przyrodzonej godnosci, autonomii osoby, w tym swobody dokonywania wybordéw,
a takze poszanowanie niezaleznosci osoby,

b) niedyskryminacja

c) petny i skuteczny udziat i wigczenie w spoteczenistwo,

d) poszanowanie odmiennosci i akceptacja 0sdb niepetnosprawnych, bedacych czescig ludzkiej
réznorodnosci i catej ludzkosci”.

(Dz.U. 2012, poz. 1169)

Katalog praw osdb niepetnosprawnych okreslony w Konwencji, obok podstawowych
praw takich jak wolnos¢ i bezpieczenstwo osobiste, czy prawo do pracy i zatrudnienia,
gwarantuje tez prawo do poszanowania prywatnosci, domu i rodziny, a takze prawo do
prowadzenia zycia samodzielnie i przy witgczeniu w spotecznos$¢ (Art.19).

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych przyjeta zostata réwniez przez
Polske: rzad podpisat ja 30 marca 2007 r., natomiast ratyfikacja miata miejsce 6 wrzesnia
2012 r. Konwencja zostata podpisana réwniez przez Unie Europejska, ktéra do takiego aktu
przystgpita jako odrebny podmiot prawa miedzynarodowego po raz pierwszy w historii.
Moéwigc o Unii Europejskiej warto zauwazyé, ze zarowno w nowych, jak i starych panistwach
cztonkowskich takie kwestie spoteczne jak wykluczenie spoteczne oséb niepetnosprawnych
intelektualnie zajmujg coraz wiecej miejsca w koncepcjach programowych polityk spotecznych.
Wzmocnieniem wypracowanych rozwigzan stato sie przy tym pojecie , aktywnej integracji”
oraz mechanizm przedktadania projektéw do wspétfinansowania ze srodkédw Unii Europejskiej.
Juz w 2006 r. Komisja Europejska przedstawita komunikat dotyczacy konsultacji na szczeblu
UE dziatan, majacych na celu aktywng integracje oséb najbardziej oddalonych od rynku pracy.
Dokumenty te wskazujg na zupetnie nowe podejscie do procesu budowy spdjnej polityki
integracji spotecznej, ktdra od tej pory ma tgczyé nastepujace trzy elementy dziatania:

— facznos¢ z rynkiem pracy poprzez mozliwosci zdobycia pracy lub szkolenie zawodowe
(w tym, zatrudnienie wspierane lub zaangazowanie wolontariackie oséb z Nl);

— wsparcie dochodu na poziomie wystarczajgcym do godnego zycia osoéb;

— lepszy dostep do ustug moggcych wyeliminowaé przeszkody napotykane przez niektore
osoby z niepetnosprawnosciami i rodziny w miare wigczania sie w gtdéwny nurt spoteczenstwa
(np. poprzez mechanizmy wsparcia Srodowiskowego osdb z NI).

Obecnie, gdy médwimy o aktywnej integracji, rozumiemy pod tym pojeciem przede
wszystkim aktywne podejscie, proponujgce szereg rozmaitych i nieszablonowych dziatan
obejmujgcych catoksztatt potencjatu cztowieka, a nie wytgcznie kwestie zatrudnienia. Z drugiej
strony, aktywna integracja zaktada petng aktywnos¢ cztowieka - w miare jego mozliwosci - w tym
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procesie, co w réznych programach europejskich okresla sie pojeciem empowerment -
uczestnictwo i upodmiotowienie. To nowe podejscie odnajdujemy zaréwno w dziataniach
zwigzanych z funduszami strukturalnymi (np. Europejskim Funduszem Spotecznym), jak tez

w politykach spotecznych krajow cztonkowskich UE.
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Zatacznik do Rozdziatu 1

Elementy systemu wsparcia srodowiskowego

Model ,,Bezpieczna przysztos¢” nie moze funkcjonowad bez wspdtudziatu wielu instytucii i
placéwek, ktore prowadzg wyspecjalizowang dziatalnos¢ ukierunkowang na aktywizacje,
rehabilitacje spoteczng i wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Dziatalnosé
placéwek, ktérych jest w Polsce najwiecej i z ktérych korzysta najwiecej dorostych oséb z NI,
wigze sie trzema obszarami zycia spotecznego i aktywnosci 0séb z niepetnosprawnosciami, a ich
powstanie i prowadzenie umozliwiajg postanowienia trzech ustaw regulujgcych te obszary:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

3. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

Ad 1. Pomoc spoteczna

1) SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY - s3 dziennymi o$rodkami wsparcia (moga
prowadzi¢ catodobowe miejsca pobytu) dla osdéb, ktére ,wymagajg pomocy do Zycia
w Srodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegdlnosci w celu zwiekszania zaradnosci
i samodzielnosci zyciowej, integracji spotecznej”.

Podstawa prawna dziatalnosci:

SDS prowadza dziatalno$é na podstawie:

® Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2009 r. Nr 175, poz.1362 z pdzn. zm.),

® Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz. U.z1994r., Nr 111, poz.535 z pézn. zm.),

® Ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzgdzie gminnym
(Dz.U.z2001r., Nr 142, poz. 1591 z pdéin. zm.),

e Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych
(Dz. U. 22009 Nr 157, poz. 1241 z pdzn. zm.),

e Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych
(Dz. U. 22008 r. Nr 223, poz.1458 z pézn.zm.),

® Rozporzadzenie MPiPS z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw
samopomocy (Dz. U. z 2010 r., Nr 238 p0z.1586 z pdzn.zm.).
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Dla kogo s3 srodowiskowe domy samopomocy: dla dorostych osdb z zaburzeniami psychicznymi,

przewlekle chorujgcych psychicznie lub doswiadczajgcych innych zaburzen czynnosci psychicznych
oraz dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktére na drodze decyzji administracyjnej,
otrzymaja skierowanie z oérodka pomocy spotecznej na pobyt w SDS.

Zadania $DS:

Srodowiskowy dom samopomocy swiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych
treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu
lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania w
zyciu spotecznym. Zadania te realizowane sg osobno dla kazdej grupy osdb korzystajgcych z
tej formy, w oparciu o osobne, dostosowane do rodzaju niepetnosprawnosci programy i plany
dziatalnosci, w innych pomieszczeniach lub innych siedzibach.

Odptatnosc:

udziat w zajeciach jest odptatny gdy dochdd osoby lub rodziny przekracza wysokos¢ 300%
kwoty kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej; wynosi wtedy
5% dochodu osoby lub osoby w rodzinie. W sytuacji gdy dochody nie przekraczajg 300% ww.
kryterium udziat w zajeciach jest bezptatny.

2) MIESZKANIA CHRONIONE - zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej (art. 53)
mieszkania chronione mogg by¢ przeznaczone m.in. dla oséb z NI, ktére potrzebujg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymagajg ustug $wiadczonych przez instytucje opieki
catodobowej. Pobyt w mieszkaniu chronionym ma przygotowaé mieszkarncéw do prowadzenia
samodzielnego zycia lub zastepowaé pobyt w placéwce catodobowe]j. Mieszkanie chronione
ma zapewnia¢ warunki do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, w integracji ze
spofecznoscig lokalng — oznacza to, ze osoba tam mieszkajgca powinna mieé mozliwos¢
kontynuowania nauki, aktywizacji zawodowej, podjecia pracy itd.

3) OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ - miejskie, gminne, miejsko-gminne (w niektérych
miastach na prawach powiatu zadania z zakresu pomocy spotecznej petnig Miejskie Osrodki
Pomocy Rodzinie lub o innej nazwie). Na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin OPS
Swiadczg m.in.:

- ustugi opiekunicze,

- specjalistyczne ustugi opiekuncze,

- ustugi asystenta rodziny (w sytuacjach kryzysowych),
- ustugi asystenta osoby niepetnosprawne;j.

Ad 2. Rehabilitacja zawodowa i spoteczna oraz zatrudnianie

1) WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWEI jest placéwka ,, stwarzajgcg osobom niepetnosprawnym
niezdolnym do podjecia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskania lub przywracania umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia”. \Warsztaty
moga by¢ organizowane przez fundacje, stowarzyszenia i inne podmioty.
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Podstawa prawna dziatalnosci

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (jednolity tekst: Dz.U. 2016 poz. 2046)

e Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 marca
2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz.U. Nr 63, poz. 587).

Dla kogo sg WTZ:

uczestnikami tej formy rehabilitacji mogg by¢ osoby w wieku aktywnosci zawodowej z orzeczonym
znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub z umiarkowanym stopniem wtedy, gdy w orzeczeniu
widnieje symbol 01-U i 02-P i gdy w orzeczeniu umieszczono wskazanie do uczestnictwa
w warsztatach terapii zajeciowej.

Zadania WTZ

Prowadzenie kompleksowej aktywizacji spotecznej i zawodowej oraz przygotowania uczestnikow
do samodzielnego zycia i podjecia pracy zawodowej. Zajecia w WTZ obejmuja:
— grupowe zajecia z zakresu terapii zajeciowej, realizowane w pracowniach tematycznych,
— indywidualny trening na stanowisku pracy, staze zawodowe, praktyki,
— zajecia z posrednictwa pracy i poradnictwa doradczo-prawnego,
— udziat w realizacji programéw profilaktycznych.

7 7

Odptatno

Brak odptatnosci, a uczestnicy w ramach treningu ekonomicznego otrzymujg do dyspozycji
srodki w wysokosci nie przekraczajgcej 20 % minimalnego wynagrodzenia.

2) ZAKEAD AKTYWNOSCI ZAWODOWE! jest placdwka, ktérej zadaniem jest rehabilitacja
zawodowa i spoteczna 0séb niepetnosprawnych. ZAZ moze by¢ prowadzony przez gmine, powiat,
fundacje, stowarzyszenie lub inng organizacje spoteczna.

Podstawa prawna dziatalnosci

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (jednolity tekst: Dz.U. 2016 poz. 2046)

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r.
w sprawie zaktaddw aktywnosci zawodowej (Dz.U. 2012, poz. 850)

Dla kogo sg ZAZ:
Organizator zaktadow aktywnosci zawodowej musi zatrudniaé co najmniej 70% oséb

niepetnosprawnych, ktére:

a) posiadajg orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

b) posiadajg orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w zwigzku ze
stwierdzeniem autyzmu, niepetnosprawnosci intelektualnej lub choroby psychicznej
oraz posiadajg wskazanie do podjecia zatrudnienia i kontynuowania rehabilitacji
zawodowej w warunkach pracy chronionej (stan zatrudnienia tych oséb nie moze
by¢ wyzszy niz 35% ogdtu zatrudnionych).
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Dziatalnos¢ ZAZ:

Praca w zakfadzie aktywnosci zawodowej organizowana jest zgodnie z wszystkimi przepisami
regulujgcymi funkcjonowanie zaktadu pracy, z uwzglednieniem mozliwosci zatrudnionych oséb
niepetnosprawnych.

Przedmiot dziatalnosci ZAZ zalezy od decyzji organizatora, podejmowanej na podstawie potrzeb
rynku na danym terenie. W Polsce wiele ZAZ-6w zajmuje sie produkcjg zywnosci, cateringiem.
Jednak wiekszo$¢ prowadzi produkcje i ustugi wielobranzowe, w tym czesto pielegnacje terenéw
zielonych, ogrodnictwo, ustugi porzadkowe.

3) ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE to specjalistyczna, kompleksowa i zindywidualizowana
forma wspierania aktywnosci na otwartym rynku pracy tych osdb z niepetnosprawnosciami, u
ktdrych rodzaje i stopiel niepetnosprawnosci powodujg, ze ich sytuacja na tym rynku jest
szczegoblnie trudna. W grupie tej wskazuje sie:

— osoby z dtugotrwatg, chroniczng niepetnosprawnoscig o charakterze psychicznym;

— osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng;

— osoby autystyczne;

— osoby ze sprzezeniami (w tym, osoby z mdézgowym porazeniem dzieciecym, osoby
gtuchoniewidome i in.).

Podstawa prawna dziatalnosci

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (jednolity tekst: Dz.U. 2016 poz. 2046)

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873 ze zm.)

Cho¢ zatrudnienie wspomagane realizowane jest w Polsce od ponad 10 lat, nie doczekato sie
jeszcze systemowego uregulowania. Prowadzone jest przez organizacje pozarzgdowe w formie
projektéw i zadan zlecanych przez PFRON (na podstawie Art. 36 ustawy o rehabilitacji zawodowej).
W poprzedniej perspektywie finansowej, wiele projektédw realizowanych byto takze ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Organizacje powotujg agencje zatrudnienia wspomaganego (PSONI prowadzi Centra Doradztwa
Zawodowego i Wspierania Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie — Centra DZWONI), w ktérych
osoby z NI otrzymujg pomoc w zakresie diagnozy predyspozycji zawodowych, doradztwa
i posrednictwa pracy, a zwtaszcza wsparcie trenera pracy podczas zatrudnienia. Osoby bedace
klientami agencji zatrudnione sg w zwyktych firmach dziatajgcych na otwartym rynku pracy.

Zatrudnienie wspomagane jest bardzo efektywng formg zatrudnienia, zwtaszcza dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Przez ostatnie 10 lat ze wsparcia Centrum DZWONI
skorzystato ponad 3 000 osdb, a ponad 1 100 podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy,
z czego co najmniej 85% utrzymuje statg prace, zmieniajgc przy tym stanowiska, zaktady pracy
Czy awansujgac.
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Ad 3. Zatrudnienie socjalne

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym dotyczy dziatan z zakresu reintegracji spotecznej
i zawodowej, realizowanej przez takie podmioty lokalne jak Centra Integracji Spotecznej (CIS)
i Kluby Integracji spotecznej (KIS). Ich dziatalnos¢ skierowana jest do oséb, ktérych szanse na
otwartym rynku pracy sg najmniejsze, ze wzgledu na niskie kwalifikacje lub ich brak oraz problemy
z petnoprawnym uczestnictwem w zyciu spotecznym i zawodowym. Osoby niepetnosprawne
znalazty sie wéréd osmiu grup, do ktdrych kierowane sg dziatania uregulowane ustawg, obok
0s6b bezdomnych, dfugotrwale bezrobotnych, zwalnianych z zaktadéw karnych, uzaleznionych
od alkoholu i narkotykdéw, chorych psychicznie, uchodzcéw.

W ustawie tej po raz pierwszy w Polsce zostaty zdefiniowane osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym jako te, ktére ,ze wzgledu na swojq sytuacje Zyciowg, nie sq w stanie
zaspokoi¢ wtasnym staraniem swoich podstawowych potrzeb Zyciowych i znajdujq sie w sytuacji
powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu
zawodowym, spotecznym i rodzinnym”.

Reintegracja spoteczna rozumiana jest jako dziatania, w tym réwniez o charakterze
samopomocowym, majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczgcej
w zajeciach w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej, lub zatrudnionej
u pracodawcy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (Art. 2 pkt 4 ustawy). Podobnie zostata
zdefiniowana reintegracja zawodowa, jako ,,dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie
u osoby uczestniczgcej w zajeciach w centrum integracji spofecznej i klubie integracji spotecznej
zdolnosci do samodzielnego swiadczenia pracy na rynku pracy.” (art. 2 ust. 5).

Absolwenci CIS i KIS mogg zostaé przez powiatowy urzad pracy skierowani do pracy
nazwanej w ustawie zatrudnieniem wspieranym. Moze ono mie¢ forme m.in. prac spotecznie
uzytecznych, zatrudnienia w CIS lub u pracodawcy, lub wspdlnego zatozenia spdtdzielni socjalne;j.
Pracodawcy, ktorzy zatrudnig absolwenta CIS/KIS majg przez pierwszy rok refundowang czesé
wynagrodzenia pracownika.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng rzadko korzystajg z oferty CIS-6w i KIS-6w.
Zapewne zwigzane to jest ze specyfikg potrzeb oséb z tym rodzajem niepetnosprawnosci
w zakresie wspierania w zatrudnieniu. Jednak nalezy pamietaé, ze jest to element lokalnego
Srodowiska, ktdry moze byé pomocny w budowaniu Koalicji lokalnej i w aktywnej integraciji.

Inne elementy wsparcia srodowiskowego

e Rdine formy zatrudnienia - ze wsparciem, chronionego, rozwdj spétdzielczosci
socjalnej i innych przedsiewzie¢ z obszaru ekonomii spofecznej - petnig wazng funkcje wspierajaca
osobe z NI w jej srodowisku. Praca dla oséb z NI czesto nie jest kluczowym zrédtem utrzymania,
czy instrumentem wplywu na pozycje spoteczng. Osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng
umozliwia samorealizacje, nawigzywanie kontaktdw spotecznych, jest istotnym elementem
rehabilitacji spotecznej i wigczenia spotecznego. Jednoczes$nie wtasnie osoby z NI sg jedna
z grup bedacych w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy, stad tak wazng role mogg
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odgrywac rozne rozwigzania i instrumenty wspomagajgce. Niezaleznie bowiem od orzeczonej

niezdolnosci do pracy lub orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci, osoby z NI majg prawo do

pracy.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg réwniez stanowié cenny zasdb pracy

wolontarystycznej, realizowanej w réznego typu placowkach publicznych i spotecznych w ramach

akcji, wydarzen czy statej oferty.

e Organizacje pozarzgdowe prowadzg wiele placowek o zréznicowanym charakterze

m.in. na podstawie zlecania zadan przez samorzad terytorialny. Mogg one staé sie bazg do

rozszerzania dziatalnosci na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, by¢ zapleczem

eksperckim dziatan srodowiskowych lub wchodzi¢ w sktad lokalnej Koalicji sojusznikdw.

Przyktad: Placowki wsparcia i rehabilitacji dla oséb z NI prowadzone przez organizacje pozarzgdowe

w Poznaniu
L. 3 Liczba Adresaci
Nazwa organizacji Placéwka ) . Formy pomocy
0séb wsparcia
— nacisk na zdobycie
) samodzielnosci
Stowarzyszenie Swietlica Terapii W samoobstudze
. . 10 osoby z NI : ’
ISKRA Zajeciowej relacjach spotecznych,
— terapia psychologiczna
oraz rehabilitacja;
— wczeshe rozpoznawanie
) Osrodek i rehabilitacja
Polskie . Wczesnej 100 dzieci z NI — pomoc psychologa,
Stowarzyszenie Interwencji logopedy, pedagoga,

na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscia
Intelektualna

rehabilitanta, dentysty

Dom Rodzinny

doroste osoby

— miejsce zamieszkania,
jednoczesnie nauki

. 14 ) . -
Koto w Poznaniu - Hostel S NI codmennei zaradnosci
oraz relacji spotecznych,
Z pomoca asystentéw
m.in. osoby — prowadzenie terapii
z NI, ktére samodzielnosci
zakoriczyty i dynamizowania zachowan
Osdrodek Dzienny 10 edukacje spotecznych, wygaszania
ol zachowan aspotecznych,
szKoing rozbudzanie aktywnosci
tworczej i inne
Stowarzyszenie :
KONICZYNKA - 4 F'Jra'cownle terépeutyczne
— zajecia usprawniajace
Oérodek m.in. osoby samodzielnosé, rozwijajace
. 50 zainteresowania i wiedze,
Popotudniowy z NI

poprawiajgce stan fizyczny,
mozliwosci manualne
i rozwdj talentéw
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placéwka catodobowa
i catoroczna
Oérodek prowadzone sg dziatania
m.in. osob ieraiaco- ilitacvi
Stacjonarny 10 Yy wsp|e.raja1co. rel'.mabllltac.yjnfe,
z NI terapia obejmuje rozwijanie
- Hostel L e
umiejetnosci zycia
codziennego, zaradnosci
i samodzielnosci
) zajecia logopedyczne,
Poradnia spotkania z psychologiem,
Stowarzyszenie Rozwojowa ieci ilitacyj
y ‘J ‘ 150 osoby z NI zajqu.a rehabilitacyjne
Na Tak dla Dzieci terapia metodg Sherbourne,
i Miodziezy masaze Shantala, zajecia
metoda Knilla
Fundacja ,,ARKA" Catodobowy . b
m.in. 0so iai i i
Wspélnota Oérodek 12 Y terapia |w.sparC|e udzielane
_ . z NI osobom niepetnosprawnym
w Poznaniu Wsparcia
Osrodek
Diagnostyczno- L .
Stowarzyszenie < & it ¥ ) osoby zajecia indywidualne,
onsultacyjn i
na rzecz Oséb ) viny z autyzmem grupowe, diagnoza,
dla oséb 90 . spotkania i szkolenia dla
z Autyzmem i zespotem L, L
z autyzmem rodzicow, nauczycieli
PRO FUTURO i Zespotem Aspergera i wolontariuszy
Aspergera

za: Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych, Urzqd Miasta Poznania

e  Waznym elementem wsparcia Srodowiskowego dorostych oséb z NI powinno by¢
wspieranie nauki, w tym edukacji ustawicznej. Ksztatcenie ustawiczne (ksztatcenie przez cate
zycie) to proces ciggtego doksztatcania sie, podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia kompetenciji.
Jego zasadniczym celem jest zachowanie ciggtosci procesu uczenia sie, zapewnienie statego
rozwoju osoby, jak tez ochrona przed zdezaktualizowaniem zdobytej wiedzy. Ksztatcenie
ustawiczne moze odbywad sie w formie szkolnej i pozaszkolnej (w ramach kurséw i szkolen).
Niestety, osrodki edukacji ustawicznej zazwyczaj nie majg oferty dla osdb z niepetnosprawnoscig
intelektualng, z dostosowang do ich potrzeb formg ksztatcenia. Jest to ciggle obszar bardzo
stabo zagospodarowany, a niezwykle pozgdany. W niewielkim stopniu luke te starajg sie
zapetnic¢ organizacje pozarzagdowe, realizujgc projekty unijne w ramach programu ERASMUS+
(Edukacja Dorostych).

e Wocigz niedostatecznie obecnym instrumentem wspomagajgcym osoby z NI w ich
srodowisku sg dziatania wspierajgce wspolnotowe inicjatywy spoteczne. Samorzad lokalny
moze aktywnie wptywac na rozwoj spoteczny i kreowanie postaw spotecznej odpowiedzialnosci
i zaangazowania pomagajgc oddolnym inicjatywom, w tym przedsiewzieciom o charakterze
samopomocowym. Dziatania inicjatyw niesformalizowanych i grup samopomocowych
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wymagajg wsparcia, w tym w zakresie dofinansowania przedsiewziec¢ przez nie podejmowanych,
udostepniania pomieszczen na spotkania, badZ podejmowane przez nie inne aktywnosci.
Dziatania te, ze wzgledu na niewielkg liczebnos¢ grup samopomocowych i ukierunkowanie
gtéwnie na ich cztonkdw i najblizsze otoczenie, nie wymagajg duzych naktadéw finansowych.

e Natomiast powazniejszym wyzwaniem stojgcym przed wtadzami lokalnymi jest
stymulowanie rozwoju przedsiewzieé, obejmujacych obszar aktywizacji i integracji spoteczne;j
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng. Mozna w tym celu wykorzystac¢ instrument opisany
w art. 19 b ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
mianowicie inicjatywe lokalna.

Oferujac wsparcie osobom z NI nalezy szczegdlnie pamietac o koniecznosci dostosowania
pomocy do faktycznych, indywidualnych potrzeb. Oferowane wsparcie nie moze ograniczac
autonomii cztowieka, a pomoc bedzie adekwatna jedynie wéwczas, gdy zaréwno potrzeby,
jak i mozliwosci osoby z NI zostang trafnie zidentyfikowane. Tutaj ujawnia sie koniecznos¢
zaangazowania najblizszego otoczenia osdb z NI, co staje sie opcjg pomocy o charakterze
konstruktywnym. Ponadto, podejmujgc dziatania nalezy pamietaé o prawie do wolnosci, ktore
nalezy do podstawowych praw kazdego cztowieka, a jego urzeczywistnienie stwarza warunki
do samorealizacji na takim poziomie i w takim zakresie, jaki jest dostepny jednostce - stad
potrzeba wspierania procesu ksztattowania zachowan i autonomicznych postaw oséb z NI.
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Zatacznik do Rozdziatu 4

Instytucje, ktére warto uwzglednié przy mapowaniu

zasobow lokalnych

A. Identyfikacja zasobéw systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng

1. Instytucje rzeczniczo-doradcze

Regionalne lub wojewddzkie Sejmiki Osdb Niepetnosprawnych zrzeszajgce liczne
stowarzyszenia, organizacje, komitety, rady i fundacje dziatajgce na rzecz réinych
srodowisk osdb niepetnosprawnych. Celem dziatania sejmikéw jest reprezentowanie
intereséw o0séb niepetnosprawnych, tworzenie warunkéw petnego i aktywnego
uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu zawodowym i spotecznym;
Wojewddzkie oraz Powiatowe Spoteczne Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych (dziatajgce na
podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodoweji spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych) - inspirujgce dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych, opiniujgce i oceniajgce programy dziatar - wojewddzkie/powiatowe na
rzecz oséb niepetnosprawnych.

Rzecznik/petnomocnik oséb niepetnosprawnych powotywany przy Urzedach Miasta
lub Prezydencie. Do jego gtdwnych zadan nalezy m.in.: dziatanie w obronie intereséow
0séb niepetnosprawnych, przeciwdziatanie dyskryminacji, informowanie o instytucjach,
placéwkach, stowarzyszeniach dziatajgcych na rzecz oséb niepetnosprawnych na
danym terenie, informowanie o programach rzgdowych dla oséb niepetnosprawnych;
Referaty ds. 0sob niepetnosprawnych przy urzedach pracy zajmujace sie doradztwem
organizacyjnym, prawnym i ekonomicznym dla tego srodowiska, organizowaniem miejsc
pracy dla oséb niepetnosprawnych oraz pdzniejszym monitorowaniem warunkoéw,
jakie zapewniajg pracodawcy;

organizacje pozarzagdowe o charakterze rzeczniczym, informacyjnym, doradczym:;
organizacje zrzeszajgce osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, rodzicéw i opiekundw.
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2. Instytucje pomocy spotecznej

Zadania pomocy spotecznej w stosunku do oséb niepetnosprawnych mieszkajgcych
w Srodowisku domowym s3 realizowane przez: (i) pracownika socjalnego w zakresie
diagnozowania sytuacji materialnej i rodzinnej, (ii) opiekuna srodowiskowego w zakresie
ustug opiekunczych, (iii) personel specjalistyczny w zakresie specjalistycznych ustug
opiekuniczych, (iv) asystenta rodziny, (v) asystenta osoby niepetnosprawnej;
Najwazniejsze $wiadczenia: pomoc finansowa dla 0séb korzystajgcych z réznych ustug
rehabilitacyjnych, obnizenie ceny w nabywaniu mieszkan i Srodkéw lokomocji, czesciowe
finansowanie kosztéw instalacji urzadzen domowych i kosztéw narzedzi pracy, pomoc
w uzyskiwaniu licencji handlowych, czesciowe lub catkowite zwolnienie od ptacenia
niektérych podatkéw, pokrywanie kosztdw podrdzy do i z pracy albo na zabiegi
rehabilitacyjne, pomoc w korzystaniu z réznych form rekreacji, zapomogi w przypadku
bezrobocia oraz dodatki dla oséb, ktére majg zasadnicze trudnosci w poruszaniu sie.

3. Formy pomocy i opieki domowej

lekarz podstawowej opieki zdrowotnej - POZ;

pielegniarka srodowiskowo-rodzinna;

Dzienne Domy Pomocy Spotecznej;

Zaktady Opiekunczo-Lecznicze;

Zaktady Pielegnacyjno-Opiekuncze;

oddziat szpitalny dla przewlekle chorych;

ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze (Swiadczone przez OPS);
asystent rodziny;

asystent osoby niepetnosprawnej;

opiekuncza ustuga sagsiedzka.

4. Instytucje wsparcia o charakterze zamknietym

Dom pomocy spotecznej - celem dziatalnosci jest zaspokojenie potrzeb opiekunczych,
bytowych, spotecznych, zdrowotnych i religijnych w sposéb i w stopniu umozliwiajgcym
godne zycie osobie niepetnosprawnej;

Komercyjne (petnoptatne) placéwki, zapewniajgce catodobowg opieke, dziatajgce na
podstawie art. 67-69 Ustawy o pomocy spotecznej, w tym placéwki prowadzone
odptatnie przez organizacje w ramach dziatalnosci statutowej;

Catodobowy pobyt okresowy w osrodkach dziennego pobytu: osrodkach wsparcia,
a dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi lub z niepetnosprawnoscig intelektualng takze w
(niektorych) srodowiskowych domach samopomocy.
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5. Instytucje o charakterze $rodowiskowym

Osrodki wsparcia dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej - realizowana jest w nich
kompleksowa rehabilitacja dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej; stuzg utrzymaniu osoby
niepetnosprawnej w jej naturalnym srodowisku i sg jednostkami dziennego pobytu;
Srodowiskowe domy samopomocy — dzienne oérodki wsparcia dla dorostych oséb
z chorobg psychiczng, innymi zaburzeniami psychicznymi lub z niepetnosprawnoscia
intelektualng;

Kluby samopomocy;

Dzienne domy pomocy spotecznej - pomoc organizowana jest w formie: wydawania
positkéw, prowadzenia terapii zajeciowej, zaje¢ spotecznie aktywizujacych, fizjoterapii,
psychoterapiiiinne;

Rodzinne domy pomocy;

Mieszkania chronione - pobyt w takim mieszkaniu moze by¢ przyznany przez pomoc
spoteczng osobie, ktdra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg, wiek, niepetnosprawnosg,
chorobe psychiczng lub fizyczng potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ale nie wymaga ustug w zakresie Swiadczonym przez zaktady catodobowej opieki;
Mieszkania treningowe, prowadzone gtéwnie przez organizacje pozarzgdowe na
zlecenie samorzaddéw lokalnych; doroste osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
podczas cyklicznych pobytéw prowadzg trening samodzielnosci, nauke gospodarowania
pieniedzmi, obstugi urzadzen zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w przestrzeni
domowej itp.;

Kluby integracji spotecznej - ich celem jest udzielenie pomocy osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, w tym z niepetnosprawnosciami - indywidualnym oraz
rodzinom w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci uczestnictwa w zyciu
spotecznosci lokalnej, petnienia rél spotecznych oraz w podniesieniu kwalifikacji
zawodowych, jako wartosci na rynku pracy.

6. Instytucje specjalnej edukacji zawodowe;j

szkoty specjalne przysposabiajgce do pracy - szkoty ponadgimnazjalne; przygotowuja
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym
oraz ze sprzezonymi niepetnosprawnosciami do podjecia roli pracownika; uczniowie
nie zdobywajg uprawnien do wykonywania konkretnego zawodu;

szkoty zawodowe specjalne - szkoty przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w stopniu lekkim; przygotowuja do wykonywania konkretnych zawodéw;
specjalistyczne osrodki szkoleniowo-rehabilitacyjne - przeznaczone sg gtéwnie dla osob
z niepetnosprawnoscig ruchowa. Realizujg w systemie pobytowym certyfikowane szkolenia
zawodowe z jednoczesng mozliwoscig indywidualnej rehabilitacji medycznej i spotecznej
uczestnikoéw.
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7. Instytucje rehabilitacji spotecznej i zawodowej, podmioty ekonomii spotecznej

turnusy rehabilitacyjne;

warsztaty terapii zajeciowej;

zaktady aktywnosci zawodowej, celem jest rehabilitacja zawodowa oraz zatrudnianie
0sbb niepetnosprawnych, przy zapewnieniu petnej rehabilitacji spotecznej;

zaktady pracy chronionej;

Centra Doradztwa Zawodowego i Wspierania Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualng
(prowadzone przez PSONI) oraz Agencje zatrudnienia wspomaganego (prowadzone
przez inne organizacje i instytucje), dziatajgce na otwartym rynku pracy;

spotdzielnie pracy - prowadzenie wspdlnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg
prace cztonkéw;

spoétdzielnia inwalidéw, szczegdlny rodzaj spoétdzielni pracy; ich przedmiotem dziatania
jest spoteczna i zawodowa rehabilitacja oséb niepetnosprawnych;

spétdzielnia socjalna - faczy w sobie cechy przedsiebiorstwa oraz organizacji pozarzagdowej;
warunkiem dziatania spétdzielni socjalnej jest parytet oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ktéry musi wynosi¢ 50%;

centrum integracji spotecznej — realizuje reintegracje zawodowg i spoteczng oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym oséb z niepetnosprawnosciami;

klub integracji spotecznej — realizuje reintegracje spoteczng i zawodowg;

projekty finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego dotyczgce np. aktywne;j
integracji; dofinansowania do zakupu specjalistycznego sprzetu komputerowego oraz
utrzymania sprawnosci; oferta warsztatéw prowadzonych przez psychologa i doradce
zawodowego, imprezy integracyjne.

8. Inne

Uwzglednianie problematyki oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w dokumentach
strategicznych gminy i powiatu; posiadanie odrebnej strategii lub programu dotyczacego
integracji i wsparcia dla oséb z niepetnosprawnos$ciami;

transport dla oséb niepetnosprawnych;

wydarzenia lokalne, w tym cykliczne np. Dzien Godnosci Osoby z Niepetnosprawnoscig
Intelektualng, spartakiady i zawody Olimpiad Specjalnych.

B. Identyfikacja (nieoczywistych) zasobéw lokalnych bedacych poza systemem wsparcia

0s8b z niepetnosprawnoscia intelektualng

1. Organizacje pozarzagdowe

Organizacje pozarzagdowe (samopomocowe, przedstawicielskie, mniejszosci, opiekuncze,
hobbystyczno-rekreacyjne, tworzone ad hoc). Do najistotniejszych form dziatalnosci
organizacji naleza: identyfikowanie i nagtasnianie problemdéw spotecznych, profilaktyka,
tworzenie sieci wspdtpracy na rzecz rozwigzywania problemdw, opracowywanie oraz
wdrazanie programéw pomocy dla oséb niepetnosprawnych.
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Oferowane przez organizacje pozarzgdowe ustugi uzupetniajg oferte formalnego systemu
pomocy, albo tez wypetniajg istniejgcg w danym zakresie luke. Dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami obejmuje swiadczenie ustug
poradniczo-informacyjnych (zatatwianie formalnosci, uzyskanie sprzetu rehabilitacyjnego,
organizowanie wypoczynku), $wiadczenie ustug edukacyjnych (placéwki, kursy, szkolenia);
udzielanie pomocy w znajdowaniu pracy (doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy,
wsparcie w uzyskaniu i utrzymaniu zatrudnienia); udzielanie pomocy psychologicznej
(bezposrednio, poprzez telefony zaufania) oraz pomocy stacjonarnej (schroniska,
noclegownie, inne formy mieszkalnictwa);

— Wolontariusze (centra i kluby wolontariusza).
2. Instytucje kultury

— domy kultury (w tym mtodziezowe domy kultury);
— osrodki pracy tworczej, artystycznej;

— placéwki teatralne, muzyczne, taneczne;

— biblioteki;

— kina.

3. Instytucje wyznaniowe

— Koscioty réznych wyznan;

— organizacje koscielne;

— Wwyznaniowe organizacje charytatywne;
— $wieckie organizacje wyznaniowe.

4. Instytucje sportowe i zagospodarowania czasu wolnego

— osrodki i kluby sportowe;
— centra/osrodki sgsiedzkie;

— centra i miejsca rozrywki.
5. Przestrzen publiczna i miejsc spotkan

— kawiarnie, restauracje;
— place zabaw;
— centra i domy sasiedzkie.

6. Instytucje edukacyjne

— instytucje edukacyjne ksztatcenia oséb dorostych (publiczne i prywatne);
— instytucje i organizacje ekologiczne;
— centra nauki/innowacji/nowych technologii.

7. Instytucje handlowo-ustugowe

— centra handlowe;
— firmy transportowe;
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— firmy ustugowe.
8. Media i informacja

— punkty porad i informacji prawnej i obywatelskiej;
— media lokalne.

9. Mieszkalnictwo

— spoétdzielnie mieszkaniowe;
— wspdlnoty mieszkaniowe.

10. Inne.
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Zatacznik do Rozdziatu 5
W2z4r Porozumienia Koalicji Sojusznikow

- Wzor -

POROZUMIENIE
Koalicji Sojusznikow programu ,,Bezpieczna przysztosc¢”

O Modelu ,Bezpieczna przysztosc”

Model ,,Bezpieczna przyszto$¢” to kompleksowa koncepcja wsparcia srodowiskowego oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich rodzin w spotecznosci lokalnej, a wiec w miejscu ich
zamieszkania, w Srodowisku rodzinnym i otoczeniu spotecznym, zapewniajgca godne zycie,
przy zaspokojeniu ich specyficznych potrzeb, ale takze wykorzystaniu realnych mozliwosci ich
aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym (inkluzja). Model w szczegdlnosci ukierunkowany
jest na stworzenie sytuacji, w ktérej mozliwe jest pozostanie osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng w swoim srodowisku zycia takze po $mierci opiekunéw - rodzicéw lub innych
0s6b bliskich.

Czym jest Koalicja Sojusznikow

Koalicja Sojusznikdw jest dobrowolnym porozumieniem zawartym pomiedzy instytucjami
samorzadowymi i painstwowymi, organizacjami i stowarzyszeniami mieszkancoéw, grupami
nieformalnymi, przedsiebiorcami oraz osobami fizycznymi, zwanymi Sojusznikami, powotang
dla efektywnej realizacji programu ,,Bezpieczna przysztoSC” W ......cccecceveceseceeceeseieveee et
(nazwa gminy/powiatu). Koalicja dziata na rzecz spotecznej inkluzji oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng, wprowadzeniu ich w srodowisko spoteczne i lokalne, podjeciu przez nie nowych
rél spotecznych.

Cele Koalicji

1. Budowanie zintegrowanego systemu wsparcia srodowiskowego o0sdb z NI i ich rodzin
w spotecznosci lokalnej.

2. Zwiekszenie wspotpracy i koordynacji ustug na poziomie lokalnym - instytucji, organizacji,
firm, grup - wokot rodzin i oséb z NI.

3. Zwiekszenie integracji rodzin osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng ze spotecznoscia
lokalnag

4. Wozrost poczucia bezpieczenistwa, aktywnosci spotecznej oraz niezaleznosci oséb z NI
poprzez wsparcie w budowaniu Kraggéw wsparcia wokét oséb z NI.

- 166 -



5. Zwiekszenie mozliwosci deinstytucjonalizacji opieki nad osobg z NI oraz organizacja
systemu wsparcia w srodowisku lokalnym.

6. Zwiekszenie w spotecznosci lokalnej kapitatu spotecznego, spdjnosci spotecznej, tworzenie i
promocja postaw solidarnosci spotecznej i postaw wrazliwosci na potrzeby innych
0s6b.

Funkcje Koalicji
Koalicja realizuje trzy wazne funkcje:
1. Funkcja koordynacyjna - czyli sieciowanie wszystkich placéwek zwigzanych z pomoca

osobom z NI i ich rodzinom. Umozliwi to koordynacje ustug i lepszy przeptyw informacji
zaréwno pomiedzy samymi podmiotami, jak réwniez skoordynowanie konkretnych
ustug dla 0séb z NI oraz czytelny system informacyjny.

2. Funkcja edukacyjna - czyli wtaczenie sie w kampanie spoteczng nakierowang

na spotecznosc¢ lokalng, ktéra ma przybliza¢ osoby z NI jako petnoprawnych obywateli, z
talentami, potencjatem i mozliwosciami uczestnictwa w zyciu spotecznym.
3. Funkcja integracyjna - Koalicja sojusznikéw katalizuje proces pozyskiwania oséb do

Kregdw wsparcia przez wigczanie do dziatan réznych instytucji i organizacji oséb z NI
i ich rodzin. Moga to by¢ zajecia w domu kultury, grupy religijne czy dziatania
w organizacjach pozarzgdowych. Osoby z NI moga tez z powodzeniem witgczad sie jako
wolontariusze do réznych akcji spotecznych.

Organizacja pracy Koalicji

Koalicji Sojusznikéw pracuje poprzez:
1. Zgromadzenie ogdlne
2. Zespot Koordynacyjny
3. Zespoty zadaniowe

Koalicja Sojusznikéw spotyka sie na zgromadzeniach ogdlnych oraz w zespotach zadaniowych.
Zespoty zadaniowe podejmujg dziatania zwigzane z przypisanym im przez Koalicje Sojusznikéw
obszarem dziatania. Wszelkie kwestie wykraczajgce poza ten zakres s3 omawiane na
spotkaniach Zespotu Koordynacyjnego lub na zgromadzeniach ogdlnych.
Biezgcg pracg Koalicji Sojusznikdw kieruje Zespot Koordynujgcy w zakresie:

— zwotywania spotkan i ustalania ich przedmiotu oraz tematéw

—  przyjmowania zgtoszen utworzenia zespotdw zadaniowych

— reprezentowania Koalicji na zewnatrz, w tym aktywnego poszukiwania potencjalnych

sojusznikéw

— monitorowania wdrazania planéw Koalicji na rzecz programu ,,Bezpieczna przysztosc”.

Zespot powotuje koordynatora Koalicji Sojusznikdw.

Dziatania Koalicji

Dla osiggniecia powyzszego celu, uczestnicy Koalicji - sojusznicy - podejmujg nastepujgce dziatania:
1. uczestniczg w zgromadzeniach Koalicji i w pracach zespotéw zadaniowych
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wspoblnie opracowujg, opiniujg, promujg i wdrazajg dziatania wtgczajgce osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, ich rodziny i opiekundw oraz otoczenie i spotecznos¢
lokalnag

inicjujg, tworzg i wzmacniajg mozliwosci samodzielnego funkcjonowania osdb
z niepetnosprawnoscia intelektualng - na miare indywidualnych mozliwosci - w ich
Srodowisku sgsiedzkim, lokalnym, w szczegdlnosci poprzez pozyskiwanie wolontariuszy do
Kregdw wsparcia

wspottworzg i upowszechniajg pozytywny wizerunek oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng w ich rolach spotecznych i zawodowych, w tym wspdtpracujgc przy
kampaniach spotfecznych.

Zasady Koalicji

1.

Koalicja Sojusznikdw jest grupa otwartg, to znaczy, ze kazdy moze do niej przystapié,
sktadajac deklaracje i akceptujgc tresé niniejszego Porozumienia.

Cele dziatan, kierunki i sposoby pracy Koalicji oraz wszelkie kluczowe decyzje
podejmowane sg kolektywnie przez ogét uczestnikow, w drodze jednomysinosci.
Wyznaczaniu kierunkéw i podejmowaniu zadan powinna towarzyszy¢ elastycznosc
i réznorodno$¢, tak aby Koalicja konsolidowata wiedze, kapitat i zasoby bedace
w dyspozycji Sojusznikdw pochodzgcych z réznych sektordw.

Dziatania na rzecz programu ,,Bezpieczna przysztos¢” podejmowane w ramach Koalicji
powinny by¢ transparentne, dostepne i zrozumiate dla opinii publiczne;.

Obecnos¢ w Koalicji wymaga od Sojusznikow aktywnosci, w szczegdlnosci poprzez udziat
w zespotach zadaniowych.

Uczestnictwo w Koalicji

Do Koalicji mozna przystgpi¢ po wypetnieniu deklaracji. Uczestnictwo w Koalicji mozna zakonczyé

lub zawiesi¢ w kazdej chwili. Uczestnictwo danego Sojusznika moze tez zostaé zawieszone przez

wiekszo$¢é uczestnikdw na spotkaniu ogdélnym w wypadku nie uczestniczenia w spotkaniach

i pracach Koalicji lub niestosowania sie do zapiséw Porozumienia, lub utrudniania prac Koalicji.

Whiosek o zawieszenie przedstawia Sojusznikom Zespo6t Koordynacyjny.

(W niniejszym wzorze Porozumienia mozna dokonaé modyfikacji, bedgcych wynikiem ustalen

inicjatorow i uczestnikow Koalicji sojusznikow w danym srodowisku)
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DEKLARACJA UCZESTNICTWA

w

Koalicji Sojusznikdw programu ,,Bezpieczna Przysztos¢”

Zgtaszam/y swoj akces do uczestnictwa w realizacji Modelu ,,Bezpieczna przyszto$é” jako koncepcji
wsparcia Srodowiskowego 0sbéb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich rodzin

w spotecznosci lokalnej W gminie/POWIECIE ......ccccvcveeceerieeeeiee ettt e bt s ee s
Deklaruje/emy nasz udziat zgodnie z warunkami zawartymi w Porozumieniu.

Imie i nazwisko lub nazwa

organizacji/instytucji/firmy/grupy oséb

Dane osoby/osdb reprezentujacej
organizacje/instytucje/firme/grupe

(imie i nazwisko, funkcja)

Do prac w Koalicji delegujemy
osobe/osoby

Adres do korespondencji

kod miejscowosc ulica

e-mail, strona www

Telefon :

Fax:

Data i podpis:
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Zatgcznik do Rozdziatu 7

PLAN BEZPIECZNEJ PRZYSZtOSCI

Ogdlny plan dziatan zabezpieczajacy osobe na wypadek odejscia rodzicéw/opiekunéw
Wszystkie informacje/dane oraz propozycje/rozwigzania/do planu bezpiecznej przysztosci
postulowane przez rodzicow/opiekunéw s uzgadniane z osobg z niepetnosprawnoscia
intelektualng

(imie nazwisko)

Mieszkanie, dom
Gdzie bedzie mieszkat/a osoba z NI w przysztosci, gdy juz Ciebie zabraknie?

Czy Twoje plany dotyczace mieszkania Twojego bliskiego sg w jakis sposéb skonkretyzowane? Jakie
dyspozycje wydates w tej sprawie? Kto jest odpowiedzialny za ich realizacje? Dlaczego bedzie to robit

Zabezpieczenie finansowe osoby z NI
Jakie bedzie zrédto utrzymania osoby z NI? Podaj aktualne Zzrddta utrzymania Twojego dziecka oraz
prawdopodobne inne mozliwosci (np. okres przyznania renty)
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Co bedzie mdgt zrobié (lub osoba wspierajaca, opiekun prawny) w sytuacji awaryjnej
- choroby, koniecznosci wiekszych zakupdéw, wyjazdu czy innych okolicznosci?

Kto Twoim zdaniem bedzie mdgt wspieraé Twoje dziecko w podejmowaniu decyzji dotyczacych:

— zdrowia/choroby, wizyt lekarskich

— koniecznosci planowania i realizowania zakupéw codziennych oraz wiekszych
— koniecznosci wyjazdu, podrézy

— w innych sytuacjach?

Kto bedzie dysponowat pieniedzmi osoby z NI? Jakie s mozliwosci osoby z NI w tym zakresie, czy
wymaga wsparcia i jak bedzie ono wygladato?

Czy masz zaufanie do osoby, ktéra bedzie dysponowata finansami Twojego dziecka?
Co mozesz zrobic, zeby to byto bezpieczne?

Jesli jeszcze nie podjates/ nie podjetas zadnych dziatan Kiedy to zrobisz?

Przyjaciele, bliscy
Jakich przyjaciét ma osoba z NI obecnie? Jak czesto i w jakich sprawach sie z nimi kontaktuje? Jak
wygladaja te spotkania?

Jak sgdzisz, czy przyjaciele, osoby zyczliwe bedg wspiera¢ osobe z NI réwniez, gdy Ciebie zabraknie?
Co do ktérych osdb masz takg pewnos¢ ?
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Co mozesz zrobi¢, aby Wasze otoczenie wzbogacito sie o ludzi, na ktérych osoba z NI bedzie mogta
polegac w przysztosci?

Zabezpieczenie prawne
Jaki jest obecny stan prawny Twojego bliskiego?

Czy zabezpieczytes swojego bliskiego pod wzgledem prawnym w sytuacji, w ktdrej moze podjac
niekorzystne dla siebie decyzje (finansowe, mieszkaniowe)?

Inne, uwagi
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Obszar zdrowia

Jakie sg wazne informacje nt. prowadzonego leczenia czy rehabilitacji?

Inne

Jakie jeszcze wazne aspekty zycia osoby z NI Twoim zdaniem powinny by¢ uwzglednione

w PLANIE NA BEZPIECZNA PRZYSZtOSC (np. zwigzki partnerskie, kontynuowanie pasji, troska o
zwierzeta, praktyki religijne, inne)?

OSOBISTY PLAN NA PRZYSZEOSC .....eeieeeeceeerresenesseses sesessssesssssssssssssssssssassssssssssssnsase

SFERA STAN OBECNY DZIAtANIE STAN POZADANY

Zabezpieczenie finansowe

Biezgce utrzymanie (poziom tego
utrzymania w kategoriach:
niezbedne - potrzebne - dodatkowe)

Miejsce zamieszkania
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Osoby odpowiedzialne formalnie
za decyzje podejmowane w sprawach osoby
z NI

Osoby wspierajgce osobe z NI

Aktywno$¢ osoby
(edukacja, praca, osrodek wsparcia)

Czy istnieje dokument zabezpieczajacy
rézne aspekty zycia osoby w sytuacji, gdy
nie bedziesz mdgt osobiscie sprawowac nad
nim pieczy (gdzie jest zdeponowany)

Czy potrzebne sg jakies formy rehabilitacji?
Jesli tak, to jakie i w jaki sposéb mozna je
zabezpieczyé po odejsciu opiekunéw?
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PLAN SKONCENTROWANY NA OSOBIE (PSO)

Plan Skoncentrowany na Osobie to proces, ktory zaktada okre$lone cele, ma strukture i jest
nastawiony na osiggniecie zmiany. Ale przy tym powinien by¢ elastyczny i uwzgledniaé
zyciowe uwarunkowania, ktére wptywajg czesto na realizacje zamierzen. No i co
najwazniejsze PSO nie jest technicznym, eksperckim planowaniem dla planowania, tylko
procesem gteboko humanistycznym, opartym na podmiotowosci i poszanowaniu autonomii
osoby z NI.

1. PORTRET — WSZYSTKO O MNIE. Kazda osoba jest unikalna, ma swoje doswiadczenia,
Sciezke zyciowqg sukcesy i trudnosci. Poprzez PSO tworzona jest sylwetka w oparciu o
mocne strony, potencjaty, zainteresowania. Poznajemy osobe w jej spotecznych rolach i
waznych zyciowych momentach. Dowiadujemy sie jakie ma zajecia, co lubi robié, jakie
ma hobby, czy ma przyjaciét i krag ludzi dookota. Co jg martwi, czego sie obawia? Co jg
cieszy i daje rado$¢. Jakie miejsca odwiedza najczesciej i z kim? Jakie ma marzenia ?

2. POTRZEBNE WSPARCIE. W tym obszarze poznajemy potrzeby, na ktére powinnismy
odpowiedzieé. Sfery, ktére wymagajg rozwoju, wzmocnienia. Co jest takiego waznego w
zyciu, co osoba chce osiggna¢, zaspokoic, zrobié¢? Co jej utatwi osiggniecie tego, Jakiego
wsparcia potrzebuje: ludzi, ustug, zasobéw materialnych?

3. PLAN DZIALANIA. Woyznaczane sg juz konkretne cele i dziatania, z okre$leniem czasu
niezbednego, aby osiggnac zaktadane rezultaty.

4. REALIZACIAIMONITORING. Wyznaczone celeizadania sg realizowane. Po wyznaczonym

czasie osoba z NI wspdlnie z zespotem planistycznym ponownie sie spotyka, aby oméwié
postep w realizacji celéw ew. nastepuje korekta lub modyfikacja.
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PORTRET — WSZYSTKO O MNIE

imie Nazwisko

Obszar / cel

Odpowiedzi

KIM JESTEM (imie, wiek, religia, jak sie
komunikuje, moja historia)

CEL- ustalenie pozytywnego obrazu
osoby

CO POTRAFIE (w czym jestem dobry,
czego potrzebuje aby osiggnac sukces
- np. pomoce wizualne, z jakich
osiggnied jestem dumny)

CEL - ustalenie zainteresowan osoby,

MOI LUDZIE (kto jest dla mnie wazny,
moja rodzina, przyjaciele, czy jestem
znany w $rodowisku lokalnym, jakie
role spoteczne petnie np. ciocia, brat,
klient w sklepie, artysta, muzyk, z kim
lubie spedzac czas)

CEL- ustalenie relacji ktére sg wazne
dla osoby i ktére chciataby rozwijaé.
Ustalenie kto moze pomdc w procesie
osiggania celdw.

MOIJE MIEJSCA (gdzie chodze
regularnie, gdzie lubie spedzac czas,
gdzie nie lubie by¢, czy sg miejsca
ktore lubie, ale rzadko tam

chodze, czy mam swoje ulubione
miejsce, zastanow sie dlaczego jedne
miejsca lubie a inne nie)

CEL- ustalenie listy miejsc w ktdrych
osoba przebywa regularnie i
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nieregularnie i czy mozna tg liste
powiekszyc.

MOJ TYDZIEN (co robie od
poniedziatku do pigtku, jak spedzam
weekend, czy s3 jakies wazne zajecia
w ktérych lubie uczestniczy¢,
programy, ktoére lubie ogladac itp. czy
lubie spokdj lub czy lubie zmiany?, czy
chciatbym cos$ zmienic?, jak
wygladatby mdéj wymarzony dzien?,
czy jest co$ co trzeba by usuna¢, aby
osoba miata wymarzony dzien?)

CEL- zapewnienie konkretnego punktu
startowego aby zobaczy¢ typowy
tygodniowy harmonogram i sprawdzié¢
jakie zmiany, jezeli jakies sg potrzebne
mozna wprowadzic.

CO LUBIE/ CZEGO NIE LUBIE (Czym sie
interesuje, jak lubie spedzaé czas,
jakie zajecia mnie ciekawia?, ulubione
jedzenie, programy telewizyjne,
muzyka, czego nie lubie, probowanie
nowych aktywnosci aby sprawdzi¢ co
osoba lubi)

CEL- ustalenie zakresu rzeczy ktdre
osoba lubi. Te informacje moga
pomdc w wyborach nowych
aktywnosci.

CO JEST DLA MNIE WAZNE (co jest
teraz dla mnie wazne, co jest wazne w
mojej codziennosci, jacy ludzie sg dla
mnie wazni, wazne miejsca, wazne
rzeczy, wazne czynnosci, zajecia,
wspomnienia, jakie sg moje ambicje)

CEL- ustalenie tego co jest naprawde
wazne dla osoby, wspomaganie
procesu kreatywnego myslenia
dookota nowych celdw, plandw,
doswiadczen
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POTRZEBY | WSPARCIE

Kolejny krok to rozmowa w jakich obszarach potrzebne jest wsparcie i jakie sg potrzeby.
Ponizej s3 podpowiedzi zwigzane z rézinymi obszarami zycia, ktére majg stuzy¢ do
poprowadzenia dyskusji co do potrzeb oraz koniecznego wsparcia zwigzanego z
ksztattowaniem dobrego zycia osoby w spotecznosci lokalnej.  Jest to otwarty katalog
podpowiedzi z mozliwoscig rozwijania réznych pytan czy watkow.

Samodzielnos¢

W zakresie poruszania sie (chodzenie, poruszanie sie po miescie, orientacja w przestrzeni,
korzystanie ze srodkdw komunikacji miejskiej)

Czynnosci Zycia codziennego:

Zakupy, rozumienie wartosci pieniedzy, liczenie pieniedzy

Zatatwianie spraw w urzedach
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Dbanie o swoje zdrowie

Zdrowy tryb zycia, odzywianie,

Samodzielne rozumienie, komunikowanie sie

W zakresie komunikowania sie, porozumiewania, sygnalizowania swoich potrzeb

Zdolnos¢ do podejmowania samodzielnych decyzji

Oddziatywanie na decyzje dotyczace waznych/codziennych spraw
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Relacje z innymi ludZmi

Nawigzywanie relacji z innymi ludzmi

Uczestnictwo w Zyciu spotecznosci

Petnienie waznych rél spotecznych w spotecznosci lokalnej, bycie szanowanym w spotecznosci

Uczestnictwo w zyciu spotecznosci i (m.in. bycie wolontariuszem, korzystanie z oferty spoteczno —
kulturalno — sportowej)

WSPOLNE WYZNACZANIE CELOW

Po zrobieniu portretu oraz przeanalizowaniu potrzeb, osoba i zespdt planistyczny przystepuje do
wyznaczania celéw rozwojowych. Odbywa sie to w czasie spotkan planistycznych gdzie wspdlnie
podejmowane sg decyzje w oparciu o mocne strony, zainteresowania oraz potrzeby osoby - jakie cele
beda w przysztosci zrealizowane.

-180 -



Celem moze by¢:

- wiaczenie sie w zajecia lokalnego domu kultury i rozwdj zainteresowan
- nauczenie sie obstugi pralki

- poszerzenie relacji spotecznych i zdobycie przyjaciét

- znalezienie pracy

Wyznaczane sg cele oraz planowane dziatania ktére powinny by¢ podjete w kierunku realizacji
celdw. Czyli co zostanie zrobione, w jakim czasie i kto moze w tym pomédc. W tym kroku
powinno sie réwniez pomyslec jakie sg mozliwosci wsparciowo — edukacyjne np. warsztaty,
treningi pomocne w realizacji celow.

REALIZACJA | MONITORING

Proces PSO to nie jednorazowe wydarzenie to stata wspotpraca poprzez wspieranie osoby z
NI w planowaniu swojej przysztosci, realizacji zamierzen oraz dazenie do udanego zycia. To
cykliczne spotkania osoby z Nl i jej zespotu planistycznego oraz wspdlna dyskusja co sie udato,
co powinno sie zmienié, usprawni¢. To rzeczywista zmiana w zyciu osoby w oparciu o idee
podmiotowosci (empowermentu) i wigczenia w zycie spotecznosci.

Ten etap polega na krytycznym zbadaniu dwdch obszaréw:
e Procesu w ktérym zespét, facylitator i osoba pracujg wspdlnie.
e Wynikéw i zadan ktére byty wyznaczone podczas planowania konstruktywnych zadan.

Mozna zadac sobie takie pytania jak:
1. Czy to dziatanie pomogto nam osiggnac zatozony cel?
Czy wszyscy byli dobrze poinformowani?
Czy grupa i jednostki dobrze wspdtpracujg?
Co nam wyszto dobrze podczas procesu?

vk wnw

Nad czym mozemy popracowaé, co usprawnic?
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Zatacznik do Rozdziatu 8
Koncepcja strony www oraz narzedzia do pracy w Kregach
wsparcia osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng

Strona internetowa (robocza nazwa: kregiwsparcia.pl) bedzie petni¢ szereg réznych funkcji, w
tym przede wszystkim funkcje edukacyjno-informacyjno-promocyjng. Poswiecona bedzie
koncepcji srodowiskowego wsparcia o0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng,
pionierskiemu w Polsce rozwigzaniu. Zaprezentuje geneze tej koncepcji, zrealizowane
dotychczas pilotazowe dziatania. Dla wiekszosci uzytkownikéw strony bedzie to
prawdopodobnie pierwsze zetkniecie z tg ideg. Adresatami strony bedg w szczegdlnosci:
rodziny osdéb z niepetnosprawnoscig intelektualng, przedstawiciele instytucji, organizacji
wspierajacych, placéwek dla 0séb z NI; lokalni sojusznicy — pracownicy socjalni, asystenci osob
niepetnosprawnych, wolontariusze, sgsiedzi, specjalisci — psycholodzy, pedagodzy, lekarze;
przedstawiciele wfadz lokalnych — sojusznicy, partnerzy projektu oraz osoby z
niepetnosprawnoscia. Dla rodzin strona bedzie petnié¢ role edukacyjng, wprowadzajgcg w
temat (koncepcja kregéw wsparcia, budowanie bezpiecznej przysztosci oséb z NI jeszcze za
zycia jej rodzicow). Poprzez prezentowanie dobrych przyktadow i doswiadczen innych rodzin
strona bedzie miata tez role wspierajgca. Dla oséb dziatajgcych w kregach — role informacyjng
i platformy wymiany doswiadczen. Celem strony bedzie takze promowanie projektu, jego
rozpowszechnianie. Bardzo istotng zadaniem strony bedzie rozpowszechnienie nie tylko samej
idei kregow, ale wokof niej koncepcji Srodowiskowego wsparcia oséb z NI w oparciu o lokalne
zasoby danego miasta, gminy, wsi; koncepcji sojuszu lokalnych instytucji i oséb z bliskiego
Srodowiska oséb z NI. Dodatkowe funkcjonalnosci strony (sprofilowane indywidualnie
narzedzie) pozwolg na szybka wymiane informacji, komunikacje pomiedzy osobami z Ni i
cztonkami kregu oraz koordynacje dziatan kregéw.

Strona kregiwspacia.pl zostanie dostosowana do standardu WCAG 2.0 wg Rozporzadzenia
Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.

W szczegdlnosci strona bedzie zrozumiata, czytelna réwniez dla oséb z niepetnosprawnoscia,
w tym z niepetnosprawnoscia intelektualng. Uktad wizualny strony bedzie klarowny, a tresci

na stronie bedg mozliwe do tatwego odczytania. Strona bedzie funkcjonalna, prosta w
nawigacji — umozliwi uzytkownikowi tatwe, logiczne i zrozumiate nawigowanie.

Giowne pola na stronie www — zawartosc strony

Koncepcja Kregow wsparcia
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Dane liczcbowe dotyczgce oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w Polsce zebrane
na podstawie ogélnodostepnych badan w Polsce.

Idea Kregdéw wsparcia w skrécie — misja srodowiskowego wsparcia. Jak zbudowacd
dobry krag wsparcia? Jakie sg cele kregu? Koncepcja budowania bezpiecznej
przysztosci poprzez tworzenie kregéw, wywodzaca sie z doswiadczen kanadyjskiej
organizacji PLAN oraz polskich wstepnych doswiadczen projektu , Kregi wsparcia oséb
z niepetnosprawnoscia intelektualng” realizowanych w 2015 roku w Warszawie przez
5 organizacji/podmiotow.

Przyktadowy model kregu wsparcia przedstawiony wizualnie - graficznie,
multimedialnie. Wyszczegdlnione zostang role poszczegdlnych oséb (bliscy, rodzina
oraz otoczenie zewnetrzne — instytucji, sojusznikdw w budowaniu kregdéw wsparcia.
Inspiracje kanadyjskie — wybrane fragmenty poradnika , Bezpieczeistwo i ochrona.
Sze$¢ krokdéw do udanego zycia oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng” wydany w
2015 roku na zakonczenie projektu ,Kregi wsparcia oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

Model ,,Bezpieczna przysztos¢”

Opis, zasieg modelu — przedstawienie realizowanego projektu realizowanego przez 9
podmiotéw w Polsce. Gtéwne cele, zatozenia projektu. Kluczowe idee.

Srodowiskowa ustuga spoteczna — przedstawienie trzonu koncepcji kregéw wsparcia.
Jak zbudowac krag wsparcia? Z kogo sktada sie krgg wsparcia? Jaki jest cel powstania
kregu wsparcia? Idea budowania planu na przysztosc i zabezpieczenia dalszego zycia
osoby z niepetnosprawnoscig po $mierci rodzicéw.

Partnerzy projektu, operatorzy lokalni. Wizytéwki organizacji, samorzadéw
wspotpracujgcych jako sojusznicy, partnerzy projektu. Przedstawienie koalicji lokalnej
w kazdym z miejsc, gdzie Model bedzie realizowany.

Dobre przyktady, opisy kregdw wsparcia. Historie rodzin, ktére biorg udziat w
projekcie. Wywiady, zdjecia, filmy. Opisy dziatan kregu przez jego realizatorow.

Filmy prezentujgce osoby wspierajgce przez kregi wsparcia oraz ich rodziny.

Dla rodzin

Poradnik ABC — w kierunku udanego zycia dorostych oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Przedstawienie rozdziatéw opracowanego w ramach Modelu poradnika
i stata jego aktualizacja. Poradnik przedstawia stan wiedzy (w danym momencie) o
dostepnych w Polsce rozwigzaniach, przepisach, ustugach spotecznych i zdrowotnych
dla oséb z niepetnosprawnoscia. Pogtebia, poszerza, porzadkuje dostepne informacje,
przedstawiajac je w jednym miejscu. Utatwia dostep do informacji dla rodzin.
Przyktadowe historie rodzin biorgcych udziat w projekcie. Rodziny bedg mogty
podzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami, refleksjami, sukcesami i trudnosciami z procesu
budowania kregu wsparcia.

Galeria zdjeé rejestrujgcych aktualne wydarzenia, prace kregdéw.

Dla wolontariuszy - podstawowe informacje

Zaangazujsie! Jak do nas dofgczyé? Chceesz sie zaangazowac osobiscie, pomagaé osobie
potrzebujgcej wsparcia? Podstawowe informacje dla wolontariuszy — oséb chcacych
sie zaangazowaé w budowanie kregu wsparcia. Informacje organizacyjne, wymagania
prawne.

Interaktywna mapa kraju prezentujgca miejsca gdzie dziatajg kregi. Dane liczbowe
dotyczgce kregdw. Po kliknieciu w danym punkt/miasto na mapie pojawi sie wizytdwka
miejsca, kontakty do oséb odpowiedzialnych za projekt oraz zaangazowane jednostki
samorzgdowe, partnerzy lokalni.
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Dla realizatorow
e Platforma wymiany doswiadczen, gdzie osoby zaangazowane w projekt bedg mogty
wymienic swoje opinie, refleksje.
e Narzedzia do pracy z rodzinami: plan na przysztosé i inne ogélnodostepne dokumenty.
e Szkolenia, seminaria — kalendarium szkolen, spotkan wspierajgcych, seminariéw.
Aktualnosci
e Wydarzenia zwigzane z realizacjg projektu — prezentacja materiaty zdjeciowe, filmy,
wywiady.
Dla mediéw
e Podstawowe informacje o projekcie
e Kampania spoteczna. Opis kampanii spotecznej, jej zatozen. Wirtualna wizytéwka
kampanii — baner, grafika wizualizujgca kampanie.
e Pisali o nas — artykuty na temat realizowanego projektu i koncepc;ji kregédw wsparcia.
Kontakt
e Kontakt do poszczegdlnych operatoréow projektu i oséb odpowiedzialnych za jego
realizacje na poziomie centralnym.
o Kontakt do administratora strony — formularz zgtaszania uwag.

W zwigzku z tym, ze budowanie kregédw wsparcia jest procesem dynamicznym, przewidujemy
i zaktadamy w naszym Modelu, ze zmienia¢ sie rowniez bedzie zawartos¢ strony internetowe;j.
Mierzona bedzie popularnos¢ poszczegdlnych artykutéw i ogdlnie catej strony, a w reakcji na
zainteresowanie uzytkownikéw rozbudowywane bedg zaktadki, dziaty. Strona bedzie
redagowana i odpowiednio do potrzeb modyfikowana. Przedstawiona wyzej koncepcja jest
koncepcja wstepna.

Twaj krag wsparcia - narzedzie do komunikowania sie i wymiany informacji w kregu. Funkcja
dostepna po zalogowaniu.

Narzedzie do pracy w kregach wsparcia
Twoj Krag wsparcia online

Strona internetowa, oprdécz tresci przedstawionych powyzej, zawieraé bedzie funkcjonalnosci
portalu spotecznosciowego — narzedzie do pracy w kregach wsparcia. Po zalogowaniu i
kliknieciu na ikone , Twdj krag wsparcia” (czyli poprzez Interface uzytkownika) umozliwi
szybszg komunikacje, lepszg organizacje i koordynacje pomocy dla oséb z NI. Wszystkie
zainteresowane osoby bedg sie wzajemnie ,widziaty” w jednym miejscu i komunikowaty ze
sobg. Rozwigzanie to bedzie funkcjonowato wraz z aplikacjg dostepng na urzagdzenia mobilne
(tablet, smartfon).

Cele proponowanego rozwigzania:
Narzedzie to utatwi:
— dostep do sprofilowanej indywidualnie informacji;
— dzielenie sie informacjami oséb z réznych srodowisk (sie¢ nieformalna oséb bliskich
0sob z NI, wolontariusze, inne osoby z Kregu);
— koordynacje dziatan Kregu;
— komunikacje pomiedzy osobami niepetnosprawnymi a wspierajgcymi;
— szybki dostep do informacji na temat osoby z NI.
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Dostepne funkcje:

— Forum internetowe zapewniajgce mozliwos¢ koordynowania dziatan;

— Czatiaudiowizualny komunikator umozliwiajacy szybkg wzajemng komunikacje;

— Osobiste profile kazdego wspierajacego jak i oséb z NI, zbudowane w oparciu o
intuicyjny i dostosowany do potrzeb o0séb niepetnosprawnych interface (Ul),
zapewniajgcy dostep do nastepujacych funkcjonalnosci:

* osobie z niepetnosprawnoscia:

— przeglad oséb zaangazowanych w jej kragg wsparcia;

— interaktywny kalendarz umozliwiajgcy oznaczenie np. wizyty u specjalisty;

— mozliwos¢ dzielenia sie z innymi uzytkownikami portalu swoimi zdjeciami, opiniami i
przemysleniami;

— dostep do indywidualnych dokumentéw (np. program zajec);

— mozliwos¢ szybkiej komunikacji z osobg wspierajgcg (wbudowany czat).

* pozostatym uzytkownikom, cztonkom kregu wsparcia:

— szybki dostep do bazy wiedzy na temat kazdej osoby z NI objetej wsparciem;

— szybki wglad w aktywnosci osoby z NI wraz z mozliwoscig szybkiej komunikacji
(wbudowany czat).

Dostep do informacji prywatnych, dotyczacych konkretnej osoby bedzie bezpieczny,
mozliwy tylko po zalogowaniu. Strona/narzedzie bedzie skonstruowana w sposéb
przejrzysty i prosty, zeby mogta z niej bezpiecznie korzysta¢ réwniez wiekszos¢ oséb
z niepetnosprawnoscia.

Po zalogowaniu sie uprawniony uzytkownik strony bedzie mégt na przyktad:

v' prywatnie komunikowaé sie z innymi osobami: rodzing, przyjaciétmi, osobami
wspierajgcymi w swoich osobistych sprawach albo w sprawach osoby, ktérg wspierajg;

v zaplanowaé spotkania, wizyty, wydarzenia/uroczystosci/wyjazdy umieszczajac je
w kalendarzu;

v poprosié o pomoc, kiedy zajdzie taka potrzebna;

v podzieli¢ sie informacjami, historiami, zdjeciami , filmami z réznych
wydarzen/uroczystosci;

v’ aktualizowaé najwazniejsze wydarzenia;

v' bezpiecznie przechowaé dokumenty typu: plan diety, informacje o alergiach,
koniecznych lekach, program wsparcia, dokumenty finansowe, osobiste - wszystko
w jednym miejscu.

Niektdre informacje bedg ogdlnodostepne, inne - dostepne tylko dla danego uzytkownika.
Dostepne bedg wizytowki osdb wspierajgcych, wspdtpracujgcych w Kregu.

Demonstracyjny profil uzytkownika przedstawiamy w formie graficznej. Jest to projekt

wstepny, ktdry podlegac bedzie jeszcze ocenie w trakcie tworzenia i modyfikacji. Pokazuje
kierunek, w jakim i$¢ bedzie koncepcja narzedzi Internetowych w Modelu
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Zatacznik do Rozdziatu 8
Regulacje prawne dotyczace Swiadczenia pracy przez
wolontariuszy oraz porozumienie z wolontariuszem

Jakkolwiek kazda praca wolontariuszy to bez watpienia akt ich dobrej woli i cheé
bezinteresownego stuzenia pomocg innym, nie mozna lekcewazy¢ regulacji prawnych, ktére
te pomoc porzadkuja. Przepisy o polskim wolontariacie s3 w zgodnej opinii praktykdw dobrze
opracowane i odnoszg sie do najistotniejszych zagadnien. Podstawowym aktem prawnym jest
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003, nr 96, poz. 873 ze zm.).
Do 2003 roku regulacje prawne w zakresie wolontariatu w Polsce praktycznie nie istniaty. Po
wejsciu w zycie w czerwcu 2003 roku powyzszej ustawy kwestie te zostaty w sposéb rozsgdny
zdefiniowane i opisane.

Dzieki ustawie uporzagdkowano podstawowe kwestie, ktére okreslajg, kto i gdzie moze
by¢ wolontariuszem, obowigzki wzgledem wolontariusza oraz jego prawa. Spora cze$¢ oséb
na co dzien wspodtpracujgca z wolontariuszami zadaje sobie pytanie: czy prawo regulujgce
dziatalno$é wolontariuszy jest potrzebne, czy nie zabija ono spontanicznosci, swoistego
romantyzmu w dziataniach wolontariuszy. Naszym zdaniem nie.

Krotki i zwiezty rozdziat |l ustawy o wolontariacie w sposéb precyzyjny i ze swoistym
wyczuciem reguluje te kwestie. W kilku artykutach okresla podstawowe obowigzki wzgledem
ochotnikéw, definiuje osobe wolontariusza, precyzuje obszary, w ktérych moga by¢ angazowani,
jednym stowem - porzgdkuje wolontariat, ktory przybiera w Polsce coraz popularniejszg forme
aktywnosci obywatelskiej. Jakie zatem uprawnienia nabyli wolontariusze po uchwaleniu ustawy?

Ubezpieczenia wolontariuszy

Z chwilg wejscia w zycie Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
na korzystajgcych ze $wiadczen wolontariuszy natozony zostat obowigzek zapewnienia im
stosownego ubezpieczenia. Ustawa wskazuje na obowigzek zapewnienia ochotnikowi polisy
ubezpieczeniowej od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw oraz okresla zasady, wedtug ktérych
mozna (uwaga: ale nie ma obowigzku!) optaca¢ sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Warto
rowniez zadba¢ o ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC). Dzieki niemu organizacja
chroniona bedzie od odpowiedzialnosci finansowej w sytuacji, kiedy jej wolontariusz spowoduje
szkode (zniszczy mienie, podopieczny bedacy pod jego opiekg dozna uszczerbku na zdrowiu itp.).

e Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw wolontariuszy organizacja
obowigzana jest pokrywac w sytuacji, kiedy umowa (porozumienie) z wolontariuszem zostata
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zawarta na czas krotszy niz 30 dni. W takim wypadku organizacja musi wykupi¢ dla swoich
wolontariuszy ubezpieczenie NNW w wybranej firmie ubezpieczeniowe;.

Jezeli za$ porozumienie z wolontariuszem zawarte jest na czas przekraczajgcy 30 dni,
to wolontariusz objety zostaje ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkdédw na mocy
znowelizowanej w 2010 roku Ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu
wypadkdéw i chordb zawodowych powstatych w szczegdlnych okolicznosciach. Nowelizacja tej
ustawy sprawita, ze ubezpieczenie NNW w tej sytuacji gwarantuje panstwo poprzez swoje
wyspecjalizowane organy, czyli Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

e Co zatem w razie wypadku?

W mysl zapiséw ustawy, wolontariusz musi byé objety ubezpieczeniem nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw bez wzgledu na charakter i miejsce wykonywanych swiadczen.
Wolontariuszowi, ktéry wykonuje swiadczenia przez okres dtuzszy niz 30 dni przystuguje
zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu swiadczen na podstawie art. 2 ust. 12
Ustawy o zaopatrzeniu z tytutu wypadkdéw lub choréb zawodowych powstatych w szczegdlnych
okolicznosciach. Oznacza to, ze po 30 dniu wspétpracy z wolontariuszem ,,opieke” nad nim
w zakresie ochrony ubezpieczeniowej dotyczacej nieszczesliwych wypadkow sprawuje
panstwo (za posrednictwem ZUS).

Na jakiej zatem podstawie ZUS wie, ze w sytuacji wypadku obowigzany jest do
okreslonych $wiadczen w stosunku do wolontariusza? Otéz w sytuacji, kiedy wolontariusz
ulegnie wypadkowi, korzystajgcy obowigzany jest: wypetni¢ karte wypadkowa, udac sie do
lekarza celem okre$lenia zakresu uszkodzenia ciata wolontariusza i otrzymania zaswiadczenia
lekarskiego, przygotowad kopie zawartego porozumienia o wspodtpracy z wolontariuszem.
Po skompletowaniu tych dokumentéw, nalezy je przesta¢ do wtasciwego dla siedziby swojej
organizacji oddziatu ZUS. Na tej podstawie rozpoczyna on procedure odszkodowawczg.
Procedura ta potwierdza, ze nie ma obowigzku wczesniejszego zgtaszania do ZUS faktu
rozpoczecia wspoétpracy z wolontariuszem, a tym samym zgtaszania go do ubezpieczenia.
Zgtoszenie to ma miejsce dopiero po wystgpieniu wypadku wedtug zasad opisanych powyzej.

Bardzo waznym elementem tej procedury po zaistniatym wypadku jest wizyta u lekarza,
ktéry wyda stosowne zaswiadczenie, ze wolontariusz ulegt wypadkowi i w jakim zakresie.
Ta procedura obowigzuje w sytuacji, kiedy wspétpraca z wolontariuszem trwa dtuzej niz 30 dni
i przystuguje mu z tego tytutu zaopatrzenie wypadkowe z budzetu panstwa (w praktyce sprawe
rozpatruje i odszkodowanie wyptaca ZUS).

W sytuacji, kiedy wspdtpraca z ochotnikiem trwa krécej niz 30 dni, pamietajmy, ze
mamy obowigzek wykupi¢ mu polise ubezpieczenia NNW w towarzystwie ubezpieczeniowym.
Procedury postepowania i ubiegania sie o odszkodowanie z tytutu wypadku okreslajg w tym
przypadku warunki zawarte w danej polisie.

e Ubezpieczenie zdrowotne

Ustawa o wolontariacie stwarza mozliwo$¢ optacania wolontariuszowi sktadki
ubezpieczenia zdrowotnego w ramach ubezpieczenia w Narodowym Funduszu Zdrowia. Jest
to zapis, ktéry budzi wiele obaw i sprawia, ze organizacje pozarzgdowe i placéwki publiczne
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podajg w watpliwos¢ sens wspdtpracy z wolontariuszami. Bardzo czesto korzystajgcy, po
pobieznym przeczytaniu ustawy, gotowi sg zrezygnowac ze wspotpracy z ochotnikami
w obawie przed obowigzkiem optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne wolontariusza.
Nic bardziej mylnego. Ustawa daje takg mozliwos¢, lecz nie obliguje do tego. Istotne jest ponadto,
ze z takiej mozliwosci mozna skorzysta¢ w stosunku do wolontariusza, ktéry nie ma prawa do
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu. Okreslajg to szczegétowo przepisy wprowadzajgce
ustawe, w tym przypadku - znowelizowana ustawa o ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia. W praktyce, wiekszo$¢ oséb podejmujacych sie wolontariatu ma sktadki zdrowotne
odprowadzane lub zapewnione, np. studenci, uczniowie, emeryci, rencisci, osoby zwigzane
stosunkiem pracy.

Jesli korzystajgcy zdecyduje sie optacac sktadke ubezpieczenia zdrowotnego, to jej
wysokos¢ wynosi 8,5% minimalnego wynagrodzenia (w 2017 roku: 170 zt miesiecznie).

e Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

Chociaz przepisy ustawy nie nakazujg ubezpieczania wolontariuszy w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej, to warto nad wykupieniem takiej polisy sie zastanowié. Polisa OC
chroni bowiem korzystajgcego przed roszczeniami oséb lub placdwek na rzecz, ktérych
Swiadczyt pomoc wolontariusz. Jesli np. wolontariusz wyrzadzi szkode: zniszczy komputer,
wybije szybe, pod jego opieka dziecko spadnie z hustawki, organizacja korzystajgca z jego
pomocy jest chroniona polisg OC i wszelkie roszczenia finansowe kierowane sg do towarzystwa
ubezpieczeniowego, ktore te polise wystawito.

Umowa wolontariacka

Obowigzujgce przepisy ustawy wymagajg od korzystajgcych ze $wiadczen wolontariusza,
aby zawarli z nim porozumienie o wspdtpracy w zakresie powierzonych mu zadan. W sytuacji,
kiedy okres wspotpracy wolontariusza z placéwka jest dtuzszy niz 30 dni, porozumienie takie
musimy sformutowac i zawrzeé na pismie. Jezeli okres wspotpracy jest krétszy niz 30 dni i dotyczy
np. organizacji festynu, zbiorki zywnosci, zabawy choinkowej - porozumienie takie moze mieé
forme ustng. Warto réwniez pamietaé, ze jezeli wolontariusz wyrazi zyczenie, aby zawrzeé z
nim porozumienie na piSmie pomimo krétszego czasu pracy niz 30 dni, to mamy obowigzek, aby
takie porozumienie z wolontariuszem podpisac.

Pamietajmy, zawierajgc porozumienie z wolontariuszem nie podpisujemy z nim umowy
o prace. Porozumienie o wspétpracy jest umowag cywilng i okres$la sposéb oraz warunki jej
realizacji.

Porozumienie powinno zawiera¢ nastepujgce elementy:
— zakres, sposéb i czas wykonywania swiadczen,
— wskazanie mozliwosci rozwigzania porozumienia,
— jezeli jest to niezbedne (wynika z innych przepiséw lub specyfiki Swiadczen), okreslenie
koniecznosci wykonywania swiadczen osobiscie.

Szczegdblny charakter kazdej organizacji i placdwki korzystajgcej z pomocy ochotnikéw,
wymagaé bedzie dostosowania tresci porozumienia do tych wtasnie specyficznych warunkdw.

-188 -



Obowigzki organizacji wzgledem wolontariuszy

Sporo nieporozumien wywotuje zapis ustawy, w ktédrym okreslony jest obowigzek
korzystajgcego, ktédry musi poinformowac wolontariusza o bezpiecznych i higienicznych
warunkach wykonywania swiadczen. Czesto na mysl przychodzi szkolenie BHP, ktére przechodza
pracownicy i obawa, ze taki sam obowigzek mamy wzgledem ochotnika. Powoduje to, ze
placowki powatpiewajg w sens wspotpracy z wolontariuszem, poniewaz zndw przed oczami
staje im kolejny wydatek, ktéry muszg ponies¢, aby przygotowac wolontariusza do pracy. | tu
po raz kolejny warto przypomnie¢, ze wolontariusz nie jest pracownikiem i nie obowigzujg go
przepisy, jakie stosowane sg do 0séb zwigzanych stosunkiem pracy. Tak jest i w tym przypadku.

Nie musimy zagwarantowa¢ wolontariuszowi szkolenia BHP. PowinniSmy natomiast
poinformowacd go o bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania swiadczen. Co to
znaczy w praktyce i jak rozumiec termin ,poinformowac”? Otéz w praktyce poinformowac o
tym moze osoba, ktéra przeszta takie szkolenie (pracownik) lub osoba kierujgca placéwka lub
organizacjg. Osoby te z racji petnionych funkcji musiaty stosowne szkolenia BHP odby¢
i uzyskac odpowiednie zaswiadczenia.

Obowigzek informowania o bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania
Swiadczen byt w rézny sposéb interpretowany przez Panstwowa Inspekcje Pracy (PIP), ktdra
stata na stanowisku, ze wolontariuszowi nalezy zapewnic¢ klasyczne szkolenie z zakresu BHP.
Na tym tle dochodzito do wielu nieporozumien miedzy korzystajgcymi z pomocy wolontariuszy, a
kontrolujgcymi ich dziatalnos¢ inspektorami PIP. Ostatecznie stanowisko Inspekcji zostato
wyrazone w dokumencie przygotowanym przez Rade Ochrony Pracy przy Sejmie RP i potwierdza
ono jednoznacznie, ze korzystajgcy ma obowigzek poinformowaé wolontariusza w jakiejkolwiek
zrozumiatej formie o bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania swiadczen, a nie
ma obowigzku organizowania w tym celu klasycznego szkolenia BHP. Wiekszosci organizacji
i placéwek angazujgcych wolontariuszy nie sta¢ na ponoszenie takich kosztow.

Sposdb i forma przekazania tych informacji nie jest okreslona zadnymi przepisami.
W praktyce moze to by¢ rozmowa z wolontariuszem, spotkanie z grupg wolontariuszy
rozpoczynajgcych prace w organizacji, mozna wykorzystaé pokaz slajdéw, wreczyé ulotki
opisujgce zasady obowigzujgce w danej placéwce. Warto zadbaé, aby w porozumieniu o
wspotpracy, ktore podpisujemy z wolontariuszem, znalazt sie zapis potwierdzajacy ten fakt.

Oczywiscie, poza poinformowaniem wolontariusza o bezpiecznych i higienicznych
warunkach, mamy tez obowigzek je zapewnic.

Koszty swiadczen wykonywanych przez ochotnikow

Czesto zdarza sie, ze organizacja wspotpracuje z bardzo oddanymi i wartosciowymi
wolontariuszami. Chce w pewnym sensie wynagrodzic¢ ich poSwiecenie i czas, jaki oferuja.
Bardzo czesto z okreslonymi wolontariuszami wigzane sg plany na przysztos¢, powierzanie
coraz to nowych zadan, bardziej ambitnych. Organizacja inwestuje w wolontariuszy, finansuje
im szkolenia, kursy specjalistyczne, badania lekarskie, wysyta na spotkania, konferencje. Sg to
koszty, ktdre mogg by¢ ujete w ksiegowosci podmiotéw angazujgcych wolontariuszy.
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Na podstawie ustawy o wolontariacie - mozna i nalezy ksiegowac¢ koszty zwigzane z
dziatalnos$cig ochotnikéw. Na przyktad obowigzek zapewnienia wolontariuszowi srodkéw
ochrony indywidualnej powoduje, ze pocigga on za sobg okreslone koszty - zakup fartucha
ochronnego, srodkow czystosci itp. Sg to wydatki, ktore ksieguje sie jako koszty prowadzonej
dziatalnosci.

Czy wolontariusz moze otrzymac zwrot kosztow?

Ustawa o wolontariacie wskazuje na mozliwo$¢ zwrotu wolontariuszowi kosztow
okreslonych w porozumieniu, jakie ponidst on w zwigzku z wykonywaniem swiadczen.
Wazne! Ustawa daje taka mozliwos¢, ale nie obliguje do tego. Nie znaczy to, ze nie warto
o nich mysleé i nie dbac o to, aby zwracac je wolontariuszowi, jesli mamy takie mozliwosci. W
praktyce do najczesciej spotykanych kosztow, jakie zwraca sie wolontariuszowi nalezg koszty
przejazdow srodkami komunikacji miejskiej, rozmoéw telefonicznych z prywatnego telefonu
(na podstawie billingu).

Co po zakonczeniu wspétpracy - zaswiadczenie, opinia

Korzystajacy ze Swiadczen wolontariusza ma na jego zyczenie obowigzek wystawienia
stosownego zaswiadczenia o zakresie i formie wspotpracy. Zaswiadczenie to, to nic innego jak
swoiste referencje, ktére pdzniej wolontariusz moze dotgczy¢ do dokumentdéw aplikacyjnych
ubiegajgc sie np. o przyjecie na studia czy do pracy.

Réwniez w czasie wykonywania swiadczen wolontariusz moze poprosi¢ o zaswiadczenie
i/lub opinie o swojej pracy. W tym wypadku réwniez organizacja/placéwka korzystajaca z jego
pomocy taki dokument zobligowana jest wystawié.
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- Wzér -

Uwaga:
Jesli wolontariusz jest niepetnoletni, porozumienie zawierane jest z jego opiekunem prawnym.

POROZUMIENIE O WYKONYWANIU SWIADCZEN WOLONTARYSTYCZNYCH

W dniu .o, W cetiteniienieee e seeseee s eensenaens , POMIEAZY oo
ZSIedzZIDg W e PrZy UlICY ceveeeeeeeeesere e ,
FEPIrEZENTOWANG/YIM PIZEZ cuoveevieeeirierie ettt see sttt st et ses st sbesas e st seseressesasassasesessessssasaresssssssssenens
zwang/ym w dalszej czesci Korzystajacym,

a
Panig/Panem (imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania) ..........cccceeveeeevecrevrcrereneenenn.
zwanga/ym dalej Wolontariuszem,

zostato zawarte porozumienie nastepujacej tresci:

1. Korzystajacy i Wolontariusz zawierajg porozumienie o wspoétpracy w zakresie wspierania
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng i ich najblizszych w ramach projektu , Bezpieczna
przysztosé. Wsparcie srodowiskowe 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng”.

2. Wolontariusz zobowigzuje sie do wykonania w ramach porozumienia nastepujgcych

Swiadczen:
3. Rozpoczecie wykonania Swiadczen strony ustalajg na dzief ... r.
a zakonczenie do dnia ......ceeeeeveeveeiee e, r.

4. Strony zgodnie ustalajg, ze porozumienie niniejsze obejmuje Swiadczenie o charakterze
wolontarystycznym, ktére jest bezptatne.

5. Korzystajgcy poinformowat Wolontariusza o zasadach bezpieczenstwa i higieny wykonywania
Swiadczen oraz takie warunki zapewnia.

6. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu swiadczenia
wymienionego w pkt 2 Porozumienia, na zasadach wynikajgcych z odrebnych przepisow.

7. Wolontariusz zobowigzuje sie do wykonania Swiadczenia osobiscie.
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10.

11.
12.

13.
14.

Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji na temat
sytuacji zdrowotnej i ekonomicznej oséb, na rzecz ktérych bedzie wykonywat swiadczenia w
ramach Porozumienia.

Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujgcych mu prawach i obowigzkach.

Wolontariusz upowaznia Korzystajgcego, bez jakiejkolwiek rekompensaty, do uzywania i
udzielania w celach niekomercyjnych, bezterminowej licencji swojego wizerunku, nazwiska,
gtosu, stow do nagran telewizyjnych, radiowych, dla potrzeb filmu, prasy lub nagran dla innych
mediéw i w kazdej innej formie, dla celéw promocji i propagowania celéw i dziatalnosci
Korzystajacego, zardwno podczas wykonywania swiadczen, o ktérych mowa w pkt.2, jak
i w dowolnym czasie po ich zakonczeniu.

Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazdg ze stron w terminie 7 dni.

W sprawach nie uregulowanych Porozumieniem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wszelkie zmiany w tresci porozumienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Porozumienie sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

KORZYSTAJACY WOLONTARIUSZ

Wyrazam zgode na wykorzystywanie moich danych osobowych w ramach dziatalnosci prowadzonej przez

revereeenn 2 Si€dzZibg w ... przy ul................, zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.). Jednoczesnie oswiadczam, ze

zostatem/zostatam poinformowany/poinformowana o przystugujgcym mi prawie dostepu do tresci tych danych

oraz mozliwosci ich poprawiania. Niniejsza zgoda ma charakter dobrowolny.
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Zatacznik do Rozdziatu 10

Szkolenia przewidywane w ramach edukacyjnej czesci wdrazania
Modelu , Bezpieczna przysztos¢”: tematyka, odbiorcy, czas trwania
oraz konspekty zajec

TYTUL | TRESC ODBIORCY CZAS

1. SZKOLENIA NA POZIOMIE CENTRALNYM

TWORZENIE KREGU WSPARCIA | PRACA
Z WOLONTARIUSZAMI

Szkolenie bedzie przygotowywato do stworzenia Kregu o
wsparcia osoby wspierajace, wolontariuszy dla poszczegélnej | Specjalisci

11 osoby z NI. Jakie s3 korzysci z tworzenia kregu, gdzie i jak ds. kregéw 3 dni
szukaé uczestnikéw kregu, zasady wspdlnej pracy, przepisy | Wsparcia, osoby | 20 g.
prawne i konieczna dokumentacja dla wolontariusza, wspomagajgce

wypracowanie praw i obowigzkéw zaréwno uczestnikéw
kregu, wolontariuszy, jak i rodziny.

MAPOWANIE SRODOWISKA LOKALNEGO | TWORZENIE
KOALICJI SOJUSZNIKOW

Szkolenie bedzie przygotowywato do odkrywania lokalnych Specjalisci

1.2 zasobow i potencjatow. Jakie s mozliwosci dla rodzin i 0séb | ds. kregéw 2 dni
z NI w spotecznosci lokalnej? Tworzenie koalicji sojusznikdw | wsparcia, osoby | 12 g.
(partneréw) wokét tworzenia sSrodowiskowego wsparcia wspomagajace

0s6b z Nl i ich rodzin: wybdr, pozyskanie, wspdlne cele,
reguty wspdtpracy, porozumienie.

PRACA Z RODZINA | TWORZENIE PLANU NA PRZYSZtOSC.
IDEA | ZASADY PRACY W KREGU WSPARCIA

Szkolenie bedzie przygotowywato do pracy z rodzinami w Specjalisci

Modelu ,Bezpieczna Przysztosc¢”, w tym - tworzenie Planu na ds. pracy 3 dni
13 przysztoéé; Krag wsparcia: w jaki sposéb utozyé dobra relacje | Z rodzing, osoby | 20 g.

z uczestnikami kregu, wolontariuszami; obowigzki rodziny wspomagajgce

i obowigzki uczestnikow kregu; utozenie relacji z rodzing

i osobami z NI.

JAK PRZEPROWADZIC KAMPANIE SPOLECZNO-EDUKACYJNA

Szkolenie bedzie przygotowywato do przeprowadzenia

Specjalisci
kampanii spoteczno-edukacyjnej w spotecznosci lokalne;j. ds. kregéw 2 dni
14 Idea, jak okresli¢ odbiorcow, cele, sposoby dotarcia, metody. wsparcia, osoby | 12 g.
Kampania bedzie oparta na filozofii pracy na potencjatach i wspomaéajqce
pozytywach.
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15

PRAWNO-FINANSOWE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA
OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Szkolenie bedzie przygotowywato osoby tworzgce system
wsparcia dla 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng do
korzystania z rozwigzan prawnych na rzecz oséb z NI,
wesprze ich w lepszym rozumieniu systemu i poruszaniu sie
w nim, przypomni kluczowe zasady i wartosci Modelu
,Bezpieczna przysztos¢”, by mogty aktywnie dziataé na rzecz
usamodzielniania oséb z NI.

JAK EFEKTYWNIE WSPOLNIE DZIAtAC W KOALICJI

Specjalisci

ds. rodziny,
osoby
wspomagajace

2 dni
12 g.

2. SZKOLENIA NA POZIOMIE LOKALNYM

Srodowiskowego, planowania przysztosci. Ma wesprzeé
rodzicow w relacjach z dorostymi dzie¢mi z
niepetnosprawnoscig intelektualng oraz wzmocnic relacje
miedzy rodzicami z réznych rodzin, by dalej wspierali sie.

w ten warsztat
warto witaczyé
doroste dzieci
z NI

Cztonkowie
Szkolenie bedzie wspierato powstajace lokalne Koalicje Ioka!nych 1 dzien
2.1 sojusznikéw. Co to znaczy partnerska wspétpraca? - cele, ko.aI|c1| o 8g.
zasady; wspdlne przygotowanie kampanii spotecznej. sojusznikow
WPROWADZENIE DO PRACY W MODELU ,,BEZPIECZNA Personel
2.2 Szkolenie przygotowujace operatora i samorzad do pracy w | | €ksperci 1 dzien
Modelu , Bezpieczna przysztos¢”. Gtéwne zatozenia Modelu: | Z samorzadu, 88g.
zadania operatora, Plan na przysztos$¢, Kregi wsparcia, osot.)y _
kampania spoteczna, koalicja sojusznikow. wspierajace
WPROWADZENIE DO PRACY W MODELU ,,BEZPIECZNA
PRZYSZLOSC” Grupy rodzin
23 Szkolenie przygotowujgce rodziny do pracy w Modelu z °5°b_"’1 zNI 1 dzien
Bezpieczna przyszto$¢. Gtdwne zatozenia Modelu: Plan na wy’@mone do 88g.
przysztoéé, Kregi wsparcia, tworzenie grupy samopomocowej | Projektu
rodzin.
NIKT NIE JEST RODZICEM IDEALNYM - JA JAKO RODZIC
Cztonkowie
Szkolenie ma wzmacnia¢ rodzicéw w ich roli, zachecié do i cztonkinie
”a dbania o siebie, wzmacniac ich otwartos¢ na filozofie rodzin z 1 dzierh
. Kregdw, respektowanie autonomii dziecka i realizowanie jej, | gsobami z NI 8g.
korzystanie ze wsparcia Srodowiskowego oraz wzmocnic wytonione do
relacje miedzy rodzicami z réznych rodzin (samopomoc), projektu
integracja.
Cztonkowie
MOJE DOROSLE DZIECKO . o y
i cztonkinie 1 dzien
Szkolenie ma wzmocnic rodzicéw w respektowaniu rodzin z 8g.
”5 autonomii dziecka i realizowaniu jej, korzystania ze wsparcia | osobami z NI;

Godziny traktowane sg jako godziny dydaktyczne (45 min.)
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