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Niniejszy podrecznik stanowi integralng cze$¢ Modelu pracy z rodzing dosSwiadczajaca
dziedziczonego ubdstwa. Jest on adresowany do realizatoréw Modelu, tj. osdb, ktore beda
zaangazowane Ww udzielanie wsparcia czionkom rodzin zagrozonych lub dotknietych
problemem dziedziczonego ubdstwa, prowadzacych dziatalno$¢ na terenach pogdrniczych.
Podrecznik nie tylko precyzuje i wyjasnia zasady pracy w oparciu o Model, ale takze ma
dostarczy¢ jego uzytkownikom wskazéwek, ktore majg im pomdc we wiasciwym zaplanowaniu
pracy, jak réwniez w realizacji kolejnych etapéw wsparcia. Z trescig podrecznika powinni
zapoznac sie przede wszystkim pracownicy socjalni, ktorzy bedg wspdtpracowali z rodzinami,
a takze osoby, ktdrych zadaniem bedzie zorganizowanie sieci wsparcia. Opracowanie jest takze
przeznaczone dla wszystkich specjalistow, ktorzy wejda w skfad Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Rodziny oraz dla tych osdb, na ktorych spoczywa obowigzek nadzorowania pracy
pracownikdw socjalnych i specjalistdbw ds. sieci wsparcia zaangazowanych we wdrazanie
Modelu. Bazujac na diagnozie dla dzielnicy Wilchwy miasta Wodzistaw Slaski uwzglednia ono

specyfike spotecznosci lokalnych funkcjonujgcych na terenach pogérniczych.

Podrecznik precyzuje zasady pracy w oparciu o Model, sformutowano w nim szereg
rekomendacji dotyczacych jego wdrozenia, jak réwniez pewne minimalne wymogi dotyczace
$wiadczenia wysokiej jakosci ustug w zakresie pomocy spotecznej. Aby spetnic standardy pracy
okreslonej w Modelu, instytucja wdrazajgce musi zrealizowa¢ wszystkie zatozenia, o ktdérych
mowa jest w rozdziale trzecim niniejszego podrecznika, powinna takze podejmowac dziatania
zgodnie z ustalonymi schematami (Sciezkami) wsparcia. Nalezy przy tym wyraznie zaznaczy¢,
ze zawarte w niniejszym podreczniku rekomendacje nie obligujg instytuciji, ktdra zdecyduije sie
na wdrozenie Modelu do korzystania z zatgczonych narzedzi w zaproponowanych ksztatcie —
intencjg autoréw jest bowiem pokazanie uzytkownikom pewnych mozliwych rozwigzan, ktére
mogg (a nawet powinny) zosta¢ dostosowane do specyfiki funkcjonowania konkretnej
instytucji pomocowej prowadzacej dziatalno$¢ na terenach pogdrniczych (w szczegdlnosci w
dzielnicy Wilchy w Wodzistawiu Slaskim). Innymi stowy, zaproponowany zestaw rozwigzan
i narzedzi moze by¢ poszerzany lub ograniczany — w zaleznosci od potrzeb, za$ ich tre$¢ mozna

modyfikowac.



Case Management (CM) — to rodzaj profesjonalnej praktyki pracy socjalnej, polegajacej
na efektywnym zarzadzaniu procesem pomagania oraz $wiadczenia ustug spotecznych
w sytuacji, gdy interwencja socjalna musi mie¢ charakter ztozony. CM stawia pracownikéw
stuzb spotecznych w roli manageréw, ktérych zadaniem jest zdiagnozowanie potrzeb oraz

zapewnienie klientowi ustug, $wiadczonych w odpowiednim czasie i kolejnosci.

Enklawa — enklawa biedy, miejsce koncentracji probleméw spotecznych; wybrane przez

instytucje wdrazajgcg Model, celem objecia dziataniami przewidzianymi w ramach Modelu.

Informatorium — ma forme czytelnego informatora (réwniez w wersji elektronicznej)
zawierajgcego wykaz instytucji mogacych wesprze¢ rodziny zagrozone dziedziczonym

ubdstwem.
Instytucja wdrazajaca — instytucja, ktéra podjeta decyzje o implementacji Modelu.

IPS - indywidualny projekt socjalny, narzedzie pracy pracownika socjalnego; zespot
zaplanowanych dziatan o charakterze pomocowym, ukierunkowanych na rzecz osoby lub
rodziny, ktérych zatozeniem jest dazenie do pozytywnej zmiany. IPS to takze dokument
wykorzystywany w ramach Modelu, zapewniajacy konceptualizacje, planowanie i opisywanie

dziatan w ramach projektu.
JOPS - jednostka organizacyjna pomocy spotecznej.

Karta oceny formalnej — kwestionariusz, za pomocg ktdrego pracownik socjalny instytucji
wdrazajgcej dokonuje analizy kryteriow kwalifikacji rodzin do objecia wsparciem w ramach
Modelu.

Konferencja Grupy Rodzinnej (KGR) — jest zebraniem jak najwiekszej liczby cztonkéw
rodziny celem rozwigzania $cisle okreSlonego problemu rodziny. W KGR mogg uczestniczy¢
takze zaproszeni przez rodzine specjaliSci. KGR jest narzedziem przewidzianym do

wykorzystania w ramach Modelu.

Model — model pracy z rodzing dotknietg problemem dziedziczonego ubdstwa. Zespot
wypracowanych, rekomendowanych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania dziedziczeniu
ubdstwa, ktdre wykorzystujg dotychczasowe doswiadczenia i sg dostosowane do specyficznych

problemdéw na danym terytorium.
MSP — mate i $rednie przedsiebiorstwa.

NGO - organizacja pozarzadowa.



OPS - os$rodek pomocy spotecznej.
OS - osoba starsza.

Pakiet ustug — wyrdzniony ze wzgledu na okreslony problem lub kategorie oséb lub rodzin
zbior ustug systemu pomocy i integracji spotecznej, spetniajacy funkcje przyporzadkowane do
danej grupy klientéw, okreslajacy sposdb oddziatywania na klienta, pozwalajgcy mu najpetniej

wykonywac role spoteczne i zawodowe.

Partnerzy - instytucje, organizacje, podmioty prywatne, ktére podpisaty z instytucjg
wdrazajgcg Model porozumienie o wspdtpracy i zobowigzaty sie do wspétrealizacji zadan na

rzecz rodzin zagrozonych dziedziczonym ubdstwem.

PCPR - powiatowe centrum pomocy rodzinie.

PES — podmiot ekonomii spotecznej.

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

Praca socjalna — metodyczne dziatanie pracownika socjalnego, poprzedzone diagnozg,
planem pracy, ktérego celem jest zmiana spoteczna, rozwigzywanie problemdéw powstajgcych
w relacjach miedzyludzkich oraz wzmacnianie (empowerment) i wyzwalanie ludzi dla

wzbogacenia ich dobrostanu.

Przedstawiciel rodziny — osoba reprezentujgca rodzine objetg wsparciem w ramach Modelu,

uczestniczaca w spotkaniach ZIDR, wypowiadajaca sie w imieniu rodziny.
PS — pracownik socjalny realizujgcy zadania w ramach projektu (case manager).
PZP - ustawa prawo zamdwien publicznych.

Rodzina zagrozona dziedziczonym ubostwem - odbiorcy wsparcia, rodzina
zamieszkujgca w enklawie, u ktérej w wyniku weryfikacji (Karta oceny formalnej) ustalono
wystepowanie kryteriow dziedziczonego ubdstwa.

S - specjalista ds. sieci wsparcia. Wspiera PS w realizacji zadan $rodowiskowych a takze
koordynuje prace na etapie interdyscyplinarnym, odpowiedzialny réwniez za prace
administracyjno-organizacyjng w ramach Modelu.

SK — spotkanie/spotkania konsultacyjne — zaplanowane spotkania specjalistow realizujgcych
zadania w ramach Modelu — pracownika socjalnego (PS) i specjalisty do spraw sieci wsparcia
(S). SK stuzy wspdlnemu przeanalizowaniu dokumentacji, oméwieniu wynikéw diagnozy, oraz

identyfikacji zasobow Srodowiskowych, ktére mozna wykorzystac rzecz wsparcia rodziny.



Standard pracy socjalnej — wytyczne opracowane przez zespoty eksperckie w latach 2011-
2014 w ramach Projektu 1.18 , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej”, wspoifinansowanego ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, okreSlajgce wymogi i warunki realizacji pracy socjalnej
w nastepujacych obszarach:

— indywidualna praca socjalna: specyficzne obszary diagnozy, dziatania pracownika
socjalnego; sposoby budowania relacji; komunikowania, towarzyszenia; zakres dziatan
0séb i rodzin, sposdéb budowy pakietu dla konkretnego klienta/rodziny; sposéb
postepowania pracownika socjalnego w procesie budowania indywidualnego pakietu

ustug;
— grupowe formy pracy socjalnej;
— sposoby ewaluacji i monitorowania.

Study Circle — metoda polegajgca na podnoszeniu kompetencji poprzez organizacje spotkan
w matych grupach w celu wspdinego zgtebienia interesujgcego tematu. Praca grupy jest
wzbogacana o wiedze i doswiadczenia jej poszczegdlnych cztonkdw, ktdrzy pozwalajg spojrzec
na badane zagadnienie z wielu réznych perspektyw. Metoda SC zaktada, ze kazda osoba

dysponuje wiedza, doswiadczeniami, ktorymi moze sie podzieli¢ z innymi.
Ustawa (UPS) — ustawa o pomocy spoteczne;j.

Ustuga — ustuga opiekuncza wobec osoby starszej w miejscu zamieszkania, Swiadczona na

poziomie minimalnym.

ZIDR - zespot interdyscyplinarny do spraw rodziny — zaplanowane spotkania specjalistéw
realizujgcych zadania w ramach Modelu oraz specjalistdw zewnetrznych. W sktad ZIDR
wchodzg: PS wspotpracujacy z rodzing, S i odpowiednio dobrani specjalisci zewnetrzni. Do
sktadu ZIDR na pewnym etapie dotgcza przedstawiciel rodziny. Celem ZIDR jest pogtebienie
diagnozy we wspdtpracy ze specjalistami zewnetrznymi, interdyscyplinarne ustalenie koncepcji
wsparcia rodziny, wspolne opracowanie koncepcji Indywidualnego Projektu Socjalnego (IPS)
— w tym okre$lenie planu dziatan oraz ustalenie mozliwosci poszerzenia wsparcia o ustugi
okreslone W Pakiecie ustug, ustalenie i podziat zadan
oraz podjecie decyzji o ewentualnym zaproszeniu do wspotpracy kolejnych specjalistow

zewnetrznych.
ZOL - zaktad opiekunczo leczniczy.

ZPO - zaktad pielegnacyjno-opiekunczy.



Zadaniem podrecznika jest utatwienie procesu wdrazania rekomendowanych w ramach
Modelu rozwigzan do codziennej praktyki instytucji pomocy i integracji spotecznej na terenach
pogodrniczych, ktérych egzemplifikacjg jest dzielnica Wilchwy.

W rozdziale drugim — poza ogdlnymi informacjami, precyzujgcymi zatozenia pracy
w oparciu o Model, opisujgcymi odbiorcéw dziatan modelowych oraz wskazujgcymi na
instytucje, ktére mogag wykorzysta¢ Model w swojej aktywnosci, wskazano takze na korzysci
wynikajace z jego zastosowania, tak dla realizatorow, jak i dla beneficjentéw wsparcia.

Rozdziat trzeci dotyczy bezposrednio pracy z rodzing egzystujgcg na terenie
pogorniczym, omawia zasadyi metody pracy pracownika socjalnego, ktory petni kluczowa role
W procesie udzielania wsparcia cztonkom rodzin zagrozonych lub dotknietych problemem
dziedziczonego ubdstwa. W tej czesci podrecznika opisano takze role, jaka petni rodzina
w kreowaniu Sciezki wsparcia, jak rowniez szczegdtowo przeanalizowano etapy wsparcia
udzielanego rodzinie. Omoéwiono tez zatozenia indywidualnego projektu socjalnego,
stanowigcego wazne narzedzie w pracy w ramach Modelu, zwrdcono ponadto uwage na
specyficzng sytuacje dziecka w rodzinie zagrozonej lub dotknietej dziedziczonym ubdstwem

i wskazano na mozliwe formy pomocy adresowane do najmtodszych cztonkéw rodziny.

Rozdziat przedostatni prezentuje charakterystyke dziatan przewidzianych w Modelu,
ktére sg realizowane w $rodowisku lokalnym na terenie pogdrniczym (w szczegdlnosci
w wodzistawskiej dzielnicy Wilchwy). W tej czesci podrecznika skupiono sie na wyjasnieniu
zadan i roli, jakg petni lokalna sie¢ wsparcia, opisano zadania i role specjalisty ds. sieci
wsparcia, a takze wskazano, w jaki sposdb, krok po kroku, stworzy¢ takg sie¢. Ponadto
dokonano charakterystyki funkcjonowania sieci oraz zaprezentowano zasady monitorowania

i ewaluacji jej dziatalnosci.

Na koncu znajduja sie rekomendowane narzedzia wraz z opisem, wzory dokumentéw,
umodw i kwestionariuszy, ktére mogg okazac sie przydatne realizatorom we wdrazaniu zatozen
Modelu.



Mimo Ze bieda jest zjawiskiem ztozonym i wielowymiarowym, na ogét kojarzy sie jg
jednak z niedostatkiem $rodkéw materialnych, ktory powoduje deprywacje potrzeb jednostek

lub grup spotecznych. Moze rézni¢ sie w zaleznosci od dwdch czynnikéw, a wiec
—  przyczyn (bieda zawiniona i niezawiniona),

— i czasu pozostawania w ubdstwie (przejsciowe, krétkotrwate, przedtuzajace sie,

chroniczne i miedzygeneracyjne).

Bieda dziedziczona jest najbardziej utrwalona. Ten rodzaj ubdstwa trwa bowiem
w czasie i charakteryzuje wiecej niz jedno pokolenie w danym gospodarstwie domowym.
Wplyw na dziedziczenie ubdstwa ma szereg czynnikdw zwigzanych z urodzeniem i dorastaniem

w okre$lonym otoczeniu:

Doswiadczanie biedy w mfodosci oznacza ograniczony dostep do instytuci i zasobow,
ktore sg niezbedne do osiggniecia pozycji gwarantujgcej dochody wystarczajgce na
zaspokojenie podstawowych potrzeb. Nie sg to wytacznie zasoby o charakterze finansowym
(kapitat finansowy, czyli materialna zasobnosc rodziny), ale takze kapitat kulturowy (zespot
czynnikow, na ktore sktadajg sie wyksztatcenie rodzicow, ich wiedza intelektualna, charakter
przekazywanych przez nich Zyciowych aspiracji, motywacji i wzorcow,) oraz kapitat socjalny
(kontakty i znajomosci)™. Proces dziedziczenia ubostwa utrwala sie w cyklu Zycia, wzmacnia
nierownosci spoteczne i roznicuje szanse Zyciowe jednostki w zaleZznosci od tego, w jakim
Srodowisku wzrastat. Uruchamiany jest przy tym mechanizm bfednego kofa, jako Ze
hiedostatek rodzicow skutkuje bieda w dzieciristwie kolejnego pokolenia, ktore takze z duzym

prawdopodobieristwem bedzie biedne, gdy dorosnie”.

Wptyw na dziedziczenie biedy majg zaréwno czynniki mikro-, mezo-, jak i
makrospoteczne.
Te pierwsze zwigzane sg z cechami jednostek i ich rodzin. Jak twierdzi Elzbieta Tarkowska,

ubdstwo wykazuje znaczacy zwigzek:

L http://rownosc.info/dictionary/dziedziczenie-biedy/, data wejscia: 10.08.2017.
2 Tamze.



—  Z mlodym wiekiem;
— z niskim poziomem wyksztatcenia i brakiem kwalifikacji;

—  ze strukturg rodziny — ubostwo dotyczy przede wszystkim rodzin wielodzietnych, takze

niepetnych;

- zfaktem, czy gtowa rodziny pracuje — ubdstwu sprzyja bezrobocie i utrzymywanie sie
gospodarstwa domowego z tzw. niezarobkowych zrédet utrzymania; istotne jest
rowniez, jakiego rodzaju jest to praca — niskoptatna praca niewymagajaca kwalifikacji

tez czesto wigze sie z ubdstwem;

-z dysfunkcjami takimi, jak niepetnosprawnos¢, chroniczna choroba, uzaleznienia

i inne3.

Czynniki mezospoteczne utrwalajgce ubdstwo majg zwigzek ze srodowiskiem lokalnym
— miejscem zamieszkania. Miejsca zdegradowane spotecznie i ekonomicznie — jak zostato
wspomniane wczesniej — wykazujg tendencje do zamieniania sie w tzw. enklawy biedy,
zamieszkate przez osoby znajdujgce sie w podobnie trudnym potozeniu. Na obszarach tych
wyksztatca sie tzw. kultura ubdstwa — specyficzny styl zycia uksztattowany w warunkach
niedoboréw ekonomicznych, na ktory sktada sie zespot wartosci i wzoréw zachowan tworzacy

trwaty, przekazywany z pokolenia na pokolenie sposdb Zzycia®.

Makrospoteczne uwarunkowania biedy nalezy — najogdlniej moéwigc — wigzac
z sytuacjg spoteczno-ekonomiczng w kraju. Jak twierdzg badacze zjawiska dziedziczonej biedy,

istotny wptyw na rozwdj badz zahamowanie tego zjawiska mogg rowniez miec:

— interwencja zewnetrzna, podjeta przez rézne stuzby spoteczne, np. szkote, stuzbe
zdrowia czy pomoc spoteczng; zasieg oddziatywania interwencji podlega ograniczeniu
wraz ze wzrostem wieku dziecka, co oznacza, ze jej skutecznosc jest najwieksza wsrod

najmiodszych dzieci zagrozonych dziedziczonym ubdstwem;

— poziom odpornosci na niesprzyjajace warunki rozwoju wykazywany przez samo

dziecko®.

Trudnosci materialne rodziny, bieda i niedostatek stanowig istotng bariere w stworzeniu

wihasciwych warunkéw do prawidtowego i wszechstronnego rozwoju dziecka, sg czesto

3 E. Tarkowska, Oblicza polskiej biedy, Analizy Laboratorium WIEZI, nr 2/20009, s. 2.

4 Pojecie wprowadzone przez Oscara Lewisa.

5, Dziedziczenie biedy”. Dostep: [http://rownosc.info/dictionary/dziedziczenie-biedy/]. Data wejscia:
10.08.2017.
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przyczyng réznych nieporozumien i konfliktdw wewnatrzrodzinnych, jak réwniez wptywajg

znaczaco na jakos¢ funkcjonowania dziecka w szkole oraz na jego szanse edukacyjne.

Ograniczenia dotycza wszystkiego: Zywnosci, odzieZy, zdrowia, higieny, warunkow
mieszkaniowych, wydatkow na przedszkole czy nauke w szkole, na rozrywke i kulture, na
wycieczki szkolne, wakacje i inne wyjazdy. ZagroZone bywajg zarowno najbardziej
podstawowe potrzeby codziennej egzystencji, jak i potrzeby edukacyjne, rozwojowe,

kulturalne, spofeczne. °

Dzieci z rodzin ubogich zwykle gorzej radzg sobie z naukg i przystosowaniem sie do
norm spotecznych i kulturowych niz rdwiesnicy. Ponosza zwykle porazke, ktora jeszcze gtebiej
utwierdza je w przekonaniu, ze nie potrafig i nie sg w stanie wyrwac sie z tak zwanej kultury
ubdstwa, w ktorej sie wychowaty. Wspding cechg dzieci z rodzin ubogich jest zazwyczaj
narastajgce poczucie alienacji. Brak zaspokojenia potrzeb materialnych moze prowadzi¢ do
zamykania sie w sobie, izolacji od grupy réwiesniczej, popadania w depresje, co w znaczacy
sposob wptywa hamujgco na rozwdj dziecka. Odczuwanie wiasnej sytuacji rodzinnej jako
bardzo trudnej, gorszej niz sytuacja rowiesnikdw, przyczynia sie do ograniczania kontaktow
kolezenskich. Moze by¢ réwniez przyczyng niepowodzen dziecka w nauce, niewtasciwych
zachowan i postaw wobec otaczajgcej rzeczywistosci, braku aktywnosci czy tez ucieczki do

subkultur mtodziezowych i grup przestepczych.

Zdaniem Pieninskiej ubdstwa dzieci nie mozna wyrwac z kontekstu rodziny i jej
ubdstwa. Ubdstwo dzieci ma zarédwno wymiar emocjonalny, jak i praktyczny.” Wydaje sie, ze
Wraz z pogarszajacg sie sytuacjg materialng zmniejsza sie tez wartos¢ edukacji w oczach
rodziny, zwtaszcza jesli sami rodzice zdobyli tylko wyksztatcenie podstawowe lub niepetne

podstawowe?.

Bieda dzieci oznacza wiec ograniczone szanse na przyszto$¢. Szkota wymaga zachowan
odmiennych od tych, ktére sg naturalne w rodzinie dotknietej lub zagrozonej problemem
wykluczenia spotecznego. Dla dzieci z enklaw biedy, szkota jest obcg, narzucong instytucja,
ktdéra wymusza zachowania przeciwstawne tym, jakie dziecko spotyka w Srodowisku, w ktérym
sie do tej pory wychowywato. Mozna zauwazy¢, iz szkota interesuje rodzicow jedynie jako
jeszcze jedna instytucja socjalna, ktdra wypetnia funkcje opiekurncze wobec dzieci. Dorastanie

8 E. Tarkowska, Dziecko w biednej rodzinie, ,,Polityka Spoteczna” 2004, nr 9, s. 10.

7 M . Pieliiska , Oblicza polskiej biedy — dzieci. Seminarium w Warszawie, ,Polityka Spoteczna” 2003.

8 G. Zabtocki, M. Sobczak, E. Piszczek, M. Kwiecifiska, Ubdstwo na terenach wiejskich pétnocnej Polski, Torun
1999, s. 97.
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w warunkach ubostwa jest bardzo czesto przyczyng pozostawania w ubdstwie w dorostym
wieku. Dziedziczenie ubdstwa przez kolejne pokolenia powoduje silnie ugruntowang niecheé
do podejmowania wysitkdw w celu zmiany tej sytuacji. Ogromnym osiggnieciem na niezwykle
trudnej drodze prowadzacej do zapobiegania zjawisku utrwalania sie ubdstwa bytoby
uswiadomienie wszystkim pozostajgcym w kregu subkultury ubdstwa faktu, ze szkota to
nadzieja na lepszg przysztos¢, ze wiasnie edukacja jest dla nich jedyng szansg awansu
spotecznego, ze nie ma innej mozliwosci wyrwania sie z tego kregu. Trzeba wiec wigczac
rodzicow do oddziatywania na przebieg nauki szkolnej ich dzieci i udziela¢ pomocy rodzinom
najbiedniejszym by nie traktowaly edukacji swych dzieci jako trudnosci nie do

przezwyciezenia®.

Wyrdwnywanie szans edukacyjnych, czyli stworzenie mtodemu pokoleniu réwnych
szans na zdobycie wyksztatcenia zgodnych ze swymi potrzebami i mozliwosciami, to rowniez
gtdwne zatozenie wspdtczesnych systemow oswiatowo-wychowawczych. Ubdstwo dzieci
i miodziezy jest zjawiskiem groznym, gdyz oznacza nie tylko ograniczenie rozwoju mtodego
organizmu i trudne warunki socjalizacji oraz nietatwy start w doroste zycie, ale takze
niebezpieczenstwo utrwalenia sie tej sytuacji w przysztosci®. Zaangazowanie rodzicow,
wychowawcow, nauczycieli, pracownikdw stuzb spotecznych, zaktywizowanie catego
$rodowiska lokalnego wydaje sie najwazniejszym instrumentem w walce o przerwanie kregu
ubdstwa oraz w procesie likwidacji barier edukacyjnych i zapewnieniu réwnych szans

zyciowych dzieci i mtodziezy, bez wzgledu na ich status materialny czy pochodzenie spoteczne.

Zapoczatkowana w latach 90. XX wieku transformacja systemowa w Polce ujawnita
spoteczne nierdwnosci, ktdrych konsekwencjg stato sie — miedzy innymi — nadanie ubdstwu
rangi kwestii spotecznej!!. Oznacza to, Ze bieda jest nie tylko problemem jednostki i jej rodziny,

ale staje sie swoistym atrybutem Zzycia szerszych zbiorowosci spotecznych. Konsekwencjg tak

% Edukacja: jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji ds. Edukacji Dwudziestego
Pierwszego Wieku pod przewodnictwem Jacquesa Delorsa, tt. z franc. W. Rabczuk, Warszawa 1998, s. 55.

10 E. Tarkowska, Mtode pokolenie z bytych PGR-6w: dziedziczenie biedy czy wychodzenie z biedy, ,Polityka
Spoteczna” 2006, nr 11-12, s. 13

11 Wedtug danych GUS w 2016 roku w skrajnym ubdstwie zyto okoto 5% o0sdb, natomiast problem ubdstwa
relatywnego dotyczyt niespetna 14% Polakdéw. Por. Zasieg ubdstwa ekonomicznego w Polsce w 2016 r., GUS,
Warszawa 2017.
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rozumianego ubdstwa jest nie tylko deprywacja podstawowych potrzeb jednostek i grup
spotecznych, ale takze pogorszenie stosunkéw miedzyludzkich, co negatywnie wptywa na

funkcjonowanie catego spoteczenstwa.

Doswiadczenia ostatnich trzech dekad, zwigzane z problemem ubdstwa, wskazujg na
tworzenie sie w Polsce tzw. enklaw biedy, ktére obejmujg zdegradowane w sposob spoteczny
oraz fizyczny sasiedztwo. Enklawy biedy obejmujg na ogoét czes¢ miejscowosci o relatywnie
najwiekszym nagromadzeniu oséb dotknietych problemem ubdstwa. Jak zauwaza Wielistawa
Warzywoda-Kruszynska, strukturalne przyczyny powstawania miejskich enklaw biedy w Polsce
sg rezultatem wspdtwystepowania i naktadania sie na siebie czterech procesow -—
dezindustrializacji, dewelfaryzacji, dezinstytucjonalizacji rodziny i decentralizacji 2 .
Dezindustrializacja polega na zmniejszeniu udziatu przemystu w zatrudnieniu u dochodzie
narodowym, czego konsekwencjg jest likwidacja klasy robotniczej. Dewelfaryzacja oznacza
natomiast ograniczenie opiekunczej roli panstwa w zakresie zapewniania bezpieczenstwa
socjalnego  obywateli  (pafnstwo  wycofuje  sie z  dostarczania bezptatnie
lub po niskich cenach ustug spotecznych zwigzanych z mieszkalnictwem, edukacjg, ochrong
zdrowia). Dezinstytucjonalizacja rodziny polega na wzroscie udziatu i liczby rodzin niepetnych,
jednoosobowych gospodarstw domowych oraz nieformalnych zwigzkow z dzieémi.
Dezindustrializacji, dewelfaryzacji i dezinstytucjonalizacji rodziny towarzyszy decentralizacja
panstwa, ktéra w obszarze polityki spotecznej polega na scedowaniu na wiadze lokalne
odpowiedzialnosci za zaspokajanie potrzeb ludnosci, z czym czesto nie jest zwigzane
zwiekszenie finanséw lokalnych. Enklawy biedy w Polsce powstajg na ogdét tam, gdzie
omawiane procesy przebiegaty gwattownie, gtdwnie na terenach, gdzie dominowat
podlegajacy restrukturyzacji przemyst. Na takich obszarach wiadze lokalne stanety bowiem

przed koniecznoscig wspierania gwattownie ubozejgcych duzych grup spotecznych.

Podkresli¢ nalezy, ze na szczegdlnie duzg skale zjawiska te ujawniajg sie w
spotecznosciach  funkcjonujgcych na terenach pogdrniczych. Transformacje sektora
weglowego przyniosty skutki w postaci znacznego wzrostu liczby oséb trwale lub czasowo
bezrobotnych. Jest to efekt zamykania kopaln i ograniczania zatrudnienia w zaktadach nadal
funkcjonujgcych. Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania przedsiebiorstw wydobywczych
zjawiska te sg szczegodlnie dotkliwe dla rodzin, w ktérych gtdwnym, a niejednokrotnie jedynym

zywicielem rodziny byt mezczyzna—gornik.

12 W, Warzywoda-Kruszyriska, Wielkomiejska bieda w Polsce, w: Polska bieda w swietle Europejskiego Roku Walki
z Ubéstwem i Wykluczeniem Spotecznym, red. H. E. Kubiak, Krakdow 2012, s. 151.
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W okresie dobrej koniunktury gospodarki weglowej w bezposredniej bliskosci kopaln
powstaty i dynamicznie rozwinety sie osiedla mieszkaniowe, na terenie ktdrych funkcjonujg
spotecznosci lokalne o specyficznym charakterze. Sktadajg sie na nie struktury rodzinne
funkcjonujgce wedtug patriarchalnego wzorca. W ich obrebie istniejg z reguty dosc¢ silne wiezi
spoteczne, a transfer wzordw kulturowych w skali mezospotecznej przebiega bardzo
efektywnie. Sprawia to, ze sg to z reguty Srodowiska o dos¢ wysokim stopniu integragiji
spotecznej i skutecznej nieformalnej kontroli spotecznej. Ich zycie spoteczne koncentrowato
sie wokot kopaln, ktdre byty gtownymi — niemal jedynymi — miejscami zatrudnienia mezczyzn—
ojcdw rodzin. Kopalnie i przylegte do nich obiekty, w ktérych funkcjonowaty instytucje kultury
(najczesciej dotowane przez przedsiebiorstwa wydobywcze), stanowity rowniez centra zycia
spotecznego i kulturalnego lokalnych wspdinot.

Kiedy kopalnia zostata zlikwidowana lub radykalnie ograniczono w niej zatrudnienie w
wyniku decyzji wynikajacych z proceséw restrukturyzacyjnych zachodzacych w sektorze
weglowym, zdecydowana wiekszo$¢ rodzin funkcjonujgcych w  obrebie osiedla
przykopalnianego utracita zasadnicze zrédto dochodu. Spowodowato to powstawanie nowych
problemoéw spotecznych w gorniczych spotecznosciach oraz narastanie tych, ktére wczesniej
ujawniaty sie na niewielkg skale. Wskazane wczesniej charakterystyki (silne wiezi spoteczne,
efektywny transfer wzorow kulturowych wysoki stopien integracji spotecznej, skuteczna
nieformalna kontrola spoteczna) w zmienionych realiach przyczynity sie do intensyfikacji
zjawisk skutkujgcych powstawaniem enklaw, w obrebie ktérych zaczety dominowac wzory
kulturowe odmienne od powszechnie obowigzujgcych (powstata i rozwineta sie swoista
~kontrkultra”, ktérej emanacjq s patologie spoteczne (przemoc, uzaleznienia, przestepczosc),
wyuczona zyciowa bezradnos$¢/bierno$é, uzaleznienie od pomocy spotecznej i dziedziczenie
biedy. W szczegdlnosci podkresli¢c nalezy, ze skala i zakres probleméw dotykajgcych rodziny,
bedace czescig takich spotecznosci jest na ogdt znaczna. Ujawniajgca sie deprywacja potrzeb
ich cztonkéw jest efektem sprzezenia rozmaitych deficytow rodziny — ta wieloproblemowos¢
sprawia, ze trudno jest poprawi¢ jej sytuacje przy wykorzystaniu standardowych metod
stosowanych przez stuzby spoteczne.

Dotychczasowe badania enklaw biedy w Polsce wskazujg na szereg negatywnych
zjawisk, ktore dotykajg ich mieszkancéw. Nalezy do nich, przede wszystkim, gettoizaca enklaw
ubdstwa, polegajaca na ich izolacji od otoczenia, ktéra jest efektem stygmatyzacji oséb w nich
zyjacych, naznaczenia ich jako gorszych. Miejsca takie traktowane sg jako wyjgtkowo
niebezpieczne, sg omijane przez osoby z zewnatrz. Mieszkancy enklaw biedy uruchamiajg

z kolei mechanizm samonaznaczenia i majgc $wiadomos¢ bycia innymi, gorszymi, wycofujg sie
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z aktywnosci spotecznej. Do uniwersalnych problemdéw takich spotecznosci nalezy takze
dtugotrwate bezrobocie, uzaleznienie od alkoholu, dysfunkcjonalno$¢ rodziny oraz
przestepczos¢. W szczegolnosci jednak podkresla sie niebezpieczenstwo dziedziczenia biedy,
ktére jest efektem socjalizacji dzieci i mtodziezy w specyficznych warunkach. Deprywacja
potrzeb, nieprawidtowe wzorce rdl spotecznych oraz przekazywanie specyficznych, nie zawsze
zgodnych z ogdlnie obowigzujgcymi norm i wartosci powodujg u dzieci i mtodziezy trudnosci
w zaadaptowaniu sie do zycia w spoteczenstwie. W rezultacie powielajg styl zycia oséb
z najblizszego otoczenia, nie wyksztatca sie w nich dgzenie do wydostania sie ze Srodowiska,
w ktérym dorastaja.

Diagnoza sytuacji spotecznej w dzielnicy Wilchwy prowadzi do wniosku, ze teren ten
mozna rozpatrywa¢ w kategoriach enklawy ubodstwa. Wskazujg na to nastepujgce wniosku
ptyngce z diagnozy:

- obserwowane wsrod mieszkancow dzielnicy poczucie, ze dzielnica jest odizolowana
od reszty miasta, na co wskazuje jej stabe skomunikowanie z centrum czy brak

waznych dla miast obiektow, ktdre bytyby zlokalizowane w dzielnicy;

- ograniczone mozliwosci spedzania czasu wolnego na terenie dzielnicy — brak imprez,

rozrywek;

-~ zdegradowana w sensie fizycznym przestrzen (powszechno$¢ aktéw wandalizmu,

dewastacja terenéw zielonych);

- nagromadzenie problemdéw spotecznych, takich jak: uzaleznienia, chuliganstwo,

bezrobocie i inne;
—  postrzeganie dzielnicy jako niebezpiecznej.

Z kolei do najwazniejszych zasobow, jakimi dysponuje dzielnica Wilchwy, a ktére moga
by¢ wykorzystane do poprawy sytuacji rodzin dotknietych lub zagrozonych problemem

dziedziczonego ubdstwa mozna zaliczy¢:

— pozytywne relacje sasiedzkie — znaczne zasoby kapitatu spotecznego typu wigzacego

(bonding) w spotecznosci dzielnicy;

— pozytywny wizerunek szkoty, ktéry moze by¢ wykorzystany do realizacji dziatan

integrujgcych spotecznosc¢ lokalng;

- dostrzegane przez mieszkafncow walory dzielnicy — cisza i spokoj, dzieki ktorym jest

ona identyfikowana jako dobre miejsce do zycia;
- przywigzanie mieszkancow do dzielnicy.
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Ze wzgledu na skale probleméw, dotykajgcych mieszkancéw enklaw biedy, sg oni na
ogét klientami pomocy spotecznej. Wsparcie ze strony stuzb spotecznych obejmuje ustugi
i S$wiadczenia przewidziane w ustawie o pomocy spotecznej. Za udzielanie pomocy
odpowiedzialne sg przede wszystkim osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra
pomocy rodzinie. Mimo, ze zakres $wiadczonej pomocy odpowiada przepisom ustawy, czesto
okazuje sie, ze utrwalany, poprzez oddziatywanie najblizszego otoczenia oraz
miedzygeneracyjne dziedziczenie, problem ubdstwa jest odporny na standardowe instrumenty
stosowane przez stuzby spoteczne. Zdarza sie, ze pomoc trafia do rodziny z problemem
dziedziczonego ubdstwa post factum, to znaczy wtedy, gdy jest on juz utrwalony i pocigga za
sobg dezorganizacje rodziny. Ponadto uniwersalny charakter narzedzi, jakimi dysponujg stuzby
spoteczne, jak rowniez zestandaryzowane procedury wsparcia sprawiaja, ze proby
przezwyciezenia problemu dziedziczonego ubdstwa okazujg sie nieskuteczne. Problematyczna
moze by¢ takze nie dos¢ Scista wspdtpraca (lub nawet jej brak) pomiedzy podmiotami
udzielajgcymi wsparcia rodzinom, ktorej rezultatem moze by¢ powielanie niektorych ustug
pomocowych oraz zaniechanie innych. Inny problem dotyczy sposobu podejscia do rodziny:
bywa, ze traktowana jest ona jako pewien homogeniczny organizm i nie dostrzega sie
indywidualnych problemdw jej poszczegdlnych cztonkéw. Wydaje sie réwniez, ze zbyt rzadko,
w celu przezwyciezania problemdw rodzin dotknietych dziedziczonym ubdstwem, uruchamiany
jest potencjat wszystkich jej cztonkéw, jak rowniez pozainstytucjonalne zasoby jej Srodowiska
lokalnego (tj. sieci sasiedzkie, organizacje nieformalne). Wreszcie, dziedziczone ubdstwo jest
zarazem przyczyna, jak i skutkiem uzaleznienia od systemu pomocy spotecznej — kolejne
pokolenia nie wyobrazajg sobie samodzielnej egzystencji, bez mozliwosci korzystania ze

wsparcia instytucji pomocowych.

Z diagnozy przeprowadzonej w dzielnicy Wilchwy w Wodzistawiu Slaskim wynika, ze
rodziny dotkniete problemem ubdstwa cechuije:

- wieloproblemowo$¢ - sprzezenie roznych, wystepujgcych facznie problemdw
dotykajgcych $rodowiska rodzinne; do najczestszych probleméw dotykajacych te
rodziny zalicza sie (poza ubdstwem) bezrobocie, samotne macierzynstwo, bezradnosc¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnosc, a takze uzaleznienia

i przemoc domowg;

— niski poziom aktywnosci zawodowej — osoby doroste pozostajg bez pracy lub —
w najlepszym wypadku — podejmowane przez nich zatrudnienie charakteryzuje sie

brakiem stabilnosci;
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— dominacja postaw biernych w odniesieniu do kwestii poszukiwania pracy;
— niski poziom wyksztatcenia dorostych, a takze niskie kwalifikacje zawodowe;

—  korzystanie z roznych form wsparcia ze strony instytucji pomocowych — zaleznos¢ od

systemu pomocy spotecznej;

— dostosowanie potrzeb konsumpcyjnych w gospodarstwach domowych do

ograniczonego budzetu, jakim dysponujg rodziny;

—  problemy dzieci w nauce;

spedzanie wolnego czasu w sposdb bierny.

Kumulacja problemdéw wystepujgcych w rodzinach dotknietych i zagrozonych
problemem dziedziczonego ubdstwa nie oznacza jednak, ze nie da sie wskaza¢ w nich
zasobow, ktére mogg by¢ wykorzystane do poprawy ich sytuacji. Diagnoza sytuacji w dzielnicy
Wilchwy pozwolita na zidentyfikowanie pewnych zasobdw, ktérymi dysponujg rodziny,
w ktorych wystepuje niedostatek materialnych Srodkéw utrzymania. Sg to, m.in. zaradnosc¢
zyciowa (umiejetnos¢ gospodarowania ograniczonymi zasobami finansowymi) oraz
oczekiwania rodzicéw dotyczace przysztosci edukacyjnej i zawodowej dzieci — Swiadomosc¢
znaczenia wysztatcenia i kwalifikacji zawodowych dla poprawy sytuacji zyciowej nastepnego

pokolenia.

Wskazane problemy to nie jedyne, na ktore napotykajg stuzby spoteczne, stawiajgce
sobie za cel przezwyciezenie problemu dziedziczonego ubdstwa, jednak bez watpienia mozna
uznaC je za podstawowe i uniwersalne. Wiasnie te problemy stanowity przestanki dla

opracowania modelu pracy z rodzing dotknietg problemem dziedziczonego ubdstwa.

Model ten stanowi odpowiedZ na problem ksztattowania sie obszaréw wykluczenia
spotecznego, ktéry w duzej mierze spowodowany jest restrukturyzacja gospodarczg
i zjawiskiem dtugotrwatego bezrobocia. Jego opracowanie miato na celu stworzenie

innowacyjnego, systemowego podejscia do pracy socjalnej realizowanej w tym srodowisku.

Gtowny cel modelu to przeciwdziatanie dziedziczeniu ubdstwa na terenach
pogorniczych, ktérych egzemplifikacje stanowi wodzistawska dzielnica Wilchwy, poprzez
podniesienie jakosci ustug Swiadczonych przez instytucje pomocy spotecznej oraz stworzenie

sieci wsparcia spotecznego. Aby osiggnac ten cel:
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— dokonano analizy czynnikdw generujgcych problem dziedziczonego ubdstwa na
terenie dzielnicy Wilchwy, opisano zwigzki wystepujgce pomiedzy réznymi zjawiskami

i problemami spotecznymi, ktére determinujg dziedziczenie ubdstwa;

— dokonano dekonstrukcji systemu pracy z rodzing dotknieta problemem
dziedziczonego ubdstwa realizowanego przez stuzby spoteczne (pomocy i integragji
spotecznej) we wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na ich rzecz na terenie dzielnicy

Wilchwy;

— wypracowano innowacyjny i uniwersalny schemat dziatan, zmierzajgcych do
stworzenia systemu profilaktyki i przeciwdziatania skutkom zjawiska dziedziczonego

ubdstwa, mozliwych do wdrozenia z uwzglednieniem specyfiki terendw pogdrniczych.

Problemy oséb dotknietych lub zagrozonych dziedziczong bezradnoscig i wykluczeniem
(w szczegdlnosci na terenach pogdrniczych) coraz czeSciej nie sa mozliwe do rozwigzania przy
wykorzystaniu standardowych dziatan z obszaru pracy socjalnej. Nagromadzenie dysfunkcji
w $rodowiskach rodzinnych takich osob, wielowymiarowos$¢ i skumulowanie problemdw,
wymagajg zmiany dotychczasowego modelu pracy. Konieczne staje sie zastosowanie nowych
koncepcji i metod pracy, ktore umozliwig holistyczne podejscie do takich wieloproblemowych

srodowisk.

W ramach Modelu proponuje sie zatem tgczne zastosowanie zestawu ,koncepcji

pomocowych”, filaréw, stanowigcych jego fundament:

I. Case Management

W przypadku rodzin dotknietych dziedziczonym ubdstwem, niezbedne staje sie
skonstruowanie takiej koncepcji pomocowej, w ktorej spotkanie klienta potrzebujgcego z
jednym profesjonalistg (pracownikiem socjalnym) wywota ,reakcje tancuchowg”, czyli
zainicjuje objecie wsparciem tego klienta i jego rodziny kolejno przez innych specjalistow,
w sposob catosciowy, kompleksowy, odpowiadajgcy na ztozono$¢ jego problemow.
Zadaniem pracownika socjalnego (case managera) jest dopasowanie ustug, ktore
mieszczac sie w celach pomocy spotecznej, najlepiej odpowiedzg na potrzeby rodziny, przy

zatozeniu, ze jej cztonkowie aktywnie uczestniczg w tej procedurze.
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I11.

I1.

Interdyscyplinarne wsparcie rodzin

Wielowymiarowos¢ dysfunkcji wystepujgcych w rodzinach dotknietych dziedziczonym

ubdstwem wymaga przyjecia perspektywy interdyscyplinarnej przy formutowaniu diagnozy

i wielowymiarowego wsparcia specjalistdbw z réznych dziedzin. Zadaniem pracownika

socjalnego bedzie zainicjowanie, modelowanie i koordynowanie wspotpracy specjalistéw

z rodzing, w oparciu o stosowng dokumentacje.

jest elementem  scalajgcym  opisane  powyzej  koncepcje
(Case Management i interdyscyplinarny charakter wsparcia). Jesli cztonkowie objetych
wsparciem rodzin majg odzyska¢ wiare we wiasne sity, jeSli majg z pozytywnym
nastawieniem przystgpi¢ do interakcji socjalnej i wreszcie — jesli celem interwengji
w pracy socjalnej ma by¢ odzyskanie przez rodziny kontroli nad wtasnym zyciem, to
na kazdym etapie realizacji Modelu powinni oni wspétdecydowaé o swoim losie, dokonywac
wyboréw, ktére ich dotycza. W Modelu zaktada sie aktywny udziat rodzin
na kazdym z etapéw metodycznego dziatania, a dziatania podejmowane przez instytucje
pomocowe powinny zmierza¢ do upodmiotowienia, wzmocnienia lub odzyskania poczucia
kontroli oraz wptywu na $rodowisko zewnetrzne. Pobudzanie zaangazowania klientow ma
na celu wzmocnienie poczucia sprawstwa i wiary we wiasnesity,a w konsekwencji ma

doprowadzi¢ do ich uniezaleznienia od systemu pomocy spotecznej.

Praca metoda indywidualnego projektu socjalnego

Projekt socjalny to interdyscyplinarne przedsiewziecie prowadzace do osiggniecia

zaplanowanego celu, zgodnie z okreslong specyfikacjg, przy uzyciu okresSlonych zasobow.

Rezultatem projektu jest przewidywalna zmiana. Projekt socjalny charakteryzuje sie

nastepujagcymi cechami:

— jest niepowtarzalny (dopasowany do indywidualnych potrzeb danej rodziny),

- stuzy rozwigzywaniu problemu (czynnikiem generujgcym jego tworzenie jest che¢

rozwigzania problemu, czyli dokonania zmiany),

— stuzy dokonaniu zmiany (projekt konczy sie wykonaniem czegos),

— jest ograniczony (tzn. ma okreslony czas trwania, okre$long date rozpoczecia

i zakonczenia, ograniczong liczbe zasobow oraz okreslony budzet),
- charakteryzuje go ztozonos¢ (tj. wielowymiarowos$¢ realizowanych zadan),

— zakfada aktywny udziat rodzin w jego realizacji.
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Praca metodg projektu socjalnego zaktada takze systemowe podejscie do rodzin, sprzyja
zwiekszeniu odpowiedzialnosci rodzin z ktérymi sie pracuje, utatwia podejmowanie decyzji

co do priorytetdw dalszych dziatan i motywuje wspotrealizatoréw do dalszego wysitku.

IV. Wykorzystanie standardow pracy socjalnej

W Modelu rekomenduje sie wykorzystanie czesci opracowanych w latach 2012-2014
standardéw pracy socjalnej i ustug stworzonych przez zespoty eksperckie w ramach
realizacji zadania nr 2, Projektu 1.18. ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej”, wspotfinansowanego ze srodkéw UE w ramach EFS. W ramach
Modelu zostang wykorzystane zestandaryzowane narzedzia pogtebionej diagnozy sytuacji
rodzin. Ponadto zaktada sie, iz praca socjalna realizowana przez pracownikdw socjalnych
w ramach Modelu bedzie autonomiczna wobec procedur administracyjnych zwigzanych z
przyznawaniem $wiadczen finansowych. Planowane jest takze opracowanie pakietu ustug
wedtug rekomendacji okreslonych w projekcie. Efektem przyjetych rozwigzan jest
wykorzystanie wprost wzoréw formularzy i kwestionariuszy narzedzi diagnostycznych oraz

katalogow ustug.

V. Wykorzystanie innowacyjnych metod i narzedzi pracy z rodzinami

InterdyscyplinarnoS¢ dziatan oraz pogtebiona praca — z wykorzystaniem metody Case
Managementu, w oparciu o projekt socjalny oraz wspdtuczestnictwo rodzin
w diagnozowaniu, planowaniu i realizacji dziatan - z uwagi na rzadkos¢ ich
wykorzystywania w systemie pomocy spotecznej, zastugujg na miano innowacyjnych
rozwigzan.

Ponadto planuje sie prace z rodzinami miedzy innymi w oparciu o Podejscie
Skoncentrowane na Rozwigzaniach (PSR), Dialog Motywujacy (DM), konferencje grupy
rodzinnej (KGR), metode Study Circle (SC) oraz wykorzystanie zestandaryzowanych
narzedzi pogtebionej diagnozy i narzedzi pracy z rodzinami.

VI. Odpowiedz na potrzebe rewitalizacji spolecznej na obszarach
zdegradowanych
Uwzglednienie w Modelu pogtebionej diagnozy spotecznej na wybranym obszarze
zdegradowanym, wraz z zaproponowaniem narzedzi badawczych, stuzy nie tylko
zdiagnozowaniu zasobow $rodowiska lokalnego, ale takze jest elementem dziatan
strategicznych w zakresie rewitalizacji. Tym samym opracowana na potrzeby Modelu

diagnoza S$rodowiskowa oraz wypracowane w Modelu rozwigzania mogg by¢
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wykorzystywane zaréwno w projektach rewitalizacyjnych, jak i w lokalnych strategiach

rozwigzywania problemdw spotecznych.

Powyzsze zatozenia zastosowane w ramach Modelu stanowig nowy, nie stosowany
dotad w sposdb tgczny zbor przestanek odrdzniajgcych proponowany Model od innych,
znanych dotychczas rozwigzan o podobnym charakterze. Zaktada sie takze, iz Model, poprzez
wykorzystanie i potgczenie zasobdw Srodowiska lokalnego, interdyscyplinarne wsparcie, nacisk
na profesjonalizacje dziatan, wspdtudziat rodzin w ich realizacji stanie sie rozwigzaniem
efektywniejszym i skuteczniejszym w pordwnaniu z dotychczas stosowanymi na terenach

pogorniczych

Odbiorcami wsparcia sg rodziny zagrozone problemem dziedziczonego ubdstwa
zamieszkujgce w wodzistawskiej dzielnicy Wilchwy oraz te, w ktorych problem ten juz
wystepuje, wraz z ich najblizszym sasiedztwem. Zatozenia Modelu majg jednak charakter
uniwersalny — mozna wdrazac je takze w innych spotecznosciach lokalnych funkcjonujgcych

na terenach pogdrniczych.

Grupa docelowych odbiorcow Modelu to cata rodzina, czyli osoby doroste (rodzice),
dzieci (zaréwno petnoletnie, jak i niepetnoletnie) oraz dziadkowie (w szczegdlnosci rodziny
trzypokoleniowe). Dziatania przewidziane w Modelu sg ukierunkowane na redukcje juz
istniejgcych problemoéw, poprzez dostarczenie konkretnych ustug czy projektdw — gtédwne
wsparcie bezposrednie skierowane bedzie do dzieci bedgcych w okresie wczesnego dziecinstwa
i w okresie edukacji szkolnej, do dorostych osdb niepracujacych lub zaliczanych do grupy
ubogich pracujacych, jak réwniez do najstarszego pokolenia. Z drugiej strony szczegdlne
znaczenie w Modelu odgrywajg dziatania profilaktyczne. Ich adresatami sg przede wszystkim
dzieci i miodziez, ktore dzieki realizacji indywidualnej Sciezki wsparcia majg mozliwosé
przyswoiC sobie nowe wzorce i sposoby rozwigzywania probleméw, a takze wyksztatcic

postawy, ktére pomogg im przerwac tancuch dziedziczenia ubdstwa.

Wybdr rodzin obejmowanych wsparciem w ramach Modelu odbywa sie w oparciu
o dwa ponizsze kryteria.
v"  Kryteria podstawowe (spetniane facznie):

— rodzina zamieszkuje w enklawie lub na wybranym obszarze, na ktérym ma by¢
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wdrazany Model;

— istotnym zZrédtem utrzymania rodziny sg Swiadczenia spoteczne;

-~ w skiadzie rodziny znajduje sie co najmniej jedna osoba w wieku aktywnosci
zawodowej, pozostajgca bez pracy lub wykonujaca prace charakteryzujacg sie niskimi
dochodami, ograniczajacg perspektywy zyciowe i rozwdj zawodowy (prekariusze);

-~ w rodzinie sg dzieci w okresie wczesnego dziecinstwa i edukacji szkolnej.

v"  Kryteria dodatkowe (wymagane jest spetnienie co najmniej jednego z nich):

wspotwystepowanie  dodatkowych obszaréow  problemowych (np. problemy
opiekunczo—wychowawcze, naduzywanie alkoholu, przemoc domowa,
niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba, przestepczosé, rodzina niepetna);

- brak lub niskie wyksztatcenie rodzicow;

—  wielodzietnos¢;

— niewielkie zasoby kulturowe, deficyty kapitatu spotecznego i staba aktywnosé

spoteczna.

W pierwszej kolejnosci kwalifikowane sg rodziny, w ktérych obok kryteriéw
podstawowych spetnionych zostanie wieksza liczba kryteriow dodatkowych.

Dziatania w ramach Modelu beda kierowane takze do najblizszego otoczenia rodzin
zagrozonych badz dotknietych problemem dziedziczonego ubdstwa (oséb zamieszkujgcych na
terenie objetym wdrazaniem Modelu). Mogg to by¢, np. ich krewni, znajomi, sasiedzi,
przedstawiciele grup réwiesniczych, zawodowych, hobbystycznych czy osoby, ktore tgczy
wspolna cecha (np. posiadanie dzieci w podobnym wieku, samotne rodzicielstwo), ktérych
udziat w dziataniach jest niezbedny dla skutecznego wsparcia cztonkéw rodzin zagrozonych
badz dotknietych dziedziczonym ubdstwem.

Za realizacje zadan zwigzanych z tworzeniem i udzielaniem wsparcia spotecznosci
lokalnej odpowiedzialny bedzie specjalista ds. sieci wsparcia. Dziatania te bedg elementem
indywidualnie dobieranego wsparcia dla rodzin w ramach proponowanych w Modelu pakietow
ustug, dlatego tez decyzja o wyborze konkretnego rodzaju dziatania bedzie uzalezniona od

sytuacji poszczegdlnych rodzin, jak i lokalnych uwarunkowan.

Model zapewnia zgodnosc¢ z politykag réwnych szans, w tym réownosci pici. Jego dziatania

sg adresowane do wszystkich cztonkéw rodzin zagrozonych badz doswiadczajgcych problemu
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dziedziczonego ubdstwa - zaréwno do kobiet, jak i do mezczyzn. Ustalone kryteria rekrutacji
nie odnoszg sie do czynnikéw takich jak np. ptec¢ czy wiek, ale do natezenia dotykajgcych dang
rodzine problemdw. Niepetnosprawnos¢ czy np. samotne rodzicielstwo (dotykajgce w gtdwnej
mierze kobiety) sg kryteriami dodatkowymi, ktdre utatwiajg tym osobom skorzystanie

z planowanego wsparcia.

Narzedziem, ktére mozna wykorzysta¢ w procedurze kwalifikowania do uzyskania
wsparcia w ramach Modelu, jest Karta oceny formalnej, ktora stanowi zatacznik nr 5.2.2 do
niniejszego podrecznika.

Model z zatozenia mozliwy jest do wdrozenia na terenach pogorniczych. Uzytkownikami
modelu mogg by¢ instytucje dziatajgce na rzecz rodzin (badz poszczegdlnych ich cztonkéw),
w ktorych wystepuje problem dziedziczenia ubdstwa oraz tych, ktére sg nim zagrozone. W
szczegodlnosci, oprocz osrodka pomocy spotecznej petnigcego role koordynatora sieci, mogg to

byc:

jednostki samorzadu terytorialnego (urzedy miast, gmin, starostwa powiatowe);

— instytucje rynku pracy — powiatowe urzedy pracy, filie Ochotniczego Hufca Pracy,
agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, organizacje pracodawcéw (izby

rzemie$lnicze, izby gospodarcze, cechy rzemiost);
— powiatowe centra pomocy rodzinie;
— szkoty i inne instytucje edukacyjne;
— poradnie psychologiczno-pedagogiczne;
— placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy;
— Policja;
— kuratorzy sadowi;
— parafie;
— biblioteki;
— osrodki kultury;
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— osérodki sportu i rekreacii;

— spbtdzielnie mieszkaniowe;

— rady dzielnic, rady soteckie;

— punkty nieodptatnej pomocy prawnej;
- osrodki interwencji kryzysowej;

— placéwki leczenia uzaleznien;

— placéwki wsparcia senioréw (np. dzienne domy ,Senior-Wigor”, domy pomocy
spotecznej);

— warsztaty terapii zajeciowej;

— niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej;

— organizacje pozarzadowe;

— lokalni przedsiebiorcy.

REKOMENDACIA

Zaleca sie, aby koordynatorem dziatan przewidzianych w Modelu byt oSrodek pomocy

spotecznej

Proces realizowanej w ramach Modelu wspotpracy z rodzinami obejmuje piec
zintegrowanych ze sobg etapow. Etapy te stanowig odzwierciedlenie zaréwno metodyki pracy
socjalnej, jak i uwarunkowan formalno-prawnych regulujgcych funkcjonowanie pomocy
spotecznej. Na kazdym z tych etapéw mozna wskazaé na kluczowe zagadnienia, determinujace

jakosc¢ i efektywnos¢ wspotpracy.

v' Etap I to przygotowanie do spotkania i podjecie kontaktu pracownika socjalnego
instytucji wdrazajgcej Model z rodzing. Nawigzanie relacji pomocowej, wstepne
rozeznanie potrzeb, zaproszenie rodziny do udziatu/wspdtpracy w realizacji zadan

pomocowych a takze analiza i wstepna diagnoza sytuacji rodziny.

v Etap II zakfada pogtebienie diagnozy sytuacji rodziny oraz nawigzanie wspotpracy

pracownika socjalnego ze specjalistg ds. sieci wsparcia i wspolng prace (w formule
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spotkania konsultacyjnego) nad analizg dokumentacji rodzin, identyfikacjg zasobow
i oraz obszaréw problemowych. Etap ten stuzy poszerzeniu diagnozy w kontekscie
mozliwosci wykorzystania zasobdéw Srodowiskowych i ustaleniu, jakie zasoby

LZewnetrzne” pozyskac na rzecz wsparcia rodziny.

v Etap III to wspotpraca specjalistdw zatrudnionych do realizacji zadan przewidzianych
w Modelu w formule interdyscyplinarnej z innymi specjalistami pozyskanymi
z ,zewnatrz”, z uwzglednieniem udziatu rodziny w procesie pomagania. Na tym etapie

tworzony jest i realizowany indywidualny projekt socjalny.

v' Etap IV to etap realizacji indywidualnego projektu socjalnego.

v Etap V zakfada realizacje celéow okreSlonych w projekcie socjalnym i ewaluacje.
Rzetelne przeanalizowanie poszczegdlnych etapéw umozliwi specjalistom realizujgcym

wsparcie prowadzenie aktywnej wspOtpracy zmierzajgcej do poprawy sytuacji oséb

zagrozonych dziedziczonym ubdstwem, jak rowniez tych, ktére go doswiadczaja.

Na ponizszym schemacie zaprezentowano etapy dziatan poszczegdlnych osdb
tworzacych sie¢ wsparcia, wraz ze wskazaniem narzedzi pracy rekomendowanych do

wykorzystania na kazdym z etapdw metodycznego dziatania.
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SCHEMAT 1. ETAPY METODYCZNEGO DZIALANIA (SCIEZKA WSPARCIA RODZIN W MODELU).

Etapy metodycznego dziatania w Projekcie (Sciezka wsparcia rodzin)

l-l I-‘ MOPS / GOPS / OPS ‘\ ;
PRACOWNIK SOCJALNY (case manager) — Karta oceny
Weryfikacja kryteriéw dziedziczonego ubdstwa ::’":"“e’
— a
Mawigzanie relacji pomocowej z rodzing, zaproszenie deklgl::cja
rodziny do udziatu, poznanie potrzeb rodziny, diagnoza e
wstepna (do indywidualnego projektu socjalnego). — narzedzia analizy
sytuacji rodziny
—
|
SPOTKANIE KONSULTACYJNE \/— Narzedzia
Pracownik socjalny (PS) + Specjalista ds. sieci wsparcia (5) sweh'mj o
1agno;
— Pogtebienie diagnozy przez pracownika socjalnego we|_ h::]smpzalmcja %
wspotpracy z rodzing; Indywidualnego ~
. : : . ; v
— Wspdlna (PS i S) analiza dokumentacji; Projektu a
— wstepna analiza SWOT sytuacji rodziny fustalenie | x‘i:i":gﬁs .‘I’E’
obszardw problemowych; L protakst i §
— Wspdlna (PS i §) identyfikacja zasobow monitoring dziatar 2
srodowiskowych, poszerzenie diagnozy w kontekscie | Spotkania _ f
zasobow srodowiskowych na rzecz wsparcia rodziny; E::';”nam"m
— a
— Zaproszenie specjalistow zewnetrznych do socialrI::i ::v
wspotpracy w ramach Zespofu Interdyscyplinarnego | érodowiskowej
Ds. Rodziny ZIDR. I_l P
Druk zaproszenia
na spotkanie ZIDR
Kwestionariusz
Indywidualnego
Projektu
Socjalnego
DOSTEPNA orotokd DOSTEPNA 2
SIEC monitoring dziatari SIEE -
[~
WSPARCIA ZIDR WSPARCIA g
N
Karta monitoringu o
i ewaluacji =
Indywidualnego g
Projektu £
Socjalnego =
Karta pracy E
............ socjalnej i
| Wykorzystanie E srodowiskowe] .
: dri P [ e '
i ::::ﬂl:aprq ] | Wykorzystanie 4
i - innowacyine . i n::'ellliﬂ pracy ]
a3 ]
i metody pracy 1 Kartca Precy i fl(nnfern:nc'a '
| socjalnej o socjalngj i o a1
! (Podejicie . érodowiskowej ¢ “* Gruey R.odzmn_EJ, '
| Skoncentrowane -’ Kwestionariusz IPS', - Asystent rodziny, ]
i na Protokét i oo Trener pracy, H
! ) . - . 1 | = Trening pracy, 1
' Rozwigzaniach, monitoring dziatari y ! ]
: Dialog - ZIDR } '\'I!'DIQI'I'CBI'IM, 1
| Motywujacy) . | - Circle study, '
i - pakiet ustug, : ] i--mne ]
- informatorium, | — ) el B trmmemmmeTeeee E
i -poradnictwo | ~ -
! specjalistyczne, | ZAKONCZENIE INDYWIDUALNEGO PROJEKTU - Monitoring i - P
1 - mediacje, : SOCJALNEGO ewaluacja dziatar =
= ' . 0 S ZIDR
' _':"_1&_ _______ - Interdyscyplinarna ewaluacja realizacji IPS w ramach  |_\ .~ B ERER T %
ZIDR - decyzja o zakoriczeniu pracy z rodzing lub i ewaluacji i IPS ]
modyfikacja planu pomocy. E

Zrodfo: opracowanie wiasne.
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Model jest warty wdrozenia ze wzgledu na szereg zaproponowanych rozwigzan o
charakterze innowacyjnym. Praca w oparciu o Model jest korzystna dla realizatoréw, jak
i odbiorcow dziatan, czyli rodzin zagrozonych lub dotknietych problemem dziedziczonego
ubdstwa funkcjonujgcych na ternach pogdrniczych (w szczegdlnosci w dzielnicy Wodzistawia

Slqskiego, Wilchwach).

Wsrdd najwazniejszych korzysci dla realizatordw Modelu wskazac nalezy szeS¢ innowacji.

Praca z rodzing dotknietg lub zagrozong problemem dziedziczonego ubdstwa egzystujaca
na terenie pogdrniczym ma charakter dlugofalowy i obejmuje zaréwno rodziny
doswiadczajace dziedziczonego ubdstwa, jak ich najblizsze otoczenie. W ramach Modelu
przewiduje sie dziatania skierowane do przedstawicieli wszystkich pokolen dzieki szerokiemu
katalogowi ustug/form wsparcia oferowanych przez podmioty tworzace sieci wsparcia. Praca
nad problemami rodzin z problemem dziedziczonego ubdstwa jest wiec w maksymalnym
mozliwym zakresie odnoszona do rzeczywistych warunkéw ich zycia. Oznacza to wyjscie
poza sztywne procedury i zwrot w strone praktycznych, elastycznych rozwigzan, mozliwych
do zaaplikowania w praktyce. Dzieki temu ma zostaC przetamana wyuczona bezradnos¢

klienta i jego zalezno$¢ od systemu pomocy spotecznej.

Praca z klientami pomocy spotecznej na terenie pogdrniczym sprowadza sie zazwyczaj
do zastosowania standardowych metod. Przewaga rozwigzan modelowych polega na
zastosowaniu metod pracy, ktére rzadko sg wykorzystywane na gruncie polskim, cechuje je
zarazem wysoka skuteczno$¢. Chodzi tu przede wszystkim o Case Management, ktory
zaktada — miedzy innymi — aktywnosc i wspoétdziatanie klienta, wspdtprace z nim od poczatku
zajmowania sie przypadkiem oraz intensywng komunikacje, co utatwia osiggniecie

porozumienia z klientem juz na etapie definiowania problemu.
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Rola pracownika socjalnego, w mysl zatozen Modelu, polega na petieniu funkcji
~.menedzera przypadku” (case managera), ktory zarzadza wsparciem udzielanym rodzinie
przez rézne podmioty (specjalistdw, instytucje). Pracownik socjalny pozostaje blisko klienta,
jednak — majgc do dyspozycji wielu specjalistbw — dazy do zorganizowania mu
kompleksowego i specjalistycznego wsparcia. W rezultacie stworzona zostaje ,bardzo
szczelna sie¢ pomocowa, z ktorej klient «nie wypadnie» przez zbyt duze «oka». Wspdtpraca
przedstawicieli réznych dyscyplin pozwala otrzyma¢ obrazu przypadku oczyszczony
z jednostronnej perspektywy, uprzedzen, przektaman. Dzieki promowanej w CM
interdyscyplinarnosci, wszelkie pozytywne zmianyw Zzyciu klienta objetego tym modelem
pojawiajg sie znacznie szybciej i na diuzej niz w sytuacji, gdy pracownik socjalny ma do
dyspozycji wyfacznie narzedzia swej macierzystej instytucji”’3. Case Management, dzieki
doktadnie opracowanej strukturze przebiegu dziatan zwigzanych ze specyfikg przypadku,
procedurom, ktérych bezwzglednie nalezy przestrzegac, skraca czas miedzy pierwszym
spotkaniem z klientem a faktycznym zainicjowaniem dziatan pomocowych. Osiggane w CM

szybkie i efektywne dziatanie moze ocali¢ klienta przed eskalacjg probleméw?4.

W ramach Modelu przewiduje sie stworzenie lokalnej sieci wsparcia, w sktad ktdrej wejda
przedstawiciele roznych instytucji i organizacji lokalnych prowadzacych dziatalno$¢ na
terenach pogorniczych — pozwala to usprawni¢ interwencje i szybciej doprowadzi¢ do
pozytywnego zakonczenia przypadku. Zrdznicowanie kompetencji poszczegdlnych

podmiotéw umozliwia udzielenie klientom mozliwie szerokiego i profesjonalnego wsparcia.

Mozna takze przypuszczaé, ze zbudowanie lokalnego partnerstwa postuzy nie tylko
realizacji dziatan przewidzianych w Modelu, ale bedzie réwniez wykorzystywane do
wspotdziatania w ramach innych przedsiewzie¢ (w szczegolnosci w wodzistawskiej dzielnicy
Wilchwy).

13 A. Smrokowska-Reichman, Zarzgdzanie przypadkiem — Case Management (CM) w pracy socjalnej, w: Nowe

kierunki i tendencje w organizacji i zarzqdzaniu pomocq spoteczng, red. A. Skowronska, Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich, Warszawa 2013, s. 34.

4 Tamze, s. 36.
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Dzieki okresSlonym w Modelu warunkom ewaluacji i monitoringu wsparcie, jakie jest
udzielane rodzinom dotknietym i zagrozonym problemem dziedziczonego ubdstwa, podlega
systematycznej kontroli pod katem efektywnosci podejmowanych dziatan. Biezace
monitorowanie postepdw pracy z cztonkami rodziny daje mozliwo$¢ szybkiego reagowania
na dostrzezone nieprawidtowosci elastycznej modyfikacji wsparcia. Monitoring pozwala tez
na zakonczenie wsparcia po osiggnieciu okreslonych w Indywidualnym Projekcie Socjalnym
celu, dzieki czemu dtugos¢ czasu wsparcia oraz jego charakter jest dostosowany do potrzeb

i potencjatu kazdego z klientow.

WdroZzenie Modelu pocigga za sobg konieczno$¢ podniesienia kompetencji pracownikéw
instytucji, bedacej realizatorem dziatah. Pracownicy socjalni powinni odby¢ szkolenie w
zakresie stosowania szeroko pojetej pracy metodg indywidualnego przypadku. Natomiast
specjaliSci ds. sieci wsparcia powinni zostaC przeszkoleni w zakresie tworzenia

i funkcjonowania partnerstw lokalnych z uwzglednieniem specyfiki terendw pogdrniczych.

Nalezy rowniez zatozy¢, ze w miare potrzeb realizowane bedg szkolenia dotyczace
innych, wykorzystywanych we wdrazaniu Modelu metod pracy. Praca w oparciu o Model
przynosi wiec realizatorom korzysSci w postaci wzbogacenia doswiadczenia zawodowego, jak
rowniez podwyzszonych kompetencji zawodowych, co moze zostac przez nich wykorzystane

w dalszej pracy.

Praca w oparciu o Model przynosi takze szereg korzysci rodzinie, ktéra ma mozliwos¢
skorzystania ze wsparcia. Do najwazniejszych pozytywnych aspektdéw udziatu w projekcie

mozna zaliczyc:

Wigczenie w system pomocy réznych podmiotéw umozliwia wieloaspektowg diagnoze
potrzeb kazdego z cztonkéw rodziny dotknietej lub zagrozonej problemem dziedziczonego
ubdstwa. Dzieki miedzysektorowej i miedzyinstytucjonalnej wspdtpracy i wymianie
doswiadczen zwieksza sie szansa na udzielenie kompleksowego wsparcia kazdemu
z klientéw. Zintegrowanie réznych, czesto wyspecjalizowanych form wsparcia, oferowanych

przez poszczegdlne podmioty, potgczone z systematycznymi, bezposrednimi kontaktami
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miedzy nimi daje mozliwos$¢ osiggniecia efektu synergii, co skutkuje udzieleniem najbardziej

efektywnego wsparcia rodzinie.

Dzieki rozwigzaniom przewidzianym w Modelu mozliwe jest skoordynowanie
i zintegrowanie réznych form pomocy udzielanej rodzinie zagrozonej lub dotknietej
problemem dziedziczonego ubodstwa. Wspdtpraca réznych instytucji pomocowych eliminuje
konieczno$¢ podejmowania przez rodzine kontaktdéw z kazda z nich z osobna. Dzieki temu
zanika potrzeba kazdorazowego wyjasniania sytuacji rodziny, omawiania jej probleméw, co
dla beneficjentdw wsparcia bywa stresujace, ktopotliwe i zawstydzajace. Zatozenia Modelu
przewidujg kontakty z catym zespotem specjalistow, ktorzy zbierajg sie w jednym miejscu

specjalnie dla danej rodziny.

Problemem wspolnym dla beneficjentéw przewidzianej w Modelu $ciezki wsparcia jest
dziedziczone ubdstwo, przy tym jednak przyjmuije sie, ze kazda rodzina jest inna — réznig sie
(miedzy innymi) wielkoscig, sktadem, codziennymi problemami, jak réwniez strategiami
radzenia sobie z nimi. Majac na uwadze te rdznice, dziatania zatozone w Modelu maja
charakter wysoce zindywidualizowany, dostosowany do potrzeb i deficytow kazdej z nich.
Opracowanie zestawu form pomocy dedykowanego konkretnej rodzinie powinno by¢ przez
nig odebrane jako dziatanie dowarto$ciowujace ja, poniewaz przestaje by¢ ona traktowana
jako jeden z wielu ,przypadkow”, dostrzega sie bowiem jej szczegdlng sytuacje. To
specjalnie dla niej zbiera sie Zespot Interdyscyplinarny ds. Rodziny, ktdéry w swojej pracy

koncentruje sie wytgcznie na jej problemach.

Model zaktada nie tylko zindywidualizowane podejscie do kazdej z rodzin objetych
wsparciem, ale takze akcentuje potrzebe rozpatrywania sytuacji i problemoéw poszczegdlnych
cztonkdw rodziny jako specyficznych. Innymi stowy, problem dziedziczonego ubdstwa
w rézny sposob wptywa na kazdego cztonka rodziny, inne sg problemy dzieci i mtodziezy,
a inne dorostych, dlatego tez w ramach Modelu przewiduje sie zaprojektowanie dziatan
dedykowanych kazdemu z nich. Nalezy bowiem przyjgé, ze tak rozumiane podejscie
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indywidualne umozliwi skuteczne i efektywne przepracowanie i rozwigzanie problemdw

rodziny jako grupy.

Zakfada sie, ze osiggniecie przewidzianych w Modelu rezultatéw odbywa sie nie tylko
dzieki wykorzystaniu zasobéw rozmaitych instytucji i organizacji dziatajgcych w srodowisku
lokalnym, ale takze potencjatu samej rodziny dotknietej lub zagrozonej problemem
dziedziczonego ubdstwa i jej najblizszego otoczenia, tj. sgsiadéw, znajomych. Istotne jest
zatem, aby — oprocz dostarczenia klientom gotowych instrumentéw wsparcia — starac sie

stymulowac ich do dziatania na rzecz samodzielnego rozwigzywania wiasnych problemdw.

Innymi stowy, rodzina jest petnoprawnym partnerem instytucji pomocowych, ktéry ma
prawo decydowac o sobie i wspdlnie ze specjalistami ksztattowac Sciezke udzielanego jej
wsparcia. Pobudzanie zaangazowania cztonkéw rodziny ma na celu wzmocnienie poczucia
sprawstwa i wiary we wiasne sity, a w konsekwencji ma doprowadzi¢ do uniezaleznienia sie

od systemu pomocy spoteczne;j.

Zakonczenie indywidualnego projektu socjalnego nie oznacza, ze ustaje jakiekolwiek
zainteresowanie instytucji pomocowych rodzing, ktéra byta beneficientem wsparcia.
Przewiduje sie bowiem monitorowanie utrwalenia rezultatéw dziatah modelowych po trzech
i szeSciu miesigcach od zakonczenia projektu. Rodziny nie pozostawia sie wiec bez

mozliwosci skorzystania ze wsparcia takze po wdrozeniu Modelu.

Dziatania przewidziane w Modelu majg charakter kompensacyjny i sg ukierunkowane
na redukcje pewnych juz istniejgcych deficytéw i problemdéw na terenach pogdrniczych (w
szczegolnosci w dzielnicy Wilchwy), poprzez dostarczenie konkretnych ustug czy produktow.
Nalezy jednak réwniez mocno zaakcentowaC znaczenie dziatan profilaktycznych, ktoére
wpisane sg w Model. Ich adresatami sg przede wszystkim dzieci i mtodziez, ktére dzieki

realizacji indywidualnej Sciezki wsparcia majg przyswoi¢ sobie nowe wzorce efektywnego
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dziatania, skuteczne sposoby rozwigzywania probleméw, a takze wyksztatcic wiasciwe
postawy, ktére pomoga im przerwac tancuch dziedziczenia ubdstwa.

Pracownik socjalny koordynujgcy prace z rodzing (PS) jest osobg, ktdra zarzadza
wsparciem udzielanym cztonkom rodziny. Jego aktywno$¢ obejmuje prace w $rodowisku
klientdw — jest wspdtodpowiedzialny (wraz ze specjalistg ds. sieci wsparcia) za budowanie sieci
wsparcia wokét rodziny zagrozonej lub dotknietej problemem dziedziczonego ubdstwa. Pomoc
udzielana przez PS ma charakter indywidualny, polegajacy na dostosowaniu podejscia i metod
pracy do specyficznej sytuacji kazdej z rodzin dotknietych lub zagrozonych problemem
dziedziczonego ubdstwa. PS $ciSle wspdtpracuje ze specjalistg ds. sieci wsparcia (S),
uczestniczagc w spotkaniach konsultacyjnych (SK), petni réwniez role lidera w Zespole
Interdyscyplinarnym ds. Rodziny (ZIDR) powotanym do pracy z czionkami rodzin. PS
przygotowuje i realizuje indywidualny projekt socjalny (IPS).

PS jest zaangazowany w prace od poczatku wdrazania modelu, przy czym charakter
realizowanych przez niego zadan jest warunkowany specyfikg dziatan przewidzianych

na poszczegdlnych etapach.

— analizuje $rodowisko — ustala liste rodzin spetniajgcych kryteria dziedziczonego
ubdéstwa we wspdipracy z pracownikami socjalnymi pracujgcymi poza

zespotem/komorka realizujgcg Model.

— analizuje dokumentacje (w tym Karte oceny formalnej) pod katem zakwalifikowania
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rodzin do objecia wsparciem,

wspottworzy i adaptuje wzory kwestionariuszy oraz narzedzi rekomendowanych

do wykorzystania w ramach Modelu,

uczestniczy w szkoleniach przygotowujgcych do realizacji Modelu oraz w szkoleniach

podnoszgcych kompetencje merytoryczne,

wspottworzy pakiet ustug i informatorium, rekomenduje ustugi,

nawigzuje kontakt z rodzinami spetniajgcymi kryteria dziedziczonego ubdstwa,

nawigzuje wspodtprace z rodzinami, przeprowadza wstepng diagnoze (gromadzi
i porzadkuje informacje na temat rodziny, dokonuje analizy i opisu sytuacji rodziny,
rozpoznaje sytuacje jej cztonkdw, rozeznaje dotychczasowe formy wsparcia, jakich im

udzielano)
przeprowadza pogtebiong diagnoze rodzin objetych wsparciem,

okresla cele pracy z rodzing, biorgc pod uwage potrzeby wszystkich jej cztonkdw,

w szczegodlnosci dzieci i mtodziezy,

wspOtpracuje ze specjalistg ds. sieci wsparcia w ramach Spotkan Konsultacyjnych
(analizuje dokumentacje, opracowuje koncepcje indywidualnego projektu socjalnego
(IPS), ustala wymagany zakres wsparcia Srodowiskowego — wykorzystujgc Pakiet

ustug),

dobiera kompleksowa, skoordynowang oferte ustug zawartych w Pakiecie na rzecz

konkretnych rodzin,

planuje i przygotowuje prace socjalng (indywidualng, grupowg i Srodowiskowg)

z rodzinami/osobami objetymi wsparciem — w tym interwencje kryzysowa,

uzgadnia sktad Zespotéw Interdyscyplinarnych Ds. Rodziny (ZIDR).

realizuje  prace  socjalng  (indywidualng, grupowg i  $rodowiskowg)

z rodzinami/osobami objetymi wsparciem — w tym interwencje kryzysowa,
wspOtprowadzi ZIDR, ewaluuje prace ZIDR,
monitoruje i dokumentuje przebieg realizacj IPS,

zarzadza pomocg udzielang poszczegdlnym rodzinom przez podmioty wchodzace
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w skfad sieci wsparcia,

— prowadzi niezbedng dokumentacje zwigzang z pracg socjalng na rzecz rodzin.

NALEZY BARDZO WYRAZNIE ROZDZIELIC FUNKCIJE I ZADANIA PRACOWNIKA SOCJALNEGO (PS)

I SPECJALISTY DS. SIECI WSPARCIA (S)

PS i S Scisle ze sobg wspdtpracujg, konsultujg swoje dziatania, jednak petnig rézne role podczas
wdrazania Modelu. Szczegdlnie wazne jest zrozumienie roli PS i S jako kreatoréw sieci
wsparcia. S jest odpowiedzialny za stworzenie lokalnej sieci wsparcia na poziomie
miedzyinstytucjonalnym, to on jest odpowiedzialny za zbudowanie swoistego ,zaplecza
pomocowego” dla rodzin, biorgcych udziat w dziataniach modelowych. Natomiast rolg PS jest
wybranie (w ramach stworzonej przez S lokalnej sieci wsparcia) tych form pomocy, ktore sg
jej najbardziej potrzebne. W ten sposdb staje sie on kreatorem ,indywidualnej” sieci wsparcia

dla kazdej z rodzin, z ktérymi wspdtpracuje.

Podstawowg metodg pracy pracownika socjalnego, organizujgcg jego dziatanie jest
metoda pracy z indywidualnym przypadkiem (case work) z zastosowaniem (Case

Managementu.

Case work, jako metoda pracy socjalnej, obejmuje optymalne dziatania na rzecz
rozwigzywania problemdéw pojedynczych osdb, jednostek. Z kolei celem Case Managementu
jest efektywne pofgczenie zasobdw indywidualnych klienta (np. poczucia wkasnej wartosci,
$wiadomosci posiadania kompetencji, umiejetnosci samosterowania, sprawnosci fizycznej,
sprawnosci  kognitywnej, umigjetnosci nawigzywania relacji miedzyludzkich, inteligencji
emocjonalnej) z zasobami, jakimi dysponuje $rodowisko zycia klienta, tj. sie¢ nieformalna
(cztonkowie rodziny, przyjaciele, znajomi), struktury formalne (pomoc spoteczna, grupy
wzajemnego wsparcia), system wartosci, ktérym klient sie kieruje, uznawane przez niego
normy i autorytety oraz zasoby materialne (stan posiadania klienta oraz dostepna
infrastruktura, np.: sklepy, place zabaw, $wietlice, kluby integracji itd.) w celu przezwyciezenia

problemdw jego i jego rodziny®.

Case Management realizowany ramach Modelu w szczegdlnosci polega na:

15 A. Smrokowska-Reichman, Zarzgdzanie przypadkiem..., s. 36.
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— wypracowaniu skoordynowanej sieciowej strategii dziatania odpowiadajgcej celom
wsparcia i dostosowanym do nich dzialaniom na rzecz rodzin dotknietych lub

zagrozonych problemem dziedziczonego ubdstwa;
— precyzyjhym zaplanowaniu procesu pomocowego i sterowaniu tym procesem;
- dialogu z cztonkami rodzin, ktéry umozliwia elastyczne reagowanie na jego problemy;

- aktywizacji klientdw i jego $rodowiska (empowerment), czyli jak najwczesniejszym

wigczeniu ich w dziatania zwigzane z interwencjg;

— poszerzeniu autonomii klientdw, zapobieganiu pozostawaniu ich w zaleznosci

od profesjonalistow;
— monitoringu i ewaluacji wsparcia;
— doskonaleniu szeroko rozumianego systemu pomocowego;

— przezwyciezaniu zawodowej separacji poszczegdlnych dyscyplin profesjonalnego

pomagania‘®.

Zestawienie zadan menedzera przypadku prezentuje schemat nr 2.

® Tamze, s. 28-29.
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Steruje catym procesem.
Jest jego gtdownym rezyserem, nawigatorem.
Zarzadza nim w sensie profesjonalnej pomocy.

Towarzyszy wszystkim zaangazowanym stronom.
Jest osobg, do ktérej zawsze mozna i nalezy sie zwracac.

Informuje, doradza, towarzyszy, wspiera.

Interweniuje, koryguje, ocenia.

Zadania menedzera przypadku

Komunikuje sie, motywuje, negocjuje, mediuje.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Smrokowska-Reichman, Zarzadzanie przypadkiem — Case
Management (CM) w pracy socjalnej, w.: Nowe kierunki i tendencje w organizacji i zarzgdzaniu pomocg

spoteczng, red. A. Skowronska, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2013, s. 29.

v Pozytywne nastawienie — sitg Case Managera jest samokontrola i panowanie
nad witasnym nastrojem. Powinien zatozy¢, ze kazda osoba, ktdrg spotyka, takze
jego klient, jest jego nauczycielem, a kazda sytuacja — lekcja.

v Umiejetnos¢ aktywnego stuchania - jest ona konieczna do rozpoznawania
aktualnej sytuacji klienta. Polega ona nie tylko na uwaznym stuchaniu, ale takze na
parafrazowaniu wypowiedzi, aby upewnic sie, czy dobrze rozumiemy jej tre$¢ oraz
na umiejetnym podsumowaniu;

v Reagowanie na zastrzezenia klienta, ktére sg naturalnym objawem jego
zainteresowania sprawami, ktére go dotycza.

Na podstawie: Elementy metody Case Management w pracy z klientami z niepefnosprawnoscia w
publicznych stuzbach zatrudnienia wojewddztwa Slaskiego. Poradnik, opr. G. Sikorski i in., Katowice 2015,
s. 15.
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Podczas organizowania swojej pracy wokdt Case Managementu, PS wykorzystuje

takie metody pracy, jak:

Wykorzystanie metody indywidualnego projektu socjalnego zostato szczegétowo

omoéwione w rozdziale 3.3 niniejszego podrecznika.

PSR jest jednym ze sposobdw pracy z rodzing, mieszczacych sie w konwencji opartej

na zasobach. Podejscie to zaktada dziatanie zgodnie z ponizszymi zasadami.

1.

Mimo Zzyciowych zmagan wszyscy ludzie posiadajg mocne strony, ktére mogg byc
wykorzystane w celu poprawy jakosci swojego zycia. Terapeuci powinni szanowac ten

potencjat i kierunki, w ktdrych klienci chcieliby podazac.

Motywacje klienta zwieksza sie poprzez staty nacisk na jego mocne strony, zgodnie

z tym, jak klient je postrzega.

Odkrywanie mocnych stron wymaga wspdlnego zaangazowania klienta i osob
pomagajacych, przy czym nie nalezy zaktadac, ze wiedzg z gory, co jest potrzebne do

polepszenia zycia klienta.

Koncentracja na mocnych stronach odsuwa od oséb pomagajacych pokuse osadzania
lub obwiniania klientéw za trudnosci, w ktdrych sie znalezli, a kieruje ich ku odkrywaniu,

jak klientom udato sie przezy¢ w tak trudnych okolicznosciach.

Wszystkie Srodowiska, nawet te najbardziej patologiczne, majg w sobie zasoby!’.

PSR koncentruje sie na rozwigzaniach, zmianach i pozytywnych dostepnych

mozliwosciach, na partycypowaniu klienta w opisywaniu celéw i pozgdanej przysztosci. Klient

postrzegany jest przez pryzmat unikalnych talentéw i mocnych stron, jakie posiada, nie tylko

w kontekscie problemdw, ktére go dotykajg. Przyjmuje sie, ze to klient jest ekspertem od

17p, De Jong, |.K. Berg, Rozmowy o rozwiqzaniach. Podrecznik, Wydawnictwo Ksiegarnia Akademicka, Krakéw
2007, s. 23.
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swojego zycia, zatem podstawg terapii sg cele okreslone przez niego. PSR sprawdza sie w

terapii krotkoterminowejt.

W pracy z rodzing w konwencji PSR istotne jest postepowanie ukierunkowane poprzez
kilka istotnych zatozen:

1. Wsparcie powinno by¢ ,skrojone na miare” — ma odpowiada¢ na potrzeby
konkretnej rodziny. Nalezy zatem przyjaé, ze nie ma prostych rozwigzan, ktére pasujg
do kazdego.

2. Nalezy poszukiwac¢ réznych rozwigzan danej sytuacji — wiecej mozliwosci

wyboru oznacza wiekszg szanse na znalezienie takiego, ktore bedzie skuteczne.

3. Opor ze strony klienta jest zaproszeniem do wspotpracy — postawa oporu

0znacza, ze nalezy zmieni¢ metody dziatania i poszuka¢ nowych, bardziej efektywnych.

4. Nastawienie i oczekiwanie zmiany przez osobe pomagajacq — jej wiara

w zdolnos¢ klienta do zmiany warunkuje wynik terapii.

5. Nie nalezy formulowac zbyt wysokich oczekiwan wobec efektow wsparcia —
lepiej ukierunkowac sie na osiggniecie mniejszych, za to realnych celéw, w mysl zasady,

Ze mate zmiany prowadzg do duzych zmian.

6. Pokonanie trudnosci i przeprowadzeni zmiany jest mozliwe dzieki
uruchomieniu sit i zasobow, ktére tkwig w klientach — czujac sie kompetentni

wykazujg wiekszg gotowos¢ do wspdtpracy.

7. Nie zawsze istnieje logiczny zwigzek miedzy okreslonym problemem klienta
i jego rozwigzaniem — oczekiwania i potrzeby klienta co do preferowanej przysztosci

nie zawsze muszg mie¢ zwigzek z problemem.

8. W pracy z klientami istotne jest skoncentrowanie sie na przysztosci — sieganie
do przesztosci jest zredukowane do tych wyjatkowych momentdéw, kiedy studenci radzili

sobie z danym problemem.

9. Kazdy klient jest zdolny do tego, by okresli¢ i wybra¢, co jest dla niego dobre
i to on ostatecznie i tak postgpi w sposob, ktéry uzna dla siebie za najlepszy.'®

18 M. Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalna oparta na zasobach, ,,Roczniki Socjologii Rodziny” XXI, Wydawnictwo
UAM, Poznan 2011, s. 219.
¥ Tamze, s. 220.
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Zasady Podejécia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach omdéwiono szerzej

w nastepujacych pracach:

o 1 Szczepkowski, Praca socjalna. Podejscie Skoncentrowane

na Rozwigzaniach, Wydawnictwo Edukacyjne , Akapit”, Torun 2010.

e I. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie Skoncentrowane na

Rozwiazaniach w pracy socjalnej, Wydawnictwo ,Slask”, Katowice 2010.

DM jest ukierunkowang rozmowa, w ktorej prowadzacy dazy do tego, aby wywotac u
rozmowcy (klienta) motywacje do zmiany i wzmocnienie jej. DM towarzyszy specyficzna
atmosfera, tzw. duch dialogu motywujacego, ktory przejawia sie troskg o dobro klienta,
okazywang mu akceptacjg, statg wspdtpracy i dbatoscig o to, by stworzy¢ przestrzen, gdzie
klient wymienia powody zmiany 2. DM jest sposobem komunikowania opartym na
wspoOtpracy, w ktdérym zwraca sie szczegolng uwage na jezyk zmiany. Zamierzeniem DM jest
umocnienie osobistej motywacji i zobowigzania do osiggniecia konkretnego celu przez
wydobycie i zbadanie u osoby jej wiasnych powoddéw do zmiany w atmosferze akceptacji

i wspotczucia?!.
W pracy wykorzystujgcej DM obowigzuja trzy podstawowe zasady:

1. Wyrazanie empatii przez zdolno$¢ odczuwania doswiadczen (np. bolu lub
przyjemnosci) drugiej osoby, tak jak ona je przezywa. Chodzi takze o umiejetnosc
ustyszenia i poczucia nawet tego, czego klient nie méwi wprost, o skupieniu sie na

znaczeniu, jakie majg przezycia klienta dla niego samego.

2. Rozwijanie ambiwalencji przez poszukiwanie i poznawanie wewnetrznych
przekonan i uczuc klienta na temat tego, jakie znaczenia ma wprowadzenie
zmiany dla niego samego. W szczegdlnosci wazne jest poznawanie istotnych dla

niego wartosci i tego, jak postrzega siebie, wydobycie rozbieznosci miedzy jego

205, R. Andrew, Dialog motywujgcy w terapii uzalezniers behawioralnych, w: Dialog Motywujgcy. Praca z osobami
uzaleznionymi behawioralnie, red. J. M. Jaraczewska, M. Adamczyk-Zientara, Wydawnictwo Eneteia, Warszawa
2015, s. 73.

2L w. R. Miller, S. Rolnick za: S. R. Andrew, Dialog..., s. 74.
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obecnym postepowaniem a wartosciami, ktdre sg dla niego wazne, nacisk potozony

jest na podkresleniu tej wewnetrznej sprzecznosci.

Wspieranie poczucia sprawczosci przez podtrzymywanie wiary klienta w
jego zdolnos¢ do kontrolowania witasnych zachowan i wplywania na wiasne
zycie, podkreslanie decyzji, ktdére podejmuje (wspierania autonomii), by spetni¢
wiasne marzenia, pragnienia i osiggngc cele wynikajgce z jego wartosci; wzmacnianie

wiary klienta w jego zdolno$¢ do spetniania wtasnych marzen.??

Wymienione powyzej zasady odnoszg sie do celdw, ktére powinny zostac osiggniete

w trakcie DM. S3 nimi:

1.

2.

Budowanie wiezi.
Rozwigzywanie ambiwalencji.

Umacnianie klienta.

DM odbywa sie przy wykorzystaniu kilku podstawowych poje¢?:

. Wiosta (OARS), ktorymi sa:

a. pytania otwarte,
b. dowartosciowania,
c. odzwierciedlenia,

d. podsumowania.

Stosowanie wioset w sposéb motywujacy pozwala klientowi poczuc sie wystuchanym
i zrozumianym na tyle, ze bedzie zdolny do podjecia i kontynuowania pracy w kierunku

zmiany.

Ambiwalencja
W DM chodzi o dotarcie z klientem do momentu, w ktérym jest zaalarmowany

przezywang ambiwalencjg (tym, gdzie jest w poréwnaniu z tym, gdzie chce byc).

Opor i jezyk podtrzymania

22 Tamze, s. 75-76.
23 Tamze, s. 76-95.
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Opor jest zwigzany z okreslonymi uczuciami i zachowaniami, ktére zachodzg w relacji
interpersonalnej i wynikajg z braku wspotpracy lub wzajemnych naciskow. Natomiast
jezyk podtrzymania tworzg te wypowiedzi klienta, w ktorych podkresla, dlaczego nie
moze sie zmieni¢, dlaczego nie warto sie stara¢ albo jakie sg dobre strony obecnej
sytuacji. Istotg pracy z klientem jest praca z oporem i jezykiem podtrzymania —
wydobycie od klienta jego wiasnych argumentéw za tym, dlaczego warto podjac

Zmiane.

4. Jezyk zmiany
Zadaniem osoby prowadzacej DM jest bazowanie na tych elementach jezyka klienta,

ktore wskazujg na dazenie do podjecia zmiany, jak rowniez wzmacnianie jezyka zmiany.

5. Jezyk zobowigzania
Jezyk zobowigzania zwiastuje zmiane zachowania. Zadaniem prowadzgcego DM jest
rozpoznanie, ze styszy jezyk zobowigzania i umocnienie klienta w zobowigzaniu, Istotne

jest przy tym, ze dostrzeganie jezyka zmiany wzmacnia jezyk zobowigzania.

Zasady Dialogu Motywujgcego omoéwiono szerzej w nastepujgcych pracach:

e Dialog Motywujacy. Praca z osobami uzaleznionymi behawioralnie, red. J. M.
Jaraczewska, M. Adamczyk-Zientara, Wydawnictwo Eneteia, Warszawa 2015.

e I Krasiejko, J.M. Jaraczewska, Dialog Motywujacy w teorii i praktyce. Motywowanie
do zmiany w pracy socjalnej i terapii, Wydawnictwo Edukacyjne ,Akapit”, Torun
2012.

KGR stanowi nowe podejscie do pracy z dzie¢mi, miodziezg i catg rodzing. KGR jest
spotkaniem (zebraniem, naradg) jak najwiekszej liczby cztonkdw rodziny i oséb bliskich
emocjonalnie rodzinie w celu podjecia proby rozwigzania problemu, jaki dotyka rodzine. KGR
bazuje na zasadzie, w mysl ktorej to rodzina jest najwazniejszg instytucjg, ktdra jest
odpowiedzialna za nig samg i jej cztonkdéw, dlatego tez powinna podjg¢ samodzielng probe
zmierzenia sie z problemem, co czesto nastepuje jeszcze przed ingerencjg ze strony instytucii
pomocowych?*. Metoda ta ma charakter innowacyjny, wykorzystuje potencjat, jaki posiada

24 J, Przeperski, Praca z rodzing z zastosowaniem metody Konferencji Grupy Rodzinnej, ,es.0.es” nr 2/2006, Wydawnictwo
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie.
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rodzina w celu zaktywizowania jej cztonkdw do stworzenia bezpiecznego planu i podjecia

odpowiedzialnosci za jego wypetnianie. Oprdcz cztonkéw rodziny oraz oséb bliskich w KGR

uczestniczg takze specjalisci, tacy jak osoba zgtaszajgca, koordynator oraz fachowcy,

zajmujgcy sie rozwigzywaniem konkretnych problemdw, ktére dotykajg rodzine.

U podstaw KGR lezy przekonanie, ze rodzina stanowi szczegdlny system, a jej

cztonkowie sg potgczeni wiezami emocjonalnymi, stanowigcymi pewng site, potencjat, ktory

powinien zosta¢ uruchomiony w celu rozwigzania problemoéw, ktdre jg dotykajg. Rodzina jest

wiec traktowana jako ekspert w swojej sprawie. KGR w szczegdlnosci moze stuzy¢ w celu

rozwigzania sytuacji trudnych, w jakich znalazty sie dzieci. Do najwazniejszych celéw KGR

nalezy zaliczy¢ nastepujgce?”:

v

wzmocnienie rodziny w zakresie samodzielnego podejmowania decyzji i dziatan
w sytuacjach problemowych;

wyzwolenie w rodzinie refleksji na temat swoich mocnych i stabych stron oraz zmiany
sytuacji przy wykorzystaniu swoich zasobdw;

stworzenie szerokiej sieci wsparcia dla rodziny z problemem poprzez zaangazowanie
jak najwiekszej liczby cztonkdw rodziny, zaréwno tych znaczacych jak i mniej waznych;
angazowanie cztonkdw rodziny w proces konstruowania planu pomocowego poprzez
podniesienie ich motywacji i uwzglednienie aktualnych mozliwosci systemu;
wskazanie w rodzinie pozytywnych aspektow jej funkcjonowania i zasobdw
poszczegdlnych cztonkéw w celu konstruktywnego rozwigzania problemu;

realizacja celéw i zamierzen stanowigcych odpowiedz na potrzeby rodziny i wymagania
systemu;

unikanie przez rodzine angazowania w jej problemy innych podmiotéw i instytugji, np.
sqdow i restrykcyjnego rozwigzywania problemdéw np. poprzez umieszczenie dzieci

w osrodkach opiekunczo — wychowawczych.

W pracy z wykorzystaniem metody KGR mozna wyroéznic cztery zasadnicze
etapy:?°

. Zgtoszenie rodziny

Etap ten obejmuje wstepne zakwalifikowanie rodziny znajdujgcej sie w sytuacji
problemowej do KGR, wyrazenie przez rodzine zgody na udziat w KGR oraz
przydzielenie jej koordynatora.

25 p, Zawadzki, Konferencja Grupy Rodzinnej — nowa metoda pomocy dziecku i mtodziezy w rodzinie, dostep online:
http://zalaczniki.ops.pl/patryk_zawadzki_tekst_kgr.pdf, data wejscia: 15.09.2017.
26 ), Przeperski, Praca z rodzing..., s. 1.
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2. Przygotowanie konferencji

Na tym etapie rodzina przy wsparciu koordynatora przygotowuje spotkanie, m.in. ustala
liste uczestnikéw, miejsce, godzine spotkania. Etap ten obejmuje takze dziatania
wszystkich cztonkéw KGR zwigzane z ich przygotowaniem sie do spotkania. Ta czes$¢

pracy metoda KGR jest najdtuzsza i najwazniejsza.

. Spotkanie rodziny (konferencja rodzinna)

Podczas spotkania zaprezentowany zostaje problem rodziny. Koordynator albo osoba
zgtaszajgca, prezentuje mocne strony rodziny, jak réwniez zagrozenia dla jej
funkcjonowania. Na tym etapie mozliwe jest zadawanie dodatkowych pytan osobie
odpowiedzialnej za rodzine z ramienia systemy pomocy. W ramach spotkania
przewiduje sie takze czas, w ktérym rodzina pozostaje sama w pomieszczeniu, w
ktorym odbywa sie konferencja. W tym czasie cztonkowie rodziny rozwazajg uzyskane
informacje, poszukujg optymalnych rozwigzan i w efekcie sporzadzajg plan rozwigzania
problemu. Po tym nastepuje zaakceptowanie planu stworzonego przez rodzine.
Odrzucenie przez koordynatora planu moze dotyczy¢ jedynie sytuacji zwigzanych
z brakiem zabezpieczenia podstawowych interesdw dziecka. Rezultatem spotkania jest

podpisanie planu dziatania.

. Wypelniania postanowien i kontrola poczynan rodziny ze strony systemu

pomocy.

Na tym etapie koordynator ustepuje miejsca osobie zgtaszajacej, ktorej zadaniem jest
kontrolowanie realizacji planu. Istotne jest, ze funkcje kontrolng petni rowniez sama
rodzina, pilnujac realizacji swoich zobowigzan. Przedstawiciel rodziny zdaje relacje
0 postepach z wypetniania planu dziatania, moze zaproponowaé¢ ponowne

zorganizowanie KGR.

Zasady Konferencji Grupy Rodzinnej omdwiono szerzej w pracy:
J. Przeperski, Konferencja Grupy Rodzinnej w teorii i praktyce pracy socjalnej

z rodzing, Wydawnictwo Edukacyjne ,Akapit”, Torun 2015.

Powyzsze metody nie sg jedynymi, ktdre mogg by¢ wykorzystane w pracy z rodzing
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zagrozong problemem dziedziczonego ubdstwa. PS moze zastosowad réwniez inne metodyczne

sposoby dziatania, ktdre mieszczg sie w paradygmacie Case Managementu.

v' Czy dana metoda byfa juz wykorzystywana w pracy z konkretng rodzing? Na ile
byta skuteczna?

v Czy dzieki proponowanej metodzie mozliwe jest udzielenie skutecznego wsparcia
wszystkim cztonkom rodziny, w szczegdlnosci dzieciom i mtodziezy?

v Na ile dana metoda ma szanse wzmocni¢ motywacje rodziny i jej cztonkéw do
pozytywnej zmiany ich sytuacji?

v Czy dana metoda zaktada aktywny udziat cztonkdw rodziny w ksztattowaniu Sciezki
wsparcia?

v Czy proponowana metoda wykorzystuje zasade empowerment?

v Jak kosztochtonne jest wdrozenie danej metody (w relacji koszt — rezultat)?

v' Czy mozliwe jest wdrozenie proponowanej metody przy wykorzystaniu dostepnej

sieci wsparcia?

Pracownik socjalny koordynujgcy prace z rodzing powinien odby¢ szkolenie z zakresu
wdrozenia Modelu, w ramach ktérego przewidziane jest przeszkolenie z szeroko rozumianej
pracy metodg indywidualnego przypadku i tworzenia indywidualnych projektéow socjalnych.
Wdrozenie Modelu moze réowniez wymagac innych szkolen. Dodatkowo, jako wzmocnienie
i podniesienie kompetencji pracownikéw socjalnych, proponuje sie wprowadzenie superwizji,

jak réwniez grup edukacyjnych opartych na metodzie Study Circle (SC).

Szczegdtowe omowienie metody Study Circle mozna znalez¢ w opracowaniu:

e A Klujszo i in., Study Circle. Szwedzka metoda edukacji dorostych, Centrum
Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS, dostep online:
http://www.studycircle.pl/edukacja/zobacz/Podrecznik-Study-Circle.
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REKOMENDACIA
Rekomendowane szkolenia dostepne na rynku:

v' wykorzystanie narzedzi analizy, diagnozy i ewaluacji rekomendowanych do
wykorzystania w Modelu;

v/ praca z klientem/rodzing w oporze — wspomaganie w procesie zmian, przygotowanie
do zmiany, wspieranie w dokonaniu zmiany i jej utrwalanie, przezwyciezania oporu
przed zmiang, metody i techniki motywowania w pracy socjalnej;

v wykorzystanie Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach i Dialogu Motywujgcego
W pracy z rodzinami;

v/ praca metodg Konferencji Grupy Rodzinnej;

v' mediacje i negocjacje w pracy socjalnej;

v/ opracowanie i negocjowanie z klientem/rodzing zatozen Indywidualnego Projektu
Socjalnego i kontraktu socjalnego (analiza SWOT sytuacji rodziny, okreslanie celow,
dziatan, przewidywanych efektéw, nawigzywanie wspotpracy Srodowiskowej);

v" wykorzystanie metody Study Circle w samoksztatceniu i doskonaleniu pracownikéw
socjalnych;

v’ Case Managementi nawigzywanie partnerstw.

Jednym z podstawowych zatozen opracowanego Modelu jest zapewnienie
aktywnego udziatu rodziny egzystujgcej na terenie pogdrniczym w procesie planowania
i realizacji dziatan na rzecz poprawy ich sytuacji, z uwzglednieniem celu, jakim jest
przeciwdziatanie procesom wielopokoleniowego dziedziczenia ubdstwa. Realizacja tego
zatozenia odbywa sie w oparciu o szereg zasad stanowigcych podstawy systemu pomocy

spotecznej oraz pracy socjalnej. Jako kluczowe w Modelu przyjeto:

, wedtug ktdrej istota pomocy spotecznej jest dazenie

do zaangazowania w proces pomagania przede wszystkim osoby i rodziny.

, wedtug ktdrej dziatania podejmowane przez instytucje
pomocowe zmierzajg do upodmiotowienia, wzmocnienia lub odzyskania poczucia
kontroli oraz wptywu na Srodowisko zewnetrzne w celu uczynienia z oséb i rodzin

aktywnych cztonkéw spotecznosci.
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, wedtug ktdrej osoba korzystajgca ze wsparcia
jest réwnorzednym partnerem procesu pomocowego, a jej decyzje i wybory powinny

by¢ uwzgledniane zaréwno na etapie planowania wsparcia, jak i jego realizacji.

Tak zdefiniowane w ramach Modelu zasady systemu pomocy spotecznej przektadajg sie
na szczegotowe zasady postepowania pracownika socjalnego w relacji z rodzing. Jako standard
przyjeto zasady pracy socjalnej opracowane przez Ryszarda Szarfenberga.

oparta na tolerancji, poszanowaniu godnosci,
swobody wyboru wartosci i celdw zyciowych. Zasada ta jest realizowana w kontaktach
indywidualnych oraz w ramach spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Rodziny,

w ktdrych uczestniczg rodzin.

, czyli podmiotowego podejscia do klienta, jego
niepowtarzalnej osobowosci, z jego prawami i potrzebami. Ucielesnieniem tej zasady
jest prawo do wspdtdecydowania 0sob o uzyskiwanych formach wsparcia oraz stopniu

zaangazowania sie w realizacje dziatan, uwzgledniajgc cechy i mozliwosci indywidualne.

— respektowania prywatnosci i nieujawniania informagji
uzyskanych od klienta bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wytaczeniem sytuacji
i okolicznosci wynikajgcych z przepisow obowigzujgcego prawa). Zasada ta jest

realizowana jako ogodlna zasada prowadzenia dziatan w systemie pomocy spoteczne;j.

— prawo klienta do wolnosci
i odpowiedzialno$ci za swoje zycie — jest realizowana poprzez umozliwienie
swobodnego podejmowania decyzji o przystgpieniu do realizacji Indywidualnych
Projektow Socjalnych oraz kierunkach dziatan, jakie bedg podejmowane w ich ramach
i formach aktywnosci rodziny.

— odpowiedzialno$¢ te ponosi
zaréwno pracownik stuzby spotecznej, jak réwniez rodzina i poszczegdini jej
cztonkowie. Stanowi element upodmiotowienia strony, ktérej poziom aktywnosci
i wspotdecydowania powinien ulegac zwiekszeniu wraz z udzielanym wsparciem. Jest
zarazem przejawem wykorzystania w systemie pomocy spotecznej zasady

empowermentu.

, stanowigca odbicie zatozenia, iz w obliczu problemdw

wykraczajacych poza system rodzinny jednostka jest zbyt staba, aby samodzielnie
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rozwigzywac problemy spoteczne; muszg one by¢ rozwigzywane przy wsparciu grupy,

w ramach wspdlnot lokalnych tworzacych odpowiednig infrastrukture pomocy

i integracji spotecznej. Zasada ta jest realizowana jako element kluczowy dziatan
w ramach Zespotéw Interdyscyplinarnych ds. Rodziny.

wyposazenie w wiedze i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego funkcjonowania
stanowi jedno z podstawowych zatozen IPS, w ramach ktérych oferowanej jest
wsparcie dla rodziny w roéznych formach — zaleznie od indywidualnych potrzeb

cztonkow.

— rodzina ma mozliwo$¢, przy wsparciu pracownika
socjalnego — Case Managera, poszukiwania mozliwosci zaspokojenia uzasadnionych
potrzeb, ktére wskazuje na etapie definiowania problemu oraz opracowania IPS.
Stanowig one formute, w ramach ktérej mozliwe jest udostepnienie szerokich zasobdéw
— zarébwno bedacych w dyspozycji systemu pomocy spotecznej, jak i pozostatych

instytucji dziatajgcych w ramach utworzonej sieci.

— poszukiwanie przyczyn i sposobow rozwigzan zwigzanych z
powodem, dla ktérego osoba/rodzina korzysta z ustug pomocy i integracji spotecznej,
niezaleznie od pogladdw i postaw przyjmowanych przez osoby pomagajace i odbiorcédw
tych ustug. Zasada ta jest szczegdlnie istotna na etapie kwalifikowania uczestnikéw

dziatan pomocowych w ramach IPS.

— wszechstronne, oparte na profesjonalnej
wiedzy rozpatrywanie kazdej sytuacji, niedokonywanie osgdéw podczas analizy
sytuacji, ktora jest przyczyna korzystania przez osoby/rodziny z ustug pomocy
i integracji spotecznej. Zasada tg w szczegodlnosci kierujg sie pracownicy socjalni na
etapie diagnozy.

— uwzglednienie
w postepowaniu pomocowym korzysci poszczegolnych cztonkdéw $rodowiska

rodzinnego. Wszystkie dziatania projektowe kierowane sg zaréwno do rodziny jako

systemu, jak i indywidualnie, do poszczegdinych cztonkow.
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Zasady pracy socjalnej omdwiono szerzej w pracy:
e R. Szarfenberg, Standardy pracy socjalnej. Wprowadzenie, dostep online:

[http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/SPS%?20wprowadzenie_2601.pdf]

W aspekcie praktycznym, przyjete zasady przektadajg sie na role rodziny i relacje
rodzina — przedstawiciele instytucji w procesie kreowania przedstawionej ponizej Sciezki

wsparcia.

Uwzgledniajgc kluczowa role rodziny w procesie wigczania sie w realizacje dziatan
ramach Modelu nalezy przyja¢, ze nawigzanie kontaktu stanowi¢ bedzie wazny element
budowania i trwatosci relacji i czesto decydowaé bedzie o zaangazowaniu sie rodziny,
a w efekcie o ostatecznych rezultatach podejmowanych dziatah. Z perspektywy
metodycznego dziatania w ramach pracy socjalnej etap ten definiowany jest jako zgtoszenie/
poznanie oczekiwania lub zyczenia. Nastepuje ono de facto przed stwierdzeniem, czy rodzina
spetnia kryteria objecia wsparciem w ramach Modelu, stad niezwykle wazne jest, by wszyscy
pracownicy wykazywali zaangazowanie oraz byli przygotowani do realizacji tego wstepnego

etapu budowania relacji.
Zakfada sie, ze zgtoszenie nastepuje w jednej z trzech form:

a) zgtoszenie oczekiwania przez osobe zainteresowang bezposrednio pracownikowi;

zapoznanie sie z oczekiwaniem przez pracownika socjalnego;

b) zgtoszenie oczekiwania przez osobe zainteresowang osobie innej niz pracownik socjalny

(kontakt osobisty lub telefoniczny);
c) posrednie zgtoszenie oczekiwania (osoby trzecie, e-mail, poczta).

Niezaleznie od formy zgtoszenia, nalezy przyjaé, ze na tym etapie brak jest jeszcze
mozliwosci zakwalifikowania osoby/rodziny do wsparcia w ramach modelu. Zazwyczaj tez
rodzina nie jest w stanie zdefiniowad swoich oczekiwan poza oczekiwaniami materialno-
finansowymi, ktdre stanowig najczesciej podstawowy bodziec do zgtoszenia sie po pomoc.
Na etapie zgtoszenia zyczenia, rodzina — zazwyczaj poprzez swego reprezentanta — dokonuje
wstepnej samodefinicji przyczyn trudnej sytuacji, w jakiej sie znalazta (lub zaprzecza
przyczynom wskazywanym przez osoby z zewnatrz, jesli do zgtoszenia doszto bez udziatu
osoby/rodziny). Zgtoszenie osobiste jest tez symptomem pewnego poziomu motywacji, jaka
posiada rodzina, cho¢ ukierunkowanie tej motywacji nie jest jeszcze oczywiste. Podczas

formutowania Zzyczenia, rodzina moze takze wskaza¢ na potrzeby oraz okolicznosci
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uzasadniajgce zaproponowanie jej odmiennego od standardowego podejscia w pracy, jakim
jest opracowany Model. Oferta ta powinna jednak wyptywa¢ ze znajomosci rodziny
i $rodowiska. Oczywiscie w wiekszosci przypadkow srodowiska rodzin dotknietych lub
zagrozonych wielopokoleniowym ubdstwem nie tylko sg znane pracownikom socjalnym, ale
takze rodziny te znajg zasady i mechanizmy dziatania instytucji pomocowych. Stad
zgtoszenie sie rodziny do objecia wsparciem moze wynikac juz ze wstepnej deklaracji checi
udziatu w proponowanych w Modelu formach wsparcia. Ufatwi to zdecydowanie
porozumienie i wzajemne zrozumienie sie przedstawiciela/przedstawicieli rodziny
z pracownikiem socjalnym, do ktorego zadan nalezy dokiadne wyjasnienie wszelkich
watpliwosci klienta. Jednoczesnie istotne jest, by o oczekiwaniach rozmawiac nie tylko
z przedstawicielem rodziny, ale takze z kazdym z jej cztonkdw. Jest to szczegdlnie wazne,
gdyz w przypadku rodzin przezywajacych réznego rodzaju problemy w funkcjonowaniu rola
przedstawiciela rodziny sprowadza sie nie tylko do posredniczenia, ale takze do chronienia
ewentualnych tajemnic rodziny, o ktérych nie jest ona gotowa rozmawia¢ w pierwszym

kontakcie.

Zebranie informacji stanowigcej podstawe do oceny sytuacji rodziny odbywa sie z jej
aktywnym udziatem. Zgoda klienta na dokonanie oceny sytuacji jest tu niezwykle wazna, a
zrozumienie celéw dokonywanej oceny moze mie¢ wptyw na jakosS¢ i warto$¢ zebranych
informacji. We wstepnym etapie dokonuje sie zebrania informacji stosunkowo tatwo
dostepnych (rodzinny wywiad S$rodowiskowy, arkusze samooceny klienta, rozmowa
z klientem i cztonkami rodziny, obserwacja bezposrednia, w tym w oparciu o arkusze
obserwagji, analiza dokumentdw, informacje z najblizszego srodowiska), dotyczacych kwestii

podstawowych, jak:
v struktura rodziny,
v' jej funkcjonowanie w podstawowych obszarach zycia codziennego,

v relacje rodziny z otoczenie, zewnetrznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuaciji

dzieci.

Zbierane w ten sposdb informacje sg kluczowe do pozyskania zgody rodziny na objecie pracag
socjalng w formule przyjetej w Modelu oraz podjecia decyzji o zakwalifikowaniu rodziny — tj.

spetnieniu przez nig przyjetych kryteriéw.
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Tak sformutowana wstepna ocena/diagnoza ewoluuje nastepnie w relacji pracownik
socjalny — specjalista ds. sieci wsparcia. W odniesieniu do proponowanego rozwigzania
systemowego ocena diagnoza sytuacji konkretnej rodziny osadzona zostaje na tle
opracowanej wczesniej diagnozy spotecznej/Srodowiskowej dla danego obszaru oraz
uwzglednionych w niej specyficznych aspektach funkcjonowania danej spotecznosci
(zasobach, mozliwosciach). Takze tutaj szczegdlng wage przyktada sie do czynnikéw (np.
zasobdéw i barier) majgcy istotny wplyw na sytuacje najmtodszego pokolenia,

przyczyniajgcych sie do utrwalania lub przetamania mechanizmdw dziedziczenia ubdstwa.

Uzyskany obraz sytuacji rodziny jest podstawg do dobrania odpowiednich specjalistow
do pracy z rodzing w ramach ZIDR, ktdorego jednym z podstawowych zadan jest
wypracowanie z udziatem rodziny oceny/diagnozy na potrzeby indywidualnego projektu

socjalnego.

Na tym etapie ocena/diagnoza powinna by¢ formutowana w oparciu o rézne narzedzia.
Powinny one pozwoli¢ na uzyskanie obrazu sytuacji, istotnego z punktu widzenia oczekiwan
rodziny, w tym w szczegdlnosci (z uwagi na cele Modelu) obrazu sytuacja dziecka w rodzinie.
Wraz ze wskazywaniem przez rodzine kolejnych obszaréw trudnosci, potrzeb i barier
zaplanowano wykorzystanie rdéznego rodzaju narzedzi diagnostycznych bazujgcych na
doswiadczeniach wynikajgcych z opracowanych standardéw, przy czym decyzje
0 zastosowaniu narzedzia na danym etapie pracy podejmuje wspodlnie rodzina wraz
z pracownikiem — case managerem lub z czionkami Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Rodziny na pdzniejszym etapie pracy z rodzing. Mozliwe jest zatem odstgpienie od
okreslonego narzedzia lub przeniesienie badania okreSlonego obszaru na inny, bardziej
dogodny dla rodziny termin. Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Rodziny bedzie
wiec takze state pogtebianie i weryfikowanie diagnozy w oparciu o informacje pozyskiwane
od rodziny lub pojawiajgce sie w zwigzku z realizowanym planem wsparcia (indywidualnym
projektem socjalnym). Poszczegdlni specjalisci pracujacy z rodzing (pedagodzy, psycholodzy,
reprezentanci réznych podmiotow i instytucji) bedg takze mogli przygotowywac opinie na
potrzeby pracy z rodzing. Zadaniem zespotu jest takze zintegrowane oddziatywanie ,na”
rodzine i budowanie dla niej sieci wsparcia z jej aktywnym udziatem. W przypadku
stwierdzenia istotnych deficytdw po stronie srodowiskowego wsparcia rodziny informacja
taka powinna stac sie bodzcem dla specjalisty ds. sieci wsparcia do rozbudowania oferty we

wspdtpracy z lokalnymi partnerami — w miare posiadanych mozliwosci.
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wywiad z rodzing z dzie¢mi;

genogram rodziny;

ekogram rodziny;

ankieta umiejetnosci wychowawczych;

arkusz obserwacji dziecka matego (od 0 do 3 roku zycia);

analiza czynnikdw ryzyka wystgpienia przemocy w rodzinie wobec dziecka;

arkusz diagnostyczny przemocy w rodzinie wobec dzieci;

AN N N N Y N NN

arkusz oceny zagrozenia rozwoju dziecka.

Wykorzystane narzedzia stanowig zatacznik do diagnozy, co zostaje odnotowane
w odpowiedniej pozycji druku indywidualnego projektu socjalnego.

Zbieranie informacji — zwtaszcza do diagnozy ,genetycznej”, odpowiadajacej na pytanie
0 przyczyny obecnego stanu, oparte jest na zaufaniu klienta — nieufnoS¢ stanowi bariere
w pozyskaniu wiarygodnych informacji. Rodzina jednak nie moze by¢ przymuszana do
udzielania informacji stanowigcych pewnego rodzaju wewnetrzne tajemnice systemu
rodzinnego. Dazenie do zebrania informacji za wszelkg cene jest postrzegane jako
~wchodzenie z butami” w sfere prywatng, nierzadko intymng. Dlatego zatozono w Modelu,
ze zbieranie informacji do oceny diagnozy jest procesem. Rodzina udziela tych informacji —
poczatkowo ogdinych, stanowigcych obszary bezpieczne, ktdrych jest gotowa udzielic.
Niezwykle istotne jest tu podejscie zespotowe do pracy z rodzing, nalezy bowiem pamietac,
ze przy ograniczonych mozliwosciach kadrowych moze zaistnie¢ potrzeba dobrania
pracownika, ktéry z przyczyn indywidualnych — lezacych po stronie rodziny — bedzie jej

odpowiadat jako partner procesu pomocowego.

Ocena/diagnoza (jako produkt) stanowi narzedzie pracy pracownika socjalnego,
okreslajgce zebrane przyczyny trudnej sytuacji zyciowej oraz zrédta tych przyczyn, mocne
strony i zasoby Srodowiska, stabe strony oraz ograniczenia, przeszkody i bariery
w Srodowisku (ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki terenu pogodrniczego). Bez
wspOtpracy rodziny nie bytoby mozliwe stworzenie obrazu rzeczywistosci, w jakiej
funkcjonuje rodzina z jej perspektywy. Perspektywa ta moze odbiega¢ od obiektywnej
rzeczywistosci, jednak stanowi ona pewnego rodzaju konstrukt w $wiadomosci cztonkdéw
rodziny mogacy sam w sobie stanowi¢ zaréwno ograniczenie, jak i czynnik wspierajgcy

proces zmiany ze wzgledu na wptyw tego postrzegania na motywacje do zmiany.
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W efekcie zdefiniowania problemdw i przyczyn trudnej sytuacji zyciowej, mozliwe jest
wypracowanie odpowiadajgcych im celéw. Zgodnie z metodologig pracy socjalnej, cel
stanowi przewidywalny, wymierny, pozadany stan rzeczy, jaki moze zosta¢ osiggniety dla
poprawy sytuacji zyciowej w $rodowisku rodzinnym. Wyznaczenie celéw jest warunkiem
skutecznosci dziatan podejmowanych zardwno przez rodzine, jak i instytucje pomocowe.
Zaktada wskazanie gtéwnych kierunkéw, w jakich podaza¢ bedzie rodzina w ramach
udzielanego jej wsparcia. Ze wzgledéw motywacyjnych, cele powinny by¢ atrakcyjne dla
rodziny, a ich formutowanie powinno odbywac sie z przewazajacym jej udziatem. Wybor celu
nalezy gtdwnie do rodziny, pracownik petni jedynie role moderatora, poprzez stwarzanie
mozliwosci sformutowania celéw z zachowaniem systemdw wartosci i oczekiwan rodziny.
Nalezy wskazac, ze na tym etapie internalizacja celéw przez rodzine — jako odpowiadajgcych
ich potrzebom i oczekiwaniom oraz atrakcyjnych i mozliwych do osiggniecia (jako zrédto
motywacji) — odgrywa wazng role dla dalszej realizacji wsparcia. Pracownik odpowiada za

ujecie celdow w sposdb zgodny z podejsciem SMART.

W zasadzie pracy rodziny przy wspdtpracy pracownika socjalnego — case managera
wraz z zespotem specjalistow, przy wsparciu instytucji i organizacji spotecznych — w ramach
proponowanego Modelu ma charakter indywidualnego (rodzinnego) projektu socjalnego.
Formuta IPS nie wyklucza stosowania innych narzedzi (umowa, kontrakt socjalny),
w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci rodziny. W ustalaniu planu dziatania niezbedny jest
udziat rodziny, ktdéra nie tylko wyznacza gtéwne cele (o czym byla mowa wczesniej), ale
takze dokonuje ostatecznego wyboru instrumentéw/ustug proponowanych w ramach dziatan
ZIDR. W przypadku potrzeby wigczenia dziatai, w ktére rodzina nie jest gotowa sie
zaangazowa¢, mozliwe jest stosowanie réznego rodzaju technik oddziatywania
motywacyjnego, jednak ostateczna decyzja co do akceptacji planu (IPS) nalezy do rodziny
lub pojedynczych jej cztonkéw. Przy tym ZIDR oraz poszczegdlni jego cztonkowie zachecajg
i motywujg osoby korzystajgce ze wsparcia do poszukiwania samodzielnych rozwigzan
i wychodzenia z wiasnymi propozycjami, urealniajgc je poprzez wskazywanie mozliwego do

uzyskania pakietu ustug.

Planowanie uzaleznione jest od mocnych i stabych stron oraz od zasobdw i deficytow

$rodowiska — od tych czynnikdw zalezy liczba oraz stopien trudnosci zadan planowanych do
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realizacji oraz stopien zaangazowania instytucji i sieci wsparcia w rozwigzywanie

pojawiajgcych sie problemdw.

Uwzgledniajgc zasade pomocniczosci, gtdwnym realizatorem dziatan w przyjetych IPS
jest rodzina. Udzielana przez pracownikéw pomoc ma na celu wzmocnienie zasobow lub
ograniczenie barier, natomiast S$wiadczone w formie ustug wsparcie petni funkcje
kompensacyjne, wzmacnia motywacje oraz przyspiesza proces wychodzenia z sytuacji

problemowej poprzez odbudowe zasobow rodziny i wzmocnienie jej potencjatu.

W procesie realizacji planu czesto nastepuje ponowna weryfikacja celéw dziatania —
rodzina moze traci¢ zainteresowanie osiggnieciem okreslonego celu (brak lub pozorna
motywacja), cele mogg zosta¢ btednie lub nietrafnie sformutowane, czy wreszcie moga
okazac sie nieosiggalne (w ogodle lub na danym etapie pracy z rodzing). Wspdtpracujac
z zespotem specjalistow (Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Rodziny), jak réwniez
z pracownikiem petnigcym funkcje case managera, rodzina otrzymuje na biezgco informacje
zwrotne o postepach w realizowanych dziataniach lub ich braku. Z rodzing szczegétowo
omawiane sg takze problemy i trudnosci w realizacji poszczegdlnych dziatan oraz
dokonywany jest wybor alternatywnych docelowych rozwigzan, majacych na celu efektywna

realizacje dziatania.

Jako etap weryfikujacy stopien osiggniecia celdw ocena rezultatéw stanowi
podsumowanie procesu wspierania rodziny, adekwatnosci podjetych dziatan, ich
skutecznosci i wartosci osiggnietych rezultatow. Ocena moze by¢ okresowa lub koncowa.

W tym ostatnim przypadku dotyczy poréwnania zmian, jakie nastgpity w sytuacji miedzy
poczatkiem a zakonczeniem realizacji IPS. Ocena rezultatow jest takze pewnym elementem
procesu renegocjacji warunkéw dalszej wspdtpracy z rodzing — stad tez dokonywana jest
zaréwno przez wszystkie osoby, ktdre braty udziat w dziataniach na rzecz wyijscia rodziny
z trudnej sytuacji zyciowej (np. specjalisci, konsultanci, wolontariusze), jak réwniez w formie
samooceny rodziny. Wyniki oceny sg porownywane i prezentowane z udziatem rodziny. To
ona bowiem przede wszystkim musi dostrzec i oceni¢ zmiany, jakie nastgpity w jej sytuacji

zyciowej.
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Oceny dokonuje sie w oparciu o Karte Monitoringu i Ewaluacji Indywidualnego Projektu
Socjalnego. W przypadku zmiany celéw i zadan istnieje konieczno$¢ ponownego wypetnienia
jednej z tabel zawartych w druku IPS (pkt. 3.3 IPS).

Zakonczenie wsparcia moze nastgpi¢ w zwigzku z:
v/ zaprzestaniem przez rodzine wspotpracy z pracownikiem socjalnym,

v zakonczeniem dziatania po ustalonym czasie trwania lub po osiggnieciu

zamierzonego celu.

Decyzja o zakonczeniu wsparcia wynika zatem zawsze z decyzji rodziny lub decyzji rodziny
podjetej wspolnie z zespotem wyznaczonych do wspédtpracy specjalistow. Zakonczenie
udziatu we wsparciu w ramach modelu nie wyklucza kontynuacji wsparcia w innych formach
pracy z rodzing nad rozwigzaniem innych, dotychczas nie podejmowanych obszaréw.
W przypadku dalszej pracy z rodzing, ktéra zaprzestata wspdtpracy w ramach IPS, mozliwe
jest podejmowanie dziatan motywacyjnych dotyczacych ponownego wigczenia w dziatania

interdyscyplinarne.

Funkcjonujgce dotychczas rozwigzania organizacyjne w zakresie pracy socjalnej
z rodzinami wieloproblemowymi dotknietymi lub zagrozonymi zjawiskiem dziedziczenia
ubdstwa okazujg sie niewystarczajgco skuteczne — uwzgledniajgc wskazniki efektywnosci
kosztowej, jak i dtugotrwate efekty spoteczne zaniechania podejmowanych dziatan. Dlatego
tez poszukujgc rozwigzan, ktére w sposob innowacyjny podesztyby do kwestii pracy z rodzing
z zachowaniem systemowej perspektywy postrzegania rodziny, zdecydowano sie na siegniecie
po dotychczas stabo wykorzystane narzedzie w pracy pracownika socjalnego, jakim jest projekt

socjalny.

Projekt socjalny stanowi forme/narzedzie realizacji pracy socjalnej ze spotecznoscia,
grupa, rodzing lub osobg. Zgodnie z przyjetg ustawowo (art. 6 ust. 18 Ustawy o pomocy
spotecznej — Dz.U. z 2016 poz. 930 z pdzn. zm.) definicjg, jest zbiorem dziatan majgcych na

celu poprawe sytuacji zyciowej osob, rodzin grup zagrozonych ubdstwem, marginalizacjg
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i wykluczeniem spotecznym. Z kolei art. 45.2 ww. ustawy okresla, ze praca socjalna moze by¢
prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.

Przy tak sformutowanej definicji mozliwa jest realizacja projektéw socjalnych na
roznych ptaszczyznach:

1. Projekty Socjalne Systemowe — dotyczace rozwigzywania pewnego problemu
okreslonej grupy spotecznej (np. problemu bezrobocia na terenie gminy)

2. Projekty Socjalne Instytucjonalne — zwigzane z realizacjg w ramach konkretnej
jednostki organizacyjnej, np. Swietlicy, ktérego odbiorcami bedg osoby zagrozone
okreslonym problemem korzystajgce ze wsparcia danej jednostki

3. Projekty Socjalne Indywidualne — bedace narzedziem pracy socjalnej z rodzing

wieloproblemowa

W ramach przyjetego Modelu nastepuje opracowanie indywidualnego projektu
socjalnego (IPS), bedacego odpowiedzig na zdiagnozowane potrzeby rodziny, w ramach
ktdrego zaktada sie interdyscyplinarny charakter udzielanego wsparcia. Oznacza to, ze poza
klientem i pracownikiem socjalnym w opracowaniu i realizacji projektu uczestniczg inni
specjalisci reprezentujgcy rézne kompetencje, a takze instytucje i organizacje spoteczne (np.
psycholodzy, pedagodzy, lekarze, wolontariusze, doradcy zawodowi itd.), tworzacy wspdlnie

Zespot Interdyscyplinarny ds. Rodziny.

Zaproponowane w Modelu rozwigzanie ma na celu wdrozenie koncepcji realizacji
Indywidualnych Projektéw Socjalnych jako narzedzi wpisujgcych sie w etapy postepowania
metodycznego z osobg, rodzing, ale takze ze Srodowiskiem lokalnym bedgcym przedmiotem
zainteresowania pracownikow socjalnych w opracowanym Modelu — gdzie beneficjentami
dziatan sg zaréwno cztonkowie rodzin dotknietych lub zagrozonych zjawiskiem dziedziczenia

ubdstwa, jak réwniez cate spotecznosci, w ktdrych funkcjonuia.

Bazg wyjSciowg do zaproponowanego rozwigzania sg opracowania zawarte
w publikacjach powstatych w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej” wspoétfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Pracownik socjalny — Case Manager inicjuje poszczegolne etapy/kroki oraz moderuje
je, kierujgc sie przy tym zasadg empowermentu. Klient angazowany jest w proces
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podejmowania kazdej decyzji, po zapoznaniu sie z wszystkimi aspektami mozliwych rozwigzan
ma wplyw na kierunki dziatan — rolg pracownika jest wspieranie tego procesu,
upetnomocnianie klienta, ale takze motywowanie do aktywnosci i zaangazowania. Z uwagi na
interdyscyplinarny charakter proponowanego w Modelu wsparcia, cze$¢ dziatan odbywac sie
moze bez bezposredniego zaangazowania klienta, ale istotg przyjetych rozwigzan jest petna
wiedza klienta o podejmowanych dziataniach oraz mozliwo$¢ swobodnego podejmowania

decyzji.

Opracowanie indywidualnego projektu socjalnego nastepuje réwnolegle do
wprowadzania rodziny (zebrane na tym etapie informacje beda wykorzystywane w trakcie
konceptualizacji IPS), a sam IPS jest realizowany w ramach wszystkich niemal krokéw realizacji
proponowanego rozwigzania modelowego, cho¢ wiasciwe sformutowanie IPS nastepuje
dopiero w wyniku wypracowania pogtebionej diagnozy, wyznaczenia celdw oraz dziatan

stuzacych ich realizacji, na etapie pracy Zespotdéw Interdyscyplinarnych ds. Rodziny.

Wraz z pojawieniem sie rodziny nastepuje wstepne zdefiniowanie trudnosci, z jakimi
sie boryka. Stanowi ono punkt wyjscia do realizacji podstawowego etapu dziatania
metodycznego, jakim jest sformutowanie oceny/diagnozy. W odniesieniu do proponowanego
rozwigzania systemowego ocena diagnoza sytuacji konkretnej rodziny osadzona zostaje na tle
opracowanej wczesniej diagnozy spotecznej/Srodowiskowej dla danego obszaru oraz
uwzglednionych w niej specyficznych aspektach funkcjonowania danej spotecznosci (zasobach

mozliwosciach).

Na diagnoze rodziny, niezbedng do sformutowania Indywidualnego projektu

socjalnego, sktada sie:
- rozpoznanie sytuacji zwigzanej z problemem,
- pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem,

- opracowanie diagnozy we wspotpracy z osoba/rodzina.

— ma charakter procesualny, czyli nic nie jest gotowe z gory,
rowniez cele, do ktorych sformutowania dochodzi sie dopiero po pewnym czasie analiz
i dyskusji (a wiec takze opisu i analizy sytuacji zyciowej klienta). Rodzina ma mozliwos¢
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zredefiniowania celdw w wyniku lepszego zrozumienia swojej sytuacji w kontakcie

z okreslonym specjalistg, jak rdwniez zmiany wtasnych oczekiwan.

— etap realizacji projektu, czyli wdrozenia zaplanowanych
dziatan oraz sukcesywne osigganie celu gtéwnego i pozostatych celéw. W ramach
Modelu zadanie to jest realizowane w ramach pracy pracownika socjalnego — Case
Managera oraz Zespotdow Interdyscyplinarnych ds. Rodziny. Tutaj specjalisci majq
okazje wptywac na zachowania i realizacje zadan przez rodziny, ale przede wszystkim
istnieje mozliwo$¢ bezposredniego zaangazowania sie oséb i udzielenie wsparcia w
zakresie realizacji zadan. Zaangazowanie o0sOb, towarzyszenie rodzinie w realizacji
zadan, wspomaganie w wykonaniu poszczegolnych dziatan itp., zalezg gtdwnie od

stopnia samo zaradnosci oraz barier i zasobow poszczegdlinych cztonkéw rodziny.

— stanowi ocene stopnia osiggania zamierzonych celéw
poprzez przygladanie sie zakltadanym rezultatom/wskaznikom. Ocena dotyczy
osiggniecia celdw, zastosowanych metod, uzyskanych efektéw oraz dokonanych zmian

u uczestnikéw projektu.

Indywidualny Projekt Socjalny jest formg uzgodnien dokonywanych pomiedzy

realizatorami a rodzing, uwzgledniajgcych wszystkie proponowane dziatania — zaréwno

podejmowane przez rodzine, jak i przez osoby reprezentujgce instytucje, organizacje czy

$rodowisko. Jako spisany dokument powinien on zawiera¢ nastepujgce elementy:

v

v

wykaz oséb realizujgcych projekt socjalny;

opis sytuacji rodziny (ocena/diagnoza);

cele projektu — cel gtdwny i szczegdotowe wraz z okresleniem wskaznikdw rezultatow;
zadania i harmonogram ich realizacji (plan realizacji projektu socjalnego);

koszty realizacji poszczegdlnych dziatan lub zadan;

formy monitorowania i ewaluacji dziatan (z uwzglednieniem roli Zespotu

Interdyscyplinarnego ds. Rodziny).
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W ramach Modelu, jednym z priorytetowych zadan case managera jest dokonanie
whnikliwej diagnozy sytuacji dziecka w rodzinie w oparciu o informacje zebrane od oséb, pod
opiekg ktdrych dziecko pozostaje.

Pierwszym zrédtem informacji bedg rodzice lub opiekunowie prawni. Nastepnie wiele
wskazowek i trafnych uwag w przypadku dzieci przedszkolnych (3-6 rok zycia) moze dostarczy¢
nauczyciel przedszkola. Obserwujgc dziecko w czasie zaje¢, dokonuje jego diagnozy pod
wzgledem rozwoju emocjonalnego, spotecznego, fizycznego, zdrowotnego, a takze
dydaktycznego. Nauczyciel przedszkola potrafi oceni¢ funkcjonowanie dziecka w grupie
rowiesniczej, zna jego mocne i stabe strony. Jest osobg dostarczajgcq case managerowi
informacji, ktére zostang ujete w indywidualnym planie pracy z dzieckiem i rodzing. Wskaze
obszary, ktére powinny by¢ objete korekta, a jednoczesnie podkresli mocne strony w rozwoju
dziecka, zaproponuje formy pomocy dziecku w zakresie deficytdow rozwojowych. Na kolejnym
etapie edukacyjnym, gdy dziecko zaczyna nauke w szkole, te samg funkcje petni nauczyciel

W nauczaniu poczatkowym i wychowawca w klasach starszych.

Nauczyciele i wychowawcy, korzystajac ze wsparcia pedagoga szkolnego, opracowujg
w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej, oferowanej przez szkote, plan pomocy
dziecku w obszarach, gdzie to wsparcie jest potrzebne. Proponujg zajecia wyréwnawcze,
pomoc $wietlicy szkolnej i Srodowiskowej, w razie potrzeby badania w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej lub u specjalisty. JednoczesSnie proponujg zajecia, ktére bedg stuzy¢ rozwojowi

mocnych stron dziecka i jego zainteresowan.

Informacje potrzebne do wieloaspektowej diagnozy dziecka w rodzinie case manager
moze uzyskac, kontaktujac sie z wychowawca klasy, nauczycielem, pedagogiem szkolnym. W
szkotach, w wyznaczonych godzinach funkcjonuje plan zebran z rodzicami oraz konsultacji
indywidualnych, w czasie ktorych prowadzacy przypadek moze nawigza¢ kontakt

z nauczycielem, wychowawcg, pedagogiem i uzyskaé potrzebne informacje.

Relacja case managera z nauczycielem moze dostarczy¢ tez wielu wskazéwek do pracy
samego nauczyciela, gdyz znajac sytuacje rodzinng ucznia, bedzie mdgt lepiej zrozumieé jego
zachowanie i udzieli¢ potrzebnego wsparcia, dostosuje plan profilaktyczno-wychowawczy dla
klasy, w ktdrej funkcjonuje dziecko, wyposazy dziecko w umiejetnosci miekkie, tj. wzmocni
poczucie wtasnej wartosci, wyksztatci pozytywng samoocene. Staty przeptyw informacji miedzy
Case Managerem a nauczycielem wplynie korzystnie na rozwdj dziecka i jego zyciowe
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aspiracje. Wskazane bytoby zaangazowanie pracownika szkoly w prace Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Rodziny.

Informacji o dziecku mogg dostarczy¢ takze osoby pracujgce w innych instytucjach,
takich jak Placowki Wsparcia Dziennego, Swietlice srodowiskowe, kluby sportowe.

Praca z dzieckiem w tym Modelu przyniesie dobre rezultaty, jezeli bedzie przebiegaé
dwutorowo: bezposrednio (praca z dzieckiem w instytucjach), posrednio (praca z rodzicem).
Rodzicom w rodzinach dotknietych lub zagrozonych dziedziczonym ubdstwem brakuje bowiem
kompetencji wychowawczych. W zwigzku z tym wskazane bytoby umozliwienie uzyskania

pomocy w tym zakresie.

Case manager, opracowujac plan pracy z dzieckiem i rodzing, bedzie miat za zadanie
koordynowanie udzielanej dziecku pomocy, a takze monitorowanie tego, czy dziecko
z oferowanej pomocy korzysta. Zbierajac informacje do diagnozy w placéwce oswiatowej, do
ktorej dziecko uczeszcza, uzyska wiedze na temat probleméw swojego podopiecznego, a takze
pozna mozliwosci oferowanej pomocy, bedzie wiec mogt zacheca¢ dziecko do skorzystania

z zajet, ktdre wptyng korzystnie na jego rozwoj i ocenic ich efektywnosc.

Osoba prowadzaca przypadek powinna przede wszystkim zadbac¢ w sposdb szczegdiny
o indywidualny kontakt z dzieckiem, by od niego uzyskac informacje, ktére pomogg opracowac
plan pomocy wtasciwy dla potrzeb danego dziecka w rodzinie. Rozmawiajac z dzieckiem, case
manager bedzie mogt oceni¢ sytuacje rodziny, uwzgledniajac jego punkt postrzegania
i wypracowac optymalny plan wsparcia. Spotkanie nalezy zaplanowac w takich godzinach, by
zastac¢ dziecko w domu. Wazna jest takze atmosfera tych spotkan oraz sposdb prowadzenia
rozmowy. Rozmowa powinna mie¢ charakter zyczliwego zainteresowania dzieckiem, nie
powinna polega¢ na wypytywaniu go o jego problemy. Dziecko powinno wiedzie¢, ze
pracownik jest nim zainteresowany i zaangazowany w jego sprawy, a w razie potrzeby zawsze

moze liczy¢ na jego pomoc.
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ZASADY DOBREJ KOMUNIKACIJI Z DZIECKIEM:
v' skupienie sie na tym, co chce przekazac¢ rozméwca;
v' utrzymywanie kontaktu wzrokowego;
v zadawanie pytan w przypadku watpliwosci by lepiej zrozumied;
v’ zainteresowanie tym, co mowi rozmowca;
v nie $pieszymy sie;

v'dajemy werbalne i niewerbalne sygnaty, ze rozumiemy to, co przekazuje nam

rozmoéwca.

Kolejnym zadaniem case managera bedzie zorganizowanie sieci wsparcia dla dziecka
poza placdwkami o$wiatowymi. Nie wszystkie ustugi potrzebne do jego rozwoju znajdzie
w szkole czy przedszkolu. Takie instytucje jak kluby sportowe, kluby osiedlowe, Swietlice
pozaszkolne i $rodowiskowe, wolontariat oferowany przez rozne instytucje, porady
specjalistbw mogg rowniez by¢ wykorzystywane, by prawidtowo ksztattowaé osobowos¢
dziecka. Rolg case managera bedzie korzystanie z oferty wyzej wymienionych instytucji do

pracy z dzieckiem.

W przypadku miodziezy, ktéra jest na etapie wyboru drogi dalszego ksztatcenia,
wskazany jest kontakt z doradcg zawodowym lub z osobg, ktéra petni takg role w szkole.
Mozna tez skorzysta¢ z pomocy instytucji, ktdre zajmujg sie doradztwem zawodowym, takich
jak Szkolne Osrodki Kariery, OHP, Osrodki Szkolenia Zawodowego, poradnie. Omoéwienie drogi
dalszego ksztatcenia z doradcg zawodowym, z uwzglednieniem specyfiki sytuacji dziecka,

utatwi wybdr wtasciwego dla niego zawodu i pokierowanie $ciezkg kariery zawodowej.

W opiece nad dzie¢mi nalezatoby wspierac rodzicdw przez podnoszenie ich kompetencji
wychowawczych, proponujac im zajecia, ktére wyposazg ich w podstawowe umiejetnosci, np.
szkota dla rodzicdw i wychowawcdw czy inne zajecia oferowane przez szkoty, poradnie,

powiatowe centra pomocy rodzinie.

Wazng kwestig jest tez pomoc, motywowanie rodzicow do pracy nad soba
w przypadku, gdy majg problem z uzaleznieniami, stosowaniem przemocy, gdyz ich postawa
ma bezposredni wptyw na dzieci i funkcjonowanie rodziny. Wskazane sg wtedy zajecia

specjalistyczne, terapia.
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PRZYKLADOWE FORMY WSPARCIA OFEROWANE RODZICOM W ZAKRESIE

WYCHOWYWANIA DZIECI:
v udziat w ,,Szkole dla rodzicow i wychowawcow”,

v'udziat w grupach wsparcia dla rodzicow (Placdwki Wsparcia Dziennego, Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczne, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie),

v' korzystanie z programéw profilaktycznych realizowanych w szkole oraz edukagji

pedagogicznej prowadzonej na spotkaniach z rodzicami,

v' korzystanie z poradnictwa specjalistycznego w szkole a takze w innych

placdwkach $wiadczacych pomoc (psycholog, pedagog, mediator, terapeuta).

PRZYKLADOWE FORMY WSPARCIA OFEROWANE DZIECIOM I MLODZIEZY:

v zajecia w ramach klubu malucha (1-3 rok zycia) — dzieci pozostajgce pod opieka
nauczyciela i rodzica wspdlnie sie bawig i uczestniczg w proponowanych przez
szkote, przedszkole zajeciach dla dzieci i rodzicow,

v/ wczesne wspomaganie prowadzone w przedszkolu umozliwiajgce wyréwnywanie
deficytéw rozwojowych,

zajecia wyrownawcze dla dzieci w szkole,
indywidualna pomoc pedagoga szkolnego,

zajecia dydaktyczne i wychowawcze oferowane przez Swietlice szkolng,

N N N

szeroka oferta zaje¢ pozalekcyjnych, ktére mogg rozwija¢ mocne strony dziecka,
jego zainteresowania, konstruktywnie zagospodarowac czas wolny,

zaangazowanie w wolontariat dziatajgcy w szkole i poza nig,
pomoc doradcy zawodowego w wybraniu zawodu i dalszej Sciezki ksztatcenia,

pomoc $wietlicy srodowiskowej dziatajgcej w godzinach popotudniowych,

ASEENERNERN

korzystanie z zorganizowanych form wypoczynku.
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W modelu mamy zamiar korzystac z wachlarzu istniejgcych zaje¢ dostepnych na terenie
obszaru testowania. Proponujemy realizacje zatozen edukacji wigczajace;j.
Wigczanie - to proces traktowania i zaspokajania roznorodnych potrzeb wszystkich uczniéw
poprzez zwiekszanie ich uczestnictwa w nauce, kulturze i spotecznosci oraz redukcje
wykluczenia z edukacji w ogdle, jak i w jej obrebie .
Dzieci i mtodziez bedg traktowane indywidualnie, w zaleznosci od ich potrzeb beda
dostosowane odpowiednie zajecia a udzielona pomoc bedzie miata na celu ich optymalny
rozwoj. Rolg specjalistdbw we wspodtpracy z case managerem bedzie zdiagnozowanie potrzeb

dziecka, zaproponowanie odpowiednich zaje¢ jak réwniez monitorowanie korzystania z nich.

1. Zajecia state:

rytmika — zabawy muzyczno-ruchowe,

jezyk angielski — zabawy z jezykiem angielskim dla grup mtodszych,

Klub Mtodego Odkrywcy — celem zaje¢ jest rozwijanie aktywnosci poznawczej dzieci, poprzez
stwarzanie warunkow do prowadzenia samodzielnych doswiadczen i obserwacii

klub plastyczny ,Tecza” — rozwijanie u dzieci uzdolnien i zainteresowan artystycznych oraz ich
mozliwosci tworczych poprzez réznorodne dziatania plastyczne.

2. Akcje, programy, imprezy:
Moja mata ojczyzna — wodzistawski, miejski program edukacji regionalnej,
Kreatywna Edukacja - twdrcze rozwigzywanie problemdéw w szkotach i przedszkolach w miescie,
Bohater tygodnia — projekt edukacyjny realizowany jest we wszystkich grupach wiekowych przez
caty rok szkolny; gtéwnym celem projektu jest stwarzanie warunkdw sprzyjajacych rozwijaniu
umiejetnosci spotecznych, ktore sg niezbedne w poprawnych relacjach z dzie¢mi i dorostymi.
Cata Polska czyta dzieciom
Gora grosza )
Sprzatanie $wiata, Swigto drzewa i Dzien Ziemi
Biesiada Slaska — celem imprezy jest kultywowanie tradycji regionalnych, barbérkowych oraz
integracja ze Srodowiskiem lokalnym.
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1. Projekty, programy i akcje:
-Ogolnopolskim Program Edukacyjny,, Trzymaj forme”
- Kampania ,Zachowaj trzezwy umyst” )
- programy profilaktyczne finansowane przez Urzad Miasta w Wodzistawiu Slgskim ,Profilaktyka
uzaleznien od $rodkéw psychoaktywnych oraz Internetu”(profilaktyka  uzaleznien),
- Akcja ,Cata Polska czyta dzieciom”.

2. Wolontariat:

- dziatalnos¢ charytatywna na rzecz Adopcji Serca

- akcja ,,Gora grosza”

- akcja ,Szlachetna paczka”

- wolontariat wsréd podopiecznych senioréw domu opieki ,Maja”

- WOSP - organizacja sztabu w szkole

- wolontariat na rzecz Wodzistawskiego Osrodka Rehabilitacji i Terapii Dzieci i Mfodziezy
- wolontariat na rzecz zwierzat- zbidrki karmy

- dziatalnos¢ ekologiczna- zbidrki baterii, makulatury, nakretek.

3. Zajeciach pozalekcyjne:

- koto fletowe

- gimnastyka korekcyjna

- lego bez tajemnic

- kétko matematyczne

- kétko z fizyki

- kreatywna plastyka

- koto savoir-vivre

- koto matematyczno-przyrodnicze
- koto czytelniczo-plastyczne

- zajecia szachowe

- zajecia z kreatywnosci

- koto ogrodnicze

- koto przyrodnicze

- szkolne koto PCK

- siatkdéwka

- tenis stotowy

- pitka nozna

- tajemnicza chemia

- biologia inaczej

- koto ortograficzne

- koto z jezyka angielskiego

- klub tadnego czytania

- efektywne doradztwo edukacyjno-zawodowe
- zajecia z gier zespotowych. kétko religijno-biblijne
- kétko z jezyka angielskiego

- kotko z jezyka niemieckiego

- kultura krajéw anglojezycznych

4. Zajecia korekcyjno — kompensacyjne.

5. Zajecia wyrownawcze z poszczegdlnych przedmiotow.

6. Doradztwo zawodowe.




Model pracy z dzieckiem i rodzing rekomenduje wykorzystanie ponizej
wymienionych form aktywnosci w lokalnym srodowisku. Ujete powyzej formy pomocy sg
w pefni dostepne na obszarze Modelu i bedg dostepne podczas jego testowania.

v ,Szkota dla rodzicow i wychowawcow” — zajecia dla rodzicow realizowane

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Wodzistawiu Slaskim

v' udziat w grupach wsparcia dla rodzicow (Placowki Wsparcia Dziennego,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Wodzistawiu Slaskim)

v' korzystanie z programdw profilaktycznych realizowanych w szkole oraz edukacji
pedagogicznej prowadzonej na spotkaniach z rodzicami (Szkota Podstawowa nr
9 w Wodzistawiu Slaskim, Zespdt Szkolno-Przedszkolny nr 2 w Wodzistawiu
Slaskim)

v korzystanie z poradnictwa specjalistycznego w szkole (Szkota Podstawowa nr 9
w Wodzistawiu Slaskim, Zespdt Szkolno-Przedszkolny nr 2 w Wodzistawiu
Slaskim), a takze w innych placdwkach $wiadczacych pomoc (psycholog,
pedagog, mediator, terapeuta)

v/ wczesne wspomaganie rozwoju dziecka w przypadku dzieci niepetnosprawnych
(Zespdt Placowek Rewalidacyjno — Wychowawczych w Wodzistawiu Slaskim,
Wodzistawski Osrodek Rehabilitacji i Terapii Dzieci i Mtodziezy)

v' korzystanie z porad doradcy zawodowego w wybraniu zawodu i dalszej Sciezki
ksztatcenia (Szkota Podstawowa nr 9 w Wodzistawiu Slaskim, Zespét Szkolno-
Przedszkolny nr 2 w Wodzistawiu Slaskim)

v pomoc Swietlicy Srodowiskowej dziatajgcej w godzinach popotudniowych
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INSTYTUCIE WSPOMAGAJACE ROZWOJ DZIECI I MLODZIEZY:

v

v

jednostki oswiatowe (szkoty, przedszkola),

Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

publicznie i niepubliczne placowki opieki zdrowotnej,
organizacje pozarzadowe,

Swietlice Srodowiskowe,

Placowki Wsparcia Dziennego,

Osrodek Pomocy Spotecznej,

instytucje oferujgce wsparcie w zakresie wczesnego wspomagania rozwoju

dziecka,

placowki rehabilitacyjne,

warsztaty terapii zajeciowej,

Szkolne Osrodki Kariery,

OHP — Os$rodki Szkolenia Zawodowego,

parafie.
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Model opiera sie na zatozeniu, ze skuteczne wsparcie w ramach przyjetych metod pracy
wymaga wspdtdziatania instytucji zajmujgcych sie réznymi aspektami aktywnosci cztowieka.
Jednym z kluczowych zadan w ramach jego wdrazania bedzie zatem nawigzanie (badz rozwdj
juz istniejgcej) wspotpracy z podmiotami funkcjonujgcymi na danym obszarze poprzez
stworzenie lokalnej sieci wsparcia rodzin zagrozonych lub dotknietych problemem
dziedziczenia ubdstwa. Umozliwi ona efektywniejsze wykorzystanie potencjatu i zasobdw
lokalnych instytucji w realizacji dziatan ukierunkowanych na zmniejszenie problemu

dziedziczenia biedy.

Forma sieci wsparcia

Lokalna sie¢ wsparcia rodzin zagrozonych lub dotknietych problemem dziedziczenia
ubdstwa na terenie pogdrniczym to wielosektorowe partnerstwo instytucji publicznych,
organizacji pozarzadowych, a w razie potrzeby takze przedsiebiorstw, majace dtugofalowy
(pozaprojektowy) charakter. Powinno ono zosta zainicjowane przez instytucje wdrazajaca

Model — o$rodek pomocy spotecznej.

Partnerstwo moze zosta¢ zawigzane pomiedzy co najmniej dwoma podmiotami —
inicjatorami sieci wsparcia (jedng z nich musi by¢ OPS). W rezultacie porozumienia miedzy
partnerami powstaje sie¢, ktora bedzie powiekszana poprzez dofgczanie do kolejnych

instytucji, chetnych do wspétdziatania w ramach sieci moze by¢ nawigzywana ,.na biezgco”.
Gtéwne zadania sieci to:

v' wymiana informacji (np. o zasobach poszczegdinych instytucji, realizowanych

dziataniach, odbiorcach ustug);

v"udostepnianie posiadanych przez cztonkdw sieci zasobow, zaréwno infrastrukturalnych
(np. sprzetu, pomieszczen), jak i kadrowych (np. specjalistdw, wolontariuszy)

oraz finansowych;
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v wspdine diagnozowanie potrzeb, planowanie, realizacja i ewaluacja wsparcia (w sposéb
skoordynowany i ciggly) na rzecz rodzin zagrozonych lub dotknietych problemem

dziedziczonego ubdstwa.

Cele, zasady funkcjonowania i kooperacji w ramach sieci powinny zosta¢ uregulowane
W umowie/porozumieniu o0 wspotpracy, zawieranym pomiedzy instytucjg wdrazajgcg Model
a kazdym tworzacym siec¢ partnerem (umowa dwustronna). Powinna miec¢ ona forme pisemng
i by¢ podpisywana przez przedstawicieli organdw reprezentujgcych partneréw (kierownikow,
dyrektoréw, czionkdw zarzadéw). W ramach umowy/porozumienia powinna zostac
potwierdzona che¢ wspotpracy w ramach sieci, nalezy okresli¢ jej zakres, obowigzki kazdego z
partneréw, a takze ustugi, jakie kazdy z nich oferuje na rzecz wspdinych klientdw. W kazdej
instytucji wchodzacej do sieci powinien zosta¢ wyznaczony koordynator — osoba do biezgcych

kontaktéw, przekazywania informacji pomiedzy partnerami.

Kluczowe instytucje

W sie¢ wsparcia mogg zosta¢ zaangazowane roznorodne — w zaleznosci od lokalnych
uwarunkowan oraz potrzeb objetych dziataniami modelu rodzin — podmioty. Jako ze gtéwnym
celem wspdtpracy jest podejmowanie dziatan na rzecz rodzin do$wiadczajgcych dziedziczonego
ubdstwa egzystujgcych na terenach pogorniczych, niezbednymi partnerami sg osrodki pomocy
spotecznej (wystepujgcy w charakterze inicjatoréw i koordynatoréw pracy sieci), placowki
edukacyjne (szkoty, przedszkola), powiatowe urzedy pracy (lub inne instytucje zajmujace sie

aktywizacjg zawodowg) i podmioty zajmujgce sie wspieraniem i rozwojem dzieci i mtodziezy.
Instytucjami, ktére mogg zostaé zaproszone do sieci wspotpracy sa:
— jednostki samorzadu terytorialnego (urzedy miast, gmin, starostwa powiatowe);

— instytucje rynku pracy: powiatowe urzedy pracy, filie Ochotniczego Hufca Pracy,
agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, organizacje pracodawcow (izby

rzemieslnicze, izby gospodarcze, cechy rzemiost);
— powiatowe centra pomocy rodzinie;
— organizacje pozarzadowe;
— szkoty i inne instytucje edukacyjne;
— poradnie psychologiczno-pedagogiczne;

— placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i modziezy;
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— osrodki kultury;

— osrodki sportu i rekreacji;

— Policja;

— kuratorzy sadowi;

— parafie;

— biblioteki;

— spotdzielnie mieszkaniowe;

— rady dzielnic, rady soteckie;

— punkty nieodptatnej pomocy prawnej;
— osrodki interwencji kryzysowej;

— placéwki leczenia uzaleznien;

— niepubliczne zakfady opieki zdrowotnej;

— placowki wsparcia seniorow (np. dzienne domy ,Senior-Wigor”, domy pomocy

spotecznej);
— warsztaty terapii zajeciowej;
— lokalni przedsiebiorcy;

Dobdr instytucji do sieci wsparcia bedzie zalezny zaréwno od potrzeb zdiagnozowanych
w $rodowiskach dotknietych problemem dziedziczonego ubdstwa, jak réwniez od specyfiki
obszaru, na ktérym wdrazany jest Model — tj. od specyfiki zasobdéw Srodowiskowych w tym
zakresie. Gtownym kryterium decydujgcym o zaproszeniu instytucji do wspdtpracy powinien
by¢ zakres jej dziatania (tzn. nalezy uzyskal informacje, czy oferuje lub moze oferowac
wsparcie na rzecz rodzin zagrozonych lub dotknietych dziedziczeniem ubdstwa). Pod uwage

nalezy wzig¢ takze jej doSwiadczenie oraz potencjat, np. kadrowy, instytucjonalny.

Lista podmiotow uczestniczacych w sieci wsparcia nie powinna by¢ zamknieta —
W momencie pojawienia sie zapotrzebowania na ustugi, ktérych nie sg w stanie zapewnic
tworzacy sie¢ partnerzy, powinien zosta¢ dobrany nowy podmiot lub podmioty oferujgce
potrzebne wsparcie. W razie stwierdzenia zapotrzebowania, na ktdre nie jest w stanie
odpowiedzie¢ zadna z lokalnych instytucii, istnieje mozliwo$¢ uzupetniania niedoboréw w tym
zakresie poprzez angazowanie podmiotdw dziatajgcych ponadlokalnie lub zatrudnianie

ekspertéw.
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Funkcje inicjatora i koordynatora dziatan sieci wsparcia powinien petni¢ osrodek
pomocy spotecznej. Bedzie mie¢ ona jednak wieksze szanse oddziatywania, gdy bedzie
posiadata legitymizacje lokalnych wtadz. Dlatego wskazana jest, by sie¢ wsparcia posiadata
patronat prezydenta, burmistrza, wdjta czy starosty.

Korzysci

Zawigzanie i dziatalno$¢ lokalnej sieci wsparcia moze przynieS¢ szereg korzysci,

zarowno dla jej wspottworcdw, jak i adresatéw podejmowanych przez nig dziatan.
W odniesieniu do rodzin objetych dziataniami Modelu, gtdwne korzysci to:

v lepsze dopasowanie oferty wsparcia do rzeczywistych potrzeb rodziny
poprzez dokonanie dogtebnej, wieloptaszczyznowej diagnozy potrzeb, obejmujacej

wiele powigzanych ze sobg obszaréw;

v mozliwos¢ korzystania z wiekszej liczby réoznorodnych i kompleksowych

form wsparcia;

v brak szablonowosci wsparcia, pomoc dobierana jest indywidualnie dla kazdej

rodziny w formie pakietu ustug;

v wykorzystanie dostepnych zasobow lokalnego srodowiska do budowania

indywidualnej sieci wsparcia danej rodziny;

v' dzieki objeciu wsparciem pracownika socjalnego/case managera — oszczednosc
czasu i wysitkow ze strony przedstawicieli rodzin do kontaktéw z wieloma

swiadczacymi wsparcie instytucjami;

v/ wzmacnianie poczucia sprawstwa u cztonkéw rodzin poprzez mozliwosc
aktywnego wigczenia sie i decyzyjnosci w zakresie ksztattowania Sciezki wsparcia

(wdrazanie idei empowermentu).

Zespot Interdyscyplinarny ds. Rodziny

Lokalna sie¢ wsparcia dziata w ramach Modelu w formie Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Rodziny (ZIDR). Jest to zespd6t oséb o réznych specjalizacjach (przedstawicieli instytucji
tworzacych siec), odpowiedzialnych za wsparcie rodziny w sensie catosciowym, z nastawieniem
na niesienie jej cztonkom pomocy w wyjsciu z problemu dziedziczonego ubdstwa. Pracuje on

na kazdym etapie wsparcia rodzin — od diagnozy potrzeb, poprzez planowanie dziatan, ich
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realizacje, po ewaluacje osiggnietych celow. Zespdt jest powotywany i funkcjonuje w instytucji
koordynujgcej wdrazanie modelu (OPS). Dla kazdej rodziny powotywany jest odrebny Zespdt
(choc ich sktad moze sie w przypadku wielu rodzin powielac).

ZIDR jest formg zespotu interdyscyplinarnego — do wspétpracy w ramach niego zostajag
zaproszeni, oprocz pracownikow OPS (specjalista ds. sieci wsparcia i pracownik socjalny
koordynujacy prace z rodzing), odpowiednio dobrani (w zaleznosci od potrzeb, wynikajgcych
z sytuacji konkretnej rodziny) specjalisci zewnetrzni reprezentujgcy instytucje tworzace sie¢
wsparcia (np. doradca zawodowy, terapeuta uzaleznien, psycholog, prawnik, pracownik
placowki dziennego wsparcia, asystent rodziny, wychowawca). Do ZIDR mozna zaprosic takze
nie zwigzanych z zadng instytucjg przedstawicieli lokalnego Srodowiska zaangazowanych we
wsparcie rodziny. Sktad osobowy poszczegdinych ZIDR moze ulega¢ zmianom. Moze
pomniejszaC sie o specjalistdw, ktérzy juz zrealizowali swoje cele w pracy z rodzina.
Modyfikacja planu, pojawienie sie nowych potrzeb i probleméw moze natomiast skutkowac
decyzja o wigczeniu kolejnych specjalistdw lub innych przedstawicieli rodziny. Osobg
uzgadniajaca (razem z pracownikiem socjalnym koordynujgcym prace z rodzing) sktad ZIDR
oraz organizujgcg, moderujgca i dokumentujgcg spotkania ZIDR jest specjalista ds. sieci

wsparcia.

Dziatania ZIDR powinny respektowaé prawo rodziny do godnego traktowania jej i by¢
ukierunkowane na zapewnienia jej podmiotowosci. Cztonkowie rodzin powinni by¢ wigczeni
zarOwno w opracowanie $ciezki wsparcia, jak i jej realizacje (zasada empowerment).
Cztonkowie ZIDR podejmujg wspolng decyzje, na jakim etapie (na ktdre spotkanie Zespotu)
powinien zosta¢ zaproszony przedstawiciel lub przedstawiciele rodziny. Specjalisci pracujgcy w
ramach Modelu powinni zaufa¢ zdolnosciom cztonkéw rodzin do przeprowadzenia pozytywnych
zmian we wiasnym zyciu, poprzez wykorzystanie wtasnych zasobdw i silnych stron. Istotne
jest takze respektowanie (i oddawanie) odpowiedzialnosci cztonkéw rodzin za ich zyciowe
decyzje. Zadaniem cztonkéw rodzin biorgcych udziat w ZIDR jest wzbogacenie diagnozy
0 wiasng perspektywe postrzegania zasobdwi ograniczen oraz zdefiniowanie w imieniu swoim

i rodziny celdw, srodkdéw i oczekiwanych rezultatéw.

Pierwsze spotkanie ZIDR poswiecone jest przedstawieniu ustalonej w ramach
Spotkania Konsultacyjnego diagnozy i skonkretyzowaniu rél poszczegdlnych specjalistéw. Do
zadan ZIDR w ramach pierwszego i kolejnych spotkan, nalezg w szczegolnosci:

v' pogtebienie diagnozy we wspbtpracy ze specjalistami zewnetrznymi;

v interdyscyplinarne ustalenie koncepcji wsparcia rodziny;
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v wspdlne opracowanie koncepcji indywidualnego projektu socjalnego (IPS) — w tym
okreslenie planu dziatan oraz ustalenie mozliwosci poszerzenia wsparcia o ustugi

okreslone w pakiecie ustug;
v'ustalenie i podziat zadan na najblizszy okres;
v podjecie decyzji o ewentualnym zaproszeniu do wspédtpracy kolejnych specjalistow.

Kolejne spotkania cztonkéw ZIDR stuzg wymianie informacji w zakresie realizacj
przyjetego harmonogramu prac, przedstawieniu przeszkdd w realizacji ustalonych zadan,
zebraniu diagnoz sporzadzonych przez poszczegdlnych specjalistdw (np. w formie pisemnej)
i na tej podstawie — zaktualizowanie planu pomocy i ew. weryfikacje obranych zatozen.
Cztonkowie ZIDR stale mobilizujg jg przedstawicieli rodzin do aktywnego uczestnictwa

W rozwigzywaniu trudnej sytuacji.

Zakonczenie dziatalnosci ZIDR powotanego do pracy z dang rodzing w ramach Modelu

moze nastgpic, gdy:
v' zostang zrealizowane cele okreslone w IPS;
v'wyczerpie sie formuta realizacji wsparcia interdyscyplinarnego;
v' rodzina, mimo zgtoszonej deklaracji wspotpracy, nie realizuje wspolnych ustalen;
v' rodzina zrezygnuje z udziatu we wspotpracy.

Zawsze jednak decyzja o zakonczeniu pracy ZIDR powinna zosta¢ podijeta
interdyscyplinarnie — w sktadzie uwzgledniajgcym obecnos¢ przedstawiciela rodziny. W kazdym
przypadku praca metodg interdyscyplinarng moze zosta¢ wznowiona na wniosek jednego

z cztonkdw Zespotu.

W celu zapewnienia sprawnego i petnego przeptywu informacji na temat sytuacji
danego uczestnika, Zespdt powinien odbywacé regularne spotykania. Terminy kolejnych
posiedzen powinny by¢ ustalane wspdlnie przez uczestnikow ZIDR i uzaleznione od

zaplanowanych dziatan.

Tempo pracy ZIDR zalezy od kilku czynnikow:

v' od zaangazowania rodziny — poszczegdlnych jej cztonkéw, we wspdtprace ze

specjalistami,

v od wielkosci rodziny oraz gtebokosci problemu dziedziczonego ubdstwa i dysfunkcji,
jakie w danej rodzinie wystepuja,
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v"od oceny specjalistéw, w jakim tempie te zmiany mogq by¢ przeprowadzane z korzyscig
dla rodzin,

v od harmonogramu dziatan zaplanowanych w ramach IPS.

Pomiedzy spotkaniami cztonkowie ZIDR powinni kontaktowac sie ze sobg na biezgco
(np. telefonicznie, e-mailowo, robocze spotkania pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami ZIDR).
W celu usprawnienia przeptywu informacji mogg wykorzystywac takze inne narzedzia, np.

newslettery, wspdline listy mailingowe.

Spotkania ZIDR powinny by¢ dokumentowane. Opis ustalonej zespotowo diagnozy,
planu pracy i podziatu zadan podjetych do realizacji przez cztonkdw Zespotu powinien by¢
zawarty w protokotach ze spotkan, sporzadzanych przez Specjaliste ds. sieci wsparcia. Kazde
kolejne spotkani ZIDR powinno zaktadal ewaluacje dziatan zaplanowanych w ramach

poprzednich Zespotow.

Specjalista ds. sieci wsparcia (S) jest pracownikiem zespotu/komorki realizujgcej

zadania modelu w ramach instytucji go wdrazajacej (OPS).
Dziatania specjalisty ds. sieci wsparcia koncentrujg sie na dwoch gtéwnych obszarach.

1. Wspdtpraca i wsparcie pracownikow socjalnych pracujgcych z rodzinami objetymi

dziataniami w ramach modelu.

2. Zawigzanie i metodyczny i techniczny nadzér nad funkcjonowaniem lokalnej sieci

wsparcia.

Wspotpraca z pracownikiem socjalnym odbywa sie w ramach spotkan konsultacyjnych
(SK) — zaplanowanych posiedzen ww. specjalistow, stuzgcych omdwieniu sytuacji jednej lub
wielu rodzin objetych wsparciem w ramach modelu. Stuzg one wspdlnemu przeanalizowaniu
dokumentacji, omdwieniu wynikéw diagnozy, oraz identyfikacji zasobow Srodowiskowych,
ktore mozna bedzie wykorzystac rzecz wsparcia rodziny przy wykorzystaniu pakietu ustug. Na
tym etapie Specjalista wspottworzy z pracownikiem socjalnym koncepcje indywidualnego
projektu socjalnego (IPS) oraz wspiera go w ustaleniu wymaganego zakresu wsparcia
$rodowiskowego, przy wykorzystaniu pakietu ustug.

Zadaniem specjalisty ds. sieci wsparcia jest ponadto uzgodnienie wraz z pracownikiem
socjalnym sktadu Zespotu Interdyscyplinarnego do Spraw Rodziny (ZIDR), ustalenie terminu
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spotkania oraz zaproszenie specjalistdw/specjalisty na spotkanie ZIDR. Specjalista wspiera
takze PS w monitoringu pracy cztonkéw ZIDR i ewaluacji dziatan Zespotu. Wspdlnie z PS
wspottworzyi adaptuje takze wzory kwestionariuszy oraz narzedzi rekomendowanych do

wykorzystania w ramach modelu.

W obszarze dotyczacym sieci wsparcia specjalista moderuje spotkania informacyjne
z instytucjami zaproszonymi do partnerstwa, wspotuczestniczy w wypracowaniu ram
wspotpracy, moderuje spotkania dotyczace rozpoznaniu i analizie zasobdéw Srodowiskowych
i wspottworzy we wspotpracy z partnerami pakiet ustug i informatorium. Do zadan specjalisty
ds. sieci wsparcia nalezy réwniez kreowanie wydarzen o charakterze Srodowiskowym z
aktywnym udziatem spotecznosci lokalnej z terenu objetego dziataniami modelu. Aktywne
angazowanie mieszkancdw w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci sasiedzkiej wzmocni
i pozwoli rozwing¢ potencjat i wzmocni¢ aktywne postawy spoteczne. Specjalista ds. sieci
wsparcia tgczac lokalne potencjaly moze zacheca¢ cztonkéw lokalnej spotecznosci do
angazowania sie we wspieranie lokalnych, dzielnicowych inicjatyw, np. dbanie o okolice
swojego miejsca zamieszkania (zagospodarowanie podwodrka, uprzatniecie terenu przed

blokiem, festyn dzielnicowy, dzien dziecka,).

Specjalista uzgadnia (wspdlnie z PS) sklad ZIDR oraz organizuje, moderuje
i dokumentuje spotkania Zespotu. Na etapach przygotowania i realizacji wsparcia koordynuje
wspOtprace z instytucjami, utrzymuje kontakt z przedstawicielami partnerdw realizujgcymi
dziatania w ramach modelu, przy wspotpracy z partnerami kreuje nowe ustugi w srodowisku i
uzupetnienia niedobory w tym zakresie. Praca specjalisty w zakresie pracy ze $rodowiskiem

jest dokumentowana za pomocg karty pracy socjalnej i Srodowiskowej.

Specjalista zajmuje sie takze kwestiami organizacyjnymi: prowadzi terminarz spotkan
ZIDR oraz odpowiada za gromadzenie, przetwarzanie i przechowywanie dokumentacji ZIDR,
prowadzi korespondencje ze specjalistami zewnetrznymi (SZ), jak rdéwniez prowadzi
sprawozdawczos¢

dla potrzeb Modelu.

W zakresie dziatan zwigzanych z tworzeniem i funkcjonowaniem lokalnej sieci wsparcia,
praca Specjalisty ds. sieci wsparcia opiera sie na roli organizatora sieci spotecznych, opisanej
szerzej w ,Modelu Srodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spotecznosci lokalnej”’.
Zgodnie z nim, organizator sieci spotecznych ,tworzy sieci wspotpracy, buduje lokalne
partnerstwa, kojarzy rozne lokalne zasoby, petni funkcje mediacyjne i posredniczace. Rola

27 Model $rodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spofecznosci lokalnej, praca zbiorowa, Centrum
Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2014.
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organizatora sieci spotecznych polega na inicjowaniu i wspieraniu wspotpracy roznych
podmiotéw (jednostek, grup, instytucji, organizacji) oraz zawigzywaniu partnerstw lokalnych
(networking). Organizator spotecznosci lokalnej jako networker prowadzi dziatania
posredniczace i mediacyjne, ktére stuzg nawigzywaniu kontaktéw pomiedzy réznymi aktorami
Zycia spotecznego i tworzeniu okazji do podtrzymywania relacji

oraz wspotdziatania, w celu doprowadzenia do samoorganizacji spotecznosci lokalnej™8.

Podstawowym warunkiem powstania sieci jest che¢ wspétpracy podmiotow i instytugji
dziatajacych w lokalnej spotecznosci. Jako ze gtownym celem wspotpracy jest podejmowanie
dziatan na rzecz rodzin doswiadczajgcych dziedziczonego ubdstwa lub nim zagrozonych,
niezbednym partnerami sg osrodki pomocy spotecznej (w charakterze inicjatorow
i koordynatordw pracy sieci), placowki edukacyjne (szkoty) powiatowe urzedy pracy (lub inne
instytucje zajmujace sie aktywizacja zawodowg) i podmioty zajmujgce sie wspieraniem

i rozwojem dzieci i mtodziezy.

W dziatania podejmowane w ramach sieci wtgczane bedg réwniez rodziny dotkniete lub
zagrozone problemem dziedziczonego ubdstwa. Pozwoli to z jednej strony na lepsze
dostosowanie $wiadczonych ustug do potrzeb i mozliwosci ich odbiorcéw, a z drugiej strony —
umozliwi wytworzenia poczucia wspotodpowiedzialnosci za swdj los zgodnie z zasada

empowermentu.

Tworzenie lokalnej sieci wsparcia jest procesem, w ktorym jednak mozna — i nalezy —

wyrozni¢ poszczegdlne etapy.

Nalezy sprawdzi¢ w jakim zakresie instytucja wspdtpracuje z lokalnymi podmiotami oraz
jakie sg ewentualne potrzeby w zakresie nawigzania badZz usprawnienia istniejgcej

wspotpracy w obszarze dziatan na rzecz przeciwdziatania dziedziczeniu ubdstwa.

28 Tamze.
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Czynnosci, ktdre nalezy podjg¢ w ramach tego etapu sa:

a) przeprowadzenie autodiagnozy w celu sprawdzenia obecnego stanu wspdtpracy

i potrzeb w zakresie podejmowania kolejnych dziata; autodiagnoza powinna bazowac

na corocznie

przeprowadzanej ocenie zasobow pomocy spotecznej;

b) przeprowadzenie analizy SWOT — nalezy zidentyfikowac zagrozenia i bariery oraz

opracowac sposoby reagowania na nie; to efektywna metoda identyfikacji stabych

i silnych stron oraz badania szans i zagrozen, jakie stojg przed przedsiewzieciem do

realizacji;

SZANSE

ZAGROZENIA

MOCNE STRONY

SLABE STRONY

to zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktdre, gdy zostang odpowiednio
wykorzystane, stang sie impulsem pomysinej realizacji Modelu
oraz ostabig zagrozenia. Przyktadowg szansg moze by¢ duza liczba
organizacji pozarzagdowych na obszarze planowanym do objecia
dziataniami modelu czy aktywni liderzy w lokalnym Srodowisku.

to wszystkie czynniki zewnetrzne, $rodowiskowe, ktore sg
postrzegane jako bariery dla realizacji Modelu, utrudnienia,
dodatkowe koszty. Istnienie zagrozen nie pozwala na petne
wykorzystanie szans i mocnych stron. Przykladowym zagrozeniem
moze by¢ brak koordynacji dziatan stuzb w gminie na rzecz oséb
wykluczonych.

to atuty, walory zardwno organizacji i instytucji realizujacych
Model, jak i rodzin, przedstawicieli obszaru objetego wsparciem w
ramach Modelu. Przykladowg mocng strong moze byc¢: posiadanie
przez instytucje wdrazajgca Model dobrze przygotowanej kadry,
dobre relacje z podmiotami funkcjonujgcymi na terenie
planowanym do objecia dziataniami w ramach Modelu.

dotyczg organizacji i instytucji dziatajgcych na rzecz rodzin
zagrozonych i dotknietych problemem dziedziczonego ubdstwa.
Stabe strony wskazujg takze na ograniczenia grup objetych
wsparciem. Przyktadem stabej strony moze byé: brak
odpowiedniego zaplecza (pomieszczen) do realizacji dziatan lub
brak kadry posiadajacej odpowiednie kompetencje do pracy w
lokalnej spotecznosci.

Przeprowadzenie analizy SWOT pomaga w uniknieciu zagrozen, wykorzystaniu szans
i wzmocnieniu stabych stron. Umozliwia spojrzenie na podejmowane dziatania zaréwno
z perspektywy spraw, ktore ujawnita analiza i muszg zosta¢ wykonane, jak i z ogolnej

perspektywy.

c) opracowanie planu dziatan w zakresie budowania lokalnego partnerstwa (tgcznie
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z harmonogramem i budzetem) opartego na zasobach instytucji inicjujgcej
partnerstwo.

Zadanie to powinien przeprowadzi¢ specjalista ds. sieci wsparcia przy udziale oséb
najlepiej znajacych lokalne uwarunkowania, tj. pracownikdw socjalnych i asystentow
rodzin pracujacych na terenie objetym dziataniami Modelu. Dziatanie to jest pierwszym
etapem tworzenia sieci wspotpracy, warunkuje forme i zakres kolejnych dziatan
zwigzanych

z uruchomieniem sieci wspdtpracy. Planowany czas realizacji zadania to jeden miesigc
(trzy spotkania wewnetrzne). Rekomendowany plan dziatan w zakresie budowania

partnerstwa powinien zawiera¢ nastepujgce elementy:

LP. | Krotki opis dziatania Planowany czas Rezultat Osoba
realizacji odpowie-
dzialna
1.
2.

Kluczowi partnerzy, z ktorymi nalezy podja¢ rozmowy na temat budowania sieci

wspOtpracy na rzecz rodzin doswiadczajgcych dziedziczonego ubdstwa lub nim zagrozonych,

to:

a)

b)

c)

samorzady gminne lub wiadze powiatowe — ich rolg jest udziat w identyfikowaniu
potrzeb spotecznych, wspieranie podlegtych im instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej w rozwijaniu wspotpracy, informowanie i promowanie, koordynowanie
wspodtpracy instytucji samorzadowych (edukacyjnych, ochrony zdrowia, kulturalnych,
itd.) w zakresie potrzebnym dla skutecznego wsparcia rodzin dotknietych Iub

zagrozonych problemem dziedzicznego ubdstwa;

Powiatowy Urzad Pracy (PUP), ktérego rola polega przede wszystkim na kwalifikowaniu
0sob do korzystania z ustug oferowanych przez sie¢ oraz oferowaniu ustug
wspierajgcych aktywizacje spoteczno-zawodowg mieszczacych sie w  sferze

kompetencji PUP i realizowanych m.in. za posrednictwem organizacji pozarzagdowych;

szkoty i inne placowki edukacyjne — szkoty i przedszkola dysponujg wiedzg na temat
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funkcjonowania dzieci w Srodowisku réwiesniczym, osiggnie¢ edukacyjnych, deficytéw
rozwojowych dzieci i mtodziezy uczeszczajacych do placowek; sg — miedzy innymi —
organizatorami zaje¢ rozwojowych, wyréwnujgcych szanse edukacyjne;

d) podmioty dziatajgce w obszarze aktywizacji i reintegracji spotecznej (np. Swietlice
Srodowiskowe, grupy wsparcia, organizacje wspierajgce osoby niepetnosprawne itd.) —
posiadajg wiedze o rodzinach do$wiadczajgcych ubdstwa, ale funkcjonujgcych poza
systemem pomocy spotecznej, bedg w stanie zapewni¢ wsparcie uzupetniajgce w
stosunku do dziatain oSrodka pomocy spotecznej, np. grupy samopomocowe, grupy

wsparcia, zajecia dla dzieci i mtodziezy;

e) podmioty dziatajgce w obszarze zagospodarowania czasu wolnego, rozwoju pasji
i zainteresowan (biblioteki, kluby sportowe, organizacje kulturalne, o$rodki kultury) —
oferujg szerokg game zaje¢ kierowanych przede wszystkim do dzieci i mtodziezy, w
zaleznosci od lokalnych uwarunkowan mogg réwniez byC realizatorami zajec

profilaktycznych, integracyjnych;

f) inne podmioty realizujgce dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej (np. OHP,
organizacje pozarzadowe, kluby pracy) — ich zadaniem bedzie uzupetnienie oferty
Powiatowego Urzedu Pracy, np. w zakresie organizacji szkolen zawodowych,

posrednictwa w organizacji stazy czy praktycznej nauki zawodu;

g) zrzeszenia przedsiebiorcow i/lub rzemieSinikow — przedstawiciele lokalnych
przedsiebiorcéw i ustugodawcdéw majg wiedze dotyczaca realnego popytu na okreslone

zawody, wiedzg jakie umiejetnosci i kompetencje sg poszukiwane na lokalnym rynku

pracy.

REKOMENDACJIA
Ustalajac liste podmiotéow i podejmujac wspdtprace w ramach sieci nalezy wzig¢ pod
uwage potrzeby i oczekiwania rodzin doswiadczajgcych dziedziczonego ubdstwa,
ktore sg nie tylko odbiorcami wsparcia, ale rowniez uczestniczg w jego ksztattowaniu
poprzez: artykutowanie potrzeb wiasnych i ocene oferowanego przez sie¢ wsparcia
oraz formutowanie wnioskOw i propozycji na podstawie wiasnego doswiadczenia

z korzystania ze wsparcia.

Organizowanie i prowadzenie spotkan informacyjnych to zadanie specjalisty ds. sieci
wsparcia. Na wstepie powinien on zadba¢ o odpowiednie sformutowanie zaproszenia do

wybranych w wyniku autodiagnozy instytucji, organizacji pozarzadowych, firm czy innych
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podmiotdw istotnych dla dziatalnosci sieci. Aby zacheci¢ do udziatu i pokaza¢ znaczenie sieci
dla lokalnej spotecznosci warto zadbac o poparcie dziatan ze strony prezydenta, burmistrza
czy wojta, np. w formie zaproszenia na pierwsze spotkanie podpisanego wiasnie przez
prezydenta, burmistrza czy wojta lub listu intencyjnego dotgczanego do zaproszenia na
spotkanie informacyjne. Zaproszenie na pierwsze spotkanie powinno by¢ skierowane do
kadry zarzadzajacej danego podmiotu, do udziatu w kolejnych spotkaniach delegowana jest
osoba wybrana odpowiednio do zakresu i form planowanej wspOtpracy. Na spotkaniu
informacyjnym nalezy pokrétce przedstawi¢ zatozenia Modelu oraz przedstawi¢ korzysci
ptyngce z uczestnictwa w sieci, zarébwno z perspektywy instytucji, organizacji czy firm, jak
i lokalnej spotecznosci (udziat w zmniejszeniu skali waznego problemu spotecznego, jakim
jest dziedziczenie ubdstwa). Cze$¢ spotkania warto poswieci¢ na dyskusje o formach,
mozliwosciach uczestnictwa w sieci czy formach zaangazowania przedstawicieli podmiotéw.
Pozwoli to na zmniejszenie ewentualnych obaw zwigzanych z celowoscig przedsiewziecia i
jego jakoscig. Osobom zainteresowanym warto przekaza¢ poradniki dotyczace wdrazania
Modelu. Spotkanie powinno odbywac sie w miejscu, do ktdrego jest tatwy dojazd, rowniez
$rodkami komunikacji miejskiej. Warto zadba¢ o dostepnosS¢ pomieszczenia dla osdb
niepetnosprawnych czy starszych. W zaleznosci od liczby podmiotéow planowanych
do zaangazowania w dziatania sieci nalezy przeprowadzi¢ jedno lub kilka spotkan

informacyjnych. Optymalna liczba uczestnikdw spotkania to 15-20 oséb.

Finalnym produktem analizy bedzie katalog aktualnie dostepnych zasobéw oraz ustug,
ktére wymagajg uruchomienia. Fragment przyktadowego katalogu ustug zostat ujety

W ponizszej tabeli.
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ODBIORCA DOSTEPNOSC | REALIZATOR
LP. NAZWA USLUGI OPIS USLUGI
USLUGI USLUGI USLUGI
1. | Asystent Asystent wspiera swoich klientdw w podejmowaniu aktywnosci spotecznej, tagodzi Osoby Dostepna podmiot
rodziny ewentualne konflikty z sgsiadami, rodzing czy przedstawicielami placdwek pomocy pozostajace bez $wiadczacy
spotecznej. Do jego zadan nalezy tez motywowanie klientdw do podnoszenia pracy asyste na
kwalifikacji zawodowych lub kontynuowania nauki, pomoc w wyborze . . . .
funkcjonujgce w zlecenie gminy
odpowiedniej szkoty lub kurséw zawodowych, przelamywaniu kompleksow i dzinach
rodzinac
ewentualnych kryzyséw wynikajgcych z trudnosci i niepowodzen w nauce.
Asystent zacheca osoby pozostajgce bez pracy do podjecia pracy i wspiera ich w
pierwszych miesigcach zatrudnienia.
2. | Doradztwo Celem doradztwa edukacyjnego jest podniesienie kwalifikacji badz reedukacja Mtodziez nie Potencjalnie | Potencjalni
edukacyjne 0s6b nieaktywnych zawodowo, zwigkszajgce szanse na znalezienie pracy i uczaca sie i nie | dostepna realizatorzy:

utrzymanie sie w niej. Dziatania realizowane w ramach doradztwa edukacyjnego
to:
dobieranie metod edukacyjnych do potrzeb i mozliwosci osoby nieaktywnej
zawodowo,
prowadzenie badan diagnostycznych, pozwalajacych okresli¢ predyspozycje
zawodowe nieaktywnych zawodowo uczniéw i podejmowanie czynnosci
postdiagnostycznych,
udzielanie porad utatwiajgcych wybdr zawodu, uzupetnienie kwalifikacji, podjecie
lub zmiane zatrudnienia,
przygotowanie oséb do 25 roku zycia do samodzielnego i aktywnego
ksztattowania swojej drogi zawodowej, rozwoju umigjetnosci rozpoznawania
wiasnych zasobdw osobistych i ich wykorzystania,

pomoc w doborze kierunku szkolenia, jego rodzaju i poziomu,

pracujaca

PUP
Wodzistaw
élaski, OHP,
broker
edukacyjny
(zakup ustugi)




— uwzgledniajgce potrzeby rynku, certyfikacje, koszty szkolenia oraz indywidualne

mozliwosci psychofizyczne i ekonomiczne osoby nieaktywnej zawodowo,

analiza predyspozycji osobowosciowych, zawodowych oséb nieaktywnych zawodowo.

3. | Posrednictwo

pracy

Posrednictwo pracy polega na bezptatnym udzielaniu pomocy osobom pozostajgcym
bez pracy w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w
znalezieniu pracownikow o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych. Posrednictwo
pracy prowadzone jest nieodptatnie przez powiatowe urzedy pracy. Powiatowy urzad
pracy przyjmuje od pracodawcéw oferty pracy i udostepnia je osobom
zainteresowanym, poprzez umieszczenie na tablicy ogtoszern w swojej siedzibie oraz
w internetowej bazie ofert pracy. Powiatowe urzedy pracy zobowigzane sg do
podawania do publicznej wiadomosci kazdego wolnego miejsca pracy zgtoszonego
przez pracodawce. Bezrobotni i poszukujacy pracy mogg uzyskac od posrednikow
pracy: informacje o ofertach pracy; pomoc w znalezieniu wiasciwych dla siebie ofert;
skierowania do pracy na zgtoszone przez pracodawcow miejsca pracy; informacje o

mozliwosciach skorzystania z innych ustug rynku pracy.

Osoby

pozostajgce bez

pracy

Dostepna

PUP
Wodzistaw
Slaski

Zrodfo: opracowanie wiasne.
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Prace nad katalogiem ustug prowadzi specjalista ds. sieci wsparcia w porozumieniu

z pracownikiem socjalnym (informacje odnosnie do potrzeb rodzin z terenu objetego

dziataniami modelu).

Baza do przygotowania lokalnego pakietu ustug powinny by¢ pakiety ustug bedace

elementem ,Standardéw w pomocy"?°:
- pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla 0séb pozostajgcych bez pracy;
— pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla osob starszych;
— pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla oséb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin;
— pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodziny doswiadczajacej przemocy
w rodzinie;
— pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej dla rodziny z dzie¢mi.

Pakiety te zawierajg kompleksowe informacje o ustugach, ktére mogg by¢ Swiadczone na

rzecz wskazanych powyzej grup docelowych.

Prace nad pakietami ustug skierowanych do rodzin do$wiadczajacych dziedziczonego
ubdstwa powinny przebiega¢ dwuetapowo. Na pierwszym etapie z katalogu ustug pomocy
i integracji spotecznej specjalista ds. sieci wsparcia wraz z pracownikiem socjalnym wybiera
ustugi, ktére mogg by¢ przydatne we wspieraniu rodzin w przerywaniu procesu dziedziczenia
ubdstwa. Na drugim etapie, w ramach spotkan z potencjalnymi cztonkami sieci katalog ustug
wypracowany przez specjaliste ds. sieci wsparcia i pracownika socjalnego zostanie
urealniony pod katem mozliwosci realizacji poszczegdlnych ustug w ramach dostepnych

zasobow lokalnych.

Lokalny pakiet ustug powinien zosta¢ wypracowany w toku spotkan diagnostycznych
(co najmniej dwoch) prowadzonych przez specjaliste ds. sieci wsparcia przy uzyciu metod
diagnozowania lokalnych spotecznosci, np. lokalnej mapy zasobdw i potrzeb.

Wiecej informacji na temat metod pracy z lokalng spotecznoscig, w tym o metodach
diagnozowania lokalnych spoteczno$ci mozna znalez¢ na stronie internetowej poswieconej
organizowaniu spotecznosci lokalnej, pod adresem: http://www.osl.org.pl/repozytorium-
plikow/

29 Wytyczne opracowane przez zespoly eksperckie w latach 2011-2014 w ramach Projektu 1.18 , Tworzenie
i rozwijanie standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej”.


http://www.osl.org.pl/repozytorium-plikow/
http://www.osl.org.pl/repozytorium-plikow/

REKOMENDACIA

Opracowujac lokalny pakiet ustug pomocy i integracji spotecznej nalezy podzieli¢ ustugi
na:

- obecnie dostepne — w lokalnej spotecznosci funkcjonuje podmiot, ktdry
obecnie $wiadczy dang ustuge i bedzie jg $wiadczyt réwniez na rzecz odbiorcéw
Modelu,
np. w gminie funkcjonuje punkt porad prawnych, z ktére mogg korzystac
rowniez rodzin bedace podmiotem modelu; Modelu; Ustugi obecnie dostepne
powinny zawierac oferte ustug z réznych obszaréw, np. edukacji, kultury. Ustugi
obecnie dostepne sg obowigzkowym elementem Modelu

- mozliwe do realizacji/warunkowo dostepne — w lokalnej spotecznosci
istnieje podmiot lub grupa podmiotéw, ktére posiadajg odpowiednie zasoby
ludzkie
i techniczne umozliwiajgce uruchomienie tego rodzaju ustugi dla odbiorcow
Modelu, np. istnieje potrzeba zagospodarowania czasu wolnego dzieci w czasie
ferii i wakacji — w gminie funkcjonuje $wietlica srodowiskowa, ktdra, bazujac na
posiadanych zasobach rzeczowych i lokalowych oraz obecnie zatrudnionych
pracownikach, bedzie w stanie zorganizowac potkolonie w tym czasie

— obecnie niedostepne — na terenie objetym dziataniami Modelu lub w
najblizszym sasiedztwie brakuje podmiotdw i/lub zasobdéw niezbednych do
realizacji ustugi,
np. z punktu widzenia realizacji Modelu mtodziez objeta dziataniami projektu
wymaga wsparcia doradcy zawodowego, ktory obecnie nie funkcjonuje w szkole
— nalezy rozwazy¢ mozliwosci i potencjalne zrddta sfinansowania tej ustugi

Spotkania powinny odbywac sie w miejscu, do ktérego jest tatwy dojazd, réwniez
Srodkami komunikacji miejskiej. Warto zadba¢ o dostepno$¢ pomieszczenia dla osob
niepetnosprawnych czy starszych. W zaleznosci od ilosci podmiotow planowanych do
zaangazowania w dziatania sieci nalezy wzig¢ pod uwage przeprowadzenie spotkan

branzowych. Optymalna liczba uczestnikdw spotkania to 10-15 osdb.

W rezultacie powstanie sie¢ wsparcia na rzecz rodzin doswiadczajgcych dziedziczonego

ubdstwa.

Sie¢ bedzie platformg wspotpracy majgca na celu dostarczenie kompleksowej i wysokiej
jakosci ustugi na rzecz rodzin dotknietych problemem dziedziczonego ubdstwa lub nim

zagrozonych. Wspdtpraca polegaC bedzie przede wszystkim na wymianie informacji od
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kazdego z partnerow przydatnych do tworzenia tej ustugi dla jej odbiorcow oraz na

podejmowaniu wspdinych dziatarh w ramach realizacji indywidualnych projektédw socjalnych.

Porozumienie o wspdtpracy musi precyzowac, do czego zobowigzujg sie podpisujgcy umowe.
Postanowienia ujete w dokumencie powinny jasno i jednoznacznie okresla¢ zobowigzania

obu stron.

POROZUMIENIE O WSPOLPRACY POWINNO ZAWIERAC NASTEPUJACE ELEMENTY:

v najwazniejsze zasady wspdtpracy pomiedzy podmiotami tworzacymi siec
(zasady komunikacji i wymiany informacji, wskazanie oséb do kontaktu, itp.);

v’ szczegbtowe uregulowania dot. przekazywania informacji (np. o odbiorcach
ustug);

v' zasady udostepniania posiadanych zasobdw majatkowych (np. lokalu, sprzetu
komputerowego, itp.)

v' zasady udostepniania ustug (np. pracownikdéw podmiotu, wolontariuszy itp.)

Nalezy pamieta¢, ze ze wzgledu na specyfike podmiotdw tworzacych sie¢ oraz zakres

zadan realizowanych przez sie¢ komunikacja w sieci bedzie odbywata sie na trzech poziomach.

1. Decyzje podejmowane przez kierownictwo instytucji, organizacji i innych podmiotéw
zaangazowanych w dziatania sieci, np. decyzje o uczestnictwie w sieci, o realizacji ustug

dla rodzin, o modyfikacji oferowanych ustug.

2. Biezaca wspdtpraca i dziatania podejmowane w ramach Zespotu Interdyscyplinarnego

ds. Rodziny.

3. Biezgca wspdtpraca i dziatania podejmowane przez specjalistdw realizujgcych okreslone
zadania w ramach pakietdw ustug oferowanych rodzinom i informatorium, np.
pracownik socjalny bezposrednio kontaktuje sie ze szkolnym doradcg zawodowym,
specjalista ds. sieci wsparcia z pracownikiem biblioteki odnosnie oferty warsztatow dla

dzieci.

Dziatania sieci bedg koordynowane przez specjaliste ds. sieci wsparcia pod biezacym

nadzorem Kierownika dzialu pomocy $rodowiskowej/kierownika nadzorujgcego prace

83



zespotu/komorki. W kluczowe sprawy zwigzane z wdrazaniem Modelu wymagajace decyzji
administracyjnych angazowany bedzie dyrektor jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

lub wtadze gminy.

W wyniku dziatalnosci sieci powstang oraz bedg funkcjonowaty Zespoty
interdyscyplinarne ds. rodzin, dzieki ktorym rodziny do$wiadczajace dziedziczonego ubdstwa
lub nim zagrozone otrzymajg wsparcie ,skrojone na miare” potrzeb i mozliwosci poprzedzone
szczegbtowg diagnozg rodziny oraz aktywnym jej udziatem w tworzeniu planu wsparcia w

postaci indywidualnego projektu socjalnego.

Zadaniem sieci bedzie takze stworzenie oraz rozwijanie lokalnego pakietu ustug. Pakiet
ustug to praktyczne narzedzie pracownikow realizujgcych dziatania w ramach Modely,
zawierajacy spisany zbidr roznorodnych, uporzadkowanych, przydatnych rodzajéw wsparcia —
ustug. Ustugi moga by¢ realizowane przez o$rodek pomocy spotecznej, powiatowe centrum
pomocy rodzinie, powiatowy urzad pracy, inne jednostki organizacyjne samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzagdowe oraz podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.
Ustugi moga by¢ prostymi dziataniami, sktadajgcymi sie z pojedynczej czynnosci i ustugami
Ztozonymi, w ramach ktérych realizowanych jest wiecej dziatah,, wzajemnie ze sobg
powigzanych, realizujgcych wspdlny cel i kierowanych do rodzin zagrozonych problemem
dziedziczonej bezradnosci. Przykladowymi ustugami Swiadczonymi przez osrodek pomocy
spotecznej mogg byé: praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne (ustuga prawna,
pedagogiczna lub psychologiczna). Jednymi z przyktadowych ustug, ktére mogg $wiadczyé PUP
lub OHP s3 poradnictwo i doradztwo zawodowe lub posrednictwo pracy. Organizacje
pozarzagdowe mogg, przykltadowo, wesprzec rodziny ustugg doradztwa ekonomicznego, ustuga

trenera pracy lub asystenta osoby niepetnosprawnej.

Pakiet ustug powinien zawiera¢ nastepujgce informacje o ustugach:

NAZWA ODBIORCA | DOSTEPNOSC | REALIZATOR
LP. OPIS USLUGI

USLUGI USLUGI USLUGI USLUGI
1. Ustuga 1 dostepna/

potencjalnie
dostepna

2. Ustuga 2
3.
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W ramach dziatalnosci sieci powstanie oraz bedzie stale aktualizowane informatorium.
Informatorium bedzie tworzone przez specjaliste ds. sieci wsparcia przy udziale przedstawicieli
instytucji i organizacji zaangazowanych w dziatalno$¢ sieci. Informatorium ma forme
czytelnego informatora (rowniez w wersji elektronicznej) zawierajgcego wykaz instytuciji
mogacych wesprze¢ rodziny zagrozone lub dotkniete dziedziczonym ubdstwem. Informator
powinien zawiera¢ wykaz i dane adresowe instytucji dziatajgcych w danej gminie i powiecie
(m.in.: instytucje rynku pracy, instytucje dialogu spotecznego, instytucje partnerstwa
lokalnego) i innych organizacji prowadzacych dziatania na rzecz rodzin objetych wsparciem.
W informatorium mogg by¢ takze gromadzone i udostepniane takze inne dane, na przyktad
utatwiajgce osobom i rodzinom poruszanie sie na rynku pracy (np. wykaz aktywnych metod
poszukiwania pracy, liste stron tematycznych portali internetowych, informacje
o mozliwosciach zamieszczenia bezptatnych ogtoszen prasowych, informacje o archiwach
panstwowych). Informatorium moze zawiera¢ i gromadzi¢ wszelkie informacje o prawach
i uprawnieniach oraz dostepnych formach pomocy z obszaru pomocy spotecznej, zatrudnienia,
edukacji, zdrowia, a takze petng oferte w obszarze aktywnosci pozaszkolnej dzieci i mtodziezy.
Informatorium powinno by¢ aktualizowane co najmniej raz na pét roku. Informatorium jako
podreczna i aktualna mapa zasobdw S$rodowiska lokalnego moze by¢ z powodzeniem
wykorzystywana w biezgcej pracy wszystkich pracownikéw ,pierwszego kontaktu”,

pracujgcych w ramach Modelu.

Schemat opisu informacji w informatorze powinien zawiera¢ nastepujgce co najmniej

nastepujace elementy:
— nazwa instytucji;
— dane teleadresowe;

— informacja o zakresie $wiadczonej pomocy / ustugach dostarczanych/realizowanych

przez dany podmiot.

Ponizej dwa przyktady ukazania danych w informatorium.
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Informatorium — przykiad 1

LP | Nazwa ) . Data Do kogo Kontakt
. Organizator Miejsce | _ i i i
zajec i godzina skierowane? telefoniczny
1.
2.
Informatorium — przykiad 2
UWAGI
DANE ADRESOWE

INSTYTUCJA

(Adres siedziby gdzie swiadczone

(Informacje o zakresie swiadczonej

pomocy lub ustug, opis dziatalnosci,

— (Pefna nazwa 53 ustugi, numery telefonow, o - ;
) - ) dostepnosc instytucgji — goaziny
instytucyi) adres mailowy, strona ) ) )
otwarcia, warunki korzystania,
internetowa instytucji) ) ) ;
wymagania wobec 0sob korzystajgcych)
1. |POWIATOWY 44 -300 Wodzistaw Slaski, PUP $wiadczy ustugi w formie:
URZAD PRACY ul. Michalskiego 12 doradztwa zawodowego, posrednictwa
W WODZISEAWIU | Tel: 32 459 29 80 pracy w Polsce i za granica, wsparcie w
éLASKIM sekretariat@pup-wodzislaw.pl aktywnym poszukiwaniu pracy,
www.wodzislawslaski.praca.org.p | organizacji szkolen, aktywizaciji
I zawodowej.
Oferty pracy udostepniane na stronie
internetowej PUP, telefonicznie lub w
siedzibie PUP.
W przypadku udostepniania ofert pracy
nie ma koniecznosci zarejestrowania
sie.
Godziny otwarcia: 7:00 — 15:00
2. |inne instytucje

Podczas budowania lokalnego partnerstwa, nalezy réwniez pamietaé, ze niektdre

dziatania podejmowane w ramach modelu bedg miaty charakter Srodowiskowy, tj. model

zaktada dtugofalowg prace S$rodowiskowg obejmujacg zaréwno rodziny doswiadczajgce

dziedziczonego ubdstwa, jak i ich najblizsze otoczenie, poprzez wykorzystanie katalogu

(pakietu)

ustug/form

wsparcia

dedykowanych poszczegélnym grupom  wiekowym

i spotecznym. Dlatego tez partnerstwo, poza wypracowaniem pakietu ustug oraz biezagcym
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tworzeniem Informatorium ma za zadanie réwniez kreowanie wydarzen o charakterze

Srodowiskowym w dzielnicy objetej modelowym wsparciem.

Model zaktada dtugofalowg prace Srodowiskowg obejmujgcg, oprécz rodzin
zagrozonych badz doswiadczajgcych dziedziczonego ubdstwa, réwniez ich najblizsze otoczenie,
np. zamieszkujgcych na terenie wdrazania Modelu ich krewnych, znajomych, sgsiadéw,
przedstawicieli grup réwiesniczych, zawodowych, hobbystycznych czy osoby, ktére tgczy z nimi
wspdlna cecha (np. posiadanie dzieci w podobnym wieku, samotne rodzicielstwo), a ktdérych
udziat w dziataniach jest niezbedny dla skutecznego wsparcia cztonkdéw rodzin zagrozonych
badz dotknietych dziedziczonym ubdstwem. Praca $srodowiskowa bedzie realizowana poprzez
wykorzystanie katalogu (pakietu) ustug/form wsparcia dedykowanych poszczegdlinym grupom
wiekowym i spotecznym (np. niepetnosprawnym, seniorom). Bedg one elementem
indywidualnie dobieranego wsparcia dla rodzin w ramach proponowanych w Modelu pakietow
ustug, dlatego tez nie jest mozliwe stworzenie zamknietego katalogu form i metod pracy
Srodowiskowej. Bedg one dobierane indywidualnie, w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan i

sytuacji wspieranych rodzin.

Za realizacje zadan zwigzanych z tworzeniem i udzielaniem wsparcia spotecznosci
lokalnej odpowiedzialny bedzie specjalista ds. sieci wsparcia. Bedzie mdgt on wykorzystywac
narzedzia (opisane szerszej w ,Modelu S$rodowiskowej pracy socjalnej/organizowania

spotecznosci lokalnej™?), takie jak:

— praca ze spotecznoscig terytorialng, ktorej celem jest budowanie kompetencji do
rozwigzywania lokalnych problemdw oraz odbudowywanie i/lub wzmacnianie poziomu
empowermentu;

— praca ze spotecznoscig/grupg kategorialng (np. mtodziez, samotne matki, seniorzy,
niepetnosprawni) - wzmacnianie podmiotowosci, kompetencji (spotecznych,
zawodowych) poszczegdlnych grup, rzecznictwo ich interesow oraz integrowanie ich
z lokalng spotecznoscia;

— wspieranie istniejgcych oraz inicjowanie nowych grup, zwiaszcza o charakterze

samopomocowym i edukacyjnym;

30 Model s$rodowiskowej pracy socjalnej / organizowania spofecznosci lokalnej”, Instytut Spraw
Publicznych, Stowarzyszenie CAL, Warszawa 2014. Publikacja powstata w ramach projektu systemowego 1.18
,Tworzenie i rozwijanie standard éw ustug pomocy i integracji spotecznej”
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— wolontariat - ktéry moze by¢ wykorzystywany poprzez wigczanie w proces zmian
wolontariuszy dziatajgcych np. na danym terenie oraz poprzez prowadzenie edukacji
Srodowiskowej promujgcej wolontariat;

— kampanie informacyjne, edukacyjne i wydarzenia spoteczne (np. festyny lokalne),
wplywajgce na zmiane postaw i przekonan, a w konsekwencji nawykéw (utrwalonych

wzorcdw zachowan) odbiorcéw.

W przypadku dzielnicy Wilchwy, najbardziej adekwatne bedzie zastosowanie strategii
aktywizacji spotecznosci i rozwoju lokalnego wedtug klasyfikacji Rothmana3!, ktéra szczegdlnie
sprawdza w spotecznosciach biernych i zatomizowanych. Praca S$rodowiskowa w tym
przypadku polega na mobilizowaniu czionkdw spotecznosci i aktywnym wigczaniu
mieszkancoOw w procesy wspOtpracy i samopomocy. Strategia ta zaklada, ze zaréwno
cztonkowie jak i liderzy grup zadaniowych to mieszkancy dzielnicy.

Specjalista ds. sieci wsparcia bedzie osobg dbajaca o strone organizacyjng
przedsiewzig¢ podejmowanych w ramach pracy Srodowiskowej, tj. bedzie czuwat nad
procesem wylaniania sie grup zadaniowych, tematycznych, edukacyjnych czy
samopomocowych i wspierat ich funkcjonowanie, np. poprzez ufatwianie wzajemnych
kontaktéw, zapewnienie miejsca spotkan, bedzie wspierat procesy komunikacyjne, czuwat nad

procesem grupowym.

Dziatania srodowiskowe bedg prowadzone w oparciu o zasoby sieci zaréwno w zakresie
wymiany informacji (np. o zasobach poszczegdinych instytucji, realizowanych dziataniach,
odbiorcach ustug); jak i udostepniania posiadanych przez cztonkéw sieci zasobow, zaréwno
infrastrukturalnych (np. sprzetu, pomieszczen), jak i kadrowych (np. specjalistow,

wolontariuszy) oraz finansowych.

W dziatania modelu bedzie angazowana lokalna spotecznos¢ (dziatania Srodowiskowe),
duzy nacisk potozony zostat jednak na funkcjonowanie lokalnego partnerstwa w formie sieci
wsparcia opierajgcej sie na realnym zaangazowaniu lokalnych instytucji czy organizacji.
Dziatania zaplanowane w ramach modelu stwarzajg mozliwosci zdobywania umiejetnosci
kooperacji na rzecz dobra wspdlnego mieszkancow i lokalnych podmiotéw, zaréwno poprzez
uczestnictwo w dziataniach lokalnej sieci jak i uczestnictwo w dziataniach Srodowiskowych

opisanych powyzej.

81 Klasyfikacja za: ibidem.
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W przypadku terytorium takiego jak dzielnica Wilchwy, gdzie brakuje wspdinot

sgsiedzkich, ktdére tworzytyby sie¢ wsparcia dla rodzin z problemem dziedzicznego ubdstwa,

konieczne bedzie zastosowanie ustug angazujgcych srodowisko lokalne co najmniej takich jak:

praca socjalna z rodzing przy wykorzystaniu metody organizowania Srodowiska
lokalnego; celem wykorzystania tej metody w pracy z rodzing jest rozwijanie
u cztonkdw rodziny przynaleznosci do okreslonej zbiorowosci i wzmacnianiu proceséw
identyfikacyjnych, ktére w perspektywie beda sprzyja¢ uruchamianiu motywacji
prospotecznej i zachowan kooperacyjnych (pakiet ustug dla rodzin z dzie¢mi);

ustugi aktywizujgce na rzecz $rodowiska lokalnego na rzecz oséb starszych — celem
wykorzystania jej ustugi jest wzmacnianie potencjatu otoczenia osob starszych
stuzgcego rozwojowi osobowemu, aktywnosci i samorealizacji senioréw i/lub animacja
wolontariatu na rzecz senioréw (pakiet ustug dla osdéb starszych);

integracja spoteczna — ustuga polega m.in. na podejmowaniu dziatan wspierajacych
wiezi rodzinne i sasiedzkie, dziatah wspierajacych integracje spotecznosci lokalnej

(pakiet ustug dla osdb starszych).

Dziatania skierowane do przedstawicieli lokalnego $rodowiska przyczynig sie do

wigczania osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym do spotecznosci lokalnej, inicjowania

oraz promowania dziatan samopomocowych, wzmochnienia poczucia sprawstwa, jak réwniez

zintegrowania spotecznosci lokalnej poprzez zaangazowanie jej cztonkdw we wspodlne

dziatania. Praca w $rodowisku lokalnym pozwoli zwiekszy¢ trwato$¢ zmian dokonanych

w funkcjonowaniu rodzin zagrozonych badz dotknietych problemem dziedziczonego ubdstwa.

REKOMENDACIJA

Rekomenduije sie, aby w pracach nad rozpoznaniem zasobdw, tworzeniem pakietu

ustug oraz informatorium braty udziat wszystkie podmioty zaproszone do

wspotpracy.

Niezwykle pomocne w tworzeniu bazy ustug moze by¢ wykorzystanie danych

zawartych w ocenie zasobdw pomocy spotecznej, ktorg corocznie gminy, powiaty

oraz samorzady wojewddztw zgodnie z art.16a ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004

r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zmianami), majg obowigzek przygotowania.
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W ramach wdrazania Modelu niezbedne jest zaplanowanie i przeprowadzenie dziatan

ewaluacyjno-monitoringowych.

Ewaluacje i monitoring dziatan w ramach modelu nalezy realizowa¢ na trzech

poziomach:

1. realizacji planu pracy w ramach IPS (ocena zatozen i efektow w odniesieniu do specyfiki

funkcjonowania rodzin objetych systemem wsparcia),

2. realizacji dziatan w ramach ZIDR (ocena zatozen i efektow funkcjonowania Zespotow

Interdyscyplinarnych ds. Rodziny) ,

3. realizacji funkcjonalnosci Modelu w okreslonej gminie (ocena zatozen i efektow
wprowadzenia Modelu w  kontek$cie  spoteczno-kulturowym  zbiorowosci
(gminy/miasta/powiatu) w obrebie ktdrej wprowadzane sg innowacje wynikajace
z zatozen programowych ujetych w opisie Modelu.

Na kazdym z wymienionych poziomdéw nalezy przeprowadzi¢ trdjfazowe dziatania
ewaluacyjno-monitoringowe zwigzane z etapami dziatan podejmowanych w oparciu

0 zatozenia zawarte w Modelu zawierajgce elementy:

— ewaluacji ex ante pozwalajagcej na mozliwie szeroka diagnoze sytuacji

poczatkowej/okreslenie charakterystyki punktu startowego;

- ewaluacji on going (monitoring) pozwalajgcej na efektywne korygowanie dziatan
podejmowanych w czasie jego trwania poprzez modyfikacje charakteru realizowanych
dziatan oraz zmian w zakresie struktury sieci wsparcia obejmujgcej rodziny objete

dziataniami wynikajgcymi z zatozen Modelu;

— ewaluacji ex post, pozwalajacej na uchwycenie efektywnosci realizowanych dziatan
ocenianej w ptaszczyznie skutecznosci wdrazania planu pracy w ramach: IPS, ZIDR
oraz wieloptaszczyznowo rozpatrywanej funkcjonalnosci Modelu w gminie wdrazajgcej

jego zatozenia.

Na poziomie rodzin objetych systemem wsparcia zaktada sie realizacje szerokiej

i wieloptaszczyznowej diagnozy sytuacji spotecznej rodziny objetej wsparciem realizowanym
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zgodnie z zatozeniami Modelu. Rozpoznanie realizowane w ramach diagnozy powinno
uwzglednia¢ perspektywe cztonkéw rodzin majgcych zosta¢ objetych wsparciem w ramach
Modelu. Wynika to z zatozenia zasad partycypacji, podmiotowosci (empowerment)
i wzmacniania istniejgcego potencjatu uczestnikdw programu, ktére traktowane sg jako gtéwne

drogowskazy na mapie drogowej wdrazanego projektu.

Celem dziatan prowadzonych na tym poziomie jest takze biezaca
weryfikacja/monitoring efektywnosci wsparcia rozpatrywanej z uwzglednieniem perspektywy
cztonkdw rodzin objetych dziataniami realizowanych w ramach Modelu. W celu weryfikacji

proponowanego wsparcia, nalezy odpowiedzie¢ na pytania zaproponowane ponizej.

— Czy przygotowany pakiet ustug jest efektywny i adekwatny do potrzeb rodziny objetej

wsparciem w ramach Modelu?
— Jaka jest skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przez instytucje tworzace sie¢ wsparcia?

— Czy kolejne instytucje powinny zosta¢ wiaczone w sie¢ wsparcia? (Jakie instytucje

powinny zosta¢ wigczone w sie¢ wsparcia?)

— Jaka jest dynamika zmian motywacji cztonkéw rodzin dotknietych lub zagrozonych

problemem dziedziczonego ubdstwa w odniesieniu do swojej sytuacji zyciowe;j?

- Jak zmieniajg sie oczekiwania cztonkdw rodzin zwigzane z uczestnictwem w dziataniach

realizowanych w ramach Modelu?

— Jakie bariery ograniczajg skutecznos¢ dziatan instytucji kluczowych dla realizacji zadan

wynikajgcych z zatozen Modelu?

W szczegdlnosci ustalenia dotyczace powyzszych kwestii  powinny dostarczyé
informacji umozliwiajgcych podjecie decyzji dotyczacych utrzymania okreSlonych na etapie
diagnostycznym celdw i zadan badz ich modyfikacje.

Narzedziami wykorzystywanymi na tym poziomie sg kwestionariusz indywidualnego
projektu socjalnego (IPS) oraz Karta monitoringu i ewaluacji indywidualnego projektu
socjalnego. Za realizacje dziatan odpowiedzialny jest w zasadniczej mierze pracownik socjalny
— case manager (PS) (wspdtpracuje on w tym zakresie ze specjalistg ds. sieci wsparcia (S)).
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Proponowane przyktadowe wskazniki ewaluacji dotyczacych dziatan prowadzonych na

poziomie realizacji planu IPS.

— Odsetek petnoletnich cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
Modelu, ktorzy w wyniku dziatan ujetych w IPS podjeli prace zawodowg

— Odsetek kobiet w rodzinach objetych wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktére

w wyniku dziatan zapisanych w IPS podjety prace zawodowa

— Odsetek mtodocianych cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
Modelu, ktorzy w wyniku dziatan ujetych w IPS uczestniczg zajeciach pozaszkolnych

bez finansowego wsparcia instytucji pomocowych

— Odsetek celéw zrealizowanych w ramach IPS — ocena cztonkdéw rodzin objetych

wsparciem realizowanym w ramach modelu
— Odsetek celéw zrealizowanych w ramach IPS — ocena cztonkéw ZIDR

— Odsetek barier utrudniajacych realizacje celdéw realizowanych w ramach IPS — ocena

cztonkow rodzin objetych wsparciem realizowanym w ramach modelu

— Odsetek barier utrudniajgcych realizacje celdw realizowanych w ramach IPS — ocena
cztonkéw ZIDR

— Odsetek instytucji koniecznych do wigczenia do w sieci wsparcia w celu realizacji
efektédw zaktadanych w ramach IPS — ocena cztonkdéw rodzin objetych wsparciem

realizowanym w ramach Modelu

— Odsetek instytucji koniecznych do wigczenia do w sieci wsparcia w celu realizacji

efektdéw zaktadanych w ramach IPS — ocena cztonkdw ZIDR

— Oczekiwana przez cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w ramach

Modelu wysoko$¢ Swiadczen finansowych realizowanych przez instytucje pomocowe

— Szacowana przez czionkéw ZIDR wysoko$¢ $wiadczen finansowych realizowanych
przez instytucje pomocowe na rzecz rodzin objetych wsparciem realizowanym

w ramach Modelu

— Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu, ktorzy

deklarujg chec podjecia pracy zawodowej

— Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktorzy

deklarujg chec dalszego ksztatcenia sie
— Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktorzy
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deklarujg cheé zaniechania korzystania ze $wiadczen wynikajacych z zatozen systemu

pomocy spotecznej

— Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktorzy
deklarujg che¢ uczestnictwa w zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych
aktywizacje spoteczng

— Odsetek cztonkdéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktorzy
deklarujg che¢ uczestnictwa w zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych
aktywizacje zawodowa

— Odsetek cztonkdéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktorzy
deklarujg che¢ uczestnictwa w zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych
aktywizacje zawodowa.

Zakonczenie wspotpracy z rodzing moze nastgpic, gdy:
— zostang zrealizowane cele okreSlone w IPS,
— wyczerpie sie formuta realizacji wsparcia interdyscyplinarnego,
- rodzina, mimo zgtoszonej deklaracji wspotpracy, nie realizuje wspolnych ustalen,

- rodzina zrezygnuije z udziatu we wspdtpracy.

Wobec powyzszych sytuacji, po podjeciu kolegialnej decyzji, pracownik socjalny (PS)
umieszcza stosowng adnotacje na druku karty monitoringu i ewaluacji indywidualnego projektu
socjalnego w punkcie ,Projekt wymaga wprowadzenia zmian w zakresie”; w polu ,inne”.
Ostateczng decyzje o zakonczeniu wspdtpracy z rodzing podejmuje Kierownik osrodka pomocy

spotecznej koordynujgcego dziatania prowadzone w ramach Modelu.

Po uptywie trzech, a nastepnie szeSciu miesiecy od zakonczenia programu wsparcia
(okreslonego w ramach zatozen Modelu), prowadzona jest ewaluacja ex post. Jej celem jest
ocena trwatosci efektow zrealizowanych w ramach modelu dziatan. EfektywnoS¢ wsparcia
rozpatrywana jest ze szczegdlnym uwzglednieniem perspektywy cztonkdéw rodzin objetych
dziataniami realizowanych w ramach Modelu. Narzedziami ewaluacji na tym etapie jest

Kwestionariusz ewaluacji ex post indywidualnego projektu socjalnego.

Za jej realizacje odpowiedzialny jest pracownik socjalny (PS). Prowadzac wywiad

kierunkowany dyspozycjami zawartymi we wzorze narzedzia, gromadzi on dane dotyczace
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postrzegania i oceny efektywnosci realizowanych dziatan przez beneficjentow oraz

kolekcjonuje i syntetyzuje sugestie, wskazania i preferencje uczestnikédw dotyczace dalszych

(potencjalnie planowanych)przedsiewzie¢ o podobnym charakterze.

Ten etap ewaluacji powinien koncentrowa¢ sie wokdt  nastepujacych kwestii

problemowych:

Czy przygotowany pakiet ustug byt efektywny i adekwatny do potrzeb rodziny objetej

wsparciem w ramach Modelu?

Jaka jest efektywno$¢ dziatan podejmowanych przez poszczegdlne instytucje
zaangazowane

w realizacje dziatan wynikajacych z zatozen projektu?
o Ktdre dziatania realizowane w ramach Modelu byty szczegdlnie efektywne?
o Ktére dziatania realizowane w ramach Modelu byty mato efektywne?

W jakim stopniu poszczegdine instytucje tworzace sie¢ wsparcia zrealizowaty swoje

zadania wynikajace z zatozen projektu?

Jaki jest poziom motywacji cztonkéw rodzin w odniesieniu do wyjscia z sytemu pomocy

spotecznej?

Czy dziatania podjete w ramach Modelu przyczynity sie do ograniczenia marginalizacji

spotecznej cztonkdw rodzin objetych wsparciem?

Jakie instytucje powinny zosta¢ uwzglednione w czasie tworzenia sieci wsparcia?

Proponowane na tym etapie wskazniki:

Odsetek petnoletnich cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach

Modelu, ktorzy w wyniku dziatan ujetych w IPS podijeli i utrzymali prace zawodowa

Odsetek kobiet w rodzinach objetych wsparciem realizowanym w ramach modelu,

ktdre w wyniku dziatan zapisanych w IPS podjety i utrzymaty prace zawodowa

Odsetek mtodocianych cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
Modelu, ktorzy w wyniku dziatan ujetych w IPS uczestniczg zajeciach pozaszkolnych

bez finansowego wsparcia instytucji pomocowych

Odsetek celdw zrealizowanych w ramach IPS — ocena czionkdéw rodzin objetych

94



wsparciem realizowanym w ramach Modelu

— Odsetek barier utrudniajgcych realizacje celdw realizowanych w ramach IPS — ocena

cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w ramach Modelu

— Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu, ktérzy

deklarujg che¢ podjecia pracy zawodowej

— Odsetek cztonkdéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktorzy

deklarujg chec dalszego ksztatcenia sie

— Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktérzy
deklarujg cheé zaniechania korzystania ze $wiadczen wynikajacych z zatozen systemu

pomocy spotecznej

— Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktérzy
deklarujg cheé¢ uczestnictwa w zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych

aktywizacje spoteczng

— Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktorzy
deklarujg che¢ uczestnictwa w zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych

aktywizacje zawodowa

— Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktorzy
deklarujg che¢ uczestnictwa w zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych

aktywizacje zawodowa

Wyniki ewaluacji ex post powinny umozliwi¢ podjecie decyzji dotyczacych ustalenia
zakresu ewentualnej dalszej wspotpracy z rodzinami objetymi programem wsparcia. Wnioski
pochodzace z ewaluacji ex post pracownik socjalny (PS) przedstawia Kierownikowi dziatu
pomocy Srodowiskowej lub Kierownikowi nadzorujgcemu prace zespotu/komorki, ktory

podejmuje decyzje co do charakteru dalszej wspdtpracy z rodzing.
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REKOMENDACIA

W celu rozpoznania ocen programu dokonywanych przez osoby objete wsparciem
realizowanym w ramach projektu rekomenduje sie zastosowanie ponizszego algorytmu:

Suma ocen dokonanych przez poszczegolnych cztonkow rodziny w skali 1
(ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzZsza) podzielona przez liczbe cztonkow
rodziny.

(Wymagana doktadnos¢: poziom dziesietnych)
Model:

usredniona ocena = (ocena osoby A + ocena osoby B + ocena osoby X)/liczba
czfonkow rodziny

(Algorytm ten jest przywotany rowniez w proponowanym wzorze KWESTIONARIUSZA
EWALUACII EX POST INDYWIDUALNEGO PROJEKTU SOCJALNEGO)

Celem dziatan ewaluacyjnych na tym poziomie jest okreslenie spodziewanych
rezultatdw dziatan prowadzonych zgodnie z zatozeniami Modelu w odniesieniu do rodzin
objetych programem oraz wyznaczenie gtownych kierunkdéw podejmowanych dziatan. Stanowi
ona uzupetnienie diagnozy sytuacji rodziny i daje podstawy do modyfikacji planu dziatan

okreslonego w IPS o zadania realizowane przez partneréw zewnetrznych.

W szczegdlnosci ewaluacja powinna postuzyc:

— pogtebieniu diagnozy sytuacji rodziny w przestrzeni zawodowej, mieszkaniowej,

materialnej, zdrowotnej, opiekunczo-wychowawczej i funkcjonowania w Srodowisku;

— wylonieniu zasadniczych problemdw i potrzeb rodziny objetej wsparciem realizowanym
w ramach Modelu oraz ich hierarchizacji pod wzgledem istotnosci dla poprawy sytuacji

rodziny;

— dostosowaniu ksztattu pakietu ustug do potrzeb rodziny objetej wsparciem

realizowanym w ramach Modelu,

- sformutowaniu wnioskow dotyczacych celdw i metod pracy z oraz stworzeniu zatozen

indywidualnego projektu socjalnego (IPS);

- weryfikacji mozliwosci wigczenia potencjalnych partnerédw instytucjonalnych
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wchodzacych w sktad sieci wsparcia.

Narzedziem ewaluacji realizowanej na poziomie Zespotu Interdyscyplinarnego ds.

Rodziny jest kwestionariusz protokotu ze spotkania zespotu interdyscyplinarnego do spraw

rodziny/spotkania konsultacyjnego.

Dziatania ZIDR sg monitorowane ze szczegolnym uwzglednieniem nastepujgcych

kwestii problemowych.

Czy zaproponowany przez ZIDR pakiet ustug jest efektywny i adekwatny do potrzeb
rodziny objetej wsparciem w ramach Modelu?

Jaka jest skutecznos$¢ dziatarh podejmowanych przez ZIDR?

Jakie dalsze dziatania powinny by¢ zrealizowane przez ZIDR w ramach wsparcia

realizowanego wg zatozen Modelu?

Czy kolejne instytucje powinny zosta¢ wigczone w sie¢ wsparcia? (Jakie instytucje

powinny zosta¢ wtgczone w sie¢ wsparcia?)

Narzedziem monitoringu jest kwestionariusz monitoringu dziatan ZIDR/spotkania

konsultacyjnego.

L.

Perspektywa krotkoterminowa (do 6 miesiecy po zakonczeniu dziatan)

Odsetek petnoletnich cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach

Modelu, ktérzy w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR podjeli prace zawodowa

Odsetek kobiet w rodzinach objetych wsparciem realizowanym w ramach Modelu,
ktdére w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR podjety prace zawodowgq

Odsetek mtodocianych cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach

Modelu, ktérzy w wyniku dziatann zaprojektowanych przez ZIDR uczestniczg zajeciach
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I1.

pozaszkolnych bez finansowego wsparcia instytucji pomocowych
Odsetek interwencji policji w gospodarstwie domowym objetym wsparciem
Odsetek interwencji strazy miejskiej w gospodarstwie domowym objetym wsparciem

Wysokos¢ $wiadczen finansowych, z ktorych korzystajg cztonkowie rodziny objetej

wsparciem realizowanym w ramach Modelu

Odsetek wskazan dotyczacych form pomocy formutowanych przez cztonkéw rodziny
objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu formutowanych przez cztonkéw
ZIDR

Sugerowana przez cztonkéw ZIDR wysoko$¢ Swiadczen finansowych realizowanych
przez instytucje pomocowe na rzecz cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym

w ramach Modelu

Odsetek instytucji $wiadczacych pomoc na rzecz cztonkdw rodziny objetej wsparciem

realizowanym w ramach Modelu

Odsetek pracownikéw instytucji pomocowych zaangazowanych w pomoc na rzecz

cztonkow rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu

Odsetek pracownikéw organizacji pozarzagdowych zaangazowanych w pomoc na rzecz

cztonkow rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu

Odsetek cztonkéw ZIDR wylgczonych z dalszych dziatan ze wzgledu na realizacje

zatozonych celéw.

Odsetek cztonkéw ZIDR wigczonych do dalszych dziatan ze wzgledu na brak realizacji

zatozonych celéw

Perspektywa dlugoterminowa (powyzej 6 miesiecy po zakonczeniu
dziatan)

Odsetek petnoletnich cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
Modelu, ktdrzy w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR podjeli i utrzymali prace

zawodowg

Odsetek kobiet w rodzinach objetych wsparciem realizowanym w ramach Modelu,

ktore w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR podjety i utrzymaty prace
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zawodowg

— Odsetek mtodocianych cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
Modelu, ktérzy w wyniku dziatann zaprojektowanych przez ZIDR uczestniczg zajeciach
pozaszkolnych bez finansowego wsparcia instytucji pomocowych

— Odsetek interwencji policji w gospodarstwie domowym objetym wsparciem
— Odsetek interwencji strazy miejskiej w gospodarstwie domowym objetym wsparciem

-~ Wysokos$¢ $wiadczen finansowych, z ktdrych korzystajg cztonkowie rodziny objetej

wsparciem realizowanym w ramach Modelu

— Odsetek wskazan dotyczacych form pomocy formutowanych przez czionkdw rodziny

objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu

— Odsetek instytucji $wiadczacych pomoc na rzecz czionkdw rodziny objetej wsparciem

realizowanym w ramach Modelu

— Odsetek pracownikoéw instytucji pomocowych zaangazowanych w pomoc na rzecz

cztonkow rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu

— Odsetek pracownikéw organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w pomoc na rzecz

cztonkow rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu

Za realizacje tego etapu ewaluacji odpowiedzialny jest specjalistg ds. sieci wsparcia (S).

Wspotpracuje on w tym zakresie z pracownikiem socjalnym (PS).

Na podstawie wynikdw monitoringu, specjalista ds. sieci wsparcia (S) przedstawia
propozycje modyfikacji celdw i zadan okreSlonych na etapie przygotowania do realizacji
wsparcia badz sugeruje ich utrzymanie. Ponadto efektem monitoringu jest decyzja co do

ewentualnej zmiany lub utrzymania sktadu ekspertéw tworzacych ZIDR.

Specjalista ds. sieci wsparcia S przedstawia wnioski pochodzgce z monitoringu
kierownikowi dziatu pomocy $rodowiskowej Ilub kierownikowi nadzorujgcemu prace
zespotu/komorki, ktory podejmuje decyzje o dalszej wspdtpracy czionkdw ZIDR z rodzing

objetg systemem wsparcia.
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Jej celem jest okreslenie spodziewanych rezultatéw dziatan prowadzonych zgodnie
z zatozeniami Modelu — barier i ograniczen w jego stosowaniu w perspektywie instytucjonalne;.
Wyniki tego etapu ewaluacji powinny umozliwi¢ oszacowanie potencjatu kadrowego,
infrastrukturalnego i organizacyjnego w instytucjach podejmujgcych dziatania ukierunkowane
na ograniczanie skali dziedziczonego ubdstwa na terenie objetym dziataniami realizowanym

zgodnie z zatozeniami Modelu.

W szczegdlnosci ustalenia wynikajgce z ewaluacji ex ante powinny postuzyc
do zaprojektowania przebiegu procesu wdrazania zmian w strukturach organizacyjnych
instytucji realizujgcych dziatania w obrebie modelu (w zasadniczej mierze dotyczy to osrodkow
pomocy spotecznej).

Powyzsze zalecenia oznaczajg koniecznoS¢ wskazania instytucji, ktdre mogg wejs¢
w skiad tworzonych sieci wsparcia oraz okreslenie ich potencjatu — zasobdw oraz deficytéw,

ktore wptywac bedg na skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez ich przedstawicieli.

W szczegdlnosci ewaluacja ex ante realizowana powinna postuzyc:

— rozpoznaniu specyfiki potrzeb rodzin funkcjonujgcych na badanym terenie w celu

zaprojektowania efektywnych pakietow ustug,

- rozpoznaniu specyfiki funkcjonowania lokalnych instytucji potencjalnie mogacych wejsé

w skifad sieci wsparcia,

— rozpoznaniu mozliwosci formalnych wigczenia instytucji potencjalnie mogacych wejs¢

w sktad sieci wsparcia w sktad sieci wsparcia

— rozpoznaniu poziomu motywacji pracownikow roznego szczebla osrodka pomocy
spotfecznej (OPS) w odniesieniu do dziatan zwigzanych z wdrazaniem Modelu
(gotowosc¢ do akceptacji zmian dotyczacych systemu pracy),

— identyfikacji probleméw OPS oraz ich hierarchizacji z perspektywy wdrazania zatozen
Modelu,

- identyfikacji potrzeb OPS oraz ich hierarchizacji z perspektywy wdrazania zatozen
Modelu,

— rozpoznaniu potencjatu kadrowego OPS utatwiajgcego wdrozenie Modelu — zaréwno
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w aspekcie liczby pracownikdw, jak i ich kompetenciji,
— rozpoznaniu potencjatu infrastrukturalnego OPS ufatwiajgcego wdrozenie Modelu.

Za jej realizacje odpowiedzialny jest zewnetrzny ewaluator — osoba posiadajgca
doswiadczenie w zakresie realizacji badan ewaluacyjnych w obszarze badan dotyczacych
problemoéw spotecznych. Narzedziem ewaluacji jest Karta ewaluacji ex ante przygotowana
przez ewaluatora. Na podstawie wynikdw ewaluacji, specjalista — zewnetrzny ewaluator
przedstawia kierownictwu OPS wnioski stanowigce podstawe decyzji dotyczacej wdrazania
Modelu.

Jej celem jest biezgca weryfikacja/monitoring rezultatdow dziatan rozpatrywanych
z perspektywy efektywnosci rozwigzan instytucjonalnych. Jest ona prowadzona na etapie

realizacji wsparcia.

W szczegdlnosci wyniki ewaluacji on going powinny dostarczy¢ informacji
umozliwiajgcych podjecie decyzji dotyczacych utrzymania wypracowanych w ramach Modelu

rozwigzan organizacyjnych i infrastrukturalnych, ich zaniechanie badz modyfikacje.

Ten etap ewaluacji powinien koncentrowac sie wokot ponizszych kwestii

problemowych.

— Czy przygotowane pakiety ustug sg efektywne w aspekcie wsparcia na rzecz rodzin

objetych dziataniami prowadzonymi w ramach Modelu?

— Czy wigczone w skiad sieci wparcia instytucje realizujg swoje zadania w sposéb

efektywny?

— Czy modyfikacje struktury instytucjonalnej Osrodka Pomocy Spotecznej sg adekwatne
do dziatan zmierzajacych w kierunku realizacji potrzeb rodzin objetych wsparciem

w ramach Modelu?
o Jak sprawdzajg sie w praktyce rozwigzania w zakresie zmian kadrowych?

o Jak sprawdzajag sie w praktyce rozwigzania w zakresie zmian

infrastrukturalnych?

— Jaka jest efektywnos¢ dziatan podejmowanych przez poszczegdine instytucje

Zaangazowane
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w realizacje dziatarn wynikajacych z zatozen projektu?

— Jakie dalsze dziatania powinny by¢ zrealizowane przez instytucje wchodzace w skiad

sieci wsparcia w ramach okreslonych przez zatozenia Modelu?

— Jakie instytucje powinny zosta¢ wigczone w sie¢ wsparcia?/Jakie instytucje powinny

zostac¢ wytgczone z sieci wsparcia?

— Czy dziatania prowadzone zgodnie z zatoZzeniami Modelu sg zgodne z wytycznymi
ujetymi w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych w danym miescie/danej
gminie.

Za realizacje tego etapu ewaluacji odpowiedzialny jest zewnetrzny ewaluator.
Narzedziem ewaluacji jest Karta ewaluacji instytucji przygotowana przez zewnetrznego
ewaluatora na podstawie. Wnioski z ewaluacji on going powinny odnosic sie do skutecznosci

zrealizowanych dziatan oraz ewentualnej konieczno$ci modyfikacji zatozen zawartych w IPS.

Na podstawie wynikow ewaluacji on going, specjalista — zewnetrzny ewaluator
przedstawia kierownikowi dziatu pomocy Srodowiskowej lub kierownikowi nadzorujgcemu
prace  zespotu/komorki, ktdéry  przygotowuje propozycje modyfikacji  rozwigzan
infrastrukturalnych, organizacyjnych i technicznych zwigzanych z realizacja zadan
wynikajacych z wdrazania Modelu, badZz wnioskuje o utrzymanie wypracowanych rozwigzan.

Propozycje przedstawiane sg nastepnie kierownictwu OPS i instytucji tworzacych sie¢ wsparcia.

Jej celem jest okreSlenie stopnia efektywnosci dziatan prowadzonych zgodnie
z zatozeniami Modelu na poziomie instytucjonalnym. Wyniki ewaluacji ex post powinny
umozliwi¢ podjecie decyzji dotyczacych wprowadzania ewentualnych zmian organizacyjnych,

infrastrukturalnych i technicznych.

Jej celem jest biezgca weryfikacja/monitoring rezultatdow dziatan rozpatrywanych
z perspektywy efektywnos$ci rozwigzan instytucjonalnych. Jest ona prowadzona bezposrednio

po zakonczeniu etapu realizacji wsparcia.

W szczegdlnosci  wyniki ewaluacji ex post powinny dostarczy¢ informacii
umozliwiajacych podjecie decyzji dotyczacych utrzymania wypracowanych w ramach Modelu

rozwigzan organizacyjnych i infrastrukturalnych, ich zaniechanie badZz modyfikacje.
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Ten etap ewaluacji powinien koncentrowa¢ sie wokdt  nastepujgcych kwestii

problemowych:

— Czy przygotowane pakiety ustug okazaty sie efektywne w aspekcie wsparcia na rzecz
rodzin objetych dziataniami prowadzonymi w ramach Modelu?

— Czy wiaczone w skiad sieci wparcia instytucje realizowaty swoje zadania w sposob

efektywny?

-~ Czy modyfikacje struktury instytucjonalnej Osrodka Pomocy Spotecznej okazaty sie
adekwatne do dziatan zmierzajacych w kierunku realizacji potrzeb rodzin objetych

wsparciem w ramach Modelu?
o Jak sprawdzity sie w praktyce rozwigzania w zakresie zmian kadrowych?
o Jak sprawdzity sie w praktyce rozwigzania w zakresie zmian infrastrukturalnych?

— Jaka jest efektywno$c¢ dziatan podjetych przez poszczegodlne instytucje zaangazowane

w realizacje dziatait wynikajacych z zatozen projektu?

— Jakie dalsze dziatania powinny byc¢ zrealizowane przez instytucje wchodzace w sktad

sieci wsparcia w ramach okre$lonych przez zatozenia Modelu?

— Jakie instytucje powinny zostal wigczone w przysztosci w sie¢ wsparcia?/Jakie

instytucje powinny zosta¢ w przysztosci wytaczone z sieci wsparcia?

— Czy dziatania przeprowadzone zgodnie z zatozeniami Modelu byty zgodne z wytycznymi
ujetymi w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych w danym miescie/danej
gminie.

Za realizacje tego etapu ewaluacji odpowiedzialny jest zewnetrzny ewaluator.
Narzedziem ewaluacji jest Karta ewaluacji instytucji przygotowana przez zewnetrznego
ewaluatora. Wnioski z ewaluacji ex post powinny odnosi¢ sie do skutecznosci zrealizowanych

dziatan oraz ewentualnej koniecznosci modyfikacji zatozen zawartych w IPS.

Na podstawie wynikdw ewaluacji ex post specjalista-zewnetrzny ewaluator
przedstawia wnioski kierownikowi dziatu pomocy Srodowiskowej lub kierownikowi
nadzorujgcemu prace zespotu/ komorki, ktéry przygotowuje propozycje modyfikacji rozwigzan
infrastrukturalnych, organizacyjnych i technicznych zwigzanych z realizacjq w przysztosci zadan
wynikajacych z wdrazania Modelu badZ wnioskuje o utrzymanie wypracowanych rozwigzan.
Propozycje przedstawiane sg nastepnie kierownictwu Osrodka Pomocy Spotecznej i instytugji

tworzacych sie¢ wsparcia.
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Proponowane na tym etapie wskazniki

e Usredniona ocena efektywnosci Modelu formutowana przez cztonkéw rodzin objetych
wsparciem realizowanym w jego ramach. (Algorytm: Srednia arytmetyczna ocen

dokonywanych w skali 1 — 5; zgodnie z zaleceniem zawartym w narzedziu ewaluacji).

e Usredniona ocena efektywnosci poszczegdinych dziatan realizowanych w ramach
Modelu formutowana przez cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w jego
ramach. (Algorytm: $rednia arytmetyczna ocen dokonywanych w skali 1 — 5; zgodnie

z zaleceniem zawartym w narzedziu ewaluacji).

e Usredniona ocena motywacji do wziecia udziatu w kolejnych etapach realizacji Modelu
cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w jego ramach. (Algorytm: $rednia
arytmetyczna ocen dokonywanych w skali 1 — 5; zgodnie z zaleceniem zawartym

W harzedziu ewaluacji).

e Usredniona ocena dostepu do informacji dotyczacych dziatan realizowanych w ramach
Modelu formutowana przez cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w jego
ramach. (Algorytm: $rednia arytmetyczna ocen dokonywanych w skali 1 — 5; zgodnie

z zaleceniem zawartym w narzedziu ewaluacji).

REKOMENDACIA

W celu rozpoznania ocen programu dokonywanych przez osoby objete wsparciem
realizowanym w ramach projektu rekomenduje sie zastosowanie ponizszego algorytmu:

Suma ocen dokonanych przez poszczegolnych cztonkow rodziny w skali 1
(ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyZsza) podzielona przez liczbe cztonkow
rodziny.

(Wymagana doktadnos¢: poziom dziesietnych)
Model:

usredniona ocena = (ocena osoby A + ocena osoby B + ocena osoby X)/liczba
czfonkow rodziny

(Algorytm ten jest przywotany réwniez w proponowanym wzorze KWESTIONARIUSZA
EWALUACII EX POST INDYWIDUALNEGO PROJEKTU SOCJALNEGO)
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Odsetek rodzin, ktére zostaty wytgczone z systemu wsparcia instytucjonalnego ze
wzgledu na realizacje celéw ujetych w Modelu.

Odsetek petnoletnich cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w ramach

modelu, ktdrzy podijeli i utrzymali prace zawodowa.

Odsetek kobiet funkcjonujgcych w rodzinach objetych wsparciem realizowanym

w ramach modelu, ktére podjety i utrzymaty prace zawodowa.

Odsetek pracownikéw instytucji pomocowych pozytywnie oceniajgcych zmiany

wprowadzone w ramach modelu.

Odsetek pracownikow instytucji pozarzagdowych pozytywnie oceniajgcych zmiany

wprowadzone w ramach modelu.

Odsetek 0sob korzystajacych ze zrdznicowanych form pomocy spotecznej pozytywnie

oceniajgcych zmiany wprowadzone w ramach modelu.

Srednia liczba instytucji wchodzacych w sktad zindywidualizowanych sieci wsparcia.
Liczba ustug wchodzacych w skfad , katalogu ustug”.
Odsetek instytucji, ktore weszty sktad zindywidualizowanych sieci wsparcia.

Odsetek ustug, ktore weszty w skfad ,katalogu ustug”.

Sredni odsetek ustug wchodzacych w sktad ,katalogu ustug”, ktére oceniane sg
przez cztonkéw rodzin objetych wsparciem realizowanym w ramach modelu

ocenionych jako nieefektywne.

Odsetek dziatan realizowanych niezgodnie z wytycznymi Strategii Rozwigzywania

Problemdw Spotecznych w danym MiesScie/danej Gminie.
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POROZUMIENIE O WSPOLPRACY

zwanym dalej Partnerem

d

instytucjg wdrazajgcg Model pracy z rodzing do$wiadczajgcg dziedziczonego ubdstwa na
terenach pogérniczych na obszarze ...... (nazwa terytorium)....

zwanym dalej Liderem



Preambuta

Intencjg partneréw niniejszego porozumienia jest wspdina realizacja zatozen Modelu
w zakresie wypracowania nowatorskich rozwigzan zmierzajacych do przeciwdziatania
oraz minimalizowania problemu dziedziczeniu ubdstwa.

Rozwigzania, o ktdrych mowa powyzej, majg na celu wykorzystanie dotychczasowych
doswiadczen w pracy z Srodowiskiem dotknietym dziedziczonym ubdstwem, jak
rowniez dostosowanie ich do specyficznych problemdéw danego terytorium.

Ponadto sg ukierunkowane na wypracowanie nowej jakosci ustug, swoistego rodzaju
modelowych rozwigzan w zakresie dziatalnoSci spotecznej z szczegdlnym

uwzglednieniem spotecznosci lokalnej i zasobdw instytucjonalnych.

§ 1.
Strony porozumienia wspolnie zobowigzuja sie do:

— statej wspdtpracy na rzecz sprawnej realizacji zadan przewidzianych w ramach
Modelu pracy z rodzing dotknietg problemem dziedziczonego ubdstwa,

— wyznaczenia pracownikéw odpowiedzialnych za wspotprace,

— dostosowania (w razie potrzeby) organizacji pracy instytucji na rzecz sprawnego
funkcjonowania zaproponowanego modelu pracy,

— aktywnego wspierania uczestnikdw realizowanych dziatan w zakresie
posiadanych kompetenciji,

— przestrzegania przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

§ 2.
Strony porozumienia ustalajg nastepujacy podziat zadan:

1. Lider zobowigzuje sie do:

— zorganizowania systemu pracy okreslonego w Modelu pracy z rodzing dotknieta
problemem dziedziczonego ubdstwa,

— koordynowania (w tym monitorowania i nadzorowania) prac w ramach
wdrazania Modelu,

— zapewnienia sprawnego systemu komunikacji z Partnerami,

— zapewnienia udziatu Partneréow w podejmowaniu decyzji i realizacji zadan, na

zasadach okresSlonych w niniejszym porozumieniu,
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wsparcia Partneréw w realizacji powierzonych zadan, w tym pomocy
w rozwigzywaniu wszelkich wystepujgcych problemoéw podczas realizacji dziatan
modelowych,

zapewnienia zachowania zasady rownosci szans i ptci w ramach partnerstwa,
zapewnienia warunkow technicznych i lokalowych do sprawnego organizowania
wszelkich spotkan w ramach dziatarn Modelu,

gromadzenia informacji o uczestnikach realizowanych dziatan,

wyznaczenia pracownikow odpowiedzialnych za poszczegdine dziatania
w Modelu i ujecie ich na liscie stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszego

Porozumienia

. Partner zobowigzuje sie do:

aktywnego uczestnictwa i wspdtpracy w realizacji Modelu pracy z rodzing
dotknietg problemem dziedziczonego ubdstwa,

dostosowania (w razie potrzeby) organizacji pracy instytucji na rzecz sprawnego
funkcjonowania zaproponowanego w modelu pracy,

aktywnej realizacji zatozonych celéw partnerstwa, zgodnie z posiadanymi
kompetencjami,

terminowej realizacji zadan ustalonych przez cztonkéw zespotdéw zadaniowych,
stosowania przyjetego systemu przeptywu informacji i komunikacji miedzy
Partnerami,

niezwtocznego informowania Lidera o przeszkodach przy realizacji zadan,
gromadzenia informacji o uczestnikach realizowanych dziatan i przekazywania
ich Liderowi,

respektowania w realizowanych zadaniach zasady réwnosci szans i ptci,
dotaczenia do niniejszego Porozumienia katalogu/pakietu ustug, stanowigcych
zasoby Partnera (zatgcznik nr 3),

wyznaczenia pracownikow odpowiedzialnych za poszczegdlne dziatania
w Modelu i ujecie ich na liscie stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszego

Porozumienia
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§ 3.
Strony przyjmujg nastepujacy system zapewnienia réwnosci szans, w tym rOwnosci
pici:

1. Kadra realizujgca dziatania w ramach Partnerstwa zostanie wybrana na
podstawie kwalifikacji i kompetencji do wykonywania okre$lonych zadan. Bedzie
miata mozliwo$¢ godzenia zycia zawodowego i rodzinnego poprzez elastyczne
formy zatrudnienia.

2. Realizowane wsparcie bedzie miato charakter zindywidualizowany,
uwzgledniajacy specyficzng sytuacje i indywidualne potrzeby kobiet i mezczyzn,
co pozwoli na realizacje zasad dotyczgcych rownosci szans i rownego dostepu.

3. Realizowane dziatania bedg uwzglednia¢ potrzeby osdb z niepetnosprawnoscia,
m.in. poprzez planowanie funkcjonalnych usprawnien, organizacje dziatan

w miejscach pozbawionych barier architektonicznych i funkcjonalnych itd.

8§ 4.
Strony porozumienia przyjmujg nastepujacy system przeptywu informacji
i komunikaciji:

1. Biezgca wymiana informacji i komunikacji miedzy Partnerami bedzie
realizowana za pomocg poczty elektronicznej. Partnerzy sg zobowigzani
do wskazania osoby odpowiedzialnej za kontakty z Liderem oraz
przekazania Liderowi jej imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej
i numeru telefonu (na formularzu bedacym zatgcznikiem nr 2 do
porozumienia).

2. Partnerzy zobowigzujg sie do zorganizowania sprawnego systemu
odbioru poczty elektronicznej (co najmniej raz na 24 godziny).
Potwierdzenie odbioru e-maila jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie
z przesytang informacjg i tak traktowane przez Lidera.

3. Partnerzy sg odpowiedzialni za zapewnienie efektywnej komunikacji

wewnatrz swoich instytucji.
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§5
Dziatania podejmowane w ramach niniejszego Porozumienia nie wykraczaj poza

dziatania statutowe Lidera, jak i Partnera,

§ 6.
Postepowanie w sprawach spornych:
1. Spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg porozumienia strony bedg staraty
sie rozwigzac polubownie.
2. W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu w trybie okreSlonym w ust. 1,
strony ustalajg zgodnie, ze spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie Sadu

Powszechnego wiasciwego dla siedziby Lidera.

§ 7.
W sprawach nie uregulowanych niniejszym porozumieniem stosuje sie odpowiednie

przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 8.

1. Porozumienie wchodzi w zycie w dniu podpisania. porozumienie zawiera sie na

§9.
Zmiany i uzupetnienia Porozumienia wymagajg zgody obu stron oraz formy pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

§ 10.
Porozumienie sporzadzono w ............. jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze stron.

Partner: Lider:
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Zatacznik nr 1

Imie, Nazwisko

Instytucja

Funkcja peiniona

w projekcie

Kontakt

(telefon, mail)

Zatgcznik nr 2

Tabela katalogu/pakietu ustug*

Lp. Nazwa ustugi

Opis ustugi

Odbiorca
ustugi

Dostep- Realiza-
nos¢ tor
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* wypetnia Wspdtpartner niniejszego Porozumienia

KARTA OCENY FORMALNE)]

Kryteria kwalifikacji rodzin do objecia wsparciem

Instytucja weryfikujaca Osrodek Pomocy Spofecznej w

Uczestnik projektu

(imie, nazwisko)

Adres

Data

Spetnienie wymogow formalnych
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Nie

Lp. Podstawowe kryteria kwalifikacji (spefniane facznie) Tak | Nie
dotyczy

1. | Rodzina mieszka w enklawie / wybranym obszarze

2. | Istotnym zrédtem utrzymania rodziny sg Swiadczenia spoteczne

W sktadzie rodziny znajduje sie co najmniej jedna osoba w wieku
aktywnosci zawodowej, pozostajgca bez pracy lub wykonujgca
prace charakteryzujgca sie niskimi dochodami, ograniczajaca

perspektywy zyciowe i rozwdj zawodowy

W rodzinie sg dzieci w okresie wczesnego dziecinstwa i edukacji

szkolnej.

P Dodatkowe kryteria kwalifikacji (wymagane jest spetnienie e || o Nie
b a ie
P co najmniej jednego Kryterium) dotyczy

1. problemy opiekunczo-wychowawcze

2. naduzywanie alkoholu przez co najmniej jednego cztonka rodziny

3. przemoc domowa

4. niepetnosprawnos¢

5. dtugotrwata choroba

6. przestepczos¢

7. rodzina niepetna

8. brak lub niskie wyksztatcenie rodzicow

9. wielodzietnos¢

10 niskie zasoby kulturowe, deficyty kapitatu spotecznego i staba

aktywnos¢ spoteczna

Uzasadnienie / uwagi



data i podpis pracownika socjalnego

Sprawdzone przez:

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Nazwa Instytugji:

Zaakceptowane przez:

Imie i nazwisko:

Stanowisko:

Nazwa Instytucji:
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Podpis:

Podpis:
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KARTA PRACY SOCJALNEJ/SRODOWISKOWEJ PRACY

SOCJALNEJ*
IMi€ i NAZWISKO PraCcoOWNIKaA: .......coocrieeiitiie ettt e e err e e r s s e e e e ra s e ra s e aneenans
(200l A g = W] o) =1 = RV o= o 1= o PR
Data Opis wykonanych dziatan Podpis

pracownika socjalnego / specjalisty ds. sieci wsparcia
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podpis pracownika socjalnego / specjalisty ds. sieci wsparcia

*zaznaczy¢ wiasciwe

PROTOKOL ZE SPOTKANIA
ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO DO SPRAW RODZINY*

SPOTKANIA KONSULTACYJINEGO*

Numer sprawy:
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*wihasciwe zaznaczyé

Ustalenie planu pomocy rodzinie



Podziat rol i dziatan / zadania czlonkow zespotu

Instytucja / przedstawiciel /
kontakt

Dziatanie / data

Zadania osoby / rodziny / terminy realizacji
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KOLEINE SPOTKANIE
ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO DO SPRAW RODZINY*

SPOTKANIA KONSULTACYINEGO*

Ewaluacja dziatan / DATA

Podpisy uczestnikow niniejszego spotkania
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/miejscowos¢, data/

*wihasciwe zaznaczy¢

MONITORING DZIALAN

ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO DO SPRAW RODZINY*

SPOTKANIA KONSULTACYJINEGO*

Data

I1. ZADANIA CZLONKOW ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO

Zrealizowane dziatania

Czy
osoba/rodzina
wymagda dalszego
wsparcia?
TAK/NIE

Dalsze dziatania / realizator
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III. WSKAZNIKI REALIZACJI ZADAN CZLONKOW ZESPOLU
INTERDYSCYPLINARNEGO

Lp.

Wskaznik

Odsetek petnoletnich cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w
ramach modelu, ktdrzy w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR

podjeli prace zawodowa.

Odsetek kobiet funkcjonujacych w rodzinach objetych wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktére w wyniku dziatan zaprojektowanych

przez ZIDR podjety prace zawodowa.

Odsetek miodocianych cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym
w ramach modelu, ktérzy w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR
uczestniczg zajeciach pozaszkolnych bez finansowego wsparcia instytucji

pomocowych.

Wysokos¢ $wiadczen finansowych, z ktérych korzystajg cztonkowie rodziny

objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu.

Odsetek wskazan dotyczacych form pomocy formutowanych przez
cztonkow rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu

formutowanych przez cztonkéw ZIDR.

Sugerowana przez cztonkdéw ZIDR wysokosS¢ Swiadczen finansowych
realizowanych przez instytucje pomocowe na rzecz cztonkéw rodziny

objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu.

Odsetek cztonkdw ZIDR wytgczonych z dalszych dziatan ze wzgledu na

realizacje zatozonych celéw.

Odsetek cztonkdw ZIDR wigczonych do dalszych dziatan ze wzgledu na

brak realizacji zatozonych celéw.

DALSZE ZADANIA OSOBY/RODZINY
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Podpisy uczestnikow Zespotu Interdyscyplinarnego

*wihasciwe zaznaczy¢

INDYWIDUALNY PROJEKT SOCJALNY

1. Uczestnicy/realizatorzy projektu socjalnego

1.1 Czlonkowie rodziny realizujacej projekt socjalny

Nazwiska Imiona Dane adresowe

Dane kontaktowe

1.
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1.2, Pozostali uczestnicy/realizatorzy projektu — pracownik socjalny i inne osoby

Nazwiska

Imiona

Dane adresowe instytucji /

organizacji.

Dane kontaktowe
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2. Opis sytuacji rodziny / ocena diagnoza3?

32 Bazowy schemat sporzadzenia opisu sytuacji rodziny oraz oceny / diagnozy sytuacji rodziny zawarty jest w
zatagczonej , Instrukcji opracowania diagnozy na potrzeby Indywidualnego Projektu Socjalnego”
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Zafaczniki do opisu sytuacji rodziny /zastosowane narzedzia diagnostyczne/.

Lp.

Wskaznik

Odsetek petnoletnich cztonkéw rodziny objetej wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktérzy w wyniku dziatan ujetych w IPS

podjeli prace zawodowa.

Odsetek kobiet funkcjonujgcych w rodzinie objetej wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktére w wyniku dziatan zapisanych w

IPS podjety prace zawodowa.

Odsetek miodocianych cztonkéw rodziny objetej wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktérzy w wyniku dziatan ujetych w IPS
uczestniczg zajeciach pozaszkolnych bez finansowego wsparcia

instytucji pomocowych.
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Odsetek celdw zrealizowanych w ramach IPS — ocena cztonkéw rodzin

objetych wsparciem realizowanym w ramach modelu.

Odsetek celdw zrealizowanych w ramach IPS — ocena cztonkéw ZIDR.

Odsetek barier utrudniajgcych realizacje celdéw realizowanych w
ramach IPS — ocena cztonkéw rodzin objetych wsparciem realizowanym

w ramach modelu.

Odsetek barier utrudniajgcych realizacje celdéw realizowanych w
ramach IPS — ocena cztonkéw ZIDR.

Odsetek instytucji koniecznych do wigczenia do w sieci wsparcia w celu
realizacji efektow zaktadanych w ramach IPS — ocena cztonkéw rodzin

objetych wsparciem realizowanym w ramach modelu.

Odsetek instytucji koniecznych do wigczenia do w sieci wsparcia w celu
realizacji efektow zaktadanych w ramach IPS — ocena cztonkéw ZIDR.

10.

Oczekiwana przez cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w
ramach modelu wysoko$¢ Swiadczen finansowych realizowanych przez

instytucje pomocowe.

11.

Szacowana przez cztonkéw ZIDR wysokos¢ Swiadczen finansowych
realizowanych przez instytucje pomocowe na rzecz rodzin objetych

wsparciem realizowanym w ramach modelu.

12.

Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach

modelu, ktdrzy deklarujg che¢ podjecia pracy zawodowej.

13.

Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach

modelu, ktdrzy deklarujg chec dalszego ksztatcenia sie.

14.

Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktdrzy deklarujg che¢ zaniechania korzystania ze $wiadczen

wynikajacych z zatozen systemu pomocy spoteczne;j.

15.

Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktdrzy deklarujg chec uczestnictwa w

zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych aktywizacje spoteczna.
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16. Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy deklarujg chec uczestnictwa w
zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych aktywizacje zawodowa.

17. Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy deklarujg chec uczestnictwa w
zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych aktywizacje zawodowa.

3. Cele projektu socjalnego

3.1. Cel/cele ogdlny/e projektu.

Przewidywany termin osiggniecia celu/ow projektu

3.2 Cele operacyjne projektu socjalnego.

II
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III

v
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3.3 Zadania i harmonogram ich realizacji

Nr

celu

Nazwa zadania

Realizator zadania
/imie i nazwisko/

funkcia

Wspotpraca w
realizacji zadania
/Instytucja, imie i
nazwisko, funkcja

zakres wspofpracy/

Sposob realizacji

zadania

Termin
realizacji

zadania

Koszt realizacji
zadania

i Zrodfo finansowania

Przewidywany rezultat

realizacji zadania
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Ewaluacja projektu socjalnego — ustalenia wszystkich uczestnikow/realizatoréw projektu

socjalnego

- jakie narzedzia oceny beda wykorzystywane:

5. Projekt socjalny sporzadzono w ...... egzemplarzach — po 1 dla kazdego

uczestnika/realizatora projektu.
6. Podpisy uczestnikéw/realizatoréw projektu socjalnego

6.1. Glowni uczestnicy/realizatorzy i odbiorcy projektu - klient lub klienci

6.2. Pozostali uczestnicy/realizatorzy projektu — pracownik socjalny i inne osoby




KARTA MONITORINGU I EWALUACJII PROJEKTU SOCJALNEGO

Dotyczy Projektu socjalnego indywidualnego z dnia

l.p.

Wskaznik

Odsetek petnoletnich cztonkéw rodziny objetej wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktérzy w wyniku dziatan ujetych w IPS

podjeli prace zawodowa.

Odsetek kobiet funkcjonujgcych w rodzinie objetej wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktére w wyniku dziatan zapisanych w

IPS podjety prace zawodowa.

Odsetek miodocianych cztonkéw rodziny objetej wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktérzy w wyniku dziatan ujetych w IPS
uczestniczg zajeciach pozaszkolnych bez finansowego wsparcia

instytucji pomocowych.

Odsetek celdw zrealizowanych w ramach IPS — ocena cztonkdw rodzin

objetych wsparciem realizowanym w ramach modelu.

Odsetek celdw zrealizowanych w ramach IPS — ocena cztonkéw ZIDR.

Odsetek barier utrudniajgcych realizacje celdw realizowanych w
ramach IPS — ocena cztonkéw rodzin objetych wsparciem realizowanym

w ramach modelu.

Odsetek barier utrudniajacych realizacje celdw realizowanych w

ramach IPS — ocena cztonkdw ZIDR.

Odsetek instytucji koniecznych do wiaczenia do w sieci wsparcia w celu
realizacji efektow zaktadanych w ramach IPS — ocena cztonkéw rodzin

objetych wsparciem realizowanym w ramach modelu.

Odsetek instytucji koniecznych do wigczenia do w sieci wsparcia w celu

realizacji efektow zaktadanych w ramach IPS — ocena cztonkéw ZIDR.
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10.

Oczekiwana przez cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w
ramach modelu wysoko$¢ $wiadczen finansowych realizowanych przez

instytucje pomocowe.

11.

Szacowana przez cztonkéw ZIDR wysoko$¢ $wiadczen finansowych
realizowanych przez instytucje pomocowe na rzecz rodzin objetych

wsparciem realizowanym w ramach modelu.

12.

Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktdrzy deklarujg che¢ podjecia pracy zawodowej.

13.

Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach

modelu, ktdrzy deklarujg chec dalszego ksztatcenia sie.

14.

Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktdrzy deklarujg che¢ zaniechania korzystania ze $wiadczen

wynikajacych z zatozen systemu pomocy spoteczne;j.

15.

Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy deklarujg chec uczestnictwa w

zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych aktywizacje spoteczna.

16.

Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktdrzy deklarujg chec uczestnictwa w

zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych aktywizacje zawodowa.

17.

Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktdrzy deklarujg chec uczestnictwa w

zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajagcych aktywizacje zawodowa.

Projekt jest realizowany zgodnie z ustaleniami — nie wymaga dokonania zmian.

Projekt wymaga wprowadzenia zmian w zakresie:

a) Celow

b) Zadan

136



c) Inne

Zataczniki do karty monitoringu i ewaluaciji.?

Data wypelnienie Karty

Podpisy gidwnych uczestnikow/realizatoréw i odbiorcow projektu

Podpisy pozostalych uczestnikow/realizatoréw projektu

Instrukcja opracowania diagnozy na potrzeby Indywidualnego Projektu Socjalnego

Na diagnoze rodziny niezbednej do sformutowania Indywidualnego projektu socjalnego sktada sie:

e Rozpoznanie sytuacji zwigzanej z problemem
e Pogtebienie wiedzy o sytuacji zwigzanej z problemem
e  Opracowanie diagnozy we wspodtpracy z osobg/rodzing

Opis polega na zebraniu informacji w sposob umozliwiajacy tatwe wyciggniecie wnioskéw. Na opis sytuacji sktadajq

sie informacje dotyczace sytuacji zyciowej osoby/rodziny:

e rodzinnej,

e zawodowej i edukacyjnej,
e mieszkaniowej,

e materialnej,

e zdrowotnej,

33 W przypadku zmiany celéw i zadan konieczne jest ponowne wypetnienie tabeli 3.3.
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e  opiekunczo-wychowawczej
e funkcjonowania w $rodowisku

e innych kluczowych dla danej rodziny,

Za informacje niezbedne uwaza sie te, ktore pomogg w ustaleniu planu dziatania w celu zniwelowania sytuacji

problemowej.

Diagnoza — ocena sytuacji osoby/rodziny powinna sktadac sie z nastepujacych elementow:

e przyczyny trudnej sytuacji zyciowej oraz zrodta tych przyczyn,
e mocne strony osoby/ rodziny i zasoby Srodowiska,

e stabe strony osoby/ rodziny oraz ograniczenia, przeszkody i bariery w Srodowisku.

Proponuje sie nastepujacy schemat sporzadzania oceny-diagnozy

1. Ogdiny opis sytuacji w poszczegdlnych — kluczowych obszarach funkcjonowania osoby/ rodziny.

2. Kluczowe problemy ustalone w trakcie diagnozy — oceny sytuacji i uzasadnienie diagnozy. Nalezy wpisac
uzgodnienia z klientem na temat wybranych trudnosci, ktore beda rozwigzywane w ramach IPS. Przy wyborze
nalezy przy tym uwzgledniaC szczegdlnie te, ktorych zniesienie poprawi sytuacje najmtodszego pokolenia
i przez to przyczyni sie do przerwania cyklu dziedziczenia ubdstwa w rodzinie.

3. Przyczyny trudnej sytuacji klienta i ich zrédta. Nalezy przedstawi¢ punkt widzenia sytuacji przez klienta. Jesli
sytuacja jest odmiennie postrzegana przez pozostatych cztonkéw ZIDR mozna zapisa¢ czym rdéznig sie ich
spostrzezenia.

4. Uprawnienia i zasoby, ograniczenia i bariery oraz mozliwosci rozwigzania problemu. Nalezy wskazac wszystkie
zidentyfikowane uprawnienia i zasoby, ograniczenia i bariery oraz mozliwosci zwigzane ze zdefiniowang przez
rodzine trudnoscia

5. Mozliwosci wykorzystania posiadanych uprawnien i zasobow oraz mozliwych obszaréw dziatain odnoszacych sie

do rdéznych rodzajéw sytuacji oraz ograniczenia i bariery osoby/ rodziny

Diagnoza moze/powinna by¢ formutowana w oparciu o rézne narzedzia, ktére mogg by¢ poszerzane o kolejne wraz
z pogtebianiem sie wiedzy o sytuacji w rodzinie. Proponuje sie zatem stosowanie wybranych narzedzi
diagnostycznych— w formie kwestionariuszy zaczerpnietych z opracowanych w ramach projektu ,Tworzenie
i rozwijanie standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej”. Po ich wypetnieniu stanowig one zatacznik do

diagnozy — co zostaje odnotowane w odpowiedniej pozycji Druku Indywidualnego Projektu Socjalnego.
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W ramach Modelu, na etapie analizy sytuacji rodzin, diagnozy wstepnej i pogtebionej,

a takze na etapie realizacji pracy socjalnej — rekomenduje sie wykorzystanie narzedzi

stworzonych w ramach projektu p.n. ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy

i integracji spotecznej”. Narzedzia te w duzej mierze uzupetniajg warsztat pracy pracownika

socjalnego. W ramach Modelu kazde z narzedzi zarekomendowanych w standardach, ma

charakter fakultatywny, a wiec o wykorzystaniu danego narzedzia powinien decydowac

pracownik socjalny. Ponizej wykaz rekomendowanych narzedzi:

Narzedzie nr 1:
Narzedzie nr 2:
Narzedzie nr 3:
Narzedzie nr 4:
Narzedzie nr 5:
Narzedzie nr 6:
Narzedzie nr 7:
Narzedzie nr 8:
Narzedzie nr 9:

Wywiad — Rozpoznanie sytuacji
Diagnoza — ocena sytuacji

Umowa wspdtpracy

Karta pracy socjalnej

Ocena realizacji Umowy wspotpracy
Ewaluacja koncowa

Wywiad z osobg pozostajgcg bez pracy
Wywiad z osobg niepetnosprawng

Wywiad z rodzing osoby niepetnosprawnej

Narzedzie nr 10: Wywiad z osobg starsza

Narzedzie nr 11: Wywiad z rodzing z dzie¢mi

Narzedzie nr 12: Wywiad z osoba/rodzing dotknietg przemocag w rodzinie

Narzedzie nr 13: Wywiad ze sprawcg przemocy w rodzinie

Narzedzie nr 14: Wywiad z osobg dtugotrwale chorg

Narzedzie nr 15: Wywiad z osobg uzalezniong od alkoholu

Narzedzie nr 16: Wywiad z osobg wspdtuzalezniong

Narzedzie nr 17: Arkusz Moje zasoby i mozliwosci

Narzedzie nr 18: Ankieta aktywnos$ci na rynku pracy

Narzedzie nr 19: Ankieta umiejetnosci poszukiwania pracy

Narzedzie nr 20: Analiza gospodarowania czasem przez osobe pozostajaca bez pracy

Narzedzie nr 21: Ankieta umiejetnosci spotecznych

Narzedzie nr 22: Arkusz obserwacji kondycji psychofizycznej osoby starszej

Narzedzie nr 23: Genogram rodziny

Narzedzie nr 24: Ekogram rodziny
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http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/004%20Karta%20pracy%20socjalnej.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS14_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS15_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS16_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS17_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS18_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS19_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS20_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS21_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS22_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS23_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS24_2601.pdf

Narzedzie nr 25: Ankieta umiejetnosci wychowawczych

Narzedzie nr 26: Arkusz obserwacji dziecka matego (od 0 do 3 roku zycia)

Narzedzie nr 27: Analiza czynnikéw ryzyka wystgpienia przemocy w rodzinie wobec dziecka
Narzedzie nr 28: Arkusz diagnostyczny przemocy w rodzinie wobec dzieci

Narzedzie nr 29: Arkusz oceny zagrozenia rozwoju dziecka

Narzedzia w wersji elektronicznej wraz z wprowadzeniem i opisem ich stosowania sg do
dyspozycji na stronie Wspodlnoty Roboczej Zwigzkéw Organizacji Socjalnych pod adresem:
[http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/?id=121&m=40]

KWESTIONARIUSZ EWALUACII £EX POSTINDYWIDUALNEGO PROJEKTU SOCIJALNEGO

(realizowany w okresie 3 i 6 miesiecy po zakonczeniu pracy z rodzing realizowanej w ramach

zatozen Modelu)

W SPFAWIE ....coeiiiiiii e e r e e raa s

l.p. Obszary ewaluacji Opisowa ocena ewaluatora

1. Czy w dtuzszej perspektywie czasowej
przygotowany pakiet ustug byt efektywny i
adekwatny do potrzeb rodziny objetej

wsparciem w ramach Modelu?

2. |Jaka jest dlugookresowa skutecznosc
dziatan podjetych przez instytucje, ktdre

tworzyly sie¢ wsparcia?

3. |Jaka jest dynamika zmian motywadji
cztonkéw rodzin dotknietych problemem
dziedziczonego ubdstwa w odniesieniu do

swojej sytuacji zyciowej?
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http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS25_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS26_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS27_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/NPS28_2601.pdf
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Arkusz_NPS29.pdf

modelu, ktdrzy deklarujg che¢ dalszego ksztatcenia sie.

4, Ktore ze zrealizowanych celéw dziatan
podejmowanych w ramach Modelu zostaty
utrzymane w diuzszej perspektywie
czasowej?

5. Ktore ze zrealizowanych celdéw dziatan
podejmowanych w ramach Modelu nie
zostaly utrzymane w diuzszej perspektywie
czasowej?

6. Czy rodzina wymaga dalszego wsparcia
instytucjonalnego?

e Ewentualnie: Jakie instytucje powinny
$wiadczy¢ wsparcie na rzecz rodziny w
przysztosci?
l.p. Obszary ewaluacji Ocena
ewaluatora

1. Odsetek petnoletnich cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w
ramach modelu, ktérzy w wyniku dziatan ujetych w IPS podijeli i utrzymali
prace zawodowa.

2. Odsetek kobiet funkcjonujgcych w rodzinie objetej wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktére w wyniku dziatan zapisanych w IPS
podjety i utrzymaty prace zawodowa.

3. Odsetek miodocianych cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym
w ramach modelu, ktérzy w wyniku dziatan ujetych w IPS uczestniczg
zajeciach pozaszkolnych bez finansowego wsparcia instytucji pomocowych.

4, Odsetek celéw zrealizowanych w ramach IPS — ocena cztonkdw rodzin
objetych wsparciem realizowanym w ramach modelu.

5. Odsetek barier utrudniajgcych realizacje celéw realizowanych w ramach IPS
— ocena cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w ramach
modelu.

6. Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktdrzy deklarujg che¢ podjecia pracy zawodowe].

7. Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
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Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy deklarujg chec zaniechania korzystania ze $wiadczen

wynikajgcych z zatozen systemu pomocy spotecznej.

poszczegdinych dziatan realizowanych w
ramach Modelu formutowana przez
cztonkdw rodzin objetych wsparciem

realizowanym w jego ramach.

9. Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy deklarujg che¢ uczestnictwa w zajeciach/kursach/szkoleniach
umozliwiajgcych aktywizacje spoteczna.
10. |Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy deklarujg chec uczestnictwa w zajeciach/kursach/szkoleniach
umozliwiajgcych aktywizacje zawodowa.
11. |Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy deklarujg chec uczestnictwa w zajeciach/kursach/szkoleniach
umozliwiajgcych aktywizacje zawodowa.
l.p. Obszary ewaluacji Ocena
(wg algorytmu: suma ocen
dokonanych przez poszczegoinych
czlonkow rodziny w skali 1 (ocena
najnizsza)- 5 (ocena najwyzsza)
podzielona przez liczbe czionkow
rodziny. (Wymagana dokladnosc¢:
poziom dziesietnych)
Model:
usredniona ocena = (ocena osoby A +
ocena osoby B + ocena osoby
x)/liczba cztonkéw rodziny
1. |Usredniona ocena efektywnosci Modelu
formutowana przez cztonkéw rodzin
objetych wsparciem realizowanym w jego
ramach.
2. |Usredniona ocena efektywnosci
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Usredniona ocena motywacji do wziecia

udziatu w kolejnych etapach realizacji

Modelu cztonkdw rodzin objetych wsparciem

realizowanym w jego ramach.

Usredniona ocena dostepu do informacji
dotyczacych dziatan realizowanych w
ramach Modelu formutowana przez
cztonkdw rodzin objetych wsparciem

realizowanym w jego ramach.

Usredniona ocena efektywnosci Modelu
formutowana przez cztonkéw rodzin
objetych wsparciem realizowanym w jego

ramach.

Usredniona ocena efektywnosci
poszczegdinych dziatan realizowanych w
ramach Modelu formutowana przez
cztonkdw rodzin objetych wsparciem

realizowanym w jego ramach.

Czy osoba/rodzina wymaga kolejnego wsparcia Swiadczonego w ramach zatozen Modelu?

TAK/NIE

Propozycje dalszych dziatan instytucjonalnych
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WZOR KWESTIONARIUSZA EWALUACII EX ANTE— POZIOM WDRAZANIA MODELU NA

TERENIE GMINY

L.p

Obszary ewaluacji

Opisowa ocena ewaluatora

Czy na terenie objetym programem wsparcia
realizowanym wg zatozen Modelu
funkcjonuja instytucje potencjalnie mogace
wejs¢ w skiad sieci wsparcia?

Jakiego rodzaju/typu sg to instytucje?

W jakich obszarach funkcjonuja (np.
socjalizacja dzieci i mtodziezy, kultura

fizyczna, aktywizacja senioréw).

Czy istniejg mozliwosci formalno-
organizacyjne umozliwiajgce wigczenie
instytucji funkcjonujgcych poza systemem
pomocy spotecznej w skiad sieci wsparcia?
Jakie sg bariery utrudniajgce tworzenie sieci

wsparcia?

Jaki jest potencjat kadrowy Osrodka Pomocy
Spotecznej w kontekscie wdrazania zmian
wynikajacych z zatozen Modelu?

(liczba pracownikéw socjalnych realizujgcych
dziatania wynikajgce z zatozen Modelu i ich

kompetencje)

Jaki jest poziom motywacji pracownikéw
Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonujacego
na terenie gminy (réznego szczebla) w
odniesieniu do dziatan zwigzanych z
wdrazaniem Modelu?

(Jaka jest gotowos¢ akceptaciji zmian

dotyczacych systemu pracy);
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5. |Jakie bariery strukturalne i organizacyjne
mogda utrudni¢ wdrazanie zatozen Modelu w
danym Osrodku Pomocy Spotecznej?
L.p. Obszary ewaluacji Ocena
ewaluatora

1. Odsetek rodzin, ktére potencjalnie mogg zosta¢ wytgczone z systemu
wsparcia instytucjonalnego ze wzgledu na realizacje celéw ujetych w
Modelu.

2. Odsetek petnoletnich cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w
ramach modelu, ktdrzy potencjalnie moga podjac i utrzymac prace zawodowa.

3. Odsetek kobiet funkcjonujgcych w rodzinach objetych wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktére potencjalnie mogg podjg¢ i utrzymac
prace zawodowa.

4, Odsetek pracownikéw instytucji pomocowych pozytywnie oceniajgcych
planowane zmiany wprowadzone w ramach modelu.

5. Odsetek pracownikéw instytucji pozarzagdowych pozytywnie oceniajacych
planowane zmiany wprowadzone w ramach modelu.

6. Odsetek 0s6b korzystajgcych ze zréznicowanych form pomocy spotecznej
pozytywnie oceniajagcych planowane zmiany wprowadzone w ramach modelu.

7. Liczba instytucji potencjalnie wchodzacych w sktad zindywidualizowanych sieci
wsparcia.

8. Liczba ustug potencjalnie wchodzacych w sktad ,katalogu ustug”.

Ocena mozliwosci wdrozenia Modelu na ternie gminy: TAK/NIE

Rekomendacje dotyczace zmian utatwiajgcych wprowadzenie Modelu
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WZOR KWESTIONARIUSZA EWALUACJII ON GOING — POZIOM WDRAZANIA MODELU NA
TERENIE GMINY

L.p.

Obszary ewaluacji

Opisowa ocena ewaluatora

Czy wigczone w skiad sieci wparcia
instytucje realizujg swoje zadania w

sposob efektywny?

Czy modyfikacje struktury
instytucjonalnej Osrodka Pomocy
Spotecznej sg adekwatne do dziatan
zmierzajgcych w kierunku realizacji
potrzeb rodzin objetych wsparciem w
ramach Modelu?

o Jak sprawdzajg sie w praktyce
zmiany organizacyjne
wprowadzone w strukturze
Osrodka Pomocy Spotecznej?

o Jak sprawdzajg sie w praktyce
rozwigzania w zakresie zmian
kadrowych?

o Jak sprawdzajg sie w praktyce
rozwigzania w zakresie zmian

infrastrukturalnych?

Jaka jest efektywnos¢ dziatan
podejmowanych przez poszczegdlne
instytucje zaangazowane w
realizacje dziatan wynikajacych z

zatozen projektu?

Jakie dalsze dziatania powinny by¢
zrealizowane przez instytucje

wchodzace w sktad sieci wsparcia w
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ramach okreslonych przez zatozenia

Modelu?

. | Jakie instytucje powinny zostac

wigczone w sie¢ wsparcia? /Jakie
instytucje powinny zostac

wytaczone z sieci wsparcia?

. | Czy dziatania prowadzone zgodnie z

zatozeniami Modelu sg zgodne z
wytycznymi ujetymi w Strategii
Rozwigzywania Problemow
Spotecznych w danym MieScie/danej

Gminie.

L.p.

Obszary ewaluacji

Ocena

ewaluatora

Odsetek rodzin, ktdére zostaty wytgczone z systemu wsparcia

instytucjonalnego ze wzgledu na realizacje celéw ujetych w Modelu.

2. |Odsetek petnoletnich cztonkdw rodzin objetych wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktérzy podijeli i utrzymali prace
zawodowa.

3. |Odsetek kobiet funkcjonujacych w rodzinach objetych wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktére podijety i utrzymaty prace
zawodowa.

4. |Odsetek pracownikéw instytucji pomocowych pozytywnie oceniajgcych
zmiany wprowadzone w ramach modelu.

5. |Odsetek pracownikdw instytucji pozarzagdowych pozytywnie

oceniajgcych zmiany wprowadzone w ramach modelu.
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6. Odsetek 0s6b korzystajgcych ze zréznicowanych form pomocy
spotecznej pozytywnie oceniajgcych zmiany wprowadzone w ramach

modelu.

7. |Odsetek instytucji wchodzacych w skitad zindywidualizowanych sieci

wsparcia.

8. |Odsetek ustug wchodzacych w sktad ,katalogu ustug”.

9. |Odsetek dziatan realizowanych niezgodnie z wytycznymi Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w danym Miescie/danej

Gminie.

Rekomendacje dotyczgce zmian utatwiajgcych wprowadzenie Modelu
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WZOR KWESTIONARIUSZA EWALUACII EX POST— POZIOM WDRAZANIA MODELU NA
TERENIE GMINY

L.p. Obszary ewaluacji Opisowa ocena ewaluatora

1. | Czy wigczone w skiad sieci wparcia
instytucje zrealizowaly swoje zadania w

sposob efektywny?

2. | Czy modyfikacje struktury
instytucjonalnej O$rodka Pomocy
Spotecznej okazaty sie adekwatne do
dziatan zmierzajgcych w kierunku
realizacji potrzeb rodzin objetych
wsparciem w ramach Modelu?

o Jak sprawdzity sie w praktyce
Zmiany organizacyjne
wprowadzone w strukturze
Osrodka Pomocy Spotecznej?

o Jak sprawdzity sie w praktyce
rozwigzania w zakresie zmian
kadrowych?

o Jak sprawdzity sie w praktyce
rozwigzania w zakresie zmian

infrastrukturalnych?

3. | Jaka jest efektywnosc¢ dziatan podjetych
przez poszczegolne instytucje
zaangazowane w realizacje dziatan

wynikajacych z zatozen Modelu?

4, | Czy dziatania prowadzone zgodnie z
zatozeniami Modelu byty zgodne z
wytycznymi ujetymi w Strategii

Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych

w danym Miescie/danej Gminie.
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L.p. Obszary ewaluacji Ocena

ewaluatora

1. Odsetek rodzin, ktdre zostaty wytgczone z systemu wsparcia
instytucjonalnego ze wzgledu na realizacje celéw ujetych w Modelu.

10. |Odsetek petnoletnich cztonkéw rodzin objetych wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktérzy podjeli i utrzymali prace
zawodowa.

11. |Odsetek kobiet funkcjonujacych w rodzinach objetych wsparciem
realizowanym w ramach modelu, ktére podijety i utrzymaty prace
zawodowa.

12. | Odsetek pracownikow instytucji pomocowych pozytywnie oceniajgcych
zmiany wprowadzone w ramach modelu.

13. |Odsetek pracownikéw instytucji pozarzagdowych pozytywnie
oceniajgcych zmiany wprowadzone w ramach modelu.

14. |Odsetek 0s6b korzystajgcych ze zréznicowanych form pomocy
spotecznej pozytywnie oceniajgcych zmiany wprowadzone w ramach
modelu.

15. | Odsetek instytucji, ktore weszty w sktad zindywidualizowanych sieci
wsparcia.

16. |Odsetek ustug, ktére weszty w sktad ,katalogu ustug”.

17. |Odsetek dziatan zrealizowanych niezgodnie z wytycznymi Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w danym Miescie/danej
Gminie.

Rekomendacje dotyczace zmian usprawniajgcych wdrazanie Modelu na terenie gminy
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