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Wykaz skrotow i pojec

Case Management (CM) — to rodzaj profesjonalnej praktyki pracy socjalnej, polegajacej
na efektywnym zarzadzaniu procesem pomagania oraz Swiadczenia ustug spotecznych
w sytuacji, gdy interwencja socjalna musi mie¢ charakter ztozony. CM stawia pracownikow
stuzb spotecznych w roli manageréw, ktérych zadaniem jest zdiagnozowanie potrzeb oraz

zapewnienie klientowi ustug, $wiadczonych w odpowiednim czasie i kolejnosci.

Enklawa — enklawa biedy, miejsce koncentracji probleméw spotecznych; wybrane przez
instytucje wdrazajaca Model, celem objecia dziataniami przewidzianymi w ramach Modelu.

Informatorium — ma forme czytelnego informatora (réwniez w wersji elektronicznej)
zawierajgcego wykaz instytucji mogacych wesprze¢ rodziny zagrozone dziedziczonym

ubdstwem.
Instytucja wdrazajaca — instytucja, ktéra podjeta decyzje o implementacji Modelu.

IPS - indywidualny projekt socjalny, narzedzie pracy pracownika socjalnego; zespot
zaplanowanych dziatan o charakterze pomocowym, ukierunkowanych na rzecz osoby lub
rodziny, ktérych zatozeniem jest dazenie do pozytywnej zmiany. IPS to takze dokument
wykorzystywany w ramach Modelu, zapewniajgcy konceptualizacje, planowanie i opisywanie

dziatan w ramach projektu.
JOPS - jednostka organizacyjna pomocy spotecznej.

Karta oceny formalnej — kwestionariusz, za pomocg ktérego pracownik socjalny instytucji
wdrazajgcej dokonuje analizy kryteridw kwalifikacji rodzin do objecia wsparciem w ramach
Modelu.

Konferencja Grupy Rodzinnej (KGR) — jest zebraniem jak najwiekszej liczby cztonkdw
rodziny celem rozwigzania $ciSle okre$lonego problemu rodziny. W KGR mogg uczestniczy¢
takze zaproszeni przez rodzine specjalisSci. KGR jest narzedziem przewidzianym

do wykorzystania w ramach Modelu.

Model — model pracy z rodzing dotknietg problemem dziedziczonego ubdstwa. Zespdt
wypracowanych, rekomendowanych rozwigzan w zakresie przeciwdziatania dziedziczeniu
ubdstwa, ktére wykorzystujg dotychczasowe doswiadczenia i sg dostosowane

do specyficznych problemdéw na danym terytorium.

MSP — mate i $rednie przedsiebiorstwa.



NGO - organizacja pozarzadowa.
OPS - osrodek pomocy spotecznej.
OS - osoba starsza.

Pakiet ustug — wyrdzniony ze wzgledu na okreslony problem lub kategorie osdb lub rodzin
zbidr ustug systemu pomocy i integracji spotecznej, spetniajacy funkcje przyporzadkowane
do danej grupy klientow, okreslajacy sposob oddziatywania na klienta, pozwalajgcy mu

najpetniej wykonywac role spoteczne i zawodowe.

Partnerzy - instytucje, organizacje, podmioty prywatne, ktdre podpisaty z instytucjg
wdrazajgcg Model porozumienie o wspotpracy i zobowigzaty sie do wspétrealizacji zadan

na rzecz rodzin zagrozonych dziedziczonym ubdstwem.

PCPR - powiatowe centrum pomocy rodzinie.

PES — podmiot ekonomii spotecznej.

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

Praca socjalna — metodyczne dziatanie pracownika socjalnego, poprzedzone diagnozg,
planem pracy, ktérego celem jest zmiana spoteczna, rozwigzywanie probleméw powstajgcych
w relacjach miedzyludzkich oraz wzmacnianie (empowerment) i wyzwalanie ludzi dla

wzbogacenia ich dobrostanu.

Przedstawiciel rodziny — osoba reprezentujgca rodzine objetg wsparciem w ramach

Modelu, uczestniczgca w spotkaniach ZIDR, wypowiadajgca sie w imieniu rodziny.
PS — pracownik socjalny realizujgcy zadania w ramach projektu (case manager).
PZP — ustawa prawo zamodwien publicznych.

Rodzina zagrozona dziedziczonym ubdstwem - odbiorcy wsparcia, rodzina
zamieszkujgca w enklawie, u ktérej w wyniku weryfikacji (karta oceny formalnej) ustalono

wystepowanie kryteriow dziedziczonego ubdstwa.

S — specjalista ds. sieci wsparcia. Wspiera PS w realizacji zadan Srodowiskowych a takze
koordynuje prace na etapie interdyscyplinarnym, odpowiedzialny réwniez za prace
administracyjno-organizacyjng w ramach Modelu.

SK — spotkanie/spotkania konsultacyjne — zaplanowane spotkania specjalistow realizujgcych
zadania w ramach Modelu — pracownika socjalnego (PS) i specjalisty do spraw sieci wsparcia
(S). SK stuzy wspdlnemu przeanalizowaniu dokumentacji, oméwieniu wynikdw diagnozy, oraz

identyfikacji zasobow Srodowiskowych, ktére mozna wykorzystac rzecz wsparcia rodziny.



Standard pracy socjalnej — wytyczne opracowane przez zespoty eksperckie w latach 2011-
2014 w ramach Projektu 1.18 , Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spotecznej”, wspotfinansowanego ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, okreSlajgce wymogi i warunki realizacji pracy socjalnej

w nastepujgcych obszarach:

— indywidualna praca socjalna: specyficzne obszary diagnozy, dziatania pracownika
socjalnego; sposoby budowania relacji; komunikowania, towarzyszenia; zakres dziatan
0sob i rodzin, sposéb budowy pakietu dla konkretnego klienta/rodziny; sposdb
postepowania pracownika socjalnego w procesie budowania indywidualnego pakietu

ustug;
— grupowe formy pracy socjalnej;
— sposoby ewaluacji i monitorowania.

Study Circle — metoda polegajgca na podnoszeniu kompetencji poprzez organizacje spotkan
w matych grupach w celu wspdlnego zgtebienia interesujgcego tematu. Praca grupy jest
wzbogacana o wiedze i doSwiadczenia jej poszczegolnych czionkdw, ktdrzy pozwalajg spojrzeé
na badane zagadnienie z wielu réznych perspektyw. Metoda SC zaktada, ze kazda osoba

dysponuje wiedza, doswiadczeniami, ktorymi moze sie podzieli¢ z innymi.
Ustawa (UPS) — ustawa o pomocy spotecznej.

Ustuga — ustuga opiekuriicza wobec osoby starszej w miejscu zamieszkania, Swiadczona na

poziomie minimalnym.

ZIDR - zespot interdyscyplinarny do spraw rodziny — zaplanowane spotkania specjalistow
realizujgcych zadania w ramach Modelu oraz specjalistdw zewnetrznych. W skiad ZIDR
wchodza: PS wspotpracujacy z rodzing, S i odpowiednio dobrani specjalisci zewnetrzni. Do
skfadu ZIDR na pewnym etapie dofgcza przedstawiciel rodziny. Celem ZIDR jest pogtebienie
diagnozy we wspdtpracy ze specjalistami zewnetrznymi, interdyscyplinarne ustalenie koncepcji
wsparcia rodziny, wspolne opracowanie koncepcji Indywidualnego Projektu Socjalnego (IPS)
— w tym okreSlenie planu dziatann oraz ustalenie mozliwosci poszerzenia wsparcia o ustugi
okreslone w Pakiecie ustug, ustalenie i podziat zadan oraz podjecie decyzji o ewentualnym

zaproszeniu do wspdtpracy kolejnych specjalistow zewnetrznych.
ZOL - zaktad opiekunczo leczniczy.

ZPO - zaktad pielegnacyjno-opiekunczy.



Wprowadzenie

Model (fac. modulus = miara, wzor) to pojecie odnoszace sie do formy rekonstrukcji
Zjawiska rzeczywistego w formie opisu, wyjasniajgcego jak cos$ dziata lub jak powinno dziataé
(wzorzec), jak jest zbudowane. Stuzy do uproszczenia badanego zjawiska i jest pomocny

w tworzeniu poje¢ oraz wyjasnianiu badanego problemu.

Omawiany wzor pracy z rodzing doswiadczajgcg dziedziczonego ubdstwa dokonuje
dekonstrukcji (opisu) systemu pracy z wybrang grupg spoteczng (Srodowiskiem)
realizowanego przez stuzby spoteczne (pomocy i integracji spotecznej) wraz z podmiotami
dziatajgcymi lokalnie na rzecz oséb i rodzin dotknietych lub zagrozonych wybranym
Zjawiskiem. Zaktada on stworzenie oraz opisanie systemu réznorodnych dziatan, powigzan
relacji stuzacych identyfikacji problemu dziedziczonego ubdstwa jako zjawiska jednoznacznie
negatywnie wptywajgcego na tworzenie sie enklaw biedy i wykluczenia spotecznego. Model
skupia sie na wypracowaniu schematéw dziatania zmierzajgcych do stworzenia systemu
profilaktyki i przeciwdziatania skutkom zjawiska dziedziczonego ubdstwa mozliwych
do wdrozenia z uwzglednieniem réznic wynikajacych ze specyfiki okreslonych obszaréw
miejskich.

Schemat pracy z rodzing doswiadczajgcg problemu dziedziczonego ubdstwa stanowi
odpowiedz na ksztattowanie sie obszarow wykluczenia spotecznego w  zwigzku
z restrukturyzacjg gospodarczg i zjawiskiem dtugotrwatego bezrobocia. Procesy te ujawniajg
sie na szczegolnie duzg skale w spotecznosciach funkcjonujgcych na terenach pogérniczych.
Transformacje sektora weglowego przyniosty skutki w postaci znacznego wzrostu liczby oséb
trwale lub czasowo bezrobotnych. Jest to efekt zamykania kopaln i ograniczania zatrudnienia
w zaktadach nadal funkcjonujacych. Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania przedsiebiorstw
wydobywczych, zjawiska te sg szczegodlnie dotkliwe dla rodzin, w ktorych gtéwnym zywicielem
rodziny byt mezczyzna-gérnik.

W okresie dobrej koniunktury gospodarki weglowej w bezposredniej bliskosci kopalh
powstawaty i dynamicznie rozwijaty sie osiedla mieszkaniowe, na terenie ktorych funkcjonuja
spotecznosci lokalne o specyficznym charakterze. Sktadajg sie na nie struktury rodzinne
funkcjonujace wedtug patriarchalnego wzorca. W ich obrebie istniejg z reguty dos¢ silne wiezi
spoteczne, a transfer wzordw kulturowych w skali mezospotecznej przebiega bardzo
efektywnie. Sprawia to, Zze sg to z reguly Srodowiska o doS¢ wysokim stopniu integracji
spotecznej i skutecznej nieformalnej kontroli obywatelskiej. Zycie spoteczne tych oséb

koncentrowato sie wokdt kopalni, ktore byly gtdwnymi, niemal jedynymi miejscami



zatrudnienia mezczyzn-ojcow rodzin. Kopalnie i przylegte do nich obiekty, w ktorych
funkcjonowaty instytucje kultury (najczesciej dotowane przez przedsiebiorstwa wydobywcze),
stanowity réwniez centra zycia spotecznego i kulturalnego tamtejszych wspdinot. Wraz
z likwidacja lub radykalnym ograniczeniem zatrudnienia w ramach zaktadu, w wyniku decyzji
wynikajacych z proceséw restrukturyzacyjnych zachodzacych w sektorze weglowym,
zdecydowana wiekszos¢ rodzin funkcjonujacych w obrebie osiedla przykopalnianego utracita
zasadnicze zrédto dochodu. Spowodowato to powstawanie nowych probleméw spotecznych
w zbiorowosciach oraz narastanie tych, ktére wczesniej ujawniaty sie na niewielkg skale.
Wskazane charakterystyki (silne wiezi spoteczne, efektywny transfer wzoréw kulturowych
wysoki stopien integracji spotecznej, skuteczna nieformalna kontrola spoteczna, itp.)
w zmienionych realiach przyczynity sie do intensyfikacji zjawisk skutkujgcych powstawaniem
enklaw, w obrebie ktérych zaczety dominowac wzory kulturowe, odmienne od powszechnie
obowigzujacych (powstata i rozwineta sie swoista ,kontrkultura”, ktérej emanacjg sg patologie
spoteczne (przemoc, uzaleznienia, przestepczos¢), wyuczone zyciowe bezradnos¢ czy biernosc,
uzaleznienie od pomocy spotecznej oraz dziedziczenie biedy. W szczegdlnosci podkresli¢ nalezy, ze
skala i zakres problemdéw dotykajgcych rodziny, bedace czescig takich spotecznosci, jest na
0got znaczna. Ujawniajaca sie deprywacja potrzeb ich cztonkdw jest efektem sprzezenia
rozmaitych deficytow rodziny, poniewaz znaczna liczba problemdw utrudnia poprawe sytuacji
przy wykorzystaniu standardowych metod stosowanych przez stuzby spoteczne. Rozwigzania
zawarte w Modelu sg przewidziane do realizacji w S$rodowiskach opisanych powyzej
wymagajacych spotecznej i fizycznej rewitalizacji. Proponowane rozwigzania wypracowano na
podstawie wielopfaszczyznowych analiz spoteczno-ekonomicznych dotyczacych
funkcjonowania spotecznosci lokalnej dzielnicy Wilchwy znajdujacej sie na terenie miasta
Wodzistaw Slaski, w szczegélnoéci zaé na badaniach empirycznych prowadzonych zgodnie
z zatozeniami umozliwiajgcymi triangulacje gromadzonych danych.

Uzytkownikami Modelu sg przede wszystkim instytucje spoteczne zaangazowane
W rozwigzywanie problemoéw spotecznych dzielnicy Wilchwy. Wzér w zatozeniach mozliwy jest
jednak do wdrozenia na obszarze wybranych dzielnic, kwartatéw lub catych miast, ktdre

zmagaja sie z problemem negatywnych konsekwencji transformacji przemystu wydobywczego.

Idea pracy opiera sie na zatozeniu, iz niewatpliwie mozliwe jest zwiekszenie aktywnosci
spotecznej i zawodowej mieszkarncow Wilchw. Wypracowane rozwigzania majg tez przyczynic
sie do poprawy sytuacji rodzin w Srodowiskach przezywajacych trudnosci w zwigzku
z zagrozeniem problemem dziedziczonego ubdstwa uwarunkowanym ograniczeniami
zatrudnienia w gornictwie w ostatnich latach. Model zaktada wykorzystanie systemowego

podejscia do pracy z rodzing, w szczegdlnosci poprzez uwzglednienie transgeneracyjnego



przekazu negatywnych wzorcow funkcjonowania potencjalnych beneficjentdw systemu
wsparcia. Przy tym zalozeniu, dziatania aktywizujgce majg szczegdlne znaczenie
kompensacyjno-profilaktyczne i powinny sie przyczynic do przetamania schematéw
funkcjonowania utrwalajgcych dziedziczenie biedy wsrdd najmiodszego pokolenia
beneficjentdw, wzmocnienia potencjatu $redniego pokolenia oraz inkluzji spotecznej osdb

najstarszych.

Waznym zatozeniem Modelu jest dgzenie do doskonalenia systemu pomocy spotecznej
poprzez wdrozenie metod i technik pracy socjalnej dotychczas niewykorzystywanych lub stabo
wykorzystywanych na terenie Wilchw. Chodzi przede wszystkim rozwigzania stosowane
w innych spotecznosciach funkcjonujgcych na terenach pogdrniczych, w tym szczegdlnosci
Case Management, prace z grupg, prace ze Srodowiskiem lokalnym, indywidualny projekt

socjalny itp.

Model oparty jest na zasadzie empowermentu, zarowno na poziomie indywidualnym
(rodzina wykorzystuje swoj potencjat aby uzyskac kontrole nad wiasnym zyciem), jak

i instytucjonalnym (wykorzystanie potencjatu lokalnych instytucji i budowanie sieci).

Wzorzec opiera sie na przekonaniu, ze skuteczne wsparcie w ramach przyjetych metod
pracy socjalnej wymaga wspodtdziatania instytucji zajmujacych sie roznymi aspektami
aktywnosci cztowieka, ze szczegdinym uwzglednieniem specyfiki uwarunkowan spotecznych,
ekonomicznych i infrastrukturalnych terenéw pogdrniczych. Jako podstawowg metode pracy
socjalnej przyjeto opcje z wykorzystaniem indywidualnego projektu socjalnego i budowaniem
sieci wsparcia. Jednocze$nie realizacja projektu generuje potrzebe stworzenia systemu
wspotdziatania miedzyinstytucjonalnego  (wielospecjalistycznego), w ramach ktérego
pracownik socjalny (case manager) — wraz ze specjalista do spraw sieci wsparcia — bedg
posredniczyli pomiedzy instytucjami i podmiotami wspierajgcymi prowadzacymi dziatalnos¢

na terenach pogdrniczych a rodzing objetg pomoca.

Dziatania pracownika socjalnego oraz proponowane rozwigzania organizacyjne maja,
m.in. zintegrowac dziatania miedzysektorowe i interdyscyplinarne oraz — poprzez uzyskanie
efektu synergii — uczyni¢ wspodtprace réznych podmiotéw, a przede wszystkim prace
z klientem, bardziej efektywnymi. W tym celu zaproponowano rozwigzania bazujgce
na zawieraniu porozumien z poszczegolnymi partnerami i instytucjami, ktére wnosza do pracy
z rodzing wiasne doswiadczenia i zasoby. Dobdr instytucji zalezny jest zarowno od potrzeb
zdiagnozowanych w $rodowiskach, jak réwniez specyfiki obszaréw. Selekcje te diagnozowano
w Wilchwach, dzielnicy Wodzistawia Slaskiego i wiadomo juz, ze warunkowana jest ona

dostepnymi zasobami $rodowiskowymi spotecznosci pogorniczych. Przewidziano przy tym
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mozliwoS¢ uzupetniania niedobordw w tym zakresie poprzez angazowanie podmiotdw
dziatajgcych ponadlokalnie lub zatrudnianie ekspertéw. Rekomenduje sie wpisanie realizacji
Modelu do Lokalnej Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych lub innych dokumentéw

strategicznych o podobnym charakterze, wraz ze wskazaniem wielkosci i zrédet finansowania.
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1. Zatozenia Modelu, cele i zakres stosowania

1.1 Zalozenia Modelu

Obecnie problemy oséb dotknietych dziedziczong bezradnoscig i wykluczeniem coraz
czesciej nie s3 mozliwe do rozwigzania przy wykorzystaniu standardowych dziatan z obszaru
pracy socjalnej. Nagromadzenie dysfunkcji w $rodowiskach rodzinnych takich osdb,
wielowymiarowos$¢ oraz kumulacja probleméw, wymagajg zmiany dotychczasowego modelu
pracy.

Jak wynika z przeprowadzonych na potrzeby opracowania Modelu diagnoz i analiz,
teren Wilchw, dzielnicy Wodzistawia Slaskiego, od kilku lat objety jest dziataniami o$rodka
pomocy spotecznej. Rozliczne dziatania, wdrazane zaréwno poprzez realizacje zadan wiasnych
placowki, jak rowniez projektdw prowadzonych na terenie dzielnicy, nie daty wymiernych
rezultatdw, pomimo ich teoretycznej efektywnosci. Szczegdlnym problemem okazato sie
utrzymanie pozytywnych zmian w dluzszej perspektywie czasowej. OSrodek pomocy
spotecznej wspotpracowat z lokalnym Srodowiskiem i wykorzystywat istniejgce potencjaty,
jednak pogtebiona analiza wykazata, ze zatozenia co do podjetej wspotpracy byty zbyt
powierzchowne. Dziatania pracownika socjalnego realizowane z rodzing-potencjalnym

klientem oSrodka ograniczaty sie wytgcznie do aktywizacji gtowy rodziny.

Wiodace problemy, wplywajace na niskg efektywnos¢ podejmowanych dotychczas

dziatan, mozna rozpatrywa¢ w dwdch aspektach.
W ujeciu instytucji, okazato sie, ze:

— zrealizowane projekty byty zbyt krétkie oraz nie posiadaty dziatan poprojektowych,
ktore pozwolityby choé czeSciowo kontynuowac lub tez wspierac zaistniate pozytywne
efekty; model opiera sie na wspdtpracy lokalnych instytucji, firm i organizacji
z koordynacyjng rolg oSrodka pomocy spotecznej niezaleznie od finasowania
zewnetrznego; w tabelach 9 i 11 Modelu wskazano alternatywne mozliwosci
finansowania dziatan modelowych;

— podjeta wspdtpraca miedzyinstytucjonalna nie posiadata plandw na przysztosé, byta
ulokowana jedynie na potrzeby danego przedsiewziecia; w Modelu zaktada sie szeroko
pojetg wspdtprace poprzez zawieranie porozumien partnerskich/uméw o wspdtpracy,
ktorych zasadniczym celem bedzie wspolna realizacja zatozen schematu
z wykorzystaniem dotychczasowych do$wiadczen w pracy ze Srodowiskiem; Model

zaktada réwniez wypracowypracowanie nowej jakosci ustug; sposoby pracy w lokalnym
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Srodowisku oraz zasady organizacji pracy lokalnego partnerstwa opisano w czesci 3IIA,
w szczegodlnosci w podrozdziatach 2 i 5;

brakowato okreslenia wspdinych celéw, zaréwno dla podmiotdéw realizujgcych
dziatania, wspotpracujgcych z nimi, jak réwniez ich odbiorcéw; Model — poprzez
realizacje zatozen zwigzanych z budowaniem lokalnego partnerstwa — oprécz ogdinych
zasad wspdtpracy instytucjonalnej bedzie skupiat sie na stworzeniu sieci wsparcia,
wspolnych celéw i katalogu aktualnych zasobdw i ustug; sposoby pracy w lokalnym
Srodowisku oraz zasady organizacji pracy lokalnego partnerstwa opisano w czesci 31IA,
w szczegolnosci w podrozdziale 2 i 5;

brak lideréw, zaréwno w podmiotach wspédtpracujacych, jak i Srodowisku spotecznym;
deficyt ten zamierza sie zniwelowac poprzez zbudowanie partnerstwa; w wymienionym
zakresie w duzej mierze odpowiedzialny bedzie pracownik ds. sieci wsparcia; sposoby
pracy w lokalnym Srodowisku oraz zasady organizacji pracy lokalnego partnerstwa
opisano w czesci 3IIA w szczegolnosci w podrozdziatach 2 i 5;

prowadzona praca cechowata sie niskim zainteresowaniem przedstawicieli lokalnego

Srodowiska - zidentyfikowano mechanizmy motywacje opisane w czesci ITIA2.

Z kolei rozpatrywanie pod katem rodziny pokazato, ze:

kierowana pomoc nie obejmowata swoim wsparciem catej rodziny, najczesciej
gtéwnym odbiorcg byta gtowa rodziny, w dziataniach pomijano pozostatych jej
cztonkdw; w zwigzku z tym, dziatania zaproponowane w Modelu odnoszg sie
do objecia wsparciem kazdego cztonka rodziny; planuje sie, aby kazdy cztonek rodziny
zostat zdiagnozowany pod katem stworzenia indywidualnego planu pracy; rozwigzanie
z duzym prawdopodobienstwem pozwoli w catosci zniwelowa¢ wspomniany powyzej
deficit; dziatania modelu beda obejmowaty catg rodzine, zgodnie z koncepcjg modelu

opisang w czesci 5. IV.

W ramach opisywanego wzorca, proponuje sie tgczne zastosowanie szesciu ,koncepdiji

pomocowych”, filaréw, ktore stanowig fundament Modelu, a ktére wymieniono ponizej.

Case Management

W przypadku rodzin dotknietych lub zagrozonych dziedziczonym ubdstwem niezbedne

staje sie skonstruowanie takiej koncepcji pomocowej, w ktdrej spotkanie klienta

potrzebujgcego z jednym profesjonalistg (pracownikiem socjalnym) wywota ,reakcje

tancuchowg”, czyli zainicjuje objecie wsparciem tego klienta i jego rodziny kolejno przez innych
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specjalistdbw, w sposob catosciowy, kompleksowy, odpowiadajagcy na ztozono$¢ jego
probleméw. Zadaniem pracownika socjalnego (case managera) jest dopasowanie ustug
pomocy spotecznej, ktdre najlepiej odpowiedzg na potrzeby rodziny, przy zatozeniu, ze jej

cztonkowie aktywnie uczestniczg w tej procedurze.

e Interdyscyplinarne wsparcie rodzin

Wielowymiarowosc¢ dysfunkcji wystepujgcych w rodzinach dotknietych lub zagrozonych
dziedziczonym ubdstwem wymaga przyjecia perspektywy interdyscyplinarnej przy
formutowaniu diagnozy i wielowymiarowego wsparcia specjalistdbw z roznych dziedzin.
Zadaniem pracownika socjalnego bedzie zainicjowanie, modelowanie i koordynowanie
wspbtpracy specjalistow z rodzing w oparciu o stosowng dokumentacje. W tym celu
zastosowano nowe narzedzie pn. Zespot Interdyscyplinarny ds. Rodziny. Wypracowano
odpowiednie dokumenty strukturyzujgce prace Zespotu. Elementem scalajgcym powyzsze dwa
filary jest empowerment. Jesli cztonkowie objetych wsparciem rodzin majg odzyskaé wiare
we wiasne sity, jesli powinni z pozytywnym nastawieniem przystgpi¢ do interakcji socjalnej
i —wreszcie — jesli celem interwencji w pracy socjalnej ma by¢ odzyskanie przez rodziny
kontroli nad wiasnym zyciem, to na kazdym etapie realizacji Modelu, powinni wspotdecydowac
o swoim losie, dokonywac¢ wybordw, ktére ich dotyczg. Schemat zaktada aktywny udziat rodzin
na kazdym z etapéw metodycznego dziatania, a starania podejmowane przez instytucje
pomocowe powinny zmierza¢ do upodmiotowienia, wzmocnienia lub odzyskania poczucia
kontroli oraz wptywu na Srodowisko zewnetrzne. Pobudzanie zaangazowania klientow ma
na celu wzmocnienie poczucia sprawstwa i wiary we wiasne sity, a w konsekwencji ma

doprowadzi¢ do ich uniezaleznienia od systemu pomocy spotecznej.

e Praca metoda indywidualnego projektu socjalnego

Projekt ten to interdyscyplinarne przedsiewziecie prowadzace do osiggniecia
zaplanowanego celu, zgodnie z okre$long specyfikacjg, przy uzyciu okreslonych zasobdw.

Rezultatem jest przewidywalna zmiana. Koncept charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami:

— jest niepowtarzalny (dopasowany do indywidualnych potrzeb danej rodziny),
— stuzy rozwigzywaniu problemu (czynnikiem generujgcym jego tworzenie jest chec
rozwigzania problemu, czyli dokonania zmiany),

— stuzy dokonaniu zmiany (projekt koriczy sie wykonaniem czegos),
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— jest ograniczony (tzn. ma okreslony czas trwania, okreslong date rozpoczecia i zakoficzenia,
ograniczong liczbe zasobéw oraz okreslony budzet),
— charakteryzuje go ztozonos¢ (tj. wielowymiarowosc¢ realizowanych zadan),

— zakfada aktywny udziat rodzin w jego realizacji.

Praca metodg projektu socjalnego zakfada takze systemowe podejscie do rodzin, sprzyja
zwiekszeniu odpowiedzialnosci rodzin, ufatwia podejmowanie decyzji co do priorytetéw

dalszych dziatan i motywuje wspdtrealizatoréw do dalszego wysitku.

e Wykorzystanie standardéw pracy socjalnej

W Modelu rekomenduje sie wykorzystanie czesci opracowanych w latach 2012-2014
standardéw pracy socjalnej i ustug stworzonych przez zespoty eksperckie w ramach realizagji
projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéow ustug pomocy i integracji spotecznej”,
wspdtfinansowanego ze srodkdow UE w ramach EFS. Wykorzystane zostang zestandaryzowane
narzedzia pogtebionej diagnozy sytuacji rodzin. Ponadto zaktada sie, ze praca socjalna
realizowana przez pracownikdw socjalnych bedzie autonomiczna wobec procedur
administracyjnych zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen finansowych. Planowane jest takze
opracowanie pakietu ustug wedtug rekomendaciji okreslonych w projekcie. Efektem przyjetych
rozwigzan jest wykorzystanie wprost wzoréw formularzy i kwestionariuszy narzedzi
diagnostycznych. Opracowany zostanie pakiet ustug wedtug rekomendacji okreslonych
w Standardach, poprzez prace srodowiskowg i zawigzanie partnerstwa. Dzieki wykorzystaniu
zasobow partnerdéw, oferowane ustugi zostang rozszerzone o te bedgce poza obszarem
standardowej pracy o$rodkdw pomocy spotecznej. W celu dostosowania do potrzeb rodziny
istniejgcych w Srodowisku ustug i stworzenia indywidualnego pakietu ustug, wypracowano
nowe narzedzie o nazwie Spotkanie Konsultacyjne, ktdre pozwoli na wielokierunkowe wsparcie
rodziny. Przygotowano stosowne dokumenty, ktdére pozwolg na stosowanie tego narzedzia

w praktyce (Poradnik dla realizatoréw zat. nr 5).

e Wykorzystanie innowacyjnych metod i narzedzi pracy z rodzinami

Interdyscyplinarno$¢ dziatan, pogtebiona praca z wykorzystaniem Case Managementu,
praca w oparciu o projekt socjalny oraz wspdtuczestnictwo rodzin w diagnozowaniu,
planowaniu i realizacji dziatan zastugujg na miano innowacyjnych rozwigzan z uwagi
na rzadko$¢ ich wykorzystywania w systemie pomocy spotecznej. Planuje sie rowniez prace

z rodzinami, miedzy innymi w oparciu o Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach (PSR),
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Dialog Motywujagcy (DM), konferencje grupy rodzinnej (KGR), metode Study Circle
oraz wykorzystanie zestandaryzowanych narzedzi pogtebionej diagnozy i narzedzi pracy

Z rodzinami.

e Odpowiedz na potrzebe rewitalizacji spolecznej na obszarach
zdegradowanych

Uwzglednienie w Modelu pogtebionej diagnozy spotecznej na wybranym obszarze
zdegradowanym wraz z zaproponowaniem narzedzi badawczych stuzy nie tylko
zdiagnozowaniu zasobdw $rodowiska lokalnego, ale jest réwniez elementem dziatan
strategicznych w zakresie rewitalizacji. Tym samym opracowana na potrzeby schematu
diagnoza Srodowiskowa oraz wypracowane rozwigzania mogg by¢ wykorzystywane zaréwno
w projektach rewitalizacyjnych, jak i w lokalnych strategiach rozwigzywania problemoéw
spotecznych. Powyzsze zatozenia, przygotowane do realizacji w ramach Modelu, stanowig
niestosowany dotad w sposob faczny zbidr przestanek odrdzniajgcych proponowany wzorzec
dziatania od znanych dotychczas rozwigzan o podobnym charakterze. Zaktada sie takze,
iz schemat, poprzez wykorzystanie i potagczenie zasobdw Srodowiska lokalnego,
interdyscyplinarne wsparcie, nacisk na profesjonalizacje dziatan oraz wspotudziat rodzin w ich
realizacji, stanie sie rozwigzaniem efektywniejszym i skuteczniejszym w pordéwnaniu

z dotychczas stosowanymi.

1.2. Cel gtdwny Modelu

Gtownym celem Modelu jest przeciwdziatanie dziedziczeniu ubdstwa w wybranych
obszarach, tj. na obszarach pogdrniczych — ktérych egzemplifikacje stanowi wodzistawska
dzielnica Wilchwy — poprzez podniesienie jakosci ustug $wiadczonych przez instytucje pomocy

spotecznej oraz stworzenie sieci wsparcia spotecznego.
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1.3 Cele szczegdétowe Modelu

v W odniesieniu do rodzin dotknietych lub zagrozonych problemem dziedziczonego
ubdstwa

1.

Wyposazenie rodzin w nowe kompetencje i umiejetnosci pozwalajgce na uniezaleznienie
sie od systemu pomocy i integracji spotecznej z uwzglednieniem indywidualnych cech
i mozliwosci rodzin i pojedynczych ich cztonkow.

Powstrzymanie miedzypokoleniowego transferu wzorcéw kulturowych i postaw zyciowych
(dziatania profilaktyczne i prewencyjne).

Ograniczenie skali problemu wyuczonej bezradnosSci — ograniczenie problemu biernosci
lub wyksztatcenie postaw aktywnych.

Aktywizacja edukacyjna i zawodowa cztonkdw rodzin.

Wzmocnienie poczucia podmiotowosci cztonkdéw rodzin — pozytywne wzmocnienie ich
samooceny.

Wyposazenie cztonkéw rodzin w kompetencje pozwalajgce im na efektywne zarzadzanie
czasem oraz wyksztatcenie w nich dyscypliny w realizowaniu zadahn zwigzanych
Z prowadzeniem gospodarstwa domowego.

Wyksztatcenie umiejetnosci w zakresie rozwigzywania konfliktdw w rodzinie — poprawa
jakosci i efektywnosci komunikacji w rodzinie oraz rozwiniecie umiejetnosci
interpersonalnych.

Wzmocnienie wiezi w rodzinie — zmniejszenie dystansu miedzypokoleniowego.

v W odniesieniu do sytuacji dzieci i mlodziezy

9.

10.
11.

12

Resocjalizacja mtodego pokolenia zmierzajgca do wyksztatcenia systeméw wartosci
i postaw ukierunkowanych na aktywnos¢ zyciowa.

Ksztattowanie umiejetnosci aktywnego spedzania wolnego czasu.

Wzmacnianie kompetencji opiekunczo-wychowawczych rodzicow, w tym uwrazliwienie

rodzicow na potrzeby rozwojowe dziecka.

. Stymulowanie rozwoju talentéw i zainteresowan dzieci i mtodziezy.
13.
14.

Podniesienie motywacji zwigzanych z samodoskonaleniem i ksztatceniem.

Ksztattowanie umiejetnosci planowania karier zawodowych.
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v' W odniesieniu do spotecznosci lokalnej

15. Ograniczenie skali problemu dziedziczonego ubdstwa na wybranym obszarze,

np. w dzielnicy Wilchwy.

16. Integracja spotecznosci lokalnej poprzez zaangazowanie jej cztonkdw w dziatania

zmierzajgce do ograniczenia skali dziedziczonego ubdstwa.

17. Zmniejszenie skali wystepowania problemdéw spotecznych zwigzanych z ksztattowaniem

sie obszaréw/dzielnic zagrozonych dziedziczeniem ubdstwa.

18. Inspirowanie, inicjowanie i promowanie dziatarh samopomocowych w spotecznosci lokalnej

oraz wzmacnianie poczucia sprawstwa (wdrazanie zasady empowermentu).

19. Wigczanie 0sob wykluczonych spotecznie do spotecznosci lokalnej (inkluzja spoteczna).

v W odniesieniu do instytucji pomocowej organizujacej wsparcie dla rodzin

z problemem dziedziczonego ubostwa

20.

21.
22,

23.

24.

Optymalizacja systemu wsparcia udzielanego rodzinom zagrozonym i dotknietym
problemem dziedziczenia ubdstwa.

Wdrazanie na szerszg skale innowacyjnych metod i technik pracy socjalne;j.
Wypracowanie nowatorskiego, systemowego podejscia w pracy socjalnej z rodzing oraz jej
cztonkami.

Nawigzanie i zacie$nienie wspdtpracy z innymi instytucjami pomocowymi, dziatajgcymi
na danym obszarze, w celu wypracowania sieci wsparcia.

Zmodyfikowanie roli i zadahn pracownika socjalnego - od urzednika

do przewodnika/mentora rodziny.

1.4. Wskazniki miar sukcesu Modelu

W odniesieniu do celéw szczegdtowych Modelu, opracowano trzy wskazniki stanowigce

0 jego skutecznym wdrozeniu (miary sukcesu).

1. Wzmocnienie kompetencji i umiejetnosci czionkdw rodzin objetych
dziataniami Modelu, pozwalajagcych na zmniejszenie uzaleznienia
od systemu pomocy i integracji spotecznej, uzyskanych dzieki realizacji
dziatan ujetych w IPS.

O osiggnieciu tego wskaznika bedzie $wiadczyto:
— wzmochnienie aktywnosci zawodowej i edukacyjnej podejmowanej przez dorostych

cztonkdw rodzin objetych dziataniami modelu, rozumianej jako
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e podejmowanie aktywnych préb zdobycia i utrzymania pracy zawodowej,

e zdobycie i utrzymanie pracy zarobkowej,

e zZmiana pracy na bardziej odpowiadajgcg potrzebom i oczekiwaniom czionka
rodziny,

e podjecie edukacji w formie nieformalnej, pozaformalnej lub formalnej;

— poprawa sytuacji finansowej rodziny, rozumiana jako
e zwiekszenie stabilnosci finansowej rodziny,
e regulowanie w terminie biezgcych zobowigzan finansowych rodziny,
e zwiekszenie udziatu zarobkowych (pozapomocowych) zrédet finansowania

w budzecie rodziny;

— poprawa funkcjonowania rodziny, rozumiana jako
e rozwiniecie umiejetnosci interpersonalnych, np. w zakresie komunikacji,
rozwigzywania konfliktéw w rodzinie,
e wzmocnienie wiezi rodzinnych, np. poprzez aktywne i wspdlne spedzanie czasu
wolnego,

e wzmocnienie pozytywnej samooceny cztonkdw rodzin.

Badanie kazdego ze wskaznikow bedzie miato charakter opisowy. Za sukces Modelu
nalezy uznac wskazanie zauwazalnego wzrostu, zaréwno przez rodzine, jak i cztonkéw ZIDR
w co najmniej jednym z trzech opisanych powyzej obszaréw. Wzrost ten wykazany zostanie
badaniem.

Zauwazalny wzrost rozumiany jest w tym przypadku jako wzmocnienie kompetencji
i umiejetnosci cztonkdéw rodzin pozwalajgcych na zmniejszenie uzaleznienia od systemu
pomocy i integracji spotecznej w okresie pomiedzy pierwszym (w momencie opracowywania
Indywidualnego Projektu Socjalnego) a ostatnim badaniem (po zakonczeniu realizacji
Indywidualnego Projektu Socjalnego). Wzrost ten (polepszenie sytuacji rodziny) musi dotyczy¢
co najmniej jednego z wymienionych obszaréw, tj. aktywnosci zawodowej i edukacyjnej
lub sytuacji finansowej rodziny lub poprawy funkcjonowania rodziny w aspekcie komunikaciji,
form spedzania czasu wolnego czy samooceny. Przyrost ten musi by¢ widoczny zaréwno
w badaniu prowadzonym wsréd cztonkdw rodzin, jak i w badaniu cztonkéw ZIDR pracujgcych

Z rodzina.
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Zrédtem wiedzy beda wywiady grupowe lub indywidualne przeprowadzane z cztonkami
rodzin oraz ankiety lub wywiady przeprowadzane z cztonkami ZIDR w momencie opracowania
Indywidualnego Projektu Socjalnego, w trakcie jego realizacji oraz po zakonczeniu realizacji
Indywidualnego Projektu Socjalnego.

Zagadnienia, ktdre pojawig sie w wyniku wyzej wymienionych wywiaddw i kwestionariuszy,
beda odpowiadaty obszarom opisanym jako sfera kompetencji i umiejetnosci cztonkdw rodzin,
pozwalajgcych na zmniejszenie uzaleznienia od systemu pomocy spotecznej odpowiednio do
zakresu realizowanego przez kazdego czionka rodziny objetej wsparciem modelu
Indywidualnego Planu Dziatania. Bedg to, m.in. zagadnienia obejmujgce sytuacje finansowg
rodziny, aktywno$¢ zawodowg i edukacyjng poszczegdinych cztonkdw rodziny, ksztattowanie

wiezi rodzinnych, sposoby spedzania czasu wolnego.

2. Wzmocnienie zaangazowania spotecznego i edukacyjnego dzieci i mtodziezy

z rodzin objetych dziataniami modelu.

Badaniu poddane zostang nastepujgce aspekty w zaleznosci od wieku dzieci i mtodziezy

i aktualnego poziomu edukacji:

e uczestnictwo dzieci i miodziezy w zajeciach pozaszkolnych rozwijajgcych
zainteresowania;

e Kkorzystanie z doradztwa zawodowego lub innych form wspierajgcych planowanie
kariery zawodowej;

e deklaracje checi dalszego ksztatcenia sie formalnego i nieformalnego;

e uczestnictwo w dziataniach zwigzanych z aktywizacjg spoteczng;

e uczestnictwo w réznych formach edukacji przedszkolnej i przedprzedszkolnej.

Badanie kazdego ze wskaznikéw bedzie miato charakter liczbowy i opisowy. Jako
sukces modelu nalezy uzna¢ wskazanie wzrostu jednego lub kilku wskaznikéw adekwatnych

do wieku i poziomu wyksztatcenia dziecka.

Zrédtem wiedzy bedg wywiady grupowe lub indywidualne przeprowadzane z cztonkami
rodzin, w tym dzie¢mi i mtodziezg, oraz ankiety lub wywiady przeprowadzane z cztonkami
ZIDR w momencie opracowania Indywidualnego Projektu Socjalnego, w trakcie jego realizacji
oraz po zakonczeniu realizacji Indywidualnego Projektu Socjalnego.

Zagadnienia, ktére pojawig sie w wyzej wymienionych wywiadach i kwestionariuszach
beda odpowiadaty obszarom opisanym jako wzmocnienie zaangazowania spofecznego

i edukacyjnego dzieci i mtodziezy objetych dziataniami Modelu. Beda to, m.in. zagadnienia
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zZwigzane z uczestnictwem w zajeciach pozaszkolnych, planowanymi Sciezkami edukacyjnymi,

aktywnoscig spoteczng itd.

3. Polepszenie jakosci wspotpracy osrodka pomocy spotecznej z lokalnymi
instytucjami, firmami i organizacjami pozarzagdowymi.
Aspektami polepszenia tej jakosci beda:
o zwiekszenie ilosci podmiotdw, ktdre stale wspdtpracujg z osrodkiem pomocy
spotecznej w zakresie wspierania rodzin zagrozonych dziedziczeniem ubdstwa;
o zwiekszenie ilosci wydarzen realizowanych na terenie dzielnicy z inicjatywy
i przy udziale mieszkancéw oraz podmiotdw dziatajgcych na terenie dzielnicy;
e zwiekszenie zaangazowania lokalnych podmiotow i mieszkancéw w realizacje

lokalnych dziatan o charakterze srodowiskowym.

Badanie kazdego ze wskaznikéw bedzie miato charakter liczbowy i opisowy. Jako
sukces modelu nalezy uzna¢ wskazanie wzrostu ilosciowego i/lub jakosciowego w ramach

wszystkich wskaznikow.

Zrédtem danych beda podpisane porozumienia, wywiady grupowe lub indywidualne
przeprowadzane z pracownikami osrodka pomocy spofecznej, ankiety lub wywiady
przeprowadzane z cztonkami ZIDR.

Dokumentacja dotyczaca realizacji dziatan w obszarze wspotpracy osrodka pomocy
spotecznej z lokalnymi instytucjami, firmami i organizacjami pozarzadowymi bedzie
gromadzona na biezgco podczas realizacji dziatan modelowych. Wywiady lub badanie
ankietowe pracownikdw osrodka pomocy spotecznej oraz cztonkéw ZIDR zostanie
przeprowadzone w pierwszych miesigcach wdrazania modelu, w potowie wdrazania oraz
na zakonczenie wdrazania modelu. Zagadnienia, ktore pojawig sie w wyzej wymienionych
wywiadach i kwestionariuszach, bedg odpowiadaty obszarom opisanym jako polepszenie

jakosci wspdtpracy lokalnej.
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2. Opis grup docelowych — odbiorcy wsparcia i

uzytkownicy Modelu

2.1. Odbiorcy wsparcia

Bieda dziedziczona jest tym rodzajem ubdstwa, ktdre jest najbardziej utrwalone — trwa
ono w czasie i charakteryzuje wiecej niz jedno pokolenie w danym gospodarstwie domowym.
Wplyw na dziedziczenie ubdstwa ma szereg czynnikdw zwigzanych z urodzeniem i dorastaniem
w okreslonym otoczeniu, co opisano szczegétowo w stowniku.

»Doswiadczanie biedy w mtodosci oznacza ograniczony dostep do instytucji i zasobow,
ktore sg niezbedne do osiggniecia pozycji gwarantujgcej dochody wystarczajgce
na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Nie sg to wytgcznie zasoby o charakterze finansowym
(kapitat finansowy, czyli materialna zasobno$¢ rodziny), ale takze kapitat kulturowy (zespét
czynnikdw, na ktdre sktadajg sie wyksztatcenie rodzicdw, ich wiedza intelektualna, charakter
przekazywanych przez nich zyciowych aspiracji, motywacji i wzorcéw) oraz kapitat socjalny
(kontakty i znajomosci). (...) Proces dziedziczenia ubdstwa utrwala sie w cyklu zycia, wzmacnia
nierdwnosci spoteczne i réznicuje szanse zyciowe jednostki w zaleznosci od tego, w jakim
Srodowisku wzrastat. Uruchamiany jest przy tym mechanizm btednego kota, jako
ze ,niedostatek rodzicow skutkuje biedg w dziecinstwie kolejnego pokolenia, ktére takze

z duzym prawdopodobiefstwem bedzie biedne, gdy dorosnie.” !

Do najwazniejszych cech rodzin dotknietych i zagrozonych problemem ubdstwa, jakie

zostaty zdiagnozowane w dzielnicy Wilchwy naleza:

— wieloproblemowo$¢ — sprzezenie rdznych, wystepujacych tacznie problemoéw
dotykajgcych $rodowiska rodzinne; do najczestszych probleméw dotykajacych te
rodziny, poza ubdstwem, zalicza sie bezrobocie, samotne macierzyfnstwo, bezradnosé¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych, bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnosc, a takze uzaleznienia
i przemoc domowg;

— niski poziom aktywnosci zawodowej — osoby doroste pozostajg bez pracy lub,
w najkorzystniejszej opcji, podejmowane przez nich zatrudnienie ma charakter

prekarny, charakteryzuje sie brakiem stabilnosci;

! Dziedziczenie biedy. [https://rownosc.info/dictionary/dziedziczenie-biedy]. Dostep: 10.08.2017.
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— dominacja postaw biernych w odniesieniu do kwestii poszukiwania pracy; niski poziom
wyksztatcenia dorostych, a takze niskie kwalifikacje zawodowe;

— korzystanie z réznych form wsparcia ze strony instytucji pomocowych — zalezno$¢
od systemu pomocy spotecznej;

— dostosowanie  potrzeb  konsumpcyjnych ~w  gospodarstwach ~ domowych
do ograniczonego budzetu, jakim dysponujg rodziny;

— problemy dzieci w nauce;

— spedzanie wolnego czasu w sposdb bierny.

Kumulacja probleméw wystepujgcych w rodzinach dotknietych i zagrozonych problemem
dziedziczonego ubdstwa nie oznacza jednak, ze nie da sie wskaza¢ w nich zasobdw, ktore
mogg by¢ wykorzystane do poprawy ich sytuacji. Diagnoza sytuacji w dzielnicy Wilchwy
pozwolita na zidentyfikowanie pewnych zasobdw, ktorymi dysponujg rodziny z wystepujgcym
niedostatkiem materialnych srodkéw utrzymania. Sg to miedzy innymi:

— zaradno$¢ zyciowa (umiejetnoS¢ gospodarowania ograniczonymi  zasobami
finansowymi);

— oczekiwania rodzicow dotyczace przysztosci edukacyjnej i zawodowej dzieci —
$wiadomos¢ znaczenia wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych w poprawie sytuacji

zyciowej nastepnego pokolenia.

Duze nagromadzenie rodzin dotknietych problemem ubdstwa na danym obszarze
prowadzi z kolei do tworzenia tzw. enklaw biedy, obejmujgcych cate sgsiedztwo zdegradowane
w sposdb spoteczny oraz fizyczny. Enklawy biedy w Polsce powstajg na ogdt tam, gdzie
procesy dezindustrializacji, dewelfaryzacji, dezinstytucjonalizacji rodziny i decentralizacji
przebiegaty szczegdlnie gwattownie, gtdwnie na terenach, na ktérych dominowat podlegajacy
restrukturyzacji przemyst. Do najbardziej negatywnych zjawisk dotykajgcych ich mieszkancow
nalezy gettoizacja, polegajaca na izolacji enklaw od otoczenia. Jest ona efektem stygmatyzacji
0sOb mieszkancow omawianych obszaréw, naznaczenia ich jako gorszych. Miejsca takie
traktowane sg jako wyjatkowo niebezpieczne, s3 omijane przez osoby z zewnatrz, a u ludzi
kojarzonych z tymi strefami zaczyna sie rozwija¢ mechanizm samonaznaczenia — maja
$wiadomos$¢ bycia innymi, gorszymi, wycofujg sie z aktywnosci spotecznej. Do uniwersalnych
problemdw takiej spotecznosci nalezy takze dtugotrwate bezrobocie, uzaleznienie od alkoholu,
dysfunkcjonalno$¢ rodziny oraz przestepczos¢. W szczegdlnosci jednak podkresla sie

niebezpieczenstwo dziedziczenia biedy, ktore jest efektem socjalizacji dzieci i miodziezy
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w specyficznych warunkach. Deprywacja potrzeb, nieprawidtowe wzorce rél spotecznych oraz
przekazywanie charakterystycznych, nie zawsze zgodnych z ogdlnie obowigzujgcymi, norm
i wartosci powodujg u modych ludzi trudnosci w zaadaptowaniu sie do zycia w spoteczenstwie.
W rezultacie powielajg oni styl zycia osdb z najblizszego otoczenia, nie wyksztatca sie w nich

dazenie do wydostania sie ze Srodowiska, w ktérym dorastaja.

Z informacji pozyskanych w ramach diagnozy terytorium wynika, ze wiezi
miedzysasiedzkie w dzielnicy Wilchwy nie s3g silne. Jesli wystepuja pomoc i wsparcie
miedzysasiedzkie, to tylko w matej liczbowo grupie i w obrebie bliskiego sgsiedztwa. Na ogdt
ludzie ci sg umiarkowanie zainteresowani problemami innych, z drugiej jednak strony —niemal
nie wystepujg konflikty miedzysasiedzkie. Rzadko spedza sie z wspdtmieszkancami wspdiny
czas. Nieco lepiej lokalne Srodowisko sasiedzkie ocenia mtodziez. Relacje sasiedzkie sg przez
nig oceniane raczej pozytywnie. Oznacza to, ze Srodowisko sgsiedzkie tworzg ludzie, ktorzy
potrafig ze sobg koegzystowac, a ewentualne konflikty nie sg na tyle istotne i powszechne,
by mogly negatywnie wptywaé na stosunki miedzy sgsiadami. Obecnie jednak nie mozna
mowic o istnieniu wspolnot sagsiedzkich, ktdre tworzytyby sie¢ wsparcia dla rodzin z problemem

dziedziczonego ubdstwa w dzielnicy Wilchwy.

Diagnoza sytuacji spotecznej w dzielnicy Wilchwy prowadzi do wniosku, ze teren ten
mozna rozpatrywaé w kategoriach enklawy ubdstwa. Wskazujg na to nastepujgce wniosku
ptynace z diagnozy:

— obserwowane wsrdd mieszkancow dzielnicy poczucie, ze dzielnica jest odizolowana
od reszty miasta, na co wskazuje jej stabe skomunikowanie z centrum czy brak waznych
dla miast obiektéw, ktdére bytyby zlokalizowane w dzielnicy;

— ograniczone mozliwosci spedzania czasu wolnego na terenie dzielnicy — brak imprez,
rozrywek;

— zdegradowana w sensie fizycznym przestrzen (powszechno$¢ aktéw wandalizmu,
dewastacja terenéw zielonych);

— nagromadzenie problemdw spotecznych, takich jak uzaleznienia, chuliganstwo,
bezrobocie i inne;

— postrzeganie dzielnicy jako niebezpiecznej.

Z kolei do najwazniejszych zasobow, jakimi dysponuje dzielnica Wilchwy, a ktére moga
by¢ wykorzystane do poprawy sytuacji rodzin dotknietych lub zagrozonych problemem

dziedziczonego ubdstwa, mozna zaliczyc:
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— pozytywne relacje sgsiedzkie — znaczne zasoby kapitatu spotecznego typu wigzacego
(bonding) w spotecznosci dzielnicy;

— pozytywny wizerunek szkoty, ktdéry moze by¢ wykorzystany do realizacji dziatan
integrujgcych spotecznosc lokalng;

— dostrzegane przez mieszkancow walory dzielnicy — cisza i spokdj, dzieki ktérym jest
ona identyfikowana jako dobre miejsce do zycia;

—  przywigzanie mieszkancow do dzielnicy.

Odbiorcami wsparcia sg zamieszkujgce w wodzistawskiej dzielnicy Wilchwy rodziny
zagrozone problemem dziedziczonego ubdstwa oraz te, w ktdérych omawiany problem juz
wystepuje, wraz z ich najblizszym sasiedztwem. Grupa docelowych odbiorcéw Modelu to cata
rodzina, czyli osoby doroste (rodzice), dzieci (zaréwno petnoletnie, jak i niepetnoletnie) oraz
dziadkowie. W szczegdlnosci chodzi o prace z rodzinami trzypokoleniowymi. Dziatania
przewidziane w Modelu sg ukierunkowane na redukcje juz istniejgcych probleméw poprzez
dostarczenie konkretnych ustug czy projektdw — gtéwne wsparcie bezposrednie skierowane
bedzie do dzieci bedacych w okresie wczesnego dziecinstwa i w okresie edukacji szkolnej,
do dorostych 0s6b niepracujgcych lub ubogich pracujacych, jak réwniez do najstarszego
pokolenia. Z drugiej strony szczegdlne znaczenie w Modelu odgrywajq dziatania profilaktyczne.
Ich adresatami sg przede wszystkim dzieci i miodziez, ktére dzieki realizacji indywidualnej
Sciezki wsparcia majg mozliwos¢ przyswoiC sobie nowe wzorce i sposoby rozwigzywania
problemoéw, a takze wyksztatci¢ postawy, ktdre pomogg im przerwac fancuch dziedziczenia

ubdstwa.

Wybdr rodzin obejmowanych wsparciem w ramach Modelu, odbywa sie w oparciu o dwa

typy kryteriow.

v"  Kryteria podstawowe (spetniane tacznie):

— zamieszkanie rodziny w enklawie lub na wybranym obszarze, na ktérym ma byc
wdrazany Model, np. w dzielnicy Wilchwy;

— istotnym Zrédtem utrzymania rodziny sg Swiadczenia spoteczne;

— w skfadzie rodziny znajduje sie co najmniej jedna osoba w wieku aktywnosci
zawodowej, pozostajgca bez pracy lub wykonujgca prace charakteryzujgcg sie niskimi
dochodami, ograniczajacg perspektywy zyciowe i rozwdj zawodowy;

— W rodzinie s dzieci w okresie wczesnego dziecinstwa i edukacji szkolnej.
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v Kryteria dodatkowe (wymagane jest spetnienie co najmniej jednego
kryterium):

—  wspotwystepowanie dodatkowych obszaréw problemowych (np. problemy opiekuriczo-
wychowawcze, naduzywanie alkoholu, przemoc domowa, niepetnosprawnosc,
dtugotrwata choroba, przestepczos¢, rodzina niepetna, itp.);

— brak lub niskie wyksztatcenie rodzicow;

— wielodzietnos¢;

— niewielkie zasoby kulturowe, deficyty kapitatu spotecznego i staba aktywnosc

spoteczna.

W pierwszej kolejnosci kwalifikowane sg rodziny, w ktorych obok kryteridw podstawowych

spetnionych zostanie wieksza liczba kryteriow dodatkowych.

Zaktadamy, ze w testowaniu Modelu na terenie Wodzistawia Slaskiego-Wilchw wezmie

udziat 10 rodzin.

Dziatania w ramach Modelu bedg kierowane takze do najblizszego otoczenia rodzin
zagrozonych, badzZ dotknietych problemem dziedziczonego ubdstwa (oséb zamieszkujacych na
terenie objetym wdrazaniem Modelu). Mogg to by¢, np. ich krewni, znajomi, sasiedzi,
przedstawiciele grup réwiesniczych, zawodowych, hobbystycznych czy osoby, ktére taczy
wspolna cecha (np. posiadanie dzieci w podobnym wieku, samotne rodzicielstwo itp.),
a ktérych udziat w dziataniach jest niezbedny dla skutecznego wsparcia cztonkdw rodzin
zagrozonych badz dotknietych dziedziczconym ubdstwem.

Za realizacje zadan zwigzanych z tworzeniem i udzielaniem wsparcia spotecznosci lokalnej
odpowiedzialny bedzie specjalista ds. sieci wsparcia. Dziatania te bedg elementem
indywidualnie dobieranego wsparcia dla rodzin w ramach proponowanych w Modelu pakietéw
ustug, dlatego tez decyzja o wyborze konkretnego rodzaju dziatania bedzie uzalezniona

od sytuacji poszczegdlnej rodziny, jak i lokalnych uwarunkowan.

Model zapewnia zgodno$¢ z politykg rownych szans, w tym rownosci ptci. Jego dziatania
sg adresowane do wszystkich cztonkdw rodzin zagrozonych badz doswiadczajgcych problemu
dziedziczonego ubdstwa — zaréwno do kobiet, jak i do mezczyzn. Ustalone kryteria rekrutacji
nie odnoszg sie do czynnikéw takich jak, np. pte¢ czy wiek, ale do natezenia dotykajgcych

dang rodzine probleméw. Niepetnosprawno$¢ czy samotne rodzicielstwo (dotykajgce
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w gtownej mierze kobiety) sg kryteriami dodatkowymi, ktére ufatwiajg tym osobom

skorzystanie z planowanego wsparcia.

2.2. Uzytkownicy Modelu

Odbiorcami mogg byc¢ instytucje dziatajgce na rzecz rodzin lub poszczegdinych ich
cztonkdw, w ktorych wystepuje problem dziedziczenia ubdstwa. Funkcje koordynatora sieci,
précz osrodka pomocy spotecznej, mogg petnic:

— jednostki samorzadu terytorialnego (urzedy miast, gmin, starostwa powiatowe);

— instytucje rynku pracy, czyli powiatowe urzedy pracy, filie Ochotniczego Hufca Pracy,
agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, organizacje pracodawcow (izby
rzemieslnicze, izby gospodarcze, cechy rzemiost itp.);

— powiatowe centra pomocy rodzinie;

— szkoty i inne instytucje edukacyjne;

— poradnie psychologiczno-pedagogiczne;

— placowki wsparcia dziennego dla dzieci i miodziezy;

— Policja;

— kuratorzy sadowi;

— parafie;

— biblioteki;

— osrodki kultury;

— osrodki sportu i rekreacji;

— spotdzielnie mieszkaniowe;

— rady dzielnic, rady soteckie;

— punkty nieodptatnej pomocy prawnej; osrodki interwencji kryzysowej;

— placowki leczenia uzaleznien;

— placdwki wsparcia senioréw (np. dzienne domy ,Senior-Wigor”, domy pomocy
spotecznej);

— warsztaty terapii zajeciowej;

— niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej;

— organizacje pozarzadowe;

— lokalni przedsiebiorcy.
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W przypadku dzielnicy Wilchwy, zdiagnozowano potencjalnych uzytkownikow
i wyodrebniono siedem réznych typéw odbiorcdw, co zostato przedstawione na ponizszym

schemacie.
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Schemat 1. Mapa zasobow dzielnicy Wilchwy.
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v Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim

Celem dziatalnosci Osrodka jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych — ktérych nie s3 one w stanie pokona¢ wykorzystujgc wiasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci — oraz wspieranie tych grup w wysitkach zmierzajacych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajgcych
godnosci cztowieka.

Osrodek jest realizatorem zadan zleconych przez administracje rzadowg i zadan
wiasnych gminy z zakresu pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych i opiekunczych,
$wiadczen wychowawczych, funduszu alimentacyjnego, dodatkéw mieszkaniowych
i energetycznych, pomocy materialnej dla uczniéw, przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
wsparcia rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
potwierdzania prawa do $wiadczen z opieki zdrowotnej oraz podejmuje dziatania zmierzajgce

do zyciowego usamodzielnienia 0soéb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

4 Wodzistawska Placowka Wsparcia Dziennego ,,DZIUPLA"

To placowka pomocy spotecznej typu wsparcia dziennego, ktorej organem
prowadzacym jest gmina. Instytucja ta zajmuje sie organizacjg pomocy w opiece i wychowaniu
dziecka oraz pracg z rodzing. Pomoc w opiece i wychowaniu prowadzona jest w $wietlicach
Srodowiskowych. W pracy z dzieckiem podejmowane sg dziatania opiekuriiczo-wychowawcze,
w tym pomoc w nauce, organizacja czasu wolnego, rozwoj zainteresowan i talentéw, dziatania
specjalistyczne, dziatania profilaktyczne.

Praca z rodzing obejmuje organizowanie konsultacji i pomocy specjalistycznej, asyste
rodzinng, organizowanie pomocy prawnej, organizowanie grup wsparcia i warsztatéw
podnoszacych umiejetnosci rodzicielskie.

Placowka prowadzi réowniez dziatania z zakresu asyst rodzinnych, zatrudniajgc
na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
asystentow rodzin. Zgodnie z ustawg, asystent rodziny jest codziennym towarzyszem rodziny,
ktéra nie potrafi samodzielnie pokona¢ trudnosci zyciowych, gtéwnie probleméw opiekuniczo-
wychowawczych. Rodzina, ktdrej zostat przydzielony asystent musi wyrazi¢ zgode na jego
wsparcie i wspotprace z nim.

Praca asystenta rodziny polega gtdwnie na wzmocnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczej rodziny niezaradnej zyciowo. Asystent poprzez poradnictwo i treningi wzmacnia
ich zasoby, uczy samodzielnego rozwigzywania swoich probleméw. Stara sie poprzez swoje

dziatania zmieni¢ sposdéb myslenia rodziny, zwieksza wiare w swoje mozliwosci, swojg
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sprawczos¢, zdolnosS¢ do wprowadzania zmian we wiasne zycie. Tym samym praca asystenta
i jego rola w modelu bedzie gtéwnie polegata na wzmacnianiu rodziny, ktéra bedzie przezywata

trudnos$ci opiekunczo-wychowawcze.

v Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Instytucja jest jednostkg organizacyjng wchodzacg w sktad powiatowej administracji
zespolonej utworzong na mocy uchwaty Rady Powiatu. W codziennej pracy podejmuje wiele
dziatan w zakresie zabezpieczenia niezbednych potrzeb mieszkaricéw Powiatu
wodzistawskiego. Gtéwne dziatania PCPR ukierunkowane sg przede wszystkim na prace
z rodzinami zastepczymi, dzie¢mi i miodziezg, osobami niepetnosprawnymi, ludzmi

w podesztym wieku.

4 Powiatowy Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w

Rodzinie w Wodzistawiu Slaskim

Osrodek, jako siedziba zespotu profesjonalistow, S$wiadczy ustugi na rzecz oséb
wymagajgcych wsparcia w szczegolnosci w zakresie niwelowania dysfunkcji w zwigzku
z wystgpieniem u nich problemu przemocy. Swymi dziataniami obejmuje zaréwno osoby
doznajace przemocy, Swiadkow, jak i sprawcow. Wykorzystujgc wiasng wiedze, doswiadczenie
i umiejetnosci, osrodek zapewnia swym klientom wszechstronng pomoc. Priorytetem dziatan
osrodka jest ched niesienia pomocy ludziom oraz przywracanie im zdolnosci i umiejetnosci

samodzielnego rozwigzywania swoich problemoéw zyciowych.

v Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slaskim

Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slaskim realizuje zadania samorzadu powiatu
okres$lone w art. 9 ust. 1 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 645 z p6zn. zm.).

4 Ochotnicze Hufce Pracy

Do gtéwnych zadan tego typu placéwek nalezy wspomaganie systemu o$wiaty poprzez
aktywizacje spoteczng, zawodowg i ekonomiczng miodziezy, podejmowanie dziatan
zmierzajacych do podwyzszania kwalifikacji zawodowych lub przekwalifikowania, wspieranie
inicjatyw stuzacych przeciwdziataniu bezrobociu i wychowaniu w procesie pracy, w tym
organizowanie zatrudnienia oraz organizowanie miedzynarodowej wspétpracy mtodziezy. OHP

stwarzajg miodziezy warunki do prawidtowego rozwoju spotecznego i zawodowego, w tym
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szczegblnie miodziezy defaworyzowanej, dla ktdérej wsparcie polega na budowaniu,
organizowaniu i wspieraniu form wychodzenia z ubdstwa, bezrobocia i patologii spotecznych.
Mapa zasobdw dla dzielnicy Wilchwy okresla nastepujagce jednostki OHP:

— MCK - Mtodziezowe Centrum Kariery w Pszowie,

— 0SZ - Osrodek Szkolenia Zawodowego w Wodzistawiu Slaskim,

— PPP — Punkt Posrednictwa Pracy w Wodzistawiu Slaskim.

v Cech Rzemiesinikow i Innych Przedsiebiorcow w Wodzistawiu

Slaskim

To organizacja samorzadu gospodarczego zrzeszajgca — z uwzglednieniem zasady
dobrowolnosci — osoby wykonujgce dziatalnoS¢ wytwdrczg, handlowg, budowlang
lub ustugowa. Zaktady pogrupowane sg w branzach: budowlanej, drzewnej, fryzjerskiej,
metalowej, ogdlnej, motoryzacyjnej, spozywczej. Realizuje szereg réznorakich kurséw oraz

prowadzi przygotowanie zawodowe.

4 sektor prywatny — niezrzeszony w Cech-u

Wszelkie podmioty gospodarki narodowej posiadajgcej wtasnoS¢ prywatng krajowa
(oséb fizycznych i pozostatych jednostek prywatnych), wiasnoS¢ zagraniczng (osob
zagranicznych) oraz wiasno$¢ mieszang z przewagq kapitatu (mienia) podmiotéw sektora
prywatnego. Gtéwnym zadaniem sektora jest branza ustugowa, Swiadczenie pracy na rzecz

zleceniodawcow, wykonywanie zlecen, zadan itp.

4 agencje posrednictwa pracy krajowej i zagranicznej

Swiadcza ustugi w zakresie posrednictwa pracy na terenie kraju i za granica, doradztwa
personalnego, poradnictwa zawodowego, pracy tymczasowej. Mapa zasobdw dla dzielnicy
Wilchwy okresla dwie tego typu jednostki:

— Agencja pracy posrednictwo zagraniczne,

~L&P” Agencja Zatrudnienia.

4 zespoly szkot, zespoly szkolno-przedszkolne

Zadania zespotdéw szkoét i zespotdw szkolno-przedszkolnych okresla ustawa o systemie
oSwiaty oraz rozporzadzenia MEN dotyczace podstawy programowej wychowania
przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkét. Gtdwne cele
i zadania tych jednostek to:
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- zapewnienie warunkoéw do wszechstronnego rozwoju dziecka,

-~ przygotowanie do petnienia rol spotecznych,

— utrwalanie i poszerzanie zakresu posiadanej wiedzy,

— ksztaltowanie kompetencji spotecznych,

— pomoc rodzicom w rozwigzywaniu trudnosci wychowawczych,

- zapewnienie pomocy indywidualnej osobom ze szczegdlnymi trudnosciami
edukacyjnymi,

— podejmowanie dziatan na rzecz integracji spotecznosci szkolnej i lokalnej.

4 uczelnie wyzsze - Wydzial Zamiejscowy Wyzszej Szkotly

Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi

Zadaniem Uczelni jest:

— ksztatcenie studentéw w celu ich przygotowania do pracy zawodowej;

— wychowywanie studentdw w poczuciu odpowiedzialnosci za panstwo polskie,
za umacnianie zasad demokracji i poszanowanie praw cztowieka;

— prowadzenie badan naukowych i prac rozwojowych oraz $wiadczenie ustug
badawczych;

— ksztatcenie i promowanie kadr naukowych;

— upowszechnianie i pomnazanie osiggnie¢ nauki, kultury narodowej i techniki, w tym
poprzez gromadzenie i udostepnianie zbioréw bibliotecznych i informacyjnych;

— ksztatcenie w celu zdobywania i uzupetniania wiedzy;

— stwarzanie warunkéw do rozwoju kultury fizycznej studentéw;

— dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnych i regionalnych.

v inne placowki oswiatowe

Realizujg cele i zadania okreSlone w ustawie o systemie oSwiaty. Majg za zadanie
ksztatci¢, doksztatca¢ i doskonali¢c osoby doroste oraz pracownikéw mitodocianych,
umozliwiajg zdobycie wiedzy ogdlnej oraz zawodowej, pokazujg, jak ksztattowac srodowisko,
aby sprzyjato rozwojowi pozadanych cech osobowosci, a takze upowszechnia¢ nowatorskie

rozwigzania programowo-metodyczne oraz organizacyjne w zakresie o$wiaty dorostych.
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v Biblioteka Publiczna — Filia Biblioteki Miejskiej] w Wodzistawiu
Slaskim

Celem i zadaniem jednostki jest:

wzbudzanie i rozwijanie zainteresowan czytelniczych,

ksztattowanie wrazliwosci,

zachecanie do poszerzania wiedzy poprzez dostep do réznych nosnikéw informacji,
prowadzenie dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej i edukacyjnej, m.in. poprzez
organizowanie spotkan z autorami ksigzek, organizowanie konkurséw czytelniczych

i plastycznych, angazowanie w akcje na rzecz popularyzacji czytelnictwa.

v Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji ,CENTRUM”

Jest jednostkg budzetowg Urzedu Miasta w Wodzistawiu Slaskim. Propaguje,

koordynuje i wspiera dziatalno$¢ sportowo-rekreacyjng na terenie miasta. Kieruje takze

odbywajgcymi sie co roku zawodami miedzyszkolnymi w rozgrywkach miejskich, tj. turniejami

sportowo-rekreacyjnymi  dla ucznidw wodzistawskich szkét. S pomystodawcami

i organizatorami Wodzistawskiej Ligi Pitkarskich Pigtek. Mapa zasobdw dla dzielnicy Wilchwy

okresla nastepujgce obiekty sportowe MOSIR-u:

kryta ptywalnia MANTA,
kapielisko ,Balaton”,

rodzinny park rozrywki "Trzy Wzgdrza".

v Wodzistawskie Centrum Kultury

Do zakresu dziatania centrum kultury nalezy w szczegdlnosci:

edukacja kulturalna i wychowanie przez sztuke,

integrowanie  spotecznosci  lokalnych  poprzez  wspéttworzenie  warunkow
do kultywowania i rozwijania narodowych, etnicznych, regionalnych, srodowiskowych
wartosci kulturowych,

tworzenie warunkéw dla rozwoju amatorskiego ruchu artystycznego oraz
zainteresowania wiedzg i sztukg,

tworzenie warunkow dla rozwoju folkloru i rekodzieta ludowego,

rozbudzanie i wspomaganie spotecznej aktywnosci kulturalnej,

inicjowanie i promowanie innowacyjnych form uczestnictwa w kulturze,

stymulowanie i wspomaganie samoorganizacji ruchu kulturalnego,

prowadzenie dziatalnosci instruktazowo-metodycznej, konsultacji i poradnictwa dla
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animatoréw kultury w zakresie zadan,
— wspotdziatanie z instytucjami, organizacjami i stowarzyszeniami o podobnych celach

i zadaniach w kraju i za granica.

v Rada Dzielnicy Wilchwy

Celem Dzielnicy jest tworzenie warunkéw dla petnego uczestnictwa jej mieszkancéw
w zyciu wspolnoty oraz tworzenie warunkdw dla racjonalnego i harmonijnego jej rozwoju.
Do zadan Dzielnicy nalezg w szczegdlnosci:
— zapewnienie udziatu wspolnoty samorzadowej w rozpatrywaniu spraw zwigzanych
z miejscem zamieszkania,

— organizowanie samopomocy mieszkancéw i wspdlnych prac na rzecz miejsca

zamieszkania.

v parafie/koscioty

Mapa zasobdw dla dzielnicy Wilchwy okresla dwie jednostki parafialne:

— rzymskokatolickg parafie pw. Matki Boskiej Czestochowskiej,

— parafie pw. Swietego Wawrzynca.

v KS ,WICHER WILCHWY"”

Klub Sportowy ,Wicher Wilchwy” prowadzi dziatalno$¢ w zakresie sportu i kultury.
Gtdwnym celem organizacji jest propagowanie zdrowego stylu zycia. Swa dziatalno$¢ skupia
gtédwnie w obszarze pitki noznej. Prowadzi réwniez sekcje judo, tenisa stotowego, a takze

boksu. Ponadto prowadzone sg rowniez zajecia w sekgcji aerobiku.

v TKKF ,, KARLIK"”

Klub Sportowy ,Karlik” to organizacja zrzeszona w stowarzyszeniu Towarzystwa
Krzewienia Kultury Fizycznej. Klub prowadzi dziatalnosS¢ w zakresie sportu i kultury. Gtéwnym

celem organizacji jest propagowanie zdrowego stylu zycia.

v KS FORMA

Klub Sportowy ,Forma” prowadzi dziatalnos¢ w zakresie sportu i kultury. Gtéwnym

celem organizacji jest propagowanie zdrowego stylu zycia.
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4 Uczniowski Klub Sportowy Baszta

Celem Klubu jest:

planowanie i organizowanie nauki gry w szachy w oparciu o mozliwosci obiektowe
i sprzetowe Zespotu Szkolno-Przedszkolnego nr 2 oraz pomoc organizacyjng
i materialng rodzicow, sympatykéw Klubu, przyjaciét oraz darczyncéw,

angazowanie zainteresowanych ucznidow do aktywnej pracy umystowej i sportowych
zmagan,

uczestniczenie w imprezach sportowych organizowanych na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej i poza nim,

organizowanie zaje¢ sportowych dla uczniéw szkdét w celu wszechstronnego rozwoju
sprawnosci umystowej,

organizowanie uczniom réznorodnych form dziatalnosci umystowej i wspdtzawodnictwa
sportowego,

przeciwdziatanie patologiom spotecznym wsrod dzieci i mtodziezy poprzez organizacje
czasu wolnego,

organizowanie zaje¢ profilaktyczno- terapeutycznych o charakterze sportowym dla
dzieci i miodziezy ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i miodziezy z rodzin
z problemami alkoholowymi,

przeciwdziatanie zagrozeniom zdrowotnym poprzez prowadzenie zaje¢ sportowych
i organizowanie zdrowego spedzania czasu wolnego,

ksztatcenie pozytywnych cech charakteru i osobowosci poprzez uczestnictwo

w realizacji zadan statutowych Klubu.

v Polski Zwigzek Skata OKREG SLASK Slask-Potudnie

Organizacja spoteczna zrzeszajgca sympatykow gry. Prowadzi dziatalno$¢ w zakresie

kultury. Gtéwnym celem organizacji jest propagowanie oraz rozwijanie zamitowan i hobby.

v stuzba zdrowia/placéwki i instytucje medyczne

Mapa zasobdw dla dzielnicy Wilchwy wskazuje nastepujgce placowki:
NZOZ Poradnia Lekarza Rodzinnego i Medycyny Pracy ,,PULS”,

Slaskie Centrum Medyczne,

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,JARO”- stomatolog niepubliczny,
Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,EI-Med” ,

Wojewddzki Szpital Chordb Ptuc im. dr Alojzego Pawelca.
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v"  Opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien

W okolicy dziataja:

—  Wojewddzki Osrodek Lecznictwa Odwykowego i Zaktad Opiekunczo-Leczniczy
w Gorzycach,

— Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Pielegniarsko-Lekarskiej PULS Artur Wieczorek
Grazyna Wieczorek,

— NZOZ Centrum Zdrowia Psychicznego i Terapii Uzaleznien ALMED Alina Sirdak,

— ,FENIX-PSYCHOTERAPIA UZALEZNIEN".

4 Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,MARCEL” w Radlinie

Spotdzielnia jest administratorem potozonego na terenie dzielnicy Wilchwy osiedla
»1 Maja”.

2.2.1 Rola uzytkownikow Modelu

Planuje sie, aby podczas pracy, zgodnie z zasadami omawianego schematu,
wykorzystywa¢ ustugi z okreSlonej na potrzeby realizacji Modelu mapy zasobdow
instytucjonalnych dostepnych na terenie dzielnicy Wilchwy, jak réwniez z terenu miasta
Wodzistawia Slaskiego.

Wskazane instytucje i organizacje dziatajg w obszarach aktywizacji spotecznej,
kulturalnej, oSwiatowej, zawodowej, sportowej, zdrowotnej czy wyznaniowej. Cze$¢ instytucji
dziata na rzecz poprawy okreSlonych probleméw spotecznych, m.in. odnowienia
bezpieczenstwa, tadu i porzadku publicznego. Dazg one réwniez do redukcji pojawiajgcych sie
problemdw spotecznych, patologii, uzaleznien i przemocy.

Rola poszczegdlnych instytucji jest mocno uzalezniona od zdiagnozowanych w tym
zakresie potrzeb danej rodziny. Nalezy pamietaé, iz gtdwnym zatozeniem Modelu jest
rozpoznanie potrzeb poszczegdinych cztonkéw rodziny i utworzenie indywidualnej Sciezki pracy
z kazdym z nich. Tym samym rola poszczegdlnych instytucji czy tez placowek bedzie okreslona
i dostosowana do opracowanego Indywidulnego Projektu Socjalnego rodziny.

Dla potrzeb niniejszego rozdziatu, mozna okresli¢ kilka podstawowych rél oraz
przyktadowy pakiet ustug, jakimi dysponujg poszczegdlne placdwki, instytucje i organizacje
z danego obszaru. Beda to:

— aktywizacja zawodowa (np. PUP, OHP, Cech Rzemiost), m.in. poprzez przydzielenie

trenera pracy, ale rowniez przez szkolenia zawodowe, kursy, doradztwo zawodowe,

37



staz, prace spotecznie-uzyteczne, prace interwencyjne itp.;

aktywizacja spoteczna (np. rada dzielnicy, organizacje pozarzadowe, Swietlica
Srodowiskowa), m.in. poprzez dziatania o charakterze srodowiskowym, czyli festyny,
pikniki, fiesty, zebrania rady, uczestnictwo w zajeciach sportowych w zaleznosci
od potrzeb i mozliwosci danej spotecznosci lokalnej, efektywne spedzanie wolnego
czasu poprzez korzystanie z dostepnych obiektéw rekreacyjno-wypoczynkowych,
tj. basenu krytego, boiska sportowego, sitowni na wolnym powietrzu, kapieliska, placu
zabaw, uczestnictwa w zajeciach $wietlicowych itp.;

aktywizacja kulturalna (np. centrum kultury, biblioteka) poprzez udziat
w organizowanych przez instytucje kulturalne wydarzeniach, tj. kino, teatr, kabaret,
uczestnictwo w kofach zainteresowan, kotach hobbystycznych itp.;

aktywizacja o$wiatowa/edukacyjna (np. placéwki oswiatowe, szkota wyzsza) poprzez
udziat w organizowanych przez instytucje o$wiatowe wydarzeniach, a wiec festynach,
piknikach, fiestach, dniach otwartych, uczestniczeniu w dodatkowych zajeciach
szkolnych, wigczeniu sie w zycie szkolne, korzystaniu z dostepnej pomocy
psychologiczno-pedagogicznej itp.;

redukcja wystepujacych problemdéw spotecznych, tj. przemocy, uzaleznien,
niewydolnosci wychowawczej (np. o$rodek pomocy spotecznej, placdwka wsparcia
dziennego , Dziupla”, placowki leczenia uzaleznien), m.in. poprzez mozliwo$¢ uzyskania
pomocy asystenta rodziny, udziat w szkole dla rodzicdw, wsparcie psychologiczno-
pedagogiczne, wsparcie pracownika socjalnego, korzystanie z pomocy placéwek
terapeutycznych, ktdére pomagajg osobom uzaleznionymi i wspdtuzaleznionym,

tj. mitingi AA, grupy wsparcia, spotkania indywidualne itp.

W ramach testowania zapewniony zostanie dostep do ww. typdw ustug.
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3. Etapy wdrozenia Modelu

Realizacja zatozen modelowych obejmuje cztery nastepujace etapy:

diagnostyczny;

organizacyjny (ktéry dzieli sie na dwa podetapy — pierwszy z nich zaktada budowanie
lokalnego partnerstwa na rzecz realizacji Modelu, natomiast drugi obejmuje dziatania
zwigzane z przygotowaniem instytucji do wdrozenia Modelu);

przygotowanie do realizacji wsparcia;

realizacje wsparcia dla rodzin doswiadczajacych dziedziczonego ubdstwa.

Ponizej przedstawiono schemat graficzny opis poszczegdlnych etapéw.
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Schemat2. Etapy wdrazania Modelu pracy z rodzing dotknietg problemem dziedziczonego ubdstwa

SN

Dokonanie diagnozy srodowiskowej.
Oszacowanie skali problemu
dziedziczonego ubdstwa na danym
obszarze = badania spoleczne;
analiza dostepnych danych
statystycznych;

Zdiagnozowanie problemu
dziedziczonego ubdéstwa na danym
obszarze (liczba, struktura,
charakterystyka rodzin) — na
podstawie danych wiasnych i innych
instytucji (np. placowek
edukacyjnych, swietlic, NGO
dziatajacych w obszarze wsparcia
spotecznego, aktywizacji zawodowej
itp.);

Opracowanie analizy SWOT;
Oszacowanie potencjatu kadrowego
niezbednego do wdrozenia Modelu
= rozpoznanie zasobow
pozostajgcych w dyspozycji
instytucji wdrazajacej Model;
Oszacowanie zasobow
srodowiskowych (spotecznych,
instytucjonalnych) = rozpoczecie
prac nad pakietem ustug i
informatorium;

Podjecie decyzji o implementacji
Modelu.

el

A. ZBUDOWANIE PARTNERSTWA NA RZECZ

v

REALIZACJI MODELU

Przygotowanie ram prawnych dla dziatania Modelu
= zmiany w Strategii rozwigzywania problemow
spotecznych wprowadzajace gtdéwne zatozenia
modelu;

Stworzenie sieci wsparcia = nawigzanie
wspoipracy z lokalnymi instytucjami =
zorganizowanie dla partnerow spotkan
poswieconych omowieniu zatozerh Modelu,
zakresowi wspotpracy, ustalenie ram wspotpracy;
Przygotowanie projektow niezbednych
dokumentow (m.in. umoéw z instytucjami,
porozumien);

v' Podpisanie porozumien i umoéw okreslajgcych

zakres wspotpracy z partnerami.

v Stworzenie katalogu zasobdw instytucji

niezbednych do stworzenia sieci wsparcia =
oszacowanie dostepnych zasobéw oraz tych, ktére
wymagajg rozszerzenia, przy wykorzystania , Oceny
zasobow pomocy spotecznej”=> stworzenie pakietu
ustug;

Zrodio: opracowanie wiasne

PRZYGOTOWANIE INSTYTUCJI DO WDROZENIA
MODELU

Dokonanie zmian w strukturze organizacyjnej
instytucji wdrazajgcej Model = zmiana regulaminu
organizacyjnego, struktury organizacyjnej,
opracowanie zakreséw czynnosci;

Whytonienie pracownikow zglaszajacych gotowosc
do petnienia funkcji pracownika socjalnego (PS) i
specjalisty ds. sieci wsparcia (S);

Zorganizowanie i przeprowadzenie niezbednych
szkolen dla kadry projektu (szkolenia wdrazajace
do projektu i tematyczne);

Ustalenie listy rodzin, ktérym zostanie
zaproponowany udziat w projekcie (analiza
dokumentacji, stworzenie wstepnej listy rodzin).

Y

Kontakt PS z rodzinami.
Przedstawienie rodzinom zalozen
projektu, zaproszenie rodzin do
udziatu (stworzenie listy rezerwowej
rodzin gotowych do uczestnictwa w
projekcie);

Wstepna diagnoza sytuacji rodzin,
rozeznanie potrzeb rodzin
zaproszonych do wspotpracy;
Poglebienie diagnozy we

wspotpracy z rodzinami, analiza
obszaréw problemowych;

W ramach Spotkania Konsultacyjnego
(SK) = identyfikacja zasobow
$rodowiskowych, poszerzenie
diagnozy w kontekscie zasobow
srodowiskowych na rzecz wsparcia
rodziny;

Whykorzystanie sieci wsparcia -
zaproszenie specjalistow
zewnetrznych do wspotpracy w
ramach Zespotu Interdyscyplinarnego
Ds. Rodziny (ZIDR);

Pierwsze i kolejne spotkania ZIDR =
poglebienie diagnozy, uzupetnienie
planu dziatan okreslonego w IPS o
zadania realizowane przez partnerow
zewngtrznych;

Zaproszenie rodziny / przedstawiciela
rodziny do ZIDR; wypracowanie z
rodzing IPS, w szczegolnosci
okreslenie indywidualnej sieci
wsparcia dla rodziny.

Podziat zadari pomigedzy realizatorow.
Udokumentowanie spotkania,
ustalenie terminu kolejnych ZIDR.

N

IV ETAP
REALIZACJA WSPARCIA

Realizacja dziatan zawartych w IPS;
Kolejne spotkania ZIDR = monitoring
i ewaluacja podjetych dziatan,
modyfikacja, poszerzanie lub
ograniczanie dziatan.

Zapraszanie do wspotpracy kolejnych
partnerow zewnetrznych w zaleznosci
od potrzeb i zidentyfikowanych
problemow;

Wykorzystanie narzedzi pracy
socjalnej z rodzinami, wykorzystanie
pakietu ustug i informatrium;
Osiggnigcie zatozonych w IPS celow
(lub modyfikacja planu);

Zakonczenie pracy z rodzing w
formule interdyscyplinarnej w ramach
ZIDR == ewaluacja realizacji IPS,
decyzja o zakonczeniu pracy z rodzing
lub modyfikacja planu pomocy =
okreslenie rekomendacji do dalszych
dziatan na rzecz rodziny;

Ustalenie mozliwosci monitorowania
funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu dziatarn w ramach
Modelu.
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3.1 Etap diagnostyczny

Etap diagnostyczny zaktada realizacje szeSciu ponizszych dziatan.

1. Dokonanie diagnozy sSrodowiskowej, oszacowanie skali problemu
dziedziczonego ubdstwa

Instytucja wdrazajgca Model — poprzez analize danych wilasnych oraz pozostajgcych
w dyspozycji innych instytucji, a takze dokumentdw strategicznych oraz realizacje badan
spotecznych — powinna uzyskac odpowiedzi na cztery kluczowe pytania.

v" Jakie problemy spoteczne wystepujg na terenie miasta/gminy/powiatu?

Whioski ptyngce z diagnozy srodowiskowej przeprowadzonej w dzielnicy Wilchwy, bedacej
przyktadem obszaru pogorniczego, pozwolity na zidentyfikowanie szeregu problemdéw
spotecznych. Jednym z najwazniejszych jest duzy odsetek oséb korzystajgcych z pomocy
spotecznej. Najczestszymi powodami korzystania ze wsparcia instytucjonalnego sg bezrobocie,
dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnos$¢, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, przemoc domowa oraz
uzaleznienia. Warto podkresli¢, ze wymienione problemy sg na ogo6t ze sobg sprzezone,
co wskazuje na powszechng wieloproblemowos¢ wystepujaca w Srodowiskach, ktorych
egzemplifikacjg jest wodzistawska dzielnica Wilchwy.

Wymienione problemy nawarstwiajq sie i pogtebiajg, m.in. ze wzgledu na duzy stopien
degradacji infrastrukturalnej i ekologicznej badanego obszaru (wyniki diagnozy wskazujg na
niszczenie terendw zielonych, brak tawek, koszy na $mieci oraz osSwietlenia). Degradacja
przestrzeni Wilchw nastapita takze w wyniku szkdd goérniczych, spowodowanych dziatalnoscig
kopalni, mozna zatem wnioskowa¢, ze podobne problemy beda pojawialy sie na innych

osiedlach pogdrniczych.

v' Czy na terenie dzielnicy/miasta/gminy/powiatu wystepuje zjawisko dziedziczenia ubdstwa?
Z diagnozy opartej na analizie danych zastanych oraz wywiaddw eksperckich wynika,
Ze dziedziczenie ubdstwa jest zjawiskiem powszechnym w spotecznosci Wilchw, co stanowi

rezultat wskazanych powyzej, sprzezonych ze sobg problemdw.
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v Czy sg mozliwe do zidentyfikowania obszary szczegdlnej koncentracji tego zjawiska,
np. ulice, dzielnice?
W dzielnicy Wilchwy zidentyfikowac¢ mozna obszary, ktore sg zamieszkiwane przez szczegdlnie

duzg liczbe rodzin dotknietych ubdstwem, np. Osiedle 1 Maja.

v’ Jakie instytucje i organizacje dziatajg na tym obszarze oraz jakie ustugi na rzecz rodzin
oferujg?
Do najwazniejszych instytucji pomocowych, $wiadczacych wsparcie na rzecz rodziny
z dzielnicy Wilchwy w ramach dziatalnosci okreSlonej ustawowo nalezg Miejski O$rodek
Pomocy Spoteczne, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie oraz Powiatowy Urzad Pracy.
Wszystkie placowki majg swoje siedziby w Wodzistawiu Slaskim. Wsparcie rozwoju
i wychowania dzieci zapewniajg placéwki edukacyjne i wychowawcze (zespot szkot oraz zespdt

szkolno-przedszkolny, $wietlica Srodowiskowa).

2. Zdiagnozowanie problemu dziedziczonego ubdstwa na danym obszarze

Pogtebienie diagnozy problemu dziedziczonego ubdstwa powinno dotyczy¢ charakterystyki
problemu na wybranym obszarze. Instytucja planujgca wdrozenie Modelu, na podstawie
danych wtasnych (w tym na podstawie analizy $srodowisk korzystajgcych ze wsparcia) oraz
informacji z innych instytucji, powinna okresli¢ liczbe, strukture i charakterystyke rodzin
spetniajacych kryteria dziedziczonego ubdstwa.

W celu zdiagnozowania problemu dziedziczonego ubdstwa w dzielnicy Wilchwy

przeprowadzono badania spoteczne z zatozeniem triangulacji metod badawczych.

Zastosowano nastepujgce techniki diagnostyczne:
— analize danych zastanych (desk reserarch),
— ankiete audytoryjng przeprowadzong wsrdd ucznidw gimnazjum dziatajgcego w Wilchwach,
— wywiady fokusowe przeprowadzone w szesciu grupach, ztozonych z ekspertow
spotecznych,
— wywiady pogtebione przeprowadzone z przedstawicielami rodzin dotknietych problemem

dziedziczonego ubdstwa.

Zastosowanie takiej metodologii pozwolito na wielopfaszczyznowe rozpoznanie

uwarunkowan i konsekwencji problemu dziedziczonego ubdstwa w dzielnicy Wilchwy.\
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3. Opracowanie analizy SWOT realizacji Modelu na wybranym obszarze

Analiza SWOT jest efektywng metodg identyfikacji stabych i silnych stron oraz badania
szans i zagrozen, jakie stojg przed przedsiewzieciem do realizacji. Istotne jest wybranie
czynnikdw mogacych mie¢ wptyw na proces przygotowywania i wdrazania Modelu oraz
sklasyfikowanie tych czynnikdéw wedtug ponizszego schematu Szanse-Zagrozenia-Mocne
strony-Stabe strony.

Szansami sg zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktore, gdy zostang odpowiednio
wykorzystane, stang sie impulsem pomysinej realizacji Modelu oraz ostabig zagrozenia.
Przyktadowg szansg moze by¢ niska stopa bezrobocia w gminie lub dobra infrastruktura
komunikacyjna.

Zagrozenia to wszystkie czynniki zewnetrzne, srodowiskowe, ktdre sg postrzegane jako
bariery dla realizacji Modelu, utrudnienia, dodatkowe koszty. Istnienie zagrozen nie pozwala
na petne wykorzystanie szans i mocnych stron. Przykladowym zagrozeniem moze by¢: brak
koordynacji dziatan stuzb w gminie na rzecz oséb wykluczonych.

Mocne strony to atuty, walory zaréwno organizaciji i instytucji realizujgcych Model, jak
i rodzin, przedstawicieli obszaru objetego wsparciem w ramach Modelu. Przyktadowg mocng
strong moze by¢ posiadanie przez instytucje wdrazajgcg Model dobrze przygotowanej kadry
lub gotowos¢ rodzin do wspdtpracy z instytucjami w ramach Modelu.

Stabe strony dotyczg organizacji i instytucji dziatajgcych na rzecz rodzin zagrozonych
i dotknietych problemem dziedziczonego ubdstwa. Stabe strony wskazujg takze
na ograniczenia grup objetych wsparciem. Przykladem stabej strony moze by¢ brak
odpowiedniego zaplecza (pomieszczen) do realizacji dziatan lub pogtebiajgce sie zniechecenie

i opodr klientow, brak gotowosci do zmiany swojej sytuaciji.

Przeprowadzenie analizy SWOT pomaga w uniknieciu zagrozen, wykorzystaniu szans
i wzmocnieniu stabych stron. Umozliwia spojrzenie na podejmowane dziatania zaréwno
z perspektywy spraw, ktére ujawnita analiza i muszg zosta¢ wykonane, jak i z ogdlnej
perspektywy. W rezultacie analizy moze zostac podjeta decyzja o implementacji Modelu lub

zaniechaniu implementacji.
Na podstawie badan diagnozujgcych sytuacje rodzin dotknietych oraz zagrozonych

problemem dziedziczonego ubdstwa w dzielnicy Wilchwy opracowano analize SWOT, ktéra

umozliwia oszacowanie mozliwosci przygotowania i wdrozenie Modelu.
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Tabela 1. Analiza SWOT opracowana na potrzeby wdrozenia Modelu.

MOCNE STRONY SLABE STRONY

1. Pozytywny stosunek gimnazjalistow 1. Brak lideréw (organizacji i 0sob)

z Wilchw do swojej szkoty inicjujgcych i wspierajgcych oddolne

2. Pozytywne relacje sasiedzkie — znaczne dziatania spotecznosci dzielnicy
zasoby kapitatu spotecznego typu . Niewtasciwe postawy nieaktywnych
wigzgcego (bonding) w spotecznosci zawodowo mieszkancow Wilchw wobec
dzielnicy aktywnosci zawodowej

3. Wysokie aspiracje edukacyjne . Wysoka stopa bezrobocia w dzielnicy,
mtodziezy zwlaszcza wsrdd osdb mtodych,

4. Zaradnos¢ zyciowa (umiejetnosé bedacych w szczegdinej sytuacji
gospodarowania ograniczonymi (np. korzystajacych ze Swiadczen
zasobami finansowymi) deklarowana pomocy spotecznej, o niskich
przez cztonkéw rodzin dotknietych kwalifikacjach, posiadajgcych dziecko do
problemem ubdstwa lat szesciu)

5. Przywigzanie mieszkancéw do dzielnicy . Zjawisko uzaleznienia od pomocy
— docenianie waloréw Wilchw spotecznej — utrzymywanie sie kultury

6. Deklarowana przez pracownikéw ubdstwa
i kierownictwo MOPS gotowos¢ do . Wieloproblemowos¢ rodzin dotknietych
wdrozenia rozwigzan przewidzianych problemem dziedziczonego ubdstwa
w Modelu . Staba integracja miedzypokoleniowa —

konflikty miedzygeneracyjne
. Staba wspdtpraca miedzy instytucjami
pomocowymi
. Stabe skomunikowanie dzielnicy
z centrum Wodzistawia Slaskiego
SZANSE ZAGROZENIA

1. Zacie$nienie wspOtpracy miedzy . Stabe przywigzanie mtodziezy do
instytucjami pomocowymi w celu dzielnicy zamieszkania — ryzyko
wypracowania efektywnych Modeli wyludnienia tego obszaru
dziatan, majgcych na celu ograniczenie Niski poziom motywacji rodzin do
problemu dziedziczonego ubdstwa podejmowania dziatan w kierunku

poprawy swoijej sytuacji i stworzenia
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10.

11.

Przetamanie negatywnych stereotypow
dotyczacych postrzegania mieszkancow
dzielnicy Wilchwy

Poszerzenie na terenie dzielnicy
infrastruktury pozwalajgcej dzieciom

i mfodziezy na realizacje aktywnosci

o charakterze spotecznym, kulturalnym
i sportowym;

Wytonienie lideréw spotecznosci
uczniowskiej gimnazjum
funkcjonujgcego na terenie Wilchwy
Wzmocnienie potencjatu szkét z terenu
dzielnicy jako centrum wsparcia
spoteczno-ekonomicznego dla uczniéw
i ich rodzicow

Upowszechnianie wiedzy na temat
rynku pracy wsrdd miodziezy oraz
wsparcie ucznidow ustugami z zakresu
doradztwa zawodowego

Wdrozenie systemu zaktadajacego
zindywidualizowane wsparcie dla rodzin
Promowanie postaw aktywistycznych
wsrdd mieszkancéw dzielnicy —
zwiekszenie ich zaangazowania w zycie
spoteczne

Zmiana roli oSrodka pomocy spotecznej
— os$rodek jako koordynator szeroko
rozumianego systemu pomocy
spotecznej

Dazenie do jak najszerszego
wykorzystania zasobow lokalnych,

w szczegodlnosci sektora
pozarzgdowego oraz wolontariatu
Wspotpraca instytucji publicznych

z niepublicznymi jako réwnych sobie

odpowiednich warunkéw dzieciom do

startu w doroste zycie

Powszechno$¢ wystepowania skrajnie
patriarchalnego Modelu rodziny
w dzielnicy — bariera w aktywizacji

zawodowej kobiet

Brak $rodkdw na wprowadzenie
innowacji w systemie wsparcia dla
rodzin dotknietych dziedziczonym

ubdstwem

Bariery biurokratyczne i prawne
utrudniajgce wprowadzenie zmian
organizacyjnych w osrodku pomocy
spotecznej niezbednych do wdrozenia
Modelu

. Opor pracownikéw niektorych instytucii

pomocowych wobec zmian w systemie
wsparcia dla rodzin dotknietych

problemem dziedziczonego ubdstwa

Niska wrazliwo$¢ pracownikow
socjalnych na problem dziedziczonego

ubdstwa
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partneréw, wigczanie w proces
zarzadzania ustugami pomocy
spotecznej

12. Wdrazanie zasady empowermentu
w pracy z rodzing dotknietg problemem
dziedziczonego ubdstwa oraz

spotecznoscig lokalng

Zdiagnozowane zasoby spotecznosci zamieszkujgcej wodzistawskg dzielnice Wilchwy
zostang wykorzystane do wypracowania i wdrozenia konkretnych dziatan na rzecz rodzin
dotknietych lub zagrozonych problemem dziedziczonego ubdstwa przewidzianych w Modelu.

ZaradnoS$¢ zyciowa, jakg wykazujg rodziny dotkniete lub zagrozone problemem
dziedziczonego ubdstwa, przejawiajgca sie w umiejetnosci gospodarowania ograniczonymi
Srodkami stanowi wazny zasob, ktory zostanie wykorzystany w opracowaniu indywidualnego
projektu socjalnego. Implementacja zasady empowermentu w tym wypadku bazuje bowiem
na przekonaniu o sile, jaka tkwi w rodzinach do$wiadczajgcych problemu ubdstwa, ktéra
pozwala im funkcjonowa¢ w warunkach niedostatku. Site te mozna — przy odpowiednim
wsparciu ze strony Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Rodziny — skierowa na dziatania
zmierzajgce do przezwyciezenia sytuacji, w jakiej sie znalazty.

Waznym zasobem, ktdry zostanie wykorzystany w pracy z rodzinami dotknietymi lub
zagrozonymi problemem dziedziczonego ubdstwa w dzielnicy Wilchwy, sg dobre relacje
sasiedzkie. Srodowisko sasiedzkie tworzy naturalny system wsparcia dla odbiorcéw Modelu,
a zatem moze zostal wykorzystane do rozwigzywania problemdw, z jakimi na co dzien
borykajg sie rodziny dotkniete lub zagrozone problemem dziedziczonego ubdstwa poprzez
wigczanie ich w rézne dziatania na rzecz rodziny, tj. dorazng pomoc w opiece nad dzie¢mi lub
osobami zaleznymi, tworzenie grup wsparcia itp.

Diagnoza wskazuje ponadto na pozytywny emocjonalny zwigzek mieszkancéw
z dzielnicg oraz docenianie waloréw tego miejsca, co zostanie wykorzystane do inicjowania
dziatan aktywizujgcych spoteczno$¢ lokalng. Zaangazowany we wdrazanie dziatan
przewidzianych w Modelu specjalista ds. sieci wsparcia bedzie inspirowat mieszkancéw
do dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci sgsiedzkiej, co wzmocni i pozwoli rozwing¢ aktywne
postawy spoteczne.

W prace na rzecz rodzin zostanie wigczona szkota, ktdra jest instytucjg lubiang przez
mtodziez i doceniang przez rodzicdw. Pozytywny wizerunek szkoty czyni jg instytucjg zaufania,

cieszacg sie uznaniem przedstawicieli obu pokolen, zas osoby w niej zatrudnione (nauczyciele,
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pedagog szkolny czy doradca zawodowy) sg dla mtodziezy i jej rodzicow specjalistami,
z ktorych zdaniem sie licza. W sktad Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Rodziny moze zostaé
powofany pedagog szkolny lub wychowawca dziecka, ktérzy wspomogg wychowawczo
rodzicbw oraz udziela im specjalistycznych porad. Dodatkowo, w celu edukacyjnego
i zawodowego ukierunkowania dzieci i mtodziezy, w prace na rzecz rodziny mozna witgczy¢
doradce zawodowego. Szkota jest tez miejscem, w ktdrym organizowane sg rozne zajecia
pozalekcyjne, zarowno takie, ktére majg na celu wyréwnywanie deficytéw edukacyjnych dzieci
i mtodziezy, jak i rozwijajgce ich zainteresowania oraz ksztattujgce postawy prospoteczne.
Wszystkie te funkcje mogg zostaé wykorzystane przy tworzeniu indywidualnych projektow
socjalnych.

Szkofa stanowi rowniez przestrzen, ktéra moze zosta¢ wykorzystana do organizowania
inicjatyw angazujacych i integrujgcych spotecznos$¢ lokalng, np. akcji spotecznych czy

wolontariackich, festynéw i innych imprez plenerowych.

4. Oszacowanie potencjatu kadrowego niezbednego do wdrozenia Modelu

Na tym etapie istotne jest rozpoznanie zasobow kadrowych pozostajgcych w dyspozycji
instytucji wdrazajgcej Model oraz potrzeb wynikajgcych z wdrozenia Modelu. Konieczne jest
rozeznanie zaréwno niedoboréw kadrowych, jak i faktycznego potencjatu, jakim dysponujg
pracownicy Osrodka w zakresie kompetencji metodycznych niezbednych do realizacji zadan
w ramach Modelu. Zaangazowanie kadrowe OsSrodka zalezne jest takze od potencjatu jakim

mogg go wesprzec lokalne instytucje.

Szczegotowe informacje dotyczace potencjatu kadrowego zostaty zawarte w rozdziale
3 poradnika dla instytucji wdrazajgcej Model pracy z rodzing do$wiadczajacg dziedziczonego

ubdstwa.

5. Oszacowanie zasobow srodowiskowych (spotecznych i instytucjonainych)

W obliczu probleméw, jakie pocigga za sobg dziedziczone ubdstwo, dla uzyskania trwatosci
efektdw pomocowych, konieczne jest wzmocnienie dziatan poprzez stworzenie sieci wsparcia
spotecznego. Rolg instytucji wdrazajgcej Model i jej pracownikdw jest umiejetne rozpoznanie
zasobow indywidualnych jak i spotecznych, ktére moga zosta¢ wykorzystane w procesie
wsparcia rodzin. W efekcie tych dziatan powinien powsta¢ wykaz dostepnych ustug, ktére

na etapie drugim - organizacyjnym -— postuzg, przy uwzglednieniu wypracowanych
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standardow?, do stworzenia pakietu ustug na rzecz os6b zagrozonych dziedziczonym

ubdstwem oraz informatorium.

6. Podjecie decyzji o implementacji Modelu

Wdrozenie Modelu opiera sie na zasadzie rozwigzania ,,dostepnego od reki” — proponuje sie
zatem gotowe rozwigzania wraz ze szczegdtowymi wskazaniami dotyczacymi sposobu ich
wdrazania. Nie oznacza to jednak, Zze rekomendowany Model bedzie dopasowany
do mozliwosci i potrzeb wszystkich zainteresowanych os$rodkdéw pomocy spotecznej bez
dokonania gtebszych zmian organizacyjnych. Decydenci w osrodku pomocy spotecznej powinni
skupic sie na zidentyfikowaniu najlepszego dla instytucji rozwigzania, oceni¢ je pod wzgledem
jak najkorzystniejszego dopasowania do istniejgcych warunkéw i ewentualnie dostosowaé
je do potrzeb danego os$rodka. Kluczowa jest faza konceptualizacji i uszczegdtowienia zadan
do realizacji oraz niezbednych modyfikacji Modelu, uwzgledniajgcych $rodowiskowe
uwarunkowania wdrozenia. Podjecie decyzji o dalszych dziataniach w Modelu musi bra¢ pod
uwage takze wyzwania zwigzane z koniecznoscig zaproszenia do wspotpracy znacznej liczby

partneréw, mogacych posiada¢ odmienne cele i kulture organizacyjna.

3.2. Etap organizacyjny

3.2.1 Budowanie lokalnego partnerstwa na rzecz realizacji

modelu

Cze$¢ etapu organizacyjnego, polegajgca na budowaniu lokalnego partnerstwa

na rzecz realizacji Modelu, zaktada realizacje pieciu duzych dziatan.

1. Przygotowanie ram prawnych dla dziatania Modelu

Kluczowe dla wdrozenia Modelu w osrodku pomocy spotecznej jest zestawienie
proponowanych rozwigzan organizacyjnych z istniejgcg strukturg i zadaniami jednostki.
Dokonanie zmian wigze sie z koniecznoscig regulacji w drodze stosownych zarzadzen, zaréwno
struktury organizacyjnej (regulamin organizacyjny), jak i szczegdétowego podziatu zadan oraz

sposobow ich realizacji (np. zmiany w instrukgji kancelaryjnej czy we wzorach dokumentow).

2 Mowa tutaj o standardach pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej, opracowanych przez zespoty eksperckie
w latach 2011-2014 w ramach Projektu 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej”,
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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W konsekwencji, zmiany wymagaé bedg takze zakresy czynnosci pracownikow
uczestniczacych we wdrazaniu Modelu.
Szczegbtowy opis przygotowania ram prawnych zawarto w rozdziale 3 Poradnika dla

instytucji wdrazajacej Model pracy z rodzing do$wiadczajgca dziedziczonego ubdstwa.

2. Stworzenie sieci wsparcia — nawigzanie wspotpracy z lokalnymi instytucjami

Model opiera swoje funkcjonowanie na zdolnosci do stworzenia wiezi i wspotdziatania
z innymi instytucjami, potencjalnymi partnerami. Zaktada sie, ze potencjalni lokalni partnerzy
funkcjonujg w $rodowisku spotecznym i czesto w odosobnieniu realizujg odrebne, jednak
nakierowane na wsparcie rodzin, cele. Realizacja zadan przez poszczegdlne instytucje
rownolegle, bez stworzenia ptaszczyzny interdyscyplinarnej wspdtpracy negatywnie wptywa
na dtugofalowe efekty, w szczegdlnosci w przypadku rodzin z tak zwanymi sprzezonymi
dysfunkcjami.  Sie¢ interdyscyplinarnego  wsparcia  umozliwia realizacje  zadan
z uwzglednieniem efektu synergii. Z punktu widzenia idei Modelu, wspdtdziatanie
potencjalnych, lokalnych partneréw ma zosta¢ okreSlone w ramach wspdlnie uzgodnionych

celdw i wspodlnie zaplanowanych dziatan — na rzecz konkretnych rodzin i oséb.

Aby zapewni¢ trwatg i efektywng wspotprace instytucji zaangazowanych we wdrazanie

Modelu nalezy potozy¢ nacisk na nastepujgce czynniki:

— konieczno$¢ prowadzenia szerszych i konkretnych analiz i diagnoz spotecznych, ktére
umozliwityby poznanie danego S$rodowiska, jego potrzeb, a co za tym idzie -
pozwolityby na lepsze doprecyzowanie prowadzonych na tym terenie dziatan;
wskazana polityka miataby rowniez zwiekszy¢ zainteresowanie Srodowiska lokalnego
tym, co dzieje sie w otoczeniu, do wyuczenia pozytywnego poczucia przynaleznosci
i odpowiedzialnosci w stosunku do swojego miejsca zamieszkania, az wreszcie dawac
prawo do decydowania o tym co bedzie ,u nas"; przeszkodg w zrealizowaniu tej

potrzeby moze by¢ negatywne postrzeganie stuzb spotecznych;

— wypracowanie skutecznego modelu wspdtpracy, ktory jasno i precyzyjnie okreSlatby
cele miedzy poszczegdinymi instytucjami, partnerami oraz zadania, jakie majg zostac
zrealizowane z wyszczegolnieniem efektdw takiej wspotpracy dla wszystkich

zainteresowanych;

— konieczno$¢ wprowadzenia dziatan ewaluacyjnych oraz wspomagajacych dziatania

poprojektowe;
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lokowanie, juz na etapie planowania wdrozenia Modelu, dziatan wskazanych
w dokumentach strategicznych i pracach danej placéwki, czyli tworzenie takich zadan,

ktére mozna bedzie realizowac¢ samodzielnie po zakonczeniu projektu;

wdraZzanie partnerow do projektu juz na etapie pomystu czy tez planowania; niniejsza
polityka miataby uchroni¢ dane przedsiewziecie od lokowania go tylko i wytgcznie jako
pomystu czy tez dziatania jednej placdéwki (lidera), czyli pozbycie sie stwierdzenia:
L0 jest wasz projekt” na prawdziwsze stwierdzenie: ,to jest nasz projekt”.

Na podsumowaniu mozna powiedzie¢, ze wspbtpracy miedzyinstytucjonalnej nie da sie

wprowadzi¢ nakazem lub przepisem. Jedng z istotnych zasad wptywajgcych na trwatosé

partnerstw jest zasada dobrowolnosci udziatu we wspdlnych dziataniach. Konieczna jest zatem

Swiadoma che¢ wspodtpracy instytucji i organizacji, u ktérej podstaw lezy wdrazanie

mechanizmdw zwiekszajgcych motywacje i wskazujacych korzysci ze wspotpracy.

Z kolei trwate i rzeczywiste mechanizmy wspOtpracy w ramach Modelu zapewniag

nastepujace rozwigzania:

uzupetnienie strategii miejskich rozwigzywania problemdéw spotecznych o wdrozenie
Modelu oraz zawarcie porozumien  partnerskich/uméw o  wspdtprace
miedzyinstytucjonalng (uchwaty wprowadzajgce zmiany w Strategii znajdujg sie
w zatgczniku nr 5.1.2 do ,Poradnika dla instytucji wdrazajgcej”; wzdér porozumienia
partnerskiego/Umowy o wspotpracy stanowi zatgcznik nr 5.1 do ,Poradnika dla
realizatoréw Modelu”);

budowanie na szczeblu gmin, powiatow systemdw wymiany informacji (m.in. pakietéw
ustug), ktére powinny by¢ aktualizowane na biezgco; szczegdtowy opis stworzenia
pakietdw ustug zawarto w niniejszym dokumencie, w opisie Etapu organizacyjnego,
pkt 5 Stworzenie katalogu aktualnie dostepnych zasobdw oraz ustug;

stosowanie dobrych praktyk dotyczacych, np. wymiany kadry, wspdlnych spotkan
pracownikdéw ,pierwszego kontaktu” i wspodlnych szkolern dotyczacych partnerstw
lokalnych; ciekawym rozwigzaniem sg praktyki dotyczace tzw. ,rejonizacji” pracy
przedstawicieli réznych instytucji; szczegdtowy opis znajduje sie w charakterystyce
Etapu organizacyjnego, pkt 2-3 oraz w ,Poradniku dla Instytucji wdrazajacej”
w punkcie 3.3.3 Etap Organizacyjny B;

zwiekszenie roli pracownikdw socjalnych i specjalisty sieci wsparcia realizujgcych
programy aktywnosci lokalnej i wdrazanie do systemu profesjonalistow zajmujgcych

sie organizowaniem spotecznosci lokalnej; szczegdtowy opis zawarto w Etapie
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organizacyjnym, pkt 2-3 oraz ,,Poradniku dla Instytucji wdrazajgcej” w czesci 3.3.3 Etap
Organizacyjny B;

— zwiekszenie roli  wspdtpracy interdyscyplinarnej/multiprofesjonalnej/na  rzecz
rozwigzywania problemoéw spotecznych w gminie; proponowany Model jest przyktadem
promogji i interdyscyplinarnej wspotpracy i wskazuje schemat inicjowania wspdtpracy
na poziomie gminy; szczegétowg charakterystyke mozna znalez¢ w ,Poradniku dla
realizatoréw” w pkt 3 ,Realizacja Modelu w praktyce — praca z rodzing do$wiadczajgca
dziedziczonego ubdstwa”, w Zadaniach i rolach pracownika socjalnego;

— organizowanie kampanii promujacych wspdtprace miedzyinstytucjonalng oraz
partnerstwa lokalne, a takze podkreslajgcych korzysci wynikajgce ze wspdtpracy
(wzmocnienie instytucji w realizacji wiasnych celdw poprzez uzyskanie wsparcia
partneréw, wspotdziatanie, jako najbardziej optymalne rozwigzanie dtugofalowe,
wysoka skutecznos$¢ oddziatywania, efekt synergii, wyeliminowanie dublowania zadan,
zwiekszenie zasiegu oddziatywania, uzyskanie wiekszego poparcia w realizacji
konkretnych dziatan — lobbingu, optymalizacji zasobdw oraz fatwiejszy dostep do ludzi,
czasu i pieniedzy); szczegdtowy opis znajduje sie w niniejszym Modelu, w rozdziale
dotyczacym Opisu koordynacji wdrazania funkcjonowania Modelu oraz w rozdziale Opis
warunkow, jakie muszg zosta¢ spetnione, aby mozliwe byto zastosowanie Modelu

w praktyce.

Kiedy bierze sie pod uwage powyzsze dane, przy tworzeniu budowaniu lokalnego
partnerstwa nalezy mysle¢ o konieczno$ci nawigzania wspotpracy z podmiotami mogacymi
wesprze¢ partnerstwo w zakresie aktywizacji zawodowej osdb mitodych oraz os6b
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (np. opiekundw o0sob zaleznych, 0s6b
niepetnosprawnych, z matymi dzie¢mi czy w wieku 50+). Z uwagi na fakt, ze duza liczba miejsc
pracy i réznorodna oferta form wsparcia urzedu pracy pozwala zaktywizowaC osoby
zmotywowane do podjecia pracy, wsrdd katalogu ustug obowigzkowych powinno znalez¢ sie
wsparcie o charakterze motywacyjnym, przygotowujgce osoby do podjecia aktywnosci
zawodowej. Ze wzgledu na specyfike grupy, do ktdrej kierowane sg dziatania, nalezy pamietac
rowniez o ustugach zapewniajgcych swobodne uczestnictwo w zajeciach opiekunom matych
dzieci i innych osdb zaleznych. W przypadku 0séb o niskiej motywacji do podjecia zatrudnienia,
szczegolnie istotne jest zapewnienie ustugi trenera pracy — osoby, ktora wspiera pracownika
w procesie przygotowania do podjecia zatrudnienia oraz w pierwszych miesigcach pracy oraz

jest w biezgcym kontakcie z pracodawca.
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Przy budowaniu lokalnego partnerstwa nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na aktualne dane
dotyczace zawodow deficytowych. Z przeprowadzonej w Wilchwach diagnozy wynika, ze

do najbardziej poszukiwanych obecnie naleza:

— zawody budowlane: murarz, tynkarz, kafelkarz, brukarz, dekarz, monter instalacji
budowlanych itp.;

— kierowcy samochoddéw ciezarowych, kierowcy autobusdéw. Najbardziej poszukiwani sg
kierowcy z kategorig prawa jazdy C+E, réwnoczesnie posiadajgcy uprawnienia na przewdz
rzeczy oraz przewoz towarow i tadunkdw niebezpiecznych (ADR);

-~ zawody rzemieslnicze, np. blacharze, lakiernicy, mechanicy pojazdéw samochodowych;

— spawacze z uprawnieniami w zakresie specjalistycznego spawania (metodg MIG, MAG,
TIG);

— stanowiska zwigzane z opiekg zdrowotng - pracownicy opiekunowie 0s6b
niepetnosprawnych i starszych;

— zawody gastronomiczne: kucharz, kelner, barman.

W przypadku kazdej z ww. branz szczegdlnie istotne dla pracodawcéw jest posiadanie
doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci praktycznych (ukonczenie odpowiedniego kursu
nie gwarantuje zatrudnienia w danej branzy). Dodatkowo, w przypadku zawoddw ze sfery
opieki zdrowotnej, praca taka wigze sie z duza odpowiedzialnoscig — pracodawcy oczekuijg

rowniez odpowiednich predyspozycji do jej wykonywania.

Podczas brania pod uwage oczekiwan pracodawcow, nalezy szczegdlng uwage zwrdci¢ na
zapewnienie w ramach lokalnego partnerstwa ustug pozwalajacych nie tylko na uzyskanie
formalnych kwalifikacji do pracy w danym zawodzie, ale przede wszystkim na mozliwosci
zdobycia doswiadczenia zawodowego, np. w formie wolontariatu, prac spotecznie
uzytecznych, praktyk, stazy itp. form praktycznej nauki zawodu poprzez zaangazowanie
w funkcjonowanie lokalnego partnerstwa zrzeszen przedsiebiorcéw i rzemiesinikéw (np. cechy

rzemieslnicze, izby przedsiebiorcdw, zrzeszenia branzowe).

Majac na uwadze wnioski z diagnozy przeprowadzonej na terenie omawianej dzielnicy
Wodzistawia Slaskiego, zaleca sie, aby instytucje rynku pracy uczestniczace w dziataniach sieci
wsparcia, podejmowaty takze dziatania skierowane do lokalnych pracodawcéw (uzupetniajgco
do wspierania uzytkownikdw Modelu w zakresie ich aktywizacji zawodowej). Instytucje rynku
pracy takie jak Powiatowy Urzad Pracy czy zrzeszenia przedsiebiorcdw, mogg informowac
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pracodawcow (w formie spotkan indywidualnych lub grupowych), np. w zakresie aktualnej
sytuacji na lokalnym rynku pracy, ograniczen potencjalnych pracownikow bedacych
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (niepetnosprawni, osoby 50+, kobiety powracajgce po
urlopach rodzicielskich), a takze podnosi¢ ich wiedze w zakresie, m.in. zarzadzania
pracownikami w réznym wieku, stosowania narzedzi i technik wzmacniajgcych motywacje

pracownikdw, stosowania elastycznych form zatrudnienia.

Szczegdtowe informacje dotyczace budowania sieci wsparcia znajdujg sie w rozdziale 4

~Poradnika dla realizatoréw Modelu pracy z rodzing doswiadczajgca dziedziczonego ubdstwa”.

3. Przygotowanie projektow niezbednych dokumentow

Na tym etapie instytucja wdrazajgca powinna przygotowac projekty umow
0 wspOtpracy, ktére zostang skonsultowane z zaproszonymi partnerami i — w razie
koniecznosci — zmodyfikowane. Dokumentacja wykorzystywana w Modelu to takze
kwestionariusze i inne narzedzia, ktore bedg stuzyly pracownikom w pracy z rodzinami —
wywiady, narzedzia diagnozy, narzedzia opisu wspOtpracy, kwestionariusze pomocne
w opracowaniu indywidualnego projektu socjalnego (IPS) oraz narzedzia ewaluacji. Model
zawiera rowniez gotowe propozycje wzorow dokumentéw oraz rekomendacje dotyczace

stosowania narzedzi ogdlnodostepnych.

Wsrdd proponowanych narzedzi, czes$¢ jest obowigzkowa i Scisle zwigzana ze specyfika

projektu. Sa to:

1. Spotkanie Konsultacyjne
2. Zespdt Interdyscyplinarny ds. Rodziny
3. Projekt Socjalny

Pozostate narzedzia pracownik socjalny wykorzystuje odpowiednio do specyfiki rodziny.
Instytucja wdrazajgca moze dostosowac proponowang dokumentacje do swoich potrzeb. Moze

takze wykorzysta¢ w realizacji Modelu wtasne, sprawdzone rozwigzania.

Opis narzedzi, ktére mozna wykorzysta¢ podczas wdrazania Modelu zostaly dotgczone
do Poradnika dla instytucji wdrazajgcej Model pracy z rodzing do$wiadczajgcag dziedziczonego

ubdstwa.
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4. Podpisanie porozumien i umow okreslajacych zakres wspotpracy z partnerami,
dotyczacych wspdlinych dziatan na rzecz rodzin doswiadczajqcych dziedziczonego

ubodstwa

Zawarcie umowy o wspotpracy oznacza, ze partnerzy Modelu osiggneli porozumienie
co do wspdinych celéw i zakresu wspdtdziatania. Porozumienie/umowa o wspotpracy musi
precyzowaé, do czego zobowigzujg sie podpisujgcy umowe. Sg to najistotniejsze jej
postanowienia — powinny jasno i jednoznacznie okresla¢ zobowigzania obu stron. Jednocze$nie
zaklada sie, ze wraz ze zdiagnozowaniem okreslonych deficytow w zakresie form wsparcia
(ustug), ktdre dzieki wspotpracy oraz wykorzystaniu potencjatu réznych partneréw mogtyby
by¢ realizowane, mozliwe bedzie zawieranie porozumien wielostronnych. Ksztatt i tre$¢ tych
porozumien bedzie juz wynika¢ wprost z ustalen i zakresu uzgodnionej wspotpracy. Zadanie

wypracowania tych porozumien spoczywac bedzie na specjaliScie ds. sieci wsparcia (S).

Wzdr porozumienia/umowy o wspdtpracy zostat dotgczony do ,,Poradnika dla instytucji

wdraZzajacej Model pracy z rodzing doswiadczajacg dziedziczonego ubdstwa”.

5. Stworzenie katalogu aktualnie dostepnych zasobéw oraz ustug

Rozpoznanie zasobdw indywidualnych oraz spotecznych, mozliwych do wykorzystania
W procesie wsparcia rodzin to kolejny, niezbedny etap przygotowujacy do wdrozenia Modelu.
Celem rozpoznania zasobow jest miedzy innymi stworzenie narzedzi, ktére na etapie realizacji
dziatan postuzg realizatorom modelowych dziataii do zbudowania zindywidualizowanej oferty

wsparcia dla rodzin. Mechanizmami tymi sg pakiet ustug oraz informatorium.

Pakiet ustug to praktyczne narzedzie pracownikdw realizujgcych dziatania w ramach
Modelu, zawierajgce spisany zbidr réznorodnych, uporzadkowanych, przydatnych rodzajow
wsparcia — ustug. Ustugi mogg by¢ realizowane przez osrodek pomocy spotecznej, powiatowe
centrum pomocy rodzinie, powiatowy urzad pracy, inne jednostki organizacyjne samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe oraz podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.
Ustugi mogg by¢ prostymi dziataniami, sktadajgcymi sie z pojedynczej czynnosci lub ustugami
ztozonymi, w ramach ktérych realizowanych jest wiecej dziatan, wzajemnie ze sobg
powigzanych, realizujgcych wspodlny cel i kierowanych do rodzin zagrozonych problemem

dziedziczonej bezradnosci. Pakiet ustug zawiera zaréwno ustugi pomocy spotecznej
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realizowane w oSrodku pomocy spotecznej, jak rowniez inne ustugi, spoza ustug pomocy
spotecznej, realizowane przez podmioty lokalne, zaréwno publiczne, jak i niepubliczne.

Przyktadowymi ustugami $wiadczonymi przez osrodek pomocy spotecznej sg praca
socjalna, poradnictwo specjalistyczne (ustuga prawna, pedagogiczna lub psychologiczna).

Przyktadowymi ustugami, ktére mogg Swiadczy¢ PUP lub OHP sg poradnictwo i doradztwo
zawodowe lub posrednictwo pracy. Organizacje pozarzgdowe moga, przyktadowo, wesprzeé
rodziny ustugg doradztwa ekonomicznego, ustugg trenera pracy lub asystenta osoby
niepetnosprawne;j.

Opis pakietow ustug oraz sposobdw doboru ustug z uwzglednieniem specyfiki

omawianego terytorium zostat zawarty w rozdziale 3 ,Poradnika dla instytucji wdrazajgcej”.

Informatorium ma forme czytelnego informatora (rowniez w wersji elektronicznej),
zawierajgcego wykaz instytucji mogacych wesprze¢ rodziny zagrozone dziedziczonym
ubdstwem. Informator powinien zawiera¢ wykaz i dane adresowe instytucji dziatajgcych
w danej gminie i powiecie (m.in. instytucje rynku pracy, instytucje dialogu spotecznego,
instytucje partnerstwa lokalnego) i innych organizacji kierujgcych dziatania na rzecz rodzin
objetych wsparciem. W informatorium mogg by¢ gromadzone i udostepniane takze inne dane,
na przykfad utatwiajgce osobom i rodzinom poruszanie sie na rynku pracy (wykaz aktywnych
metod poszukiwania pracy, lista stron tematycznych portali internetowych, informacje
o mozliwosciach zamieszczenia bezptatnych ogtoszen prasowych, informacje o archiwach
panstwowych). Informatorium moze =zawiera¢ i gromadzi¢ wszelkie informacje
o uprawnieniach oraz dostepnych formach pomocy z obszaru pomocy spotecznej,
zatrudnienia, edukacji, zdrowia, a takze peing oferte w obszarze aktywnosci pozaszkolnej
dzieci i mtodziezy. Powinno by¢ ono aktualizowane co najmniej raz na pét roku i moze stuzyé
jako podreczna i aktualna mapa zasobdéw Srodowiska lokalnego, powodzeniem
wykorzystywana w biezagcej pracy wszystkich pracownikéw ,pierwszego kontaktu”,
pracujgcych w ramach Modelu.

Opis informatorium oraz przyktadowe sposoby zestawiania w nim danych zostaty

przedstawione w rozdziale 3 ,Poradnika dla instytucji wdrazajacej”.

Rekomenduje sie, aby w pracach nad rozpoznaniem zasobdw, tworzeniem pakietu
ustug oraz informatorium braty udziat wszystkie podmioty zaproszone do wspdtpracy.
Niezwykle pomocne w tworzeniu bazy ustug moze by¢ wykorzystanie danych zawartych

W ocenie zasobdw pomocy spotecznej, ktdérg corocznie gminy, powiaty oraz samorzady
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wojewddztw, zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U. z 2016 r., poz.

930 ze zmianami), majg obowigzek przygotowania.

Przy budowaniu lokalnego partnerstwa nalezy rowniez pamietac, ze niektdre dziatania
podejmowane w ramach Modelu bedg mialy charakter $rodowiskowy, tj. Model zaktada
dtugofalowa prace $srodowiskowg obejmujacg zaréwno rodziny doswiadczajgce dziedziczonego
ubdstwa, jak i ich najblizszego otoczenia, poprzez wykorzystanie katalogu (pakietu)
ustug/form wsparcia dedykowanych poszczegélinym grupom wiekowym i spotecznym. Dlatego
tez partnerstwo, poza wypracowaniem pakietu ustug oraz biezgcym tworzeniem
Informatorium, ma za zadanie rowniez kreowanie wydarzen o charakterze $srodowiskowym

w dzielnicy objetej modelowym wsparciem.

Whioski z wywiaddw indywidualnych przeprowadzonych z przedstawicielami rodzin (na
terenie dzielnicy Wilchwy istniejg stabe wiezi sgsiedzkie, brakuje tez wspdlnot sgsiedzkich,
ktore tworzytyby sie¢ wsparcia dla rodzin z problemem dziedziczonego ubdstwa w dzielnicy)
zwracajg szczegdlng uwage na animowanie wsparcia sasiedzkiego w codziennych
czynnosciach utatwiajgcych podjecie aktywnosci spotecznej, edukacyjnej czy zawodowej.
Przybierajgc one postac, np. wspdlnego odbierania dzieci ze szkoty czy przedszkola, pomoc
w drobnych zakupach. Dziatania Srodowiskowe inicjowane przez specjaliste ds. sieci wsparcia
beda okazjg do poznania swoich sagsiadéw i/lub nawigzania relacji pomiedzy mieszkarcami

dzielnicy.

Model zakfada dlugofalowg prace Srodowiskowg obejmujacy, oprécz rodzin
zagrozonych badz doswiadczajgcych dziedziczonego ubdstwa, réwniez ich najblizsze
otoczenie, np. zamieszkujgcych na terenie wdrazania Modelu ich krewnych, znajomych,
sgsiadéw, przedstawicieli grup rowiesniczych, zawodowych, hobbystycznych czy osoby, ktére
tgczy z nimi wspdlna cecha (posiadanie dzieci w podobnym wieku, samotne rodzicielstwo),
a ktérych udziat w dziataniach jest niezbedny dla skutecznego wsparcia cztonkdw rodzin
zagrozonych badz dotknietych dziedziczonym ubdstwem. Praca S$rodowiskowa bedzie
realizowana poprzez wykorzystanie katalogu (pakietu) ustug/form wsparcia dedykowanych
poszczegdlnym grupom wiekowym i spotecznym(np. niepetnosprawnym, seniorom). Bedg one
elementem indywidualnie dobieranego wsparcia dla rodzin w ramach proponowanych
w Modelu pakietow ustug, dlatego tez nie jest mozliwe stworzenie zamknietego katalogu form
i metod pracy srodowiskowej. Bedg one dobierane indywidualnie, w zaleznosci od lokalnych

uwarunkowan i sytuacji wspieranych rodzin.

56



Za realizacje zadan zwigzanych z tworzeniem i udzielaniem wsparcia spotecznosci lokalnej
odpowiedzialny bedzie specjalista ds. sieci wsparcia. Bedzie mogt on wykorzystywaé,
m.in. narzedzia (opisane szerszej w ,Modelu $rodowiskowej pracy socjalnej/organizowania

spotecznosci lokalnej™), takie jak:

— praca ze spotecznoscig terytorialng, ktérej celem jest budowanie kompetencji
do rozwigzywania lokalnych probleméw oraz odbudowywanie i/lub wzmacnianie
poziomu empowermentu;

— praca ze spotecznoscig/grupg kategorialng (np. miodziez, samotne matki, seniorzy,
niepetnosprawni) - wzmacnianie podmiotowosci, kompetencji  spotecznych
i zawodowych poszczegdlnych grup, rzecznictwo ich intereséw oraz integrowanie ich
z lokalng spotecznoscia;

— wspieranie istniejgcych oraz inicjowanie nowych grup, zwiaszcza o charakterze
samopomocowym i edukacyjnym;

— wolontariat, ktéry moze by¢ wykorzystywany poprzez witgczanie w proces zmian
wolontariuszy dziatajgcych np. na danym terenie oraz poprzez prowadzenie edukacji
Srodowiskowej promujgcej wolontariat;

— kampanie informacyjne, edukacyjne i wydarzenia spoteczne, np. festyny lokalne,
wptywajgce na zmiane postawi przekonan, a w konsekwencji nawykéw (utrwalonych

wzorcdw zachowan) odbiorcéw.

W przypadku dzielnicy Wilchwy, najbardziej adekwatne bedzie zastosowanie strategii
aktywizacji spotecznosci i rozwoju lokalnego wedtug klasyfikacji Rothmana*, ktéra szczegdlnie
sprawdza w spotecznosciach biernych i zatomizowanych. Praca S$rodowiskowa w tym
przypadku polega na mobilizowaniu czionkéw spotecznosci i aktywnym wigczaniu
mieszkancOw w procesy wspotpracy i samopomocy. Strategia ta zaklada, ze zaréwno
cztonkowie jak i liderzy grup zadaniowych to mieszkancy dzielnicy.

Specjalista ds. sieci wsparcia bedzie osobg dbajgcg o strone organizacyjng przedsiewzigc
podejmowanych w ramach pracy $rodowiskowej, tj. bedzie czuwat nad procesem wytaniania
sie grup zadaniowych, tematycznych, edukacyjnych czy samopomocowych i wspierat ich
funkcjonowanie poprzez utatwianie wzajemnych kontaktéw, zapewnienie miejsca spotkan,

bedzie réwniez wspierat procesy komunikacyjne, czuwat nad procesem grupowym.

3 ,Model srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci lokalnej”, Instytut Spraw Publicznych, Stowarzyszenie
CAL, Warszawa 2014. Publikacja powstata w ramach projektu systemowego 1.18 ,, Tworzenie i rozwijanie standard éw ustug
pomocy i integracji spotecznej”

4 klasyfikacja za: Ibidem.
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Dziatania Srodowiskowe bedg prowadzone w oparciu o zasoby sieci zarébwno w zakresie
wymiany informacji (np. zasoby poszczegdlnych instytucji, realizowanych dziataniach,
uzytkownikach ustug), jak i udostepniania posiadanych przez cztonkdw sieci zasobdw, zaréwno
infrastrukturalnych (np. sprzetu, pomieszczen), jak i kadrowych (np. specjalistdw,
wolontariuszy)oraz finansowych.

W dziatania Modelu bedzie angazowana lokalna spotecznos$¢ (dziatania srodowiskowe),
duzy nacisk potozony zostat jednak na funkcjonowanie lokalnego partnerstwa w formie sieci
wsparcia opierajgcej sie na realnym zaangazowaniu lokalnych instytucji czy organizacji.
Dziatania zaplanowane w ramach Modelu stwarzajg mozliwosci zdobywania umiejetnosci
kooperacji na rzecz dobra wspoélnego mieszkancéw i lokalnych podmiotdw, zaréwno poprzez
uczestnictwo w dziataniach lokalnej sieci, jak i uczestnictwo w dziataniach $rodowiskowych

opisanych powyzej.

W przypadku dzielnicy Wilchwy, i jej podobnych obszaréw, brakuje wspdlnot sasiedzkich,
ktore tworzytyby sie¢ wsparcia dla rodzin z problemem dziedzicznego ubdstwa, konieczne

bedzie zastosowanie ustug angazujacych srodowisko lokalne co najmniej takich jak:

— praca socjalna z rodzing przy wykorzystaniu metody organizowania $rodowiska
lokalnego; celem wykorzystania tej metody w pracy z rodzing jest rozwijanie
u cztonkdw rodziny przynaleznosci do okreslonej zbiorowosci i wzmacnianiu proceséw
identyfikacyjnych, ktére w perspektywie bedg sprzyja¢ uruchamianiu motywacji
prospotecznej i zachowan kooperacyjnych (pakiet ustug dla rodzin z dzie¢mi);

— ustugi aktywizujgce na rzecz Srodowiska lokalnego na rzecz oséb starszych;
celem wykorzystania jej ustugi jest wzmacnianie potencjatu otoczenia osdéb starszych
stuzacego rozwojowi osobowemu, aktywnosci i samorealizacji seniordw i/lub animacja
wolontariatu na rzecz senioréw (pakiet ustug dla osdb starszych);

- integracja spoteczna, ktéra polega, m.in. na podejmowaniu dziatan wspierajgcych
wiezi rodzinne i sagsiedzkie, dziatan wspierajgcych integracje spotecznosci lokalnej

(pakiet ustug dla osdb starszych).

Dziatania skierowane do przedstawicieli lokalnego Srodowiska przyczynig sie do wigczania
0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym do spotecznosci lokalnej, inicjowania oraz
promowania dziatan samopomocowych, wzmocnienia poczucia sprawstwa, jak réwniez
zintegrowania spotecznosci lokalnej poprzez zaangazowanie jej czionkdw we wspdine
dziatania. Praca w Srodowisku lokalnym pozwoli zwiekszy¢ trwato$¢ zmian dokonanych

w funkcjonowaniu rodzin zagrozonych badz dotknietych problemem dziedziczonego ubdstwa.
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3.2.1.1 Przykladowe metody planowane do wykorzystania

w pracy srodowiskowej w dzielnicy Wilchwy

e Study Circle

Innowacyjna na polskim rynku metoda ksztatcenia oséb dorostych. Okresla sie jg takze
mianem grup samouczacych sie lub kdt samoksztatceniowych. Polega na tym, Zze osoby, ktére
chca zdoby¢ nowg wiedze czy umiejetnosci z jakiegos zakresu, rozwigzac nurtujacy je problem,
spotykajg sie regularnie w matych grupach (Study Circle) w celu wspdlnego zgtebienia
interesujgcego je tematu. Praca grupy jest wzbogacona o wiedze i doswiadczenie jej
poszczegdinych czionkdw, ktore pozwalajg spojrze¢ na badane zagadnienie z wielu réznych
perspektyw. Metoda zaktada, ze kazdy dysponuje jakas wiedzg, doswiadczeniami, ktorymi

moze podzieli¢ sie z innymi.

Opis procesu w etapach:

— nabory do grup samoksztatceniowych; optymalna wielkosci grupy to 10-12 osdb;

— cykl spotkan w grupie samoksztatceniowej prowadzonych przez facylitatora (jeden cykl
ksztatceniowy trwa dwa do trzech miesiecy, zajecia odbywaja sie dwa razy w tygodniu
po trzy godziny), stuzacy podnoszeniu wiedzy i kompetencji spoteczno-zawodowych;
doktadny zakres tematyczny, zgodnie z metodg pracy zaje¢, zostaje okreSlony przez
uczestnikdw grupy, tematyka ma dotyczy¢ zdobywania kompetencji i wiedzy, ktéra
utatwi znalezienie sie na rynku pracy, podniesie kompetencje spoteczne,
np. wspotprace w grupie, poprawng komunikacje z dzie¢mi, zarzadzanie budzetem
domowym, tanie i pozywne gotowanie, radzenie sobie z wychowaniem dzieci);

— opcjonalnie: indywidualne lub grupowe spotkania z doradca zawodowym.

Korzysci ptynace z zastosowania Study Circle to:

— pogtebianie i poszerzanie posiadanej wiedzy;

- zdobywanie umiejetnosci samooceny oraz planowania procesu edukacji;
— nabywanie nowych kompetencji spotecznych i zawodowych;

— rozwdj indywidualnych umiejetnosci;

— rozwdj kompetencji interpersonalnych;
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— aktywizacja i integracja spoteczna;
—  zacie$nianie wiezi spotecznych wsérdd mieszkancow dzielnicy;
— zwiekszenie motywacji oséb dtugotrwale bezrobotnych do podjecia zatrudnienia

i podnoszenia swoich kwalifikacji i kompetenciji.

Jedna edycja wymaga od trzech do czterech miesiecy fgcznej pracy.

e Bajki Obywatelskie

To metoda, ktéra w nowatorski sposdb angazuje mtodziez do podjecia aktywnosci na
rzecz ksztattowania postaw obywatelskich u dzieci. Mtodzi ludzie piszg bajki dla mtodszego
rodzenstwa czy dzieci ze swego otoczenia (np. przedszkolakéw), a przy okazji dowiadujg sie
czym jest demokracja i spoteczenstwo obywatelskie. Bajki obywatelskie w prosty i przyjazny
sposob pomagajg zrozumiet dzieciom i mtodziezy zagadnienia zwigzane z demokracjg,

pomocg stabszym czy wspdtdziataniem dla dobra ogétu.

Opis procesu w etapach:

— rekrutacja kilkunastoosobowej grupy mtodziezy;

— przeprowadzenie cyklu warsztatdw o tematyce obywatelskiej (uczestnicy nabywaja
wiedze dotyczacg tworzenia opowiesci oraz roli, jaka mogg petni¢ w procesie
aktywizacji spotecznej, a z drugiej — dziatalnosSci obywatelskiej, jej form, przejawdw
obywatelskosci u dzieci);

- wizyty studyjne — uczestnicy odwiedzajg miejsca, w ktdrych praktycznie realizuje sie
zasady partycypaciji i aktywnosci obywatelskiej, w szczegdlnosci przy udziale i na rzecz
miodych ludzi (mtodziezowa rada miasta, mtodziezowa organizacja pozarzadowa);

— tworzenie bajek — w oparciu o zdobytg wczesniej wiedze, uczestnicy tworzg szkice
wiasnych bajek (w kilkuosobowych grupach, w celu nabywania kompetencji pracy
W grupie, dzielenia sie zadaniami i obowigzkami oraz ponoszenia odpowiedzialnosci
za nie); pod okiem grafika przygotowywane sg ilustracje do bajek; pdzniej kazda
grupa, z pomocg opiekuna, dopracuje swojg bajke; w nastepnej kolejnosci wybranych
zostanie kilku znanych osdb, ktére uzycza swojego gtosu podczas nagrywania bajek
(na CD lub jako audiobooki); wydana zostanie publikacja zawierajgca wszystkie
stworzone baijki, zilustrowane przez uczestnikéw, dystrybuowana, m.in. wsréd

lokalnych przedszkoli, punktéw opieki nad dzieckiem;
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— Bajkowe spotkania — promocja bajek obywatelskich wsérdd dzieci w przedziale 3-6 lat
w przedszkolach oraz $wietlicach, domach kultury, bibliotekach.

Korzysci ptyngce z zastosowania Bajek obywatelskich to:

— zwiekszenie zainteresowania miodziezy sprawami swojego otoczenia, spotecznosci
lokalnej,

— zwiekszenie poczucia sprawczosci i celowosci dziatan obywatelskich (w tym
wolontariatu);

— zwiekszenie poczucia odpowiedzialnosci u mtodziezy za ksztattowanie postaw
obywatelskich wsérdd najmtodszego pokolenia;

— wzmocnienie wiezi spotecznych w oparciu o lokalne tradycje i dziedzictwo kulturowe

(np. miasta, dzielnicy).

Jedna edycja wymaga minimum od szesciu do o$Smiu miesiecy pracy.

e BudzZet Rownych Szans

Budzet Réwnych Szans to metoda prowadzenia animacji spotecznej oparta
na mechanizmie przygotowywania projektow i rywalizowania o mikrogranty przez okreSlone
grupy, np. osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, zamieszkujgce obszary
zdegradowane, seniordéw, osoby niepetnosprawne, mtodziez. Odwotuje sie do idei budzetow
partycypacyjnych, stawianych za przyktad metody pobudzajgcej obywateli do myslenia

o wspdlnocie i zaangazowaniu na jej rzecz.

Opis procesu:

- rekrutacja kilkunastoosobowej grupy mieszkancéw (np. osiedla, ulicy, dzielnicy);

— przeprowadzenie cyklu spotkan z animatorem (Srednio co dwa tygodnie, przez kilka
miesiecy) stuzacych nabyciu kompetencji spotecznych (praca w grupie, komunikacja,
rozwigzywania konfliktdw) oraz wypracowaniu pomystdw na inicjatywy lokalne
(np. wydarzenia, mikroinwestycje);

— wypracowanie i realizacja przez uczestnikow akcji promocyjnej pomystow
na mikroprojekty wsrdd spotecznosci lokalnej;

— przeprowadzenie gtosowania cztonkdw lokalnej spotecznosci na najlepsze i najbardziej
oczekiwane pomysty;

— Realizacja (przy wsparciu animatora) zwycieskich projektow.
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Korzysci ptynace z zastosowania BudZetu Rownych Szans to:

— podniesienie poczucia wiasnej wartosci wsrdd uczestnikéw dziatan;

— wzbudzenie zaangazowania spotecznego i poczucia odpowiedzialnosci obywatelskiej;

— budowanie wiezi sagsiedzkich, poczucia przynaleznosci do wspdlnoty lokalnej;

— wywotanie poczucia sprawczosci, niwelowanie postawy biernej i roszczeniowej;

— nabywanie kompetencji spotecznych (praca w grupie, komunikacja, rozwigzywanie
konfliktdw), jak réwniez przydatnych w aktywnosci zawodowej, np. analizy potrzeb,
planowania dziatan, konstruowania budzetu, realizacji akcji promocyijne;j.

— integracja spoteczna.

Jedna edycja wymaga co najmniej od dziesieciu do dwunastu miesiecy pracy.

3.2.2 Przygotowanie instytucji do wdrozenia Modelu

Czes¢ etapu organizacyjnego, polegajgca na przygotowaniu instytucji do wdrozenia Modelu,

zaktada realizacje nastepujacych dziatan.

1. Dokonanie zmian w strukturze organizacyjnej instytucji wdrazajacej Model

Na tym etapie osoby zarzadzajace instytucjg wdrazajgcg podejmujg decyzje dotyczacg
zastosowania lub odrzucenia rekomendowanych rozwigzan w zakresie oddzielenia
przyznawania i wyptacania $wiadczen od realizacji przez pracownika socjalnego zadan
w ramach Modelu.

Ponadto, w zwigzku z koniecznoscig realizacji zadan na poziomie instytucjonalnym,
konieczne bedzie utworzenie zespotu koordynujgcego—monitorujgcego, ktérego zadaniem
bedzie koordynacja dziatan na poziomie instytucjonalnym, szczegéty w tym zakresie ujeto
rozdziale 5 ,,Opis koordynacji wdrozeniowej i funkcjonowania Modelu”.

Nalezy takze podjg¢ decyzje o powotaniu i umiejscowieniu w strukturze organizacyjnej
instytucji specjalnej komorki lub zespotu, ktdry bedzie zajmowat sie realizacjg zadan w ramach
Modelu. Komorka/zespdt moze funkcjonowad zaréwno jako samodzielna jednostka, jak
i podlegac istniejgcemu dziatowi/referatowi. Rekomenduje sie umiejscowienie powotanej
struktury w pionie podlegajgcym osobie zarzadzajgcej pracownikami socjalnymi (kierownik
dziatu lub bezposrednio kierownik osrodka). Niniejsza reorganizacja jest gwarantem petnego

zaangazowania w prace nadanym obszarze, jak réwniez pozwala na pomysine wdrozenie
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i realizacje pracy socjalnej zgodnej z zatozeniami Modelu. Na zespot realizatorow Modelu
sktada¢ sie bedg pracownicy socjalni (PS)-case managerzy, zarzadzajacy praca
z poszczegdlnymi rodzinami oraz specjalisci ds. sieci wsparcia (S), realizujgcy dziatania
Srodowiskowe, a takze koordynujacy prace na etapie interdyscyplinarnym, odpowiedzialni
rowniez za prace administracyjno-organizacyjng w ramach Modelu.

Ponizej  przedstawiono liste o0séb  reprezentujgcych instytucje  wdrazajaca,
rekomendowanych do realizacji Modelu oraz do wspdtpracy z realizatorami Modelu, a takze

proponowany zakres ich zadan, ktéry prezentuje tabela nr 2.

Tabela 2. Rekomendowane zakresy zadan pracownikow realizujacych zadania

w ramach Modelu z ramienia instytucji wdrazajacej.

STANOWISKO PROPONOWANY ZAKRES ZADAN

— przygotowuje reorganizacje instytucji na potrzeby wdrozenia Modelu;
inicjuje i utrzymuje kontakty z instytucjami i organizacjami
partnerskimi; na etapie budowania partnerstw uczestniczy
w spotkaniach  informacyjnych  z  instytucjami  zaproszonymi
do partnerstwa; uczestniczy w spotkaniach poswieconych ustalaniu
ram wspotpracy

- przygotowuje porozumienia o wspotpracy w ramach Modelu

— przedstawia wladzom gminy potrzeby w zakresie realizacji Modelu

— przygotowuje uchwate dotyczaca dziatarh gminy w zakresie wsparcia

KIEROWNIK DZIALU
rodzin zagrozonych lub dotknietych problemem dziedziczonego

POMOCY
$RODOWISKOWEY,/ ubdstwa (lokalny program pomocy)
KIEROWNIK — planuje wydatki oraz ich realizacje zgodnie z planem finansowym

NADZORUJACY PRACE instytucji wdrazajgcej Model

ZESPOLU/ KOMORKI* — przeprowadza rekrutacje osob do realizacji zadan w ramach projektu

— przygotowuje zmiany w regulaminie organizacyjnym instytucji
wdrazajgcej Model

— przygotowuje zmiany w zakresie obowigzkéw pracownikow
rekrutowanych do realizacji zadan w ramach Modelu

— organizuje dla pracownikow szkolenia przygotowujgce do realizacji
Modelu oraz szkolenia podnoszgce kompetencje merytoryczne

- wdraza wzory dokumentéw, kwestionariuszy i narzedzi przyjetych
do wykorzystania przy realizacji Modelu

— zatwierdza karte oceny formalnej
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dysponuje Srodkami finansowymi, otrzymanymi w ramach planu
finansowego oraz pozyskanymi ze zrodet pozabudzetowych
nadzoruje i kontroluje prace pracownikéw socjalnych i specjalistéw
ds. sieci wsparcia

dokonuje ewaluadji i przedkfada sprawozdania z realizacji Modelu

PRACOWNIK
SOCJALNY (PS)

na etapie diagnozy Srodowiskowej analizuje Srodowiska — ustala liste
rodzin spetniajgcych kryteria dziedziczonego ubdstwa we wspdtpracy
z pracownikami socjalnymi pracujgcymi poza zespotem/komorka
realizujgcg Model

analizuje dokumentacje (w tym Karte oceny formalnej) pod katem
zakwalifikowania rodzin do objecia wsparciem

wspottworzy i adaptuje wzory kwestionariuszy oraz narzedzi
rekomendowanych do wykorzystania w ramach Modelu

uczestniczy w szkoleniach przygotowujgcych do realizacji Modelu oraz
w szkoleniach podnoszgcych kompetencje merytoryczne

nawigzuje kontakt z rodzinami spetniajgcymi kryteria dziedziczonego
ubdstwa

nawigzuje wspotprace z rodzinami, przeprowadza wstepng diagnoze
(zbiera informacje na temat rodziny, dokonuje analizy i opisu sytuacji
rodziny)

przeprowadza pogtebiong diagnoze rodzin objetych wsparciem
okresla cele pracy z rodzing, biorgc pod uwage potrzeby wszystkich
jej cztonkdw, w szczegdlnosci dzieci i miodziezy; - wspdttworzy pakiet
ustug i informatorium, rekomenduje ustugi

wspOtpracuje ze specjalistg ds. sieci wsparcia w ramach spotkan
konsultacyjnych (analizuje dokumentacje, opracowuje koncepcje
indywidualnego projektu socjalnego, ustala wymagany zakres
wsparcia $rodowiskowego — wykorzystujac pakiet ustug)

dobiera kompleksowg, skoordynowang oferte ustug zawartych
w Pakiecie na rzecz konkretnych rodzin

planuje, przygotowuje i realizuje prace socjalng (indywidualng,
grupowg i Srodowiskowg) z rodzinami / osobami objetymi wsparciem
— w tym interwencje kryzysowa

monitoruje i dokumentuje przebieg realizacji indywidualnego projektu
socjalnego

zarzadza pomocg udzielang poszczegélnym rodzinom przez podmioty

wchodzace w skiad sieci wsparcia
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SPECJALISTA DS.
SIECI WSPARCIA (S)

prowadzi niezbedng dokumentacje zwigzang z pracg socjalng na rzecz
rodzin

uczestniczy w szkoleniach przygotowujgcych do realizacji Modelu oraz
w szkoleniach podnoszgcych kompetencje merytoryczne

uczestniczy z ramienia instytucji wdrazajgcej Model w rozpoznaniu
i analizie zasobow Srodowiskowych, niezbednych do stworzenia
pakietu ustug i informatorium

na etapie budowania partnerstw moderuje spotkania informacyjne
z instytucjami zaproszonymi do partnerstwa. Wspotuczestniczy
W wypracowaniu ram wspotpracy

na etapach przygotowania i realizacji wsparcia koordynuje wspotprace
z instytucjami, utrzymuje kontakt z przedstawicielami partneréw
realizujgcych dziatania w ramach Modelu

wspottworzy i adaptuje wzory kwestionariuszy oraz narzedzi
rekomendowanych do wykorzystania w ramach Modelu

moderuje i wspdttworzy pakiet ustug i informatorium we wspétpracy
z partnerami

analizuje dokumentacje przedstawiong przez pracownika socjalnego
pod katem kwalifikowania rodziny do objecia wsparciem
wspodtpracuje z pracownikiem socjalnym w ramach spotkan
konsultacyjnych (analizuje dokumentacje, wspottworzy koncepcje
indywidualnego projektu socjalnego, wspiera PS w ustaleniu
wymaganego zakresu wsparcia Srodowiskowego przy wykorzystaniu
pakietu ustug)

upowszechnia wsrdd cztonkdw ZIDR informacje o sieci wsparcia,
pakiecie ustug — petni role konsultanta dla PS

uzgadnia sktad ZIDR oraz organizuje, wspotprowadzi ZIDR
i dokumentuje spotkania ZIDR, ewaluuje prace ZIDR

prowadzi terminarz spotkan oraz odpowiada za gromadzenie,
przetwarzanie i przechowywanie dokumentacji ZIDR

prowadzi korespondencje ze specjalistami zewnetrznymi (S2)
wspiera PS w ewaluacji dziatan ZIDR ramach spotkan
konsultacyjnych; prowadzi sprawozdawczo$¢ dla potrzeb Modelu
podejmuje i dokumentuje aktywnos$¢ w ramach zadan zwigzanych
z tworzeniem i udzielaniem wsparcia spotecznosci lokalnej na karcie

pracy $rodowiskowej

65



PRACOWNIK
SOCJALNY
(PRACUJACY POZA
KOMORKA)

informuje osoby i rodziny spetniajgce kryteria dziedziczonego ubdstwa
0 mozliwosci uzyskania dodatkowego wsparcia w ramach Modelu,
wypetnia karte oceny formalnej

rozpoznaje i analizuje potrzeby i sytuacje osoby, rodziny realizujacej
zadania w ramach Modelu, zgtaszajacej zapotrzebowanie na
$wiadczenia z pomocy spotecznej

weryfikuje kryteria kwalifikujgce do uzyskania swiadczen

przyjmuje dokumentacje w sprawie przyznania lub odmowy
przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej

przeprowadza wywiady Srodowiskowe w celu ustalenia sytuacji
bytowej rodziny realizujgcej zadania w ramach Modelu, ktéra
réwnoczesnie ubiega sie o pomoc

opracowuje decyzje administracyjne o odmowie lub przyznaniu
$wiadczen  obligatoryjnych i fakultatywnych,  pienieznych
i niepienieznych z pomocy spotecznej

sporzadza analize i sprawozdania dotyczace realizowanych zadan
utrzymuje staty kontakt z pracownikiem socjalnym realizujgcym prace
socjalng w ramach Modelu — pozyskuje i przekazuje informacje

niezbedne do realizacji wsparcia rodziny

wspiera PS i S w analizie sytuacji rodzin, tworzeniu diagnozy,
planowaniu dziatan na rzecz rodzin; wspiera PS i S w planowaniu
spotkan w ramach ZIDR

wspiera PS w rozwigzywaniu biezgcych probleméw powstajgcych

we wspotpracy z rodzinami i specjalistami zewnetrznymi; poszerza

SUPERWIZOR PRACY wiedze

SOCJALNE] W obszarze nowatorskich technik i metod indywidualnej, grupowej
i Srodowiskowej pracy socjalnej
pracuje nad zachowaniem dobrych relacji w grupie pracownikéw
realizujgcych wsparcie, wspiera w rozwigzywaniu konfliktow; omawia
emocje towarzyszace pracy PS i S, wspiera emocjonalnie
przekazuje PS i S rzetelng informacje zwrotng

SPECJALISTA udziela porad i wskazéwek rodzinie, dotyczacych rozwigzywania ich

KONSULTANT problemoéw uczestniczy w spotkaniach Zespotu Interdyscyplinarnego

(NP. PSYCHOLOG,
PEDAGOG, DORADCA
ZAWODOWY,
PRAWNIK)

ds. Rodziny
wspiera pracownikdw socjalnych w pracy socjalnej (nawigzywaniu

relacji, pogtebionej diagnozie, itp.

Zrodto: opracowanie wiasne
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2. Wylonienie pracownikow do realizacji zadan w ramach Modelu

Istotne jest, aby planowane w ramach Modelu dziatania byty realizowane przez
pracownikdw zgtaszajgcych chec uczestnictwa, gotowych do podniesienia swoich kwalifikacji,
nastawionych na rozwoj, elastycznych i gotowych do zmiany specyfiki pracy. Osoby
zarzadzajace jednostkg organizacyjng powinny przedstawi¢ kadrze — w ramach wspdlnego
spotkania — zasoby i ograniczenia wynikajgce z uczestnictwa w realizacji Modelu tak, aby
pracownicy mogli $wiadomie podjac¢ decyzje o udziale w projekcie. Zmotywowana i gotowa
do zmian kadra podnosi skutecznoS¢ dziatan, szczegdlnie na etapie zapraszania rodzin

do wspdtpracy.

Na tym etapie moze zajs¢ koniecznos$¢ zatrudnienia dodatkowych oséb do realizacji Modelu.
W ramach wewnetrznej lub zewnetrznej rekrutacji kandydaci powinni uzyskaé petng wiedze
o ich przysztej roli. Optymalnym rozwigzaniem jest zaproszenie pracownikdéw socjalnych
zainteresowanych uczestnictwem w realizacji Modelu do wspdinych prac nad tworzeniem
i wdrazaniem go w danej jednostce organizacyjnej. Dzieki temu pracownicy socjalni bedg mieli
duza wiedze o funkcjonowaniu Modelu i motywacje do jego wdrazania.

Wymagania kompetencyjne wobec pracownika socjalnego (case managera) oraz specjalisty
ds. sieci wsparcia okresSlono szczegétowo w rozdziale 3 ,Poradnika dla instytucji wdrazajgcej

Model pracy z rodzing do$wiadczajacag dziedziczonego ubdstwa”.

3. Doskonalenie zawodowe kadry projektu

Przed wdrozeniem Modelu konieczne jest przygotowanie pracownikéw do zastosowania go
w praktyce. Z uwagi na zaproponowane w Modelu rozwigzania, konieczne jest podniesienie
kompetencji pracownikdéw zaréwno powotanego zespotu/komérki ds. jego wdrozenia, jak
i pracownikow socjalnych wspotpracujgcych z rodzing (np. w ramach przyznawanej pomocy
finansowej). W planowanym zakresie merytorycznego wsparcia dla kadry projektu powinny
znalez¢ sie zarébwno warsztaty, szkolenia, spotkania informujgce o Modelu, przygotowujace do
jego realizacji, jak i szkolenia metodyczne, podnoszace kompetencje zawodowe kadry.

Wykaz rekomendowanych szkolen znajduje sie w rozdziale 3 ,Poradnika dla instytucji

wdraZajgcej Model pracy z rodzing doswiadczajgcg dziedziczonego ubdstwa”.

Forma prowadzenia dziatan informacyjnych i edukacyjnych na temat Modelu moze byc

dowolna. Mogg to by¢ zardwno spotkania dla kilku badz kilkunastu osdb, szkolenia lub
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warsztaty, spotkania indywidualne itp. Jednakze, niezaleznie od przyjetej formy, zakres
spotkan informujgcych i przygotowujgcych do wdrozenia Modelu powinien obejmowaé

Co najmniej nastepujgce zagadnienia:

— podstawowe informacje o Modelu (cele, adresaci modelu, realizatorzy);

-~ gtéwne zatozenia Modelu (interdyscyplinarnos¢, praca metodg indywidualnego
przypadku;

— wspotprace partnerskg, skoncentrowanie dziatan interwencyjnych na dzieciach
i mtodziezy;

— korzysci ptynace z realizacji Modelu;

— rola sieci wsparcia we wdrazaniu Modelu;

— zasady wspdtpracy w ramach sieci (Zespoty Interdyscyplinarne ds. Wsparcia Rodzin,
pakiety ustug, informatorium);

— warunki techniczno-organizacyjne wdrozenia Modelu oraz etapy wdrozenia Modelu;

— przeszkolenie pracownikéw pracujgcych w ramach Modelu w zakresie stosowania
rekomendowanych narzedzi do pracy z rodzinami ( takimi jak: wywiady, IPS, ankiety,

genogram, ekogram, arkusze).

W odniesieniu do poszczegdlnych grup uczestnikdéw, nacisk powinien zosta¢ potozony na
nieco inne aspekty zwigzane z wdrazaniem Modelu. W przypadku kadry zarzadzajacej instytucji
wdrazajacej lub planujgcej wdrozenie modelu (dyrektoréw, kierownikéow OPS), szczegdlina
uwaga powinna zosta¢ skierowana na kwestie zwigzane z warunkami techniczno-
organizacyjnymi, jakie muszg by¢ zapewnione, aby méc wdrozy¢ Model. W przypadku
pracownikdw zainteresowanych jego realizacjg (pracownikdw socjalnych pracujgcych
z rodzinami, specjalistdbw ds. sieci wsparcia), szczegdlng uwage powinno sie potozy¢ na
kwestie zwigzane z poszczegdinymi etapami wdrazania Modelu. Praktyczne aspekty jego
wdrazania powinny by¢ stale konsultowane, np. poprzez indywidualny coaching, mentoring,
tutoring w tym zakresie. Dodatkowo, jako wzmocnienie i podniesienie kompetendji
pracownikdw realizujgcych Model, proponuje sie objecie ich systematycznym wsparciem
superwizyjnym, jak réwniez utworzenie mozliwosci samodoskonalenia sie w ramach grup
edukacyjnych opartych na metodzie Study Circle. Jednocze$nie rekomenduje sie

przygotowanie w tym zakresie takze partneréw — cztonkdw sieci wsparcia.
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4. Ustalenie listy rodzin, ktorym zostanie zaproponowany udziat w projekcie

Zaktada sie, ze instytucja wdrazajgca Model, juz na etapie diagnozy problemu
dziedziczonego ubdstwa na danym obszarze, dokonuje wstepnej analizy Srodowisk
korzystajgcych z jej wsparcia. Analiza $rodowisk powinna okresli¢ liczbe, strukture
i charakterystyke rodzin pod katem spetnienia kryteriéw zagrozenia omawianym problemem.
Dodatkowym wsparciem w pozyskaniu rodzin spetniajgcych kryteria dziedziczonego ubdstwa,
mogg by¢ inne instytucje i organizacje dziatajagce w obszarze readaptacji spotecznej
i zawodowej (powiatowe centra pomocy rodzinie, placowki wsparcia dziennego, powiatowe
urzedy pracy, organizacje pozarzagdowe — w tym koscielne) oraz placdwki edukacyjne. Nalezy
jednak pamietaé, ze aby mdc skorzystaé ze wsparcia partneréw na tym etapie, istotne jest
zawarcie stosownych uzgodnien w ramach porozumien. Wspdtpraca partneréw moze dotyczy¢
przekazania rodzinom, spetniajgcym kryteria uczestnictwa, katalogu korzysci wraz z danymi
kontaktowymi pracownikéw instytucji wdrazajacej, odpowiedzialnych za weryfikacje
i rekrutacje rodzin. Rolg pracownika socjalnego jest zweryfikowanie sytuacji rodzin
zarekomendowanych przez partneréw do uzyskania wsparcia w ramach Modelu, pod katem
zagrozenia problemem dziedziczonego ubdstwa. Ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania zgody
klienta-rodziny na przekazanie i dysponowanie danymi osobowymi, weryfikacjg i rekrutacjg

rodzin moze zajmowac sie jedynie pracownik instytucji wdrazajacej Model.

Opis i sposob wykorzystania karty oceny formalnej omoéwiono szczegdétowo w rozdziale 3
~Poradnika dla instytucji wdrazajacej Model pracy z rodzing do$wiadczajacg dziedziczonego

ubdstwa”.

3.3 Przygotowanie do realizacji wsparcia

Etap przygotowania do realizacji wsparcia zaktada realizacje nastepujgcych dziatan

1. Kontakt pracownika socjalnego z rodzinami. Przedstawienie rodzinom zatozen

projektu, zaproszenie rodzin do udziatu

Aby zapewniC objecie wsparciem w ramach Modelu jak najwiekszej liczby rodzin
mieszkajgcych w wyodrebnionej w ramach diagnozy enklawie, tj. w wodzistawskiej dzielnicy

Wilchwy i spetniajgcych kryteria dziedziczonego ubdstwa, nalezy w sposdb przemyslany
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zaplanowac rekrutacje. Etap ten jest najistotniejszy z punktu widzenia mozliwosci realizacji
celéw Modelu.

Znaczacq role na tym etapie odegrajg pracownicy socjalni pracujgcy w instytucji
wdraZzajgcej Model — zaréwno w zespole/komorce, jak i poza nig. Zaktada sie takze mozliwosc¢
wspdtudziatu instytucji partnerskich w kierowaniu rodzin do wsparcia w ramach Modelu. Rolg
pracownikdw socjalnych realizujgcych zadania w ramach Modelu, jak i pracujgcych
na dotychczasowych zasadach (poza Modelem), jest dokonanie analizy sytuacji rodzin
korzystajgcych ze wsparcia finansowego (obecnie oraz w przesztosci) oraz mieszkajgcych
w obszarze enklawy, pod katem spetnienia kryteriow dziedziczonego ubdstwa. W weryfikacji
kryteriow dziedziczonego ubdstwa moze by¢ pomocna Karta oceny formalnej — narzedzie
zarekomendowane w ramach Modelu. Rezultatem analizy jest wypetnienie przez pracownika
socjalnego Karty. Rodziny spetniajgce wymogi formalne bedg wpisane na liste, ktora postuzy
pracownikowi socjalnemu do zaplanowania z nimi kontaktu. W ramach umdwionego wczesniej
spotkania pracownik socjalny przedstawia rodzinom zatozenia Modelu i korzysci wynikajgce
ze wspdtpracy. Kluczowym momentem jest uzyskanie zgody i podpisanie przez rodzine — jej
przedstawiciela — pisemnej, wstepnej deklaracji uczestnictwa, zawierajgcej takze klauzule

zwigzane z ochrong danych osobowych.

Z uwagi na to, iz Model zaktada aktywny udziat w rekrutacji (a wiec takze kontakt
z rodzinami) pracownikéw socjalnych spoza zespotu/komorki, istotny jest udziat w szkoleniach
przygotowujgcych do realizacji Modelu wszystkich pracownikéw socjalnych instytucji

wdrazajacej.

W przypadku rodzin, ktore nie korzystajg i nie korzystaty dotychczas z pomocy
instytucji wdrazajgcej, a wobec ktorych wystepuje potrzeba wsparcia w ramach Modelu
(np. Srodowisko sasiedzkie oséb zakwalifikowanych do Modelu), pracownicy socjalni
(realizujgcy dziatania w ramach Modelu, jak i pozostali) moga w ramach kontaktu
w srodowisku zaprezentowal oferte wsparcia, zacheci¢é do wspdtpracy i przedstawié
do podpisu wstepng deklaracje uczestnictwa. Przy weryfikacji kryteriow, wsparciem dla

pracownika socjalnego moze by¢ specjalista do spraw sieci wsparcia.

Upodmiotowienie rodziny spetniajgcej kryteria uczestnictwa w Modelu na etapie
rekrutacji moze mie¢ wptyw na podwyzszenie motywacji i wyrazenie gotowosci do podjecia
dziatan i pomysinego ukonczenia planowanych dziatai. Na etapie rekrutacji, podczas

przedstawiania rodzinom zatozen Modelu, wazne jest powotanie sie na okreSlone w ustawie
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0 pomocy spotecznej kryterium wspdtpracy jako jednego z trzech tgcznych warunkow
przyznawania pomocy materialnej. Istotna jest uczciwa rozmowa z przedstawicielami rodzin
o ich motywacji oraz przedstawienie przez pracownika socjalnego przyczyn, dla ktorych
rodzina zostata zaproszona do wspdtpracy w ramach Modelu. Takie podmiotowe podejscie
moze wptyng¢ na podwyzszenie autorytetu pracownika socjalnego w oczach klientow
i warunkowaé skuteczno$¢ dalszej wspotpracy. W trakcie przedstawiania klientowi oferty
projektu, pracownik socjalny powinien mie¢ przygotowang liste korzysci dla klienta i jego
rodziny, wynikajacych ze wspotpracy w ramach Modelu. Przedstawienie petnej informacii
o ofercie, zasadach wspotpracy oraz braku gotowosci do wspotpracy moze przyczynié sie

do wyrazenia zgody i podpisania przez rodzine wstepnej deklaracji uczestnictwa.

W ramach rekrutacji zaleca sie podjecie kontaktu z wiekszg, niz poczatkowo
bedzie ramach Modelu czeS¢ rodzin moze podje¢ decyzje o rezygnacji ze wspdtpracy. Mozna
bedzie wtedy zaproponowaC wsparcie rodzinom, ktore wczesniej wstepnie wyrazity
zainteresowanie wspotpracg (podpisaty wstepng deklaracje) i zostaty wpisane na liste

rezerwowa.

Wykaz korzysci ptyngcych z uczestnictwa w Modelu dla klienta i jego rodziny oméwiono
szczegbtowo w rozdziale 2 ,Poradnika dla instytucji wdrazajgcej Model pracy z rodzing
doswiadczajacy dziedziczonego ubdstwa” oraz w rozdziale 2 ,Poradnika dla realizatoréw

Modelu pracy z rodzing doswiadczajgcq dziedziczonego ubdstwa”.

2. Wstepna diagnoza sytuacji rodzin, rozeznanie potrzeb rodzin zaproszonych do

wspotpracy

Na tym etapie pracownik socjalny, zachowujgc zasade empowermentu, przy petnym
wspotudziale rodziny bedzie dazyt do rozpoznania jej sytuacji zyciowej w przestrzeni
zawodowej,  materialnej,  opiekuficzo-wychowawczej, = mieszkaniowej,  zdrowotnej
i Srodowiskowej. Do analizy i ewidencji wybranych informacji postuzg rekomendowane
w ramach Modelu lub wykorzystywane dotychczas przez instytucje wdrazajagcg Model
narzedzia analizy sytuacji rodziny. Analiza wymienionych powyzej obszaréw zycia ma na celu
wytonienie potrzeb rodziny, wyodrebnienie obszaréw problemowych wystepujacych w rodzinie

oraz dokonanie ich hierarchii waznosci dla poprawy sytuacji rodziny.
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Wstepna diagnoza jest etapem rozpoczynajgcym konceptualizacje indywidualnego

projektu socjalnego i znajduje swoje odzwierciedlenie w Indywidualnym Projekcie Socjalnym.

Cechy dobrej diagnozy zostaty omowione w rozdziale 4 ,Poradnika dla instytucji
wdrazajacej Model pracy z rodzing doswiadczajacg dziedziczonego ubdstwa”, natomiast
narzedzia rekomendowane do wykorzystania w diagnozie zostaty dotgczone do tego

podrecznika w formie zatgcznikéw.

3. Poglebienie diagnozy we wspolpracy z rodzinami, analiza obszarow

problemowych

Kolejnym etapem realizacji dziatan pracownika socjalnego w ramach diagnozy jest

pogtebienie wiedzy o specyficznych obszarach funkcjonowania rodziny. Mogg one dotyczyé:

— codziennego zycia - relacji i komunikowania sie w rodzinie, metod wychowawczych,
podziatu obowigzkéw, gospodarowania budzetem, higieny, zywienia i wychowania
dzieci;

— rozwoju dzieci — stanu fizycznego, zdrowotnego, emocjonalnego, edukacji szkolnej,
udziatu w zajeciach pozalekcyjnych;

— rozwoju rodzicow — kwalifikacji, samooceny, motywacji do zmian, zainteresowan,
postawy prozawodowej, wartosci, plandw na przyszto$¢, kryzyséw, konfliktow,
uzaleznien;

— aktywnosci spotecznej, wsparcia Srodowiskowego, kontaktu i relacji z cztonkami dalszej

rodziny i sgsiadami.

Okreslenie, we wspdtpracy z rodzing, trudnosci w funkcjonowaniu w poszczegolnych
obszarach, pozwoli pracownikowi socjalnemu w ramach przygotowania sie do IPS, uzyskac

odpowiedzi na nastepujace pytania:

— jakie sg problemy rodziny i jakie sg przyczyny trudnej sytuacji?
— jak zdiagnozowana sytuacja wptywa na funkcjonowanie rodziny i poszczegdlnych jej
cztonkdw?

— jakie sg zasoby, mozliwosci, deficyty i ograniczenia funkcjonowania rodziny?
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Diagnoza pogtebiona powinna przynies¢ ponadto odpowiedz na pytanie, jakie sg faktyczne
potrzeby rodziny. Zaréwno na etapie wstepnej, jak i pogtebionej diagnozy pracownik socjalny

dokumentuje swoje dziatania na kwestionariuszu karty pracy socjalnej.

Narzedzia analizy sytuacji rodziny — diagnozy wstepnej i pogtebionej zostaty dotgczone do
~Poradnika dla instytucji wdrazajacej Model pracy z rodzing do$wiadczajgcg dziedziczonego

ubdstwa” w formie zatgcznikow.

4, Spotkanie konsultacyjne (SK)

Spotkanie konsultacyjne jest nowym narzedziem, stworzonym specjalnie na potrzeby
projektu, umozliwiajgcym wykorzystanie zasobow lokalnych do wszechstronnego wsparcia
rodzin, poprzez wypracowanie indywidualnego pakietu ustug uwzgledniajgcego specyfike
rodziny. Jest to zaplanowane spotkanie specjalistow realizujgcych zadania w ramach Modelu
— pracownika socjalnego (PS) i specjalisty do spraw sieci wsparcia (S). SK moze postuzyc
omowieniu sytuacji jednej lub wielu rodzin objetych wsparciem w ramach Modelu. Spotkanie
stuzy wspdlnemu przeanalizowaniu dokumentacji, oméwieniu wynikdw diagnozy oraz — przy
wykorzystaniu pakietu ustug — identyfikacji zasobow Srodowiskowych, ktére mozna bedzie
wykorzystac rzecz wsparcia rodziny. Na tym etapie specjalista ds. sieci wsparcia wspottworzy
z pracownikiem socjalnym koncepcje indywidualnego projektu socjalnego (IPS) oraz wspiera
pracownika socjalnego w ustaleniu wymaganego zakresu wsparcia Srodowiskowego, przy
wykorzystaniu pakietu ustug. Celem SK jest takie dobranie ustug zawartych w pakiecie, aby
jak najlepiej stuzyty wsparciu konkretnej, omawianej rodziny. W ramach SK, w wyniku analizy
wynikdw diagnozy, moze powsta¢ potrzeba skonsultowania sytuacji rodziny i podjecia
wspOtpracy ze specjalistami zewnetrznymi. Zadaniem specjalisty ds. sieci wsparcia bedzie
ponadto uzgodnienie wraz z pracownikiem socjalnym sktadu Zespotu Interdyscyplinarnego do
Spraw Rodziny (ZIDR), ustalenie terminu spotkania oraz zaproszenie specjalistdw/specjalisty

na spotkanie ZIDR.

Kazde kolejne (wewnetrzne) spotkanie specjalistdw pracujgcych w ramach zespotu/komorki,
realizujgcej zadania w Modelu, bedzie nazywane spotkaniem konsultacyjnym. Spotkanie
specjalistdw pracujgcych w ramach zespotu/komérki ze specjalistami z zewnatrz, bedzie

nazywane ZIDR.
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5. Zespot Interdyscyplinarny ds. Rodziny

W miare rozwoju specjalistycznej pracy socjalnej, pracownik tego sektora staje przed
koniecznoscig zwracania sie po pomoc wspotpracujgcych z nim o0sob i specjalistow.
Wspoipraca ta staje sie niezbedna zardwno na etapie diagnozowania problemdw, jak
i uktadania planu pracy oraz jego realizacji. Narzedziem wykorzystanym w projekcie, ktéry

umozliwia i strukturyzuje tg wspdtprace jest Zespot Interdyscyplinarny ds. Rodziny.

6. Pierwsze spotkanie Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw Rodziny (ZIDR)
Osobg uzgadniajgca z pracownikiem socjalnym skiad ZIDR oraz organizujgcg, moderujgcg
i dokumentujgca spotkania ZIDR jest specjalista ds. sieci wsparcia. W sktad ZIDR w kazdym
przypadku wchodzi pracownik socjalny wspdtpracujacy z rodzing, specjalista ds. sieci wsparcia
i odpowiednio dobrani — w zaleznosci od potrzeb, wynikajgcych z sytuacji konkretnej rodziny
— specjalisci zewnetrzni, np. doradca zawodowy, terapeuta uzaleznien, psycholog, prawnik,

pracownik placowki dziennego wsparcia, asystent rodziny, wychowawca.

Pierwsze spotkanie ZIDR poswiecone jest przedstawieniu ustalonej w ramach spotkania
konsultacyjnego diagnozy i skonkretyzowaniu rél poszczegdlnych specjalistdw. Do zadan ZIDR

w ramach pierwszego i kolejnych spotkan, nalezg w szczegdlnosci:

- pogtebienie diagnozy we wspotpracy ze specjalistami zewnetrznymi;

— interdyscyplinarne ustalenie koncepcji wsparcia rodziny;

— wspdlne opracowanie koncepcji indywidualnego projektu socjalnego, w tym okreslenie
planu dziatan oraz ustalenie mozliwosci poszerzenia wsparcia o ustugi okreslone
w pakiecie ustug;

— ustalenie i podziat zadan na najblizszy okres;

— podjecie decyzji o ewentualnym zaproszeniu do wspotpracy kolejnych specjalistow.

7. Kolejne spotkania ZIDR

Kolejne spotkania cztonkéw ZIDR stuzg wymianie informacji, jakie udato sie zdoby¢
w minionym czasie, rozliczeniu sie z ustalonych wczesniej dziatan, przedstawieniu przeszkdd
w realizacji ustalonych zadan, zebraniu diagnoz sporzadzonych przez poszczegdinych

specjalistdw, np. w formie pisemnej i — na tej podstawie — zaktualizowaniu planu pomocy.
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Dotychczasowe doswiadczenia stosowania interdyscyplinarnej formuty pracy
z rodzinami pozwalajg zauwazy¢ wiekszg skutecznos$¢ oddziatywan naprawczych — nie tylko ze
wzgledu na poszerzenie oceny sytuacji o aspekty dostrzegane przez zaproszonych
specjalistow, ale takze dzieki aktywnemu udziatowi rodzin w diagnozie i planowaniu dziatan.
ZIDR zaktada ponadto aktywne uczestnictwo przedstawicieli rodzin objetych wsparciem

w spotkaniach.

8. Zaproszenie rodziny/przedstawiciela rodziny na spotkanie w ramach ZIDR

Specjalisci zatrudnieni przez instytucje wdrazajgcg Model oraz specjalisci zewnetrzni
podejmujg wspding decyzje, na jakim etapie — a wiec ktdére z kolei spotkanie — zaprosi¢
przedstawiciela badz kilkoro przedstawicieli rodziny. Decyzja o wiaczeniu przedstawiciela
rodziny do prac ZIDR powinna by¢ naturalng konsekwencjg wdrazania idei empowermentu
w modelowym dziataniu. SpecjaliSci pracujgcy w ramach Modelu powinni zaufa¢ zdolnosciom
cztonkdw rodzin do przeprowadzenia pozytywnych zmian we wiasnym Zzyciu, poprzez
wykorzystanie wiasnych zasobdw i silnych stron. Istotne jest takze respektowanie decyzji
podopiecznych oraz przekazywanie $wiadomosci odpowiedzialnosci cztonkéw rodzin za ich
zyciowe decyzje. Zadaniem cztonkdw rodzin biorgcych udziat w ZIDR jest wzbogacenie
diagnozy o wiasng perspektywe postrzegania zasobow i ograniczenn oraz zdefiniowanie
w imieniu swoim i rodziny celéw, $rodkdw i oczekiwanych rezultatow. Tak wzbogacony
osobowo ZIDR powinien wspolnie wypracowac zatozenia bedgce podstawg do realizacji
indywidualnego projektu socjalnego.

Tempo pracy ZIDR zalezy:

- od zaangazowania rodziny — poszczegdinych jej cztonkdw, we wspdtprace
ze specjalistami;

— od wielkosci rodziny oraz gtebokosci problemu dziedziczonego ubdstwa i dysfunkgiji,
jakie w danej rodzinie wystepuja;

— od oceny specjalistdw, w jakim tempie te zmiany mogg by¢ przeprowadzane z korzyscig
dla rodzin;

— od harmonogramu dziataii zaplanowanych w ramach IPS.

Dokumentacja ZIDR prowadzona jest przez specjaliste ds. sieci wsparcia, ktory
na protokole ZIDR dokonuje opisu ustalonej zespotowo diagnozy, planu pracy i podziatu zadan
podjetych do realizacji przez cztonkéw Zespotu. Uczestnicy ci wspdlnie ustalajg terminy

kolejnych spotkan, ktére powinny by¢ uzaleznione od zaplanowanych dziatan. Kazde kolejne
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spotkanie ZIDR powinno zaktada¢ ewaluacje dziatan zaplanowanych w ramach poprzednich

spotkan.

3.4 Realizacja wsparcia dla rodzin doswiadczajacych

dziedziczonego ubostwa

Dziatania podejmowane w tej fazie realizacji sktadajg sie z ponizej wyszczegdlnionych

podetapdw.

1. Realizacja dziatan zawartych w Indywidualnym Projekcie Socjalnym. Kolejne

spotkania ZIDR — monitoring i ewaluacja podjetych dziatan

Na etapie przygotowania do realizacji wsparcia zadaniem ZIDR, w ktérego skfadzie znajduje
sie przedstawiciel rodziny, jest ustalenie planu pracy w ramach IPS. Oznacza to stworzenie
harmonogramu realizacji zadan stuzacych przygotowaniu do realizacji, a takze samej realizacji
projektu socjalnego, w tym réwniez okreslenie kompetencji 0sob realizujgcych projekt, ram
czasowych, uzgodnienie form realizacji projektu z instytucjami wspomagajgcymi jego
realizacje. Faza wdrazania projektu polega na systematycznej realizacji harmonogramu prac,
a takze weryfikacji obranych zatozen. W tym czasie pracownik socjalny i poszczegdini
specjalisci starajg sie wykonywac zaplanowane dziatania, zapraszajg rodzine na spotkania,
ktére odbywajg sie w instytucji wdrazajacej Model lub odwiedzajg jg w Srodowisku
zamieszkania i — bazujac na zasobach, w maksymalnym stopniu — mobilizujg jg do aktywnego
uczestnictwa w rozwigzywaniu trudnej sytuacji. Pracownik socjalny na tym etapie monitoruje
i dokumentuje przebieg realizacji Indywidualnego Projektu Socjalnego przy uzyciu
kwestionariusza indywidualnego projektu socjalnego. Monitoring i ewaluacja ustalen cztonkow
ZIDR dokumentowane sg przez specjaliste ds. sieci wsparcia na druku monitoringu dziatan
ZIDR, za$ do biezgcego monitoringu i ewaluacji dziatann zaplanowanych w ramach IPS stuzy

karta monitoringu i ewaluacji IPS.

Zasady pracy metodg IPS objasniono w rozdziale 2 ,Poradnika dla realizatoréw Modelu
pracy z rodzing do$wiadczajaca dziedziczonego ubdstwa”, wzor karty monitoringu i ewaluacji

IPS stanowi zafgcznik do tego poradnika.
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2. Zapraszanie do wspotpracy partnerow w zaleznosci od potrzeb rodziny

Skfad osobowy poszczegdinych ZIDR moze ulega¢ zmianom. Moze zmniejszaC sie
o0 specjalistow, ktorzy juz zrealizowali swoje cele w pracy z rodzing. Modyfikacja planu,
pojawienie sie nowych potrzeb i problemdéw moze natomiast skutkowac decyzjg o wigczeniu

kolejnych specjalistéw lub innych przedstawicieli rodziny.

3. Wykorzystanie innych narzedzi pracy socjalnej do poglebionej pracy socjalnej
Wraz z kolejnymi metodycznymi etapami realizacji zatozen IPS, dziatania pracownika
socjalnego powinny zosta¢é wzbogacane o rézne formy i narzedzia pracy socjalnej.
Podstawowym zadaniem instytucji wdrazajgcej Model jest optymalne przygotowanie
pracownika socjalnego do realizacji pracy socjalnej poprzez konsultacje, szkolenia,
zapewnienie biezgcego wsparcia superwizyjnego oraz mozliwo$¢ samodoskonalenia sie
pracownikdw w ramach Study Circle (SC). Przygotowany do petnienia swojej roli pracownik
socjalny, w ramach dziatan na rzecz rodziny, podejmuje decyzje o celowosci udzielania
wsparcia i wyborze jego najodpowiedniejszej formy. W praktyce pracy socjalnej mogg byé
realizowane roznorodne podejs$cia wypracowane na gruncie teorii i koncepcji pedagogicznych,
psychologicznych, socjologicznych i innych. W ramach Modelu dopuszcza sie wykorzystanie
réznorodnych narzedzi opisu, diagnozy i rozwigzywania problemdw. Zakres dziatan pracownika
socjalnego powinien wynika¢ z ustalonego w ramach ZIDR planu pracy z rodzing i stuzy¢
realizacji celéw zawartych w IPS. W ramach Modelu rekomenduje sie metody pracy socjalnej

oraz ustugi zaprezentowane w standardach pracy socjalnej.

4. Zakonczenie pracy z rodzing w formule interdyscyplinarnej w ramach ZIDR -

ewaluacja realizacji IPS. Osiggniecie zatozonych w IPS celow/modyfikacja planu

Monitoring i okreslenie efektywnosci dziatan w ramach Modelu odbywa sie na trzech
poziomach.
a) na poziomie realizacji planu pracy w ramach IPS,
b) na poziomie realizacji dziatarh w ramach ZIDR,

C) na poziomie realizacji Modelu w okreslonej gminie.

a) Poziom realizacji planu pracy w ramach IPS

Przyczyny zakonczenia dziatalnosci zespotu interdyscyplinarnego powotanego do pracy

z jedng rodzing mogg by¢ rozne. Zakonczenie wspdtpracy z rodzing moze nastapic, gdy:
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— zostang zrealizowane cele okreslone w IPS;
— wyczerpie sie formuta realizacji wsparcia interdyscyplinarnego;
— rodzina, mimo zgtoszonej deklaracji wspotpracy, nie realizuje wspolnych ustalen lub

catkowicie zrezygnuje z udziatu we wspdtpracy.

Zawsze jednak decyzja o zakoniczeniu pracy ZIDR powinna zosta¢ omoéwiona i podijeta
interdyscyplinarnie — w sktadzie uwzgledniajgcym obecnosS¢ przedstawiciela rodziny oraz
udokumentowana na druku karty monitoringu i ewaluacji IPS oraz karty monitoringu dziatan
ZID.

W kazdym przypadku praca metodg interdyscyplinarng moze zosta¢ wznowiona. Sposob
ewaluacji projektu socjalnego powinien zosta¢ okreSlony na etapie przygotowania IPS

do realizacji oraz zawiera¢ nastepujgce elementy:

— okreslenie celu i przedmiotu ewaluacii;

— ustalenie, co konkretnie chcemy wiedzie€ o przedmiocie ewaluacji;

— ustalenie, kto przeprowadzi ewaluacje (zbierze dane i opracuje rezultaty);
—  wybdr metod i technik zdobywania i gromadzenia informacji (danych);

— okreslenie sposobu wykorzystania rezultatéw ewaluacji.

Ewaluacja IPS jest czescig sktadowg monitorowania i oceny realizowanych zadan. W fazie
projektowania dziatan w ramach IPS uczestnicy Zespotu formutujg cele oraz przewidywane
efekty. Planujg takze dziatania, ktére majg doprowadzi¢ do realizacji celdw. Pracownik
socjalny, na karcie monitoringu i ewaluacji IPS, dokonuje zapisu oceny efektywnosSci
zrealizowanych dziatan, a nastepnie okresla, czy IPS jest realizowany zgodnie z ustaleniami,
czy wymaga modyfikacji. Celem dziatan ewaluacyjnych na tym poziomie jest okreslenie
spodziewanych rezultatéw dziatah prowadzonych zgodnie z zatozeniami Modelu w odniesieniu
do rodzin objetych programem oraz wyznaczenie gtéwnych kierunkéw podejmowanych
dziatan. Stanowi ona uzupetnienie diagnozy sytuacji rodziny i daje podstawy do modyfikagji

planu dziatan okreslonego w IPS o zadania realizowane przez partneréw zewnetrznych.
W szczegdlnosci ewaluacja, realizowana na poziomie rodziny, powinna postuzy¢

zgromadzeniu materiatu empirycznego pozwalajgcego na udzielenie miarodajnych odpowiedzi

na nastepujgce pytania:
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— czy przygotowany pakiet ustug jest efektywny i adekwatny do potrzeb rodziny objetej
wsparciem w ramach Modelu?

— jaka jest skutecznos$¢ dziatan podejmowanych przez instytucje tworzace sie¢ wsparcia?

- czy kolejne (i jakie) instytucje powinny zosta¢ wigczone w sie¢ wsparcia?

— jaka jest dynamika zmian motywacji cztonkéw rodzin dotknietych problemem
dziedziczonego ubdstwa w odniesieniu do swojej sytuacji zyciowej?

— jak zmieniajq sie oczekiwania cztonkoéw rodzin zwigzane z uczestnictwem w dziataniach
realizowanych w ramach Modelu?

— jakie bariery ograniczajg skutecznos$¢ dziatan instytucji kluczowych dla realizacji zadan
wynikajgcych z zatozen Modelu?

Proponuje sie wykorzystanie nastepujgcych przyktadowych wskaznikdw ewaluacji
dotyczacych dziatan prowadzonych na poziomie realizacji planu IPS:

— odsetek petnoletnich cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu,
ktorzy w wyniku dziatan ujetych w IPS podijeli prace zawodowa;

— odsetek kobiet funkcjonujgcych w rodzinie objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktére w wyniku dziatan zapisanych w IPS podjety prace zawodowa;

— odsetek miodocianych cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy w wyniku dziatan ujetych w IPS uczestniczg zajeciach pozaszkolnych bez
finansowego wsparcia instytucji pomocowych;

— odsetek celdw zrealizowanych w ramach IPS — ocena cztonkdw rodzin objetych wsparciem
realizowanym w ramach modelu;

— odsetek celéw zrealizowanych w ramach IPS — ocena cztonkéw ZIDR;

— odsetek barier utrudniajgcych realizacje celdw realizowanych w ramach IPS — ocena
cztonkow rodzin objetych wsparciem realizowanym w ramach modelu;

— odsetek barier utrudniajgcych realizacje celéw realizowanych w ramach IPS — ocena
cztonkow ZIDR;

— odsetek instytucji koniecznych do wtgczenia do w sieci wsparcia w celu realizacji efektow
zakfadanych w ramach IPS — ocena cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym
w ramach modelu;

— odsetek instytucji koniecznych do wtgczenia do w sieci wsparcia w celu realizacji efektow
zakfadanych w ramach IPS — ocena cztonkéw ZIDR;

— oczekiwana przez cztonkéw rodzin objetych wsparciem realizowanym w ramach modelu

wysokos$¢ Swiadczen finansowych realizowanych przez instytucje pomocowe;
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szacowana przez cztonkdw ZIDR wysokos¢ Swiadczen finansowych realizowanych przez
instytucje pomocowe na rzecz rodzin objetych wsparciem realizowanym w ramach modelu;
odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu, ktérzy
deklarujg che¢ podjecia pracy zawodowej;

odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu, ktérzy
deklarujg chet dalszego ksztatcenia sie;

odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu, ktdrzy
deklarujg chec zaniechania korzystania ze $wiadczenn wynikajacych z zatozen systemu
pomocy spotecznej;

odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu, ktdrzy

deklarujg che¢ uczestnictwa w zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych aktywizacje

spoteczng.

Tabela 3. Zakladane poziomy wskaznikow realizacji projektu na poziomie IPS.

.. Poziom Poziom Poziom
Wskaznik minimalny optymalny maksymalny
Odsetek petnoletnich czionkéw 25% ogobtu Powyzej 25% 100%
rodziny objetej wsparciem (nie mniej niz ogoétu
realizowanym w ramach modelu, jedna osoba) (nie mniej niz
ktérzy w wyniku dziatan ujetych jedna osoba)
w IPS podjeli prace zawodowg
Odsetek kobiet funkcjonujgcych 25% ogotu Powyzej 25% 100%
w rodzinach objetych wsparciem (nie mniej niz ogotu
realizowanym w ramach modelu, jedna osoba) (nie mniej niz
ktore w wyniku dziatan zapisanych jedna osoba)
w IPS podjety prace zawodowa.
Odsetek miodocianych cztonkéw 25% ogotu Powyzej 25% 100%
rodziny objetej wsparciem (nie mniej niz ogotu
realizowanym w ramach modelu, jedna osoba) (nie mniej niz
ktérzy w wyniku dziatan ujetych jedna osoba)
w IPS uczestniczg zajeciach
pozaszkolnych bez finansowego
wsparcia instytucji pomocowych.
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Odsetek celéw zrealizowanych 30% ogdtu Powyzej 30% 100%
w ramach IPS — ocena cztonkéw ogotu

rodzin objetych wsparciem

realizowanym w ramach modelu.

Odsetek celdw zrealizowanych 30% ogdbtu Powyzej 30% 100%

w ramach IPS — ocena cztonkdw
ZIDR.

ogotu

Odsetek barier utrudniajgcych
realizacje celow realizowanych w
ramach IPS — ocena cztonkéw rodzin
objetych wsparciem realizowanym

w ramach modelu.

Zmniejszenie o
30% ogdtu

Zmniejszenie o
wiecej niz 30%

ogotu

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek barier utrudniajgcych
realizacje celéw realizowanych

w ramach IPS — ocena cztonkéw
ZIDR.

Zmniejszenie o
30% ogdtu

Zmniejszenie o
wiecej niz 30%

ogotu

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek instytucji koniecznych

do wigczenia do w sieci wsparcia

w celu realizacji efektéw zaktadanych
w ramach IPS — ocena cztonkdw
rodzin objetych wsparciem

realizowanym w ramach modelu.

Zmniejszenie o
30% ogdbtu

Zmniejszenie o
wiecej niz 30%

ogotu

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek instytucji koniecznych

do wigczenia do w sieci wsparcia

w celu realizacji efektéw zaktadanych
w ramach IPS — ocena cztonkdw
ZIDR.

Zmniejszenie o
30% ogdtu

Zmniejszenie o
wiecej niz 30%

ogotu

Zmniejszenie
0 100%

Oczekiwana przez cztonkow rodzin
objetych wsparciem realizowanym
w ramach modelu wysokos¢
$wiadczen finansowych
realizowanych przez instytucje

pomocowe.

Zmniejszenie o
30% ogdtu

Zmniejszenie o
wiecej niz 30%

ogotu

Zmniejszenie
0 100%
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Szacowana przez cztonkéw ZIDR Zmniejszenie o Zmniejszenie o Zmniejszenie
wysoko$¢ Swiadczen finansowych 30% ogdtu wiecej niz 0 100%
realizowanych przez instytucje 30%o0g6tu

pomocowe na rzecz rodzin objetych

wsparciem realizowanym w ramach

modelu.

Odsetek cztonkéw rodziny objetej 25% ogdtu (nie Powyzej 25% 100%
wsparciem realizowanym w ramach mniej niz jedna 0gotu (nie mniej

modelu, ktérzy deklarujg chec osoba) niz jedna osoba)

podjecia pracy zawodowej.

Odsetek cztonkéw rodziny objetej 25% ogétu (nie Powyzej 25% 100%
wsparciem realizowanym w ramach mniej niz jedna ogoétu (nie mniej

modelu, ktérzy deklarujg chec osoba) niz jedna osoba)

dalszego ksztafcenia sie.

Odsetek cztonkéw rodziny objetej 25% ogdtu (nie Powyzej 25% 100%
wsparciem realizowanym w ramach mniej niz jedna 0gotu (nie mniej

modelu, ktérzy deklarujg chec osoba) niz jedna osoba)

zaniechania korzystania ze $wiadczen

wynikajacych z zatozen systemu

pomocy spotecznej.

Odsetek cztonkéw rodziny objetej 25% ogotu (nie Powyzej 25% 100%
wsparciem realizowanym w ramach mniej niz jedna ogotu (nie mniej

modelu, ktérzy deklarujg chec osoba) niz jedna osoba)

uczestnictwa w zajeciach/ kursach/

szkoleniach umozliwiajgcych

aktywizacje spoteczna.

b) poziom realizacji dziatan w ramach ZIDR

Ewaluacja dziatan zaplanowanych przez uczestnikdw ZIDR odbywa sie systematycznie,
podczas kolejnych spotkan czionkdw Zespotu. Specjalista ds. sieci wsparcia, na druku
monitoringu dziatan ZIDR, zapisuje, co udato sie zrealizowaé poszczegdinym cztonkom Zespotu
i z jakim skutkiem. Zapis na karcie monitoringu powinien odnosi¢ sie takze do skutecznosci

zrealizowanych dziatan oraz ewentualnej koniecznos$ci modyfikacji zatozen zawartych w IPS.
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Podobnie, jak w przypadku ewaluacji prowadzonej na poziomie poszczegdinych rodzin,
celem dziatan ewaluacyjnych jest okreslenie spodziewanych rezultatéw dziatarh prowadzonych
zgodnie z zatozeniami Modelu w odniesieniu do rodzin objetych programem, w szczegdlnosci

jednak powinna by¢ skoncentrowana na dziataniach podejmowanych przez cztonkéw ZIDR.

Ewaluacja dziatait na poziomie ZIDR powinna postuzyc:

— pogtebieniu diagnozy sytuacji rodziny w przestrzeni zawodowej, mieszkaniowej,
materialnej, zdrowotnej, opiekunczo-wychowawczej i funkcjonowania w Srodowisku;

— wylonieniu zasadniczych probleméw i potrzeb rodziny objetej wsparciem realizowanym
w ramach Modelu oraz ich hierarchizacji pod wzgledem istotnosci dla poprawy sytuacji
rodziny;

— dostosowaniu ksztattu pakietu ustug do potrzeb rodziny objetej wsparciem realizowanym
w ramach Modelu;

- sformutowaniu wnioskow dotyczacych celdow i metod pracy z oraz stworzeniu zatozen
indywidualnego projektu socjalnego (IPS);

- weryfikacji mozliwosci wigczenia potencjalnych partnerdw instytucjonalnych wchodzacych

w skfad sieci wsparcia.

Ewaluacja prowadzona na poziomie ZIDR powinna dostarczy¢ odpowiedzi na nastepujgce

pytania:

— czy zaproponowany przez ZIDR pakiet ustug jest efektywny i adekwatny do potrzeb
rodziny objetej wsparciem w ramach Modelu?

— jaka jest skuteczno$¢ dziatan podejmowanych przez ZIDR?

— jakie dalsze dziatania powinny by¢ zrealizowane przez ZIDR w ramach wsparcia
realizowanego wedtug zatozen Modelu?

— czy kolejne (jakie?) instytucje powinny zosta¢ wigczone w sie¢ wsparcia?

Na podstawie wynikdw monitoringu, specjalista ds. sieci wsparcia (S) przedstawia
propozycje modyfikacji celéw i zadan okreslonych na etapie przygotowania do realizaciji
wsparcia, badz sugeruje ich utrzymanie. Ponadto efektem monitoringu jest decyzja dotyczaca
ewentualnej zmiany lub utrzymania sktadu ekspertdw tworzacych ZIDR. Specjalista ds. sieci

wsparcia S przedstawia wnioski pochodzgce z monitoringu kierownikowi dziatu pomocy

83



Srodowiskowej lub kierownikowi nadzorujgcemu prace zespotu/komorki, ktéry podejmuje

decyzje o dalszej wspdtpracy cztonkdw ZIDR z rodzing objetg systemem wsparcia.

Proponowane przyktadowe wskazniki ewaluacji dotyczacych dziatan ZIDR podzielono
z uwagi na dtugos¢ perspektywy. Granicg przynaleznosci do danego rodzaju wskaznika jest

tutaj okres pot roku o momentu zakonczenia dziatan projektowych.

e W perspektywie krotkoterminowej (do 6 miesiecy po zakonczeniu dziatan)
bada sie:

— odsetek petnoletnich cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR podijeli prace
zawodowg;

— odsetek kobiet funkcjonujgcych w rodzinach objetych wsparciem realizowanym
w ramach modelu, ktére w wyniku dziatai zaprojektowanych przez ZIDR podjety prace
zawodowa;

— odsetek miodocianych cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR uczestniczg zajeciach
pozaszkolnych bez finansowego wsparcia instytucji pomocowych;

— odsetek interwencji policji w gospodarstwie domowym objetym wsparciem;

— odsetek interwencji strazy miejskiej w gospodarstwie domowym objetym wsparciem.

—  Wysoko$¢ $wiadczen finansowych, z ktdérych korzystajg cztonkowie rodziny objetej
wsparciem realizowanym w ramach Modelu;

— odsetek wskazan dotyczacych form pomocy formutowanych przez cztonkdw rodziny
objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu formutowanych przez czionkéw
ZIDR;

— sugerowana przez cztonkdéw ZIDR wysokos¢ Swiadczen finansowych realizowanych
przez instytucje pomocowe na rzecz cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym
w ramach Modelu;

— odsetek instytucji $wiadczacych pomoc na rzecz cztonkéw rodziny objetej wsparciem
realizowanym w ramach modelu;

— odsetek pracownikéw instytucji pomocowych zaangazowanych w pomoc na rzecz
cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu;

— odsetek pracownikow organizacji pozarzagdowych zaangazowanych w pomoc na rzecz

cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu;
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— odsetek cztonkédw ZIDR wytgczonych z dalszych dziatan ze wzgledu na realizacje

zatozonych celéw;

— odsetek cztonkéw ZIDR wigczonych do dalszych dziatan ze wzgledu na brak realizacji

zatozonych celow.

Tabela 4. Zakladane poziomy wskaznikow realizacji projektu na poziomie ZIDR —

perspektywa krotkoterminowa.

w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR
uczestniczg zajeciach pozaszkolnych bez

finansowego wsparcia instytucji pomocowych

wsparciem realizowanym w ramach modelu, ktérzy

(nie mniej niz

jedna osoba)

ogotu
(nie mniej niz

jedna osoba)

Wskaznik Poziom Poziom Poziom
minimalny | optymalny | maksymalny

Odsetek petnoletnich cztonkéw rodziny objetej 25% ogotu Powyzej 25% 100%
wsparciem realizowanym w ramach modelu, ktérzy | (nie mniej niz ogotu

w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR jedna osoba) (nie mniej niz

podjeli prace zawodowg jedna osoba)

Odsetek kobiet funkcjonujgcych w rodzinach 25% ogotu Powyzej 25% 100%
objetych wsparciem realizowanym w ramach (nie mniej niz ogotu

modelu, ktdére w wyniku dziatan zaprojektowanych | jedna osoba) (nie mniej niz

przez ZIDR podjety prace zawodowg jedna osoba)

Odsetek miodocianych cztonkdw rodziny objetej 25% ogotu Powyzej 25% 100%

Odsetek interwencji policji w gospodarstwie

domowym objetym wsparciem

Zmniejszenie

0 30% og6tu

Powyzej 30%

ogotu

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek interwencji strazy miejskiej

w gospodarstwie domowym objetym wsparciem

Zmniejszenie

0 40% og6tu

Zmniejszenie o

wiecej niz 40%

Zmniejszenie
0 100%

Wysokos¢ swiadczen finansowych, z ktdrych
korzystajg cztonkowie rodziny objetej wsparciem

realizowanym w ramach modelu

Zmniejszenie o
30% ogdtu

Zmniejszenie o
wiecej niz 30%

ogotu

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek wskazan dotyczgcych form pomocy
formutowanych przez cztonkéw rodziny objetej
wsparciem realizowanym w ramach modelu

formutowanych przez cztonkéw ZIDR

Zmniejszenie o
30% ogotu

Zmniejszenie o
powyzej 30%

ogoétu

Zmniejszenie
0 100%

Sugerowana przez cztonkéw ZIDR wysokos¢

$wiadczen finansowych realizowanych przez

zmniejszenie o
30% ogodtu

zmniejszenie o
wiecej niz 30%

ogotu

Zmniejszenie
0 100%
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instytucje pomocowe na rzecz cztonkéw rodziny

objetej wsparciem realizowanym w ramach modelu

Odsetek instytucji $wiadczacych pomoc na rzecz
cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym

w ramach modelu

zmniejszenie o
30% ogdtu

zmniejszenie o
wiecej niz 30%

ogoétu

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek pracownikéw instytucji pomocowych
zaangazowanych w pomoc na rzecz cztonkéw
rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach

modelu

zmniejszenie o
10%
(nie mniej niz

jedna osoba)

Zmniejszenie o
wiecej niz 10%
(nie mniej niz

jedna osoba)

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek pracownikéw organizacji pozarzgdowych

zmniejszenie o

zmniejszenie o

Zmniejszenie

zaangazowanych w pomoc na rzecz cztonkdw 10% wiecej niz 10% 0 100%
rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach | (nie mniej niz | (nie mniej niz
modelu jedna osoba) | jedna osoba)
Odsetek cztonkdw ZIDR wytgczonych z dalszych 25% ogotu Powyzej 25% 100%
dziatan ze wzgledu na realizacje zatozonych celéw | (nie mnigj ni z ogotu

jedna osoba) (nie mniej niz

jedna osoba)

Odsetek cztonkéw ZIDR wigczonych do dalszych 0% 0% 75%

dziatan ze wzgledu na brak realizacji zatozonych

celow.

W perspektywie krotkoterminowej (powyzej 6 miesiecy po zakonczeniu
dziatan) bada sie:

odsetek petnoletnich cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktdérzy w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR podijeli i utrzymali
prace zawodowa;

odsetek kobiet funkcjonujgcych w rodzinach objetych wsparciem realizowanym
w ramach modelu, ktére w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR podijety
i utrzymaty prace zawodowa;

odsetek mtodocianych cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy w wyniku dziatan zaprojektowanych przez ZIDR uczestniczg zajeciach
pozaszkolnych bez finansowego wsparcia instytucji pomocowych;

odsetek interwencji policji w gospodarstwie domowym objetym wsparciem;

odsetek interwencji strazy miejskiej w gospodarstwie domowym objetym wsparciem;
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— wysokos$¢ Swiadczen finansowych, z ktorych korzystajg cztonkowie rodziny objetej

wsparciem realizowanym w ramach modelu;

— odsetek wskazan dotyczacych form pomocy formutowanych przez cztonkéw rodziny

objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu;

— odsetek instytucji Swiadczacych pomoc na rzecz czionkdw rodziny objetej wsparciem

realizowanym w ramach Modelu;

— odsetek pracownikéw instytucji pomocowych zaangazowanych w pomoc na rzecz

cztonkow rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu;

— odsetek pracownikéw organizacji pozarzadowych zaangazowanych w pomoc na rzecz

cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu.

Tabela 5. Zakladane poziomy wskaznikow realizacji projektu na poziomie ZIDR -

perspektywa diugoterminowa.

wsparciem realizowanym w ramach modelu,
ktorzy w wyniku dziatan zaprojektowanych przez
ZIDR uczestniczg zajeciach pozaszkolnych bez

finansowego wsparcia instytucji pomocowych

(nie mniej niz

jedna osoba)

ogotu
(nie mniej niz

jedna osoba)

Wskaznik Poziom Poziom Poziom
minimalny | optymalny | maksymalny

Odsetek petnoletnich cztonkdw rodziny objetej 30% ogdtu Powyzej 30% 100%
wsparciem realizowanym w ramach modelu, (nie mniej niz ogotu
ktorzy w wyniku dziatan zaprojektowanych przez jedna osoba) | (nie mniej niz
ZIDR podjeli prace zawodowg jedna osoba)
Odsetek kobiet funkcjonujgcych w rodzinach 30% ogdtu Powyzej 30% 100%
objetych wsparciem realizowanym w ramach (nie mniej niz ogétu
modelu, ktére w wyniku dziatan jedna osoba) (nie mniej niz
zaprojektowanych przez ZIDR podjety prace jedna osoba)
zawodowq
Odsetek miodocianych cztonkdw rodziny objetej 30% ogdtu Powyzej 30% 100%

Odsetek interwencji policji w gospodarstwie

domowym objetym wsparciem

Zmniejszenie

0 35% ogotu

Zmniejszenie
0 wiecej niz
35% ogotu

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek interwencji strazy miejskiej w

gospodarstwie domowym objetym wsparciem

Zmniejszenie

0 40% ogotu

Zmniejszenie
0 wiecej niz
40%

Zmniejszenie
0 100%
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Wysokos¢ swiadczen finansowych, z ktérych
korzystajg cztonkowie rodziny objetej wsparciem

realizowanym w ramach modelu

Zmniejszenie o
35% ogdtu

Zmniejszenie
0 wiecej niz
35% ogdtu

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek wskazan dotyczacych form pomocy
formutowanych przez cztonkéw rodziny objetej
wsparciem realizowanym w ramach modelu

formutowanych przez cztonkéw ZIDR

Zmniejszenie o
35% ogdbtu

Zmniejszenie
0 powyzej
35% ogodtu

Zmniejszenie o
100%

Sugerowana przez cztonkow ZIDR wysoko$¢
$wiadczen finansowych realizowanych przez
instytucje pomocowe na rzecz cztonkéw rodziny
objetej wsparciem realizowanym w ramach

modelu

Zmniejszenie o
35% ogdbtu

Zmniejszenie
0 wiecej niz
35% ogoétu

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek instytucji Swiadczgcych pomoc na rzecz
cztonkdw rodziny objetej wsparciem

realizowanym w ramach modelu

Zmniejszenie o
35% ogdtu

Zmniejszenie
0 wiecej niz
35% ogotu

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek pracownikéw instytucji pomocowych
zaangazowanych w pomoc na rzecz cztonkow
rodziny objetej wsparciem realizowanym w

ramach modelu

Zmniejszenie o
15%
(nie mniej niz

jedna osoba)

Zmniejszenie
0 wiecej niz
15%
(nie mniej niz

jedna osoba)

Zmniejszenie
0 100%

Odsetek pracownikdw organizacji pozarzadowych

Zmniejszenie o

Zmniejszenie

Zmniejszenie

zaangazowanych w pomoc na rzecz cztonkéw 15% 0 wiecej niz 0 100%
rodziny objetej wsparciem realizowanym w (nie mniej niz 15%
ramach modelu jedna osoba) | (nie mniej niz
jedna osoba)
Odsetek cztonkéw ZIDR wytgczonych z dalszych 30% ogdtu Powyzej 30% 100%

dziatan ze wzgledu na realizacje zatozonych celéw

(nie mniej ni z

jedna osoba)

ogotu
(nie mniej niz

jedna osoba)

Odsetek cztonkéw ZIDR wigczonych do dalszych
dziatan ze wzgledu na brak realizacji zatozonych

celow

0%

0%

Ponizej 75%

c) Poziom realizacji Modelu w okreslonej gminie

Koncowa ewaluacja dziatan kierowanych do rodzin objetych wsparciem w ramach Modelu
ma na celu zbadanie, w jakim stopniu zrealizowane zostaty cele, okreSlone w schemacie oraz

stwierdzenie skutecznosci realizowanych w Modelu ustug.
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Cele ewaluacji sg nastepujace:

okreslenie przez uzytkownikdow wsparcia zmian, jakie zaszty w ich rodzinach, poprzez
rozwigzanie zdiagnozowanych na poczatku pracy z rodzing problemdw, okreslenie
korzysci, jakie rodziny wyniosty w zwigzku z udziatem w realizacji Modelu;

okreslenie stopnia efektywnosci ustugi (wartosci osiggnietych rezultatow) w zakresie
rozwigzania zgtaszanych probleméw/obszaréw pracy z rodzing i zdiagnozowania potrzeby
rodzin co do przedtuzenia wsparcia i dalszej wspdtpracy z instytucjg wdrazajacg Model lub
poszczegdlnymi specjalistami;

oceny samego Modelu, tj. zalet, mocnych stron oraz wad, stabych stron, informacji
na temat tego, czego zabrakto w ramach Modelu;

wskazania do zastosowania ewentualnych zmian w Modelu, przed wdrozeniem jego

zatozen przez inne instytucje.

Proponowane na tym etapie wskazniki:

usredniona ocena efektywnosci Modelu formutowana przez cztonkdéw rodzin objetych
wsparciem realizowanym w jego ramach (algorytm: S$rednia arytmetyczna ocen
dokonywanych w skali 1-5; zgodnie z zaleceniem zawartym w narzedziu ewaluacji);
usredniona ocena efektywnosci poszczegdlnych dziatan realizowanych w ramach Modelu,
formutowana przez cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w jego ramach
(algorytm: $rednia arytmetyczna ocen dokonywanych w skali 1-5; zgodnie z zaleceniem
zawartym w narzedziu ewaluacji);

usredniona ocena motywacji do wziecia udziatu w kolejnych etapach realizacji Modelu
cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w jego ramach (algorytm: $rednia
arytmetyczna ocen dokonywanych w skali 1-5; zgodnie z zaleceniem zawartym
w narzedziu ewaluacji);

usredniona ocena dostepu do informacji dotyczacych dziatan realizowanych w ramach
Modelu formutowana przez cztonkdéw rodzin objetych wsparciem realizowanym w jego
ramach (algorytm: Srednia arytmetyczna ocen dokonywanych w skali 1-5; zgodnie
z zaleceniem zawartym w narzedziu ewaluacji);

odsetek rodzin, ktdre zostaty wylgczone z systemu wsparcia instytucjonalnego ze wzgledu
na realizacje celéw ujetych w Modelu;

odsetek petnoletnich cztonkéw rodzin objetych wsparciem realizowanym w ramach

modelu, ktdrzy podjeli i utrzymali prace zawodows;
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— odsetek kobiet funkcjonujacych w rodzinach objetych wsparciem realizowanym w ramach

modelu, ktére podjety i utrzymaty prace zawodowsg;

— odsetek pracownikdw instytuciji
wprowadzone w ramach modelu;
— odsetek pracownikdw instytucji

wprowadzone w ramach modelu;

pomocowych pozytywnie oceniajgcych zmiany

pozarzadowych pozytywnie oceniajgcych zmiany

— odsetek dziatan realizowanych niezgodnie z wytycznymi Strategii Rozwigzywania

Problemdw Spotecznych w danym MiesScie/danej Gminie.

Tabela 6. Zaktadane poziomy wskaznikow realizacji projektu — ocena ex-post.i

( takimi jak: wywiady, IPS, ankiety, genogram, ekogram, arkusze).

Wskaznik Poziom Poziom Poziom
minimalny | optymalny | maksymalny
Usredniona ocena efektywnosci Modelu 2,5 Powyzej 2,5 5,0
formutowana przez cztonkdw rodzin objetych
wsparciem realizowanym w jego ramach
Usredniona ocena efektywnosci poszczegdinych 2,5 Powyzej 2,5 5,0
dziatan realizowanych w ramach Modelu
formutowana przez cztonkdw rodzin objetych
wsparciem realizowanym w jego ramach
Usredniona ocena motywacji do wziecia udziatu 2,5 Powyzej 2,5 5,0
w kolejnych etapach realizacji Modelu cztonkow
rodzin objetych wsparciem realizowanym w jego
ramach
Usredniona ocena dostepu do informacji 2,5 Powyzej 2,5 5,0

dotyczacych dziatan realizowanych w ramach
Modelu formutowana przez cztonkdw rodzin

objetych wsparciem realizowanym w jego ramach

Odsetek rodzin, ktére zostaty wytaczone z
systemu wsparcia instytucjonalnego ze wzgledu

na realizacje celéw ujetych w Modelu

10% ogodtu

Powyzej 10%

ogotu

100% ogdbtu

Odsetek petnoletnich cztonkdw rodzin objetych
wsparciem realizowanym w ramach modelu,

ktorzy podieli i utrzymali prace zawodowg

25% ogoétu

Powyzej 25%

ogoétu

100% ogdtu

Odsetek kobiet funkcjonujacych w rodzinach

objetych wsparciem realizowanym w ramach

25% ogdtu

Powyzej 25%

ogoétu

100% ogétu
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modelu, ktére podjety i utrzymaty prace

zawodowg
Odsetek pracownikow instytucji pomocowych 15% ogotu | Powyzej 15% 100% ogétu
pozytywnie oceniajgcych zmiany wprowadzone w ogotu

ramach modelu

Odsetek pracownikow instytucji pozarzgdowych 25% ogétu | Powyzej 25% 100% ogétu
pozytywnie oceniajgcych zmiany wprowadzone ogotu

w ramach modelu

Odsetek 0s6b korzystajgcych ze zréznicowanych 15% ogotu | Powyzej 15% 100% ogdtu
form pomocy spotecznej pozytywnie oceniajgcych ogoétu

zmiany wprowadzone w ramach modelu

Srednia liczba instytucji wchodzacych w sktad 2 3-25 Powyzej 25
zindywidualizowanych sieci wsparcia

Liczba ustug wchodzgcych w skiad ,katalogu 15 16 — 135 Powyzej 135
ustug”

Sredni odsetek ustug wchodzacych w skfad 0% 0% Ponizej 15%
~katalogu ustug”, ktére oceniane sg przez ogotu

cztonkdw rodzin objetych wsparciem
realizowanym w ramach modelu ocenionych jako

nieefektywne

Odsetek dziatan realizowanych niezgodnie z 0% 0% Ponizej 10%
wytycznymi Strategii Rozwigzywania Problemoéw ogotu

Spotecznych w danym Miescie/danej Gminie

Ewaluacja na trzech powyzszych poziomach pozwoli okresli¢ zmiany, jakie zaszly
w funkcjonowaniu rodzin w wymiarze indywidualnym, grupowym i spotecznym, co z kolei

pozwoli na ocene zrealizowanej ustugi i ewentualng jej modyfikacje w przysztosci.

e Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu dziatan w ramach
Modelu

W istniejgcym stanie prawnym obowigzek monitorowania loséw rodzin po zakonczeniu
realizacji projektu socjalnego nie zostat wprost zdefiniowany. Wymdg monitorowania jest
jednak logiczng konsekwencjg potrzeby dokonywania oceny postepu dziatan, zmierzajgcych

do zyciowego usamodzielnienia sie rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.
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Rodziny objete wsparciem juz na etapie podpisywania deklaracji wspotpracy powinny zostac
poinformowane o potrzebie monitoringu i zapytane o zgode na udzielenie informacji o swojej
sytuacji, po zakonczeniu okresu wspotpracy. Monitoring funkcjonowania rodziny moze by¢
bezposredni — polega¢ moze na podjeciu kontaktu pracownika socjalnego z rodzing po trzech
i szeSciu miesigcach od czasu zakonczenia okresu wspdtpracy, celem uzyskania informacii
o funkcjonowaniu rodziny. Pracownik socjalny moze wykorzysta¢ kwestionariusz ankiety lub
wywiadu z rodzing badz arkusz obserwacji. Posrednio instytucja wdrazajgca, we wspotpracy
z partnerami, poprzez analize dokumentacji, informacje zwrotne (np.: informacje z PUP
o aktywnosci zawodowej, opis funkcjonowania dzieci w szkole lub $wietlicy, informacje
zwrotne od kuratora), moze uzyska¢ wiedze o funkcjonowaniu rodziny w S$rodowisku.
Skuteczne monitorowanie stopnia usamodzielnienia 0sob, ktore skorzystaty ze wsparcia
w ramach Modelu, pozwoli udoskonali¢ sposdb jego wykorzystania w pracy socjalnej oSrodkéw
pomocy spotecznej, a tym samym zwiekszy¢ skutecznos¢ jego oddziatywania. Monitoring moze
by¢ takze asumptem do podjecia interwencji socjalnej w rodzinie. Tak rozumiany monitoring
wzmacnia tez w rodzinach, ktérym jest udzielane wsparcie poczucie, ze kto$ sie nadal nimi
interesuje. To moze by¢ dla nich motywujgce i sktania¢ ich do podejmowania staran o poprawe

swojej sytuacji.

Proponowane na tym etapie wskazniki:

— Odsetek petnoletnich cztonkdéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
Modelu, ktérzy w wyniku dziatan ujetych w IPS podjeli i utrzymali prace zawodowa.

— Odsetek kobiet funkcjonujgcych w rodzinach objetych wsparciem realizowanym
w ramach Modelu, ktore w wyniku dziatan zapisanych w IPS podjety i utrzymaty prace
zawodowa.

— Odsetek miodocianych cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach
Modelu, ktorzy w wyniku dziatan ujetych w IPS uczestniczg zajeciach pozaszkolnych
bez finansowego wsparcia instytucji pomocowych.

— Odsetek celdw zrealizowanych w ramach IPS — ocena czionkdw rodzin objetych
wsparciem realizowanym w ramach modelu.

— Odsetek barier utrudniajgcych realizacje celéw realizowanych w ramach IPS — ocena
cztonkdw rodzin objetych wsparciem realizowanym w ramach Modelu.

— Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktérzy
deklaruja che¢ podjecia pracy zawodowej.

— Odsetek cztonkdw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktérzy
deklarujg chet dalszego ksztatcenia sie.
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— Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktérzy

deklarujg che¢ zaniechania korzystania ze $wiadczen wynikajacych z zatozen systemu

pomocy spotecznej.

— Odsetek cztonkéw rodziny objetej wsparciem realizowanym w ramach Modelu, ktérzy

deklarujg che¢ uczestnictwa w zajeciach/kursach/szkoleniach umozliwiajgcych

aktywizacje spoteczna.

Tabela 7. Zakladane poziomy wskaznikow realizacji projektu — monitoring

funkcjonowania rodzin po zakonczeniu projektu.

Wskaznik Poziom Poziom Poziom
minimalny optymaliny maksymalny
Odsetek petnoletnich cztonkdéw 25% ogotu Powyzej 25% 100%
rodziny objetej wsparciem ogotu
realizowanym w ramach modelu,
ktorzy w wyniku dziatan ujetych
w IPS podijeli i utrzymali prace
zawodowg
Odsetek kobiet funkcjonujacych 25% ogotu Powyzej 25% 100%
w rodzinach objetych wsparciem ogotu
realizowanym w ramach modelu,
ktére w wyniku dziatan zapisanych
w IPS podjety i utrzymaly prace
zawodowq
Odsetek miodocianych cztonkéw 25% ogotu Powyzej 25% 100%
rodziny objetej wsparciem ogotu
realizowanym w ramach modelu,
ktérzy w wyniku dziatan ujetych
w IPS uczestniczg zajeciach
pozaszkolnych bez finansowego
wsparcia instytucji pomocowych
Odsetek celéw zrealizowanych w 25% ogotu Powyzej 25% 100%

ramach IPS — ocena cztonkdéw
rodzin objetych wsparciem

realizowanym w ramach modelu

ogotu
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Odsetek barier utrudniajgcych
realizacje celéw realizowanych
w ramach IPS — ocena cztonkdw
rodzin objetych wsparciem

realizowanym w ramach modelu

Zmniejszenie o
25% ogotu

Zmniejszenie o
wiecej niz 25%

ogotu

Zmniejszenie o 100%

Odsetek cztonkdw rodziny objetej
wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy deklarujg chec

podjecia pracy zawodowej

25% ogotu

Powyzej 25%

ogotu

100%

Odsetek cztonkdw rodziny objetej
wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktdrzy deklarujg chec

dalszego ksztatcenia sie

25% ogotu

Powyzej 25%

ogotu

100%

Odsetek cztonkdw rodziny objetej
wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktérzy deklarujg chet
zaniechania korzystania

ze $wiadczen wynikajgcych

z zatozen systemu pomocy

spotecznej

25% ogotu

Powyzej 25%

ogotu

100%

Odsetek cztonkdw rodziny objetej
wsparciem realizowanym w ramach
modelu, ktdrzy deklarujg chec
uczestnictwa w zajeciach/ kursach/
szkoleniach umozliwiajgcych

aktywizacje spoteczng

25% ogotu

Powyzej 25%

ogotu

100%

»Poradnik dla instytucji wdrazajgcej Mode

|II

zawiera schemat rekomendowanej $ciezki

wsparcia rodzin, w ktérym z opisano etapy metodycznego dziatania pracownika socjalnego

i specjalisty ds. sieci wsparcia w realizacji zadan na rzecz rodzin.
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4. Opis nowych elementow, ktore model wnosi do obecnej
praktyki

Zatozenia zastosowane w ramach Modelu stanowig niestosowany dotgd — w sposéb tgczny
— zbior elementdw, co odrdznia go od innych rozwigzan o podobnym charakterze. Wyrdznikow

schematu, stanowigcych o jego innowacyjnosci, jest dziewied.

e Widrozenie koncepcji Case Managementu
Spotkanie klienta potrzebujgcego z jednym profesjonalista (pracownikiem socjalnym)
wywota ,reakcje tancuchowga”, czyli zainicjuje objecie wsparciem tego klienta i jego
rodziny kolejno przez innych specjalistdbw, w sposéb catosciowy, kompleksowy,
odpowiadajgcy na ztozonosS¢ jego probleméw. Dotychczasowe mozliwosci pracownikow
socjalnych w zarzadzaniu przypadkiem byly ograniczone z uwagi na niepetng diagnoze
sytuacji rodziny i brak petnej wiedzy o zasobach Srodowiskowych. Stworzenie pakietu
ustug, wykorzystanie narzedzi pogtebionej diagnozy oraz dostepnos¢ specjalistow
wptyng na efektywnos¢ pracy pracownikdw socjalnych. Rodziny korzystajgce z pomocy

otrzymaja profesjonalne ustugi, dostosowane do ich potrzeb.

e Nawigzanie statego, lokalnego partnerstwa na rzecz przeciwdziatania
Jednemu problemowi spotecznemu
Powofanie i wspdtpraca grup specjalistow, ktdrzy wspdlnie, we wspdtpracy z rodzinami,
bedg pracowa¢ na rzecz zagrozonych os6b w oparciu o plan. Tego typu
interdyscyplinarna formufta dotychczas byla stosowana w ograniczonej formie,
w nielicznych gminach. Instytucje lokalne, szczegdlnie w sektorze publicznym,
przyzwyczajone sg do izolacji i dziatania sektorowego — realizujg zadania tylko w kregu
swojej specyficznej misji i dziatan. Model zaktada zmiane tej niekorzystnej z punktu
widzenia jakosci i skutecznosci ustug praktyki. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wodzistawiu Slaskim miat okazje przetestowac interdyscyplinarng formute wspétpracy
miedzy specjalistami na gruncie prowadzonych zespotow interdyscyplinarnych ds. rodzin.
W powotywanych przez pracownikdw socjalnych zespotach wspdlnie planowali prace ma
rzecz konkretnych rodzin asystenci rodziny, kuratorzy, pedagodzy i inni przedstawiciele
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szkot, a takze zaproszeni specjaliSci z zewnatrz. Na spotkania zespotow byly takze
zapraszane rodziny objete wsparciem. Taka formuta wspdtpracy odznaczata sie lepszg
diagnozg potrzeb, uczciwym podziatem zadan i wiekszg skutecznoscig oddziatywania

stuzb.

Zmiana roli rodzin z biernej na aktywna

Stanie sie to poprzez wigczenie przedstawicieli zagrozonej rodziny do wspotdziatania
na kazdym z etapdw metodycznego dziatania (od diagnozy po ocene efektow
realizowanych dziatan). Obecnie w Polsce dominuje odwrotny model, w ramach ktérego
od rodzin wymaga sie gotowosci do realizacji narzuconych przez stuzby spoteczne
dziatan. Osoby i rodziny korzystajgce ze wsparcia, wobec oredowniczej, dominujgcej
i odbierajgcej odpowiedzialnosS¢ postawy stuzb — wybieraty bierng postawe. Przedtuzato
to okres zaleznosci rodzin od $wiadczen pomocy spotecznej i wptywato na utrwalanie
wyuczonej bezradnosci. Jednym z celdw Modelu jest wyksztatcenie aktywnej postawy
0sob i rodzin. Partycypacja rodzin dziataniach stuzb, majacych na celu poprawe ich

sytuacji, wptynie w tym kontekscie na efektywnos$¢ oddziatywan.

Dlugofalowa praca srodowiskowa obejmujaca zarowno rodziny, jak i ich
najblizsze otoczenie

Zakfada sie wykorzystanie katalogu (pakietu) ustug/form wsparcia dedykowanych
poszczegdlnym grupom wiekowym i spotecznym. Wykorzystanie pakietow ustug
w odniesieniu do grupy rodzin do$wiadczajacych dziedziczonego ubdstwa nie byto
dotychczas testowane. Wobec innych grup wykluczonych, pakiety te wykorzystywane sg
w ramach realizowanego obecnie pilotazu wdrazania pracy socjalnej i ustug w osrodkach
pomocy spotecznej standarddw. Brak w chwili obecnej informacji na temat ewentualnej

skutecznosci, czy tez wiekszej efektywnosci oddziatywan.

Profesjonalny wymiar dziatan dzieki wykorzystaniu metody indywidualnego
projektu socjalnego

Praca metodg projektu socjalnego zaktada systemowe podejscie do rodzin, sprzyja
zwiekszeniu odpowiedzialnosci rodzin, utatwia podejmowanie decyzji co do priorytetow
dalszych dziatan i motywuje wspoirealizatordow do wysitku. Projekty socjalne —
systemowe i indywidualne — od wielu lat sg planowane i realizowane przez organizacje

i instytucje dziatajgce w obszarze pomocy spotecznej, prowadzi sie je zwykle
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w miejscach, w ktérych standardowe oddziatywanie nie wystarcza. Dzieki uwzglednieniu
finansowania dziatan z innych zrddet, projekty sg bardziej ekonomiczne. Z powodu celéw
odniesionych do konkretnych potrzeb rodzin, projekty sg bardziej skuteczne i bardziej

efektywne w poréwnaniu do standardowych dziatan instytucji i stuzb spotecznych.

Zmiana struktury jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Nastepuje poprzez powotanie zespotu specjalistow realizujgcych wsparcie na rzecz
rodzin, w dodatku odtgczeniu od przyznawania $wiadczen finansowych. Zaktada sie
rowniez wykorzystanie narzedzi opracowanych w ramach standardéw pracy socjalnej
i ustug stworzonych w ramach projektu pod nazwg , Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy i integracji spotecznej”. Skutecznos¢ tych narzedzi testowana jest obecnie
w ramach pilotazu wdrazania standardéw pracy socjalnej i ustug w osrodkach pomocy
spotecznej. Brak w chwili obecnej informacji na temat ewentualnej skutecznosci, czy tez

wiekszej efektywnosci oddziatywan.

Diagnoza potrzeb szkoleniowych i zwiekszanie kompetencji pracownikow
instytucji wdrazajacej Model

Mozliwa bedzie specjalizacja w zakresie kompleksowej pracy z rodzing doSwiadczajaca
dziedziczonego ubostwa. Wzrost kompetencji pracownikéw dotyczyt

bedzie takze innowacyjnych metod pracy socjalnej, zarzadzania wsparciem oraz
tworzenia sieci wsparcia, inicjowania i funkcjonowania partnerstw lokalnych.
Specjalizacja wptywa na zwiekszenie wiedzy pracownikdw i zwieksza ich skutecznos¢
oddziatywania. Zastosowanie zestandaryzowanych, wykorzystywanych wczesniej

i rekomendowanych narzedzi skraca proces diagnozy i okres oddziatywania.

Wprowadzenie nowej specjalizacji — stanowiska specjalisty do spraw sieci
wsparcia

Pracownik ten realizuje dziatania uzupetniajgce o charakterze Srodowiskowym oraz
wypracowuje na rzecz rodzin i dzieci, przy wykorzystaniu zasobdw $rodowiska lokalnego,
nowe rozwigzania w ramach sieci lokalnej. Wprowadzenie specjalizacji ds. sieci wsparcia
pozwoli rozbudowa¢ Srodowiskowg metode pracy socjalnej. Analiza zasobow
Srodowiskowych, utworzenie bazy ustug i umozliwienie szerszego wykorzystania

zasobdw $rodowiska wptynie na wiekszg skuteczno$¢ dziatan w ramach Modelu.
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Opracowana na potrzeby Modelu diagnoza $rodowiskowa oraz wypracowane rozwigzania
mogg by¢  wykorzystywane  zarbwno w  projektach  rewitalizacyjnych,  jak

i w lokalnych strategiach rozwigzywania problemoéw spotecznych.

5. Opis koordynacji wdrazania i funkcjonowania Modelu

Realizacja projektu w partnerstwie stwarza wiele sytuacji, ktére utrudniajg zarzadzanie
projektem. Przyczynami moga by¢ w szczegdlnosci:

— nieprzewidywalno$¢ samego przedsiewziecia;
— niska odporno$¢ na wprowadzanie zmian, wynikajgca z naturalnego oporu na Nowosci
i wigzace sie z tym dodatkowe wyzwania;

— réznorodnosc interesdw uczestnikow porozumienia.

Przewiduije sie, ze najwazniejszymi barierami, jakie mogg sie pojawic, sa:

— bierno$¢ i brak aktywnosci partneréw;

— sprzeczne interesy, roznice oczekiwan i interesow zardwno poszczegolnych oséb, jak
i instytucji;

— niezadowolenie z braku szybkich efektdw, zniechecenie osdb do wspdtpracy partnerskiej,
kiedy partnerstwo nie osigga efektéw w pierwszych miesigcach dziatalnosci;

— stabo zorganizowany zesp6t realizujacy projekt, bez jasno sprecyzowanych rol i zadan
podlegtosci;

— nieokreSlone kanaty komunikacji, rozbieznosci w zrozumieniu komunikatéw, nadmierno$¢

informacji.

Sprawne zarzadzanie projektem wymaga zatem stworzenia sprawnych mechanizméw
koordynacyjnych, zaréwno na poziomie instytucjonalnym (wspdtpraca Partneréw w realizacji
Modelu), jak réwniez indywidualnym (wspotpraca specjalistbw we wsparciu rodziny). Oba te

szczeble opisano szczegétowo ponizej.
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e Poziom instytucjonalny

Realizacje koordynacji na poziomie instytucjonalnym powierza sie w Modelu Zespotowi

Koordynacyjnemu, w sktad ktérego bedg wchodzili:

— Koordynator OPS, Specjalista ds. sieci wsparcia;
— Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej ;

— Przedstawiciel organizacji pozarzadowej;

— Przedstawiciel Urzedu Pracy;

— Przedstawiciel instytucji edukacyjnej.

Zespotem kierowac bedzie osoba zarzgdzajgca instytucjg wdrazajgcg Model.

Zadania Zespotu sg odpowiedzig na problemy pojawiajace sie w trakcie realizacji projektu,

beda to w szczegdlnosci:

— zapewnienie komunikacji pomiedzy partnerami w projekcie;
— zarzadzanie zasobami ludzkimi;

— zarzadzanie ryzykiem.

Prowadzenie projektu angazujgcego duzy zespdt osdb, petnigcych rézne funkcje w réznych
instytucjach i reprezentujgcych wiele interesow, musi by¢ oparte o zorganizowany system
komunikacji. Nie chodzi tylko o zapewnienie kontaktu i nawigzanie tgcznosci. W projekcie istotny
jest precyzyjny przeptyw informaciji, jak rowniez wartosc i jakos¢ tej informacji. Konieczne jest
zapewnienie warunkdw do otwartych dyskusji, rozméw przeprowadzonych w odpowiednim
momencie, wilasciwego prowadzenia dokumentacji, zapisywania ustale. Zaplanowany
w przemyslany sposob i dobrze zarzadzany proces komunikacyjny moze odegra¢ wazng role
w podtrzymywaniu aktywnego zaangazowania partneréw. Zespot Koordynacyjny zapewnia
wymiane informacji w czasie spotkan, ale do efektywnej komunikacji potrzebna jest tez sprawna
tgcznosS¢ biezgca pomiedzy partnerami oraz wewnatrz instytucji zaangazowanych w projekt.
Zadanie zapewniania takiego przeptywu danych ma Koordynator OPS, Specjalista ds. sieci
wsparcia, a zadanie zapewnienia ruchu informacji wewnatrz organizacji majg przedstawiciele

partneréw w Zespole Koordynujgcym.

Przeprowadzenie projektu i osiggniecie jego zatozonych celdéw zalezy w duzej mierze zalezy
od sposobu zarzadzania zasobami ludzkimi, a wiec od tego jak bedzie on zorganizowany

i kierowany. Ludzie sg najcenniejszym zasobem kazdej organizacji. Pracownicy z ich
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zdolnosciami, wiedzg, doswiadczeniem i motywacjg do pracy sg najsilniejszym ogniwem.
Dlatego tak duzg wage przywigzuje sie w projekcie do doskonalenia zawodowego realizatoréw
projektu. Organizowane przez lidera porozumienia szkolenia bedg dostepne wszystkim
pracownikom organizacji, uczestniczacych w Partnerstwie i realizujgcych zadania w Modelu.
Pracownicy bedg tez mogli uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych przez innych
uczestnikdw Partnerstwa. Zespo6t Koordynacyjny umozliwi identyfikacje potrzeb szkoleniowych
i wykorzystanie zasobdw Partnerstwa do ich zaspokojenia.

W celu zapewnienia efektywnego przeptywu informacji, zarzagdzania zasobami ludzkimi czy
skutecznej realizacji takich obowigzkéw jak zarzadzanie ryzykiem, rozwigzywanie konfliktow
i probleméw Zespdt Koordynujacy bedzie wykorzystywat narzedzia nr 1, nr 2, nr 3, wskazane
w pkt 5.1.
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Schemat 3. Koordynacja wdrazania i funkcjonowania Modelu na poziomie

instytucjonalnym i indywidualnym.

KOORDYNATOR PROJEKTU:
OSRODEK POMOCY SPO{ECZNEJ

U

KOORDYNACJA NA POZIOMIE INDYWIDUALNYM:

Kierownik dziatu pomocy Srodowiskowej/ Kierownik nadzorujacy
prace zespotu: Koordynacja pracy pracownikéw socjalnych i
specjalistow ds. sieci wsparcia Specjalista ds. sieci: Koordynacja
pracy pracownikéw socjalnych iinnych specjalistéw z réznych
instytucji

KOORDYNACIA NA POZIOMIE INSTYTUCIONALNYM
ZESPOE KOORDYNUJACY

Zapewnienie komunikacji pomiedzy partnerami w projekcie
Tt il

Zarzadzanie ryzykiem : :
Rozwiazvwanie konfiktdw w spotecznosd lokalnei

Przewodniczacy
Kierownik . . - osoba "
- £ dzajaca e
s & - -1
Srodowiskowej NGO instytucja EARE E dumlll:
wdrazajacy

g &

Biezace kontakty i przekazywanie informacji pomiedzy partnerami za posrednictwem koordynatoréw

Organizacje funkcjonujg w zmiennym otoczeniu, zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym,
narazone s w zwigzku z tym na mozliwo$¢ wystgpienia ryzyka w wyniku podejmowanych
dziatan. Ryzyko okresla sie jako prawdopodobienstwo wystgpienia pewnych zjawisk, standw,
czynno$ci badz dziatan (albo zaniechania wymaganych dziatan), ktére stanowi¢ moga
przeszkode w realizacji wyznaczanych przez dang jednostke celdw i zadan. Stad w projekcie
istotng dziedzing wiedzy, ktdrg zarzadzajacy projektem powinni sie sprawnie postugiwac, jest
zarzadzanie ryzykiem. Zagrozenia mogg sie ujawnia¢ obszarach organizacyjnym, zasobowym,
zwigzanym z metodologig wspierania rodzin zagrozonych dziedziczeniem biedy oraz wielu
innych.

Ryzyka mogace sie pojawi¢ w projekcie to, m.in. niewystarczajgce zasoby kadrowe
Partneréw, niewystarczajgce zaangazowanie Partnerow w realizacje Modelu, nieodpowiednie
metody i narzedzia uzyte w Modelu, brak motywacji do korzystania z ustug oferowanych
w Modelu przez jego beneficjentdw, niedostateczne zaangazowanie czy konflikty w spotecznosci
lokalnej.
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Zarzadzanie ryzykiem mozna podzieli¢ na trzy nastepujace etapy:

v rozpoznanie ryzyk i przeprowadzenie analiz — dentyfikacja ryzyk oraz badanie tego, czy i jak
wptywajg na realizacje zadan i jakie sg ich cechy charakterystyczne; analiza jakos$ciowa to
proces hierarchizowania ryzyk wedle zagrozenia i prawdopodobienstwa;

v planowanie reakcji na ryzyka - proces, ktdry polega na opracowaniu rozwigzan
zmniejszajgcych zagrozenia i zwiekszajgcych szanse;

v" monitorowanie i kontrolowanie ryzyk.

Najwazniejszg czesScig tego procesu jest wdrazanie plandw reakcji na ryzyka, a takze
$ledzenie rozpoznanych ryzyk, rozpoznawanie nowych i zarzadzanie rejestrem tych zagrozen.
Istotne jest takze, aby dotychczasowe dziatania podlegaty ciggtej ocenie i wnioski aplikowane
byly w dalszym zarzadzaniu ryzykiem w projekcie. Kazdy uczestnik Porozumienia uczestniczy
w tym procesie i Zespdt Koordynacyjny jest ptaszczyzng, na ktorej identyfikuje sie ryzyka
i przygotowuje dziatania naprawcze. Kazdy czionek Zespotu dziata wedtug schematu

identyfikuj—komunikuj—oceniaj—planuj-wdrazaj.

Schemat 4. Proces zarzadzania ryzykiem.

IDENTYFIKU]

/
/

Jedng z metod wykorzystywanych w Modelu jest praca ze srodowiskiem lokalnym. Dlatego

wiasnie szczegdlnym ryzykiem, zwigzanych ze specyfika Modelu, jest mozliwos¢ konfliktu
w spotecznosci lokalnej, zwigzanego z réznicami interesdéw i réznym poziomem identyfikacji

z realizowanym Modelem
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e Poziom indywidualny

Koordynacje wspdtpracy pracownika socjalnego i specjalisty ds. sieci wsparcia przez specjalistéw

zapewnia kierownik dzialu pomocy S$rodowiskowej. Koordynacje we wspieraniu rodziny

pomiedzy pracownikiem socjalnym a innymi specjalistami z roznych instytucji (partnerzy)

zapewnia natomiast specjalista ds. sieci wsparcia.

5.1. NARZEDZIA ZESPOLU KOORDYNUJACEGO

Narzedzie nr 1 — Ksigzka kontaktéw Partneréw

Narzedzie nr 2 — Protokdt ze spotkania Zespotu Koordynujgcego, dotyczy pierwszego spotkania

Zespotu

Narzedzie nr 3 - Protokdt ze spotkania Zespotu Koordynujgcego - dotyczy kolejnych spotkan

Zespotu

Narzedzie nr 1.

Ksigzka kontaktow Partneréw

Nazwa

Partnera

Osoby wyznaczone do kontaktow

Pelniona

funkcja

Zakres wspotpracy

Imie

Nazwisko

Telefon
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Narzedzie nr 2

Protokot ze spotkania Zespotu Koordynacyjnego z dnia .........cceeveee.

Uczestnicy Uczestnik
spotkania Pelniona funkcja Imie Nazwisko Podpis
Porzadek obrad:

1. Omoéwienie dziatan i podziat zadan dla poszczegdlnych uczestnikéw dot. biezacej wspdtpracy.
Ocena zrealizowanych dziatan

Nazwa
Wykonawca

Partnera

2. Omowienie barier i przeszkdd w biezgcej wspotpracy
Rodzaj bariery Opis problemow

Trudnosci w

komunikadji

Niewystarczajace

zasoby kadrowe
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Zidentyfikowane

ryzyka

Pojawiajgce sie
konflikty

3. Wnhioski do dalszej wspdtpracy, na podstawie pkt 2 i 3

Opis planowanych dziatan

Nazwa
Wykonawca
Partnera
4. Plan dziatan na okres od.....do.........
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Narzedzie nr 3.

Protokot ze spotkania Zespotu Koordynacyjnego z dnia

Uczestnicy Uczestnik
spotkania Petniona funkcja | Imie Nazwisko Podpis
Porzadek obrad:

Omowienie dziatan i podziat zadan dla poszczegdinych uczestnikéw dot. biezgcej wspdtpracy

w odniesieniu do planu dziatan przyjetego na spotkaniu w dniu

Nazwa

Partnera

Wykonawca

Ocena zrealizowanych dziatan

Omowienie barier i przeszkdd w biezgcej wspdtpracy

Rodzaj bariery

Opis problemow

Trudnosci

w komunikacji
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Niewystarczajgce
zasoby kadrowe

Zidentyfikowane
ryzyka

Pojawiajgce sie
konflikty

Whioski do dalszej wspotpracy, na podstawie pkt 2 i 3

Plan dziatan na okres od.....do.........
Nazwa Opis planowanych dziatan
Wykonawca
Partnera
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5. Opis warunkow, jakie muszg zostac spetnione, aby mozliwe
bylo zastosowanie Modelu w praktyce
Poprzez sprawng realizacje Modelu rozumie sie zapewnienie odpowiednich warunkdéw dla

wszystkich jego realizatorow. Warunki te winny by¢ jasne i czytelne dla kazdego uzytkownika
oraz instytucji zaangazowanych w realizacje Modelu. Zatem na potrzeby niniejszego Modelu

rowniez warto wskazac¢ wszelkie warunki, ktdre utatwia jego realizacje i wdrozenie.

Podstawowy zakresu warunkow realizacji Modelu dla uzytkownikéw obejmuije:

— warunki organizacyjne/kadrowe/szkoleniowe warunki techniczne;

— warunki finansowe i warunki prawne.

Tabela 8. Warunki zastosowania Modelu w praktyce.

INSTYTUCJA WDRAZAJACA
MODEL

INSTYTUCIA PARTNERSKA

WARUNKI
KADROWE

— Oszacowanie potencjatu

kadrowego — w przypadku
braku pracownika socjalnego,

nalezy zatrudni¢ dodatkowg

— Oszacowanie potencjatu

kadrowego,
w przypadku braku pracownika

nalezy zatrudni¢ dodatkowa

osobe. osobe.
— Wskazanie pracownika
odpowiedzialnego za
Wazne:

w przypadku powierzenie pracownikowi
socjalnemu pracy w modelu juz
zatrudnionemu w instytucji, pozostali
pracownicy socjalni, mogg przejac jego
obowigzki, ale muszg byc¢ spetnione

wymogi ustawy 0 pomocy spotecznej.

Uwagal!

Wymogi kompetencyjne pracownikow
znajdujg sie w Podreczniku dla

instytucji wdrazajacej. (Etap

bezposrednig wspolprace

z instytucja wdrazajaca Model.

Wazne:

Nalezy wskaza¢ pracownikéw—
specjalistow, ktérzy bedg wspotpracowac
z pracownikami instytucji wdrazajacej
Model w ramach Zespotéw
Interdyscyplinarnych ds. Rodziny. Trzeba
rowniez ustali¢ zakresu czynnosci
spéjnych z zadaniami zaproponowanymi

w Modelu.
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organizacyjny B — przygotowanie

instytucji do wdrozenia Modelu).

- Wylonienie kadry
odpowiedzialnej za realizacje
Modelu,

Istotne jest, aby planowane w ramach
Modelu dziatania byty realizowane
przez pracownikow zgtaszajgcych cheé
uczestnictwa, gotowych do
podniesienia swoich kwalifikacji

i zmiany specyfiki pracy. Osoby
zarzadzajgce jednostkg organizacyjng
powinny przedstawi¢ kadrze —

w ramach wspdinego spotkania —
zasoby i ograniczenia wynikajace

Z uczestnictwa w realizacji Modelu tak,
aby pracownicy mogli Swiadomie
podja¢ decyzje o udziale w projekcie.
Zmotywowana i gotowa do zmian kadra
zwieksza skutecznos¢ dziatan,
szczegdlnie na etapie zapraszania
rodzin do wspodtpracy. Na tym etapie
moze zaj$¢ koniecznosS¢ zatrudnienia
dodatkowych oséb do realizacji Modelu.
W ramach wewnetrznej lub
zewnetrznej rekrutacji kandydaci
powinni uzyskac petng wiedze o ich
przysztej roli. Optymalnym
rozwigzaniem jest zaproszenie
pracownikow socjalnych
zainteresowanych uczestnictwem

w realizacji Modelu do wspdlnych prac
nad tworzeniem i wdrazaniem Modelu
w danej jednostce organizacyjnej.
Dzieki temu pracownicy socjalni beda

mieli duzg wiedze o funkcjonowaniu

Uwagal!

» Nie we wszystkich przypadkach konieczna
bedzie zmiana zakreséw czynnosci.
Pracownicy jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej, szkot, poradni,
placowek wsparcia dziennego, sadow,
policji, instytucji kultury, organizacji
pozarzadowych, w ramach obowigzkéow
stuzbowych mogg przemieszczac sie
i uczestniczy¢ w spotkaniach poza
miejscem pracy. Inaczej w sytuacji
np. doradcy zawodowego i posrednika
pracy Powiatowego Urzedu Pracy, ktorzy
mogg wykonywac swoje obowigzki jedynie
w obrebie PUP. W takich sytuacjach
konieczne jest omdwienie mozliwosci
zmiany zakresu czynnosci lub ustalenie
mozliwosci spotkan cztonkdw Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Rodziny

na terenie Urzedu.

Zakres wspOtpracy i zaangazowanie
pracownika w ramach Modelu moze
zostac okreslone w umowie wspdtpracy
z instytucjg wdrazajaca. Wzor
porozumienia partnerskiego / umowy
wspOtpracy stanowi zatgcznik

do Podrecznika dla realizatoréw.

— Opracowanie klauzuli ochrony
danych osobowych. Zaktada
sie, ze wszyscy specjalici
wspOtpracujgcy w Modelu
w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Rodziny
beda mieli dostep do danych
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Modelu i motywacje do jego wdrazania.
Osoba zarzadzajgca Osrodkiem
powinna zaproponowac uczestnictwo
w realizacji Modelu pracownikom
zorientowanym na podniesienie swoich
kwalifikacji, nastawionym na rozwoj,
elastycznym i gotowym do zmiany
specyfiki pracy. Ponizej przestawiono
rekomendowane, obowigzkowe i
fakultatywne wymagania wobec
pracownikow realizujgcych zadania

w Modelu.

- Ustalenie poszczegodlnych
zakresow czynnosci spojnych
z zadaniami zaproponowanymi

w Modelu.

Uwagal!

Szczego6towy opis zakresu zadan
pracownikow instytucji wdrazajacej
znajduje sie w ,,Podreczniku dla
instytucji wdrazajacej” w tabeli nr 1.
~Rekomendowane zakresy zadan
pracownikow realizujgcych zadania

w ramach Modelu z ramienia instytucji
wdrazajgcej” (Etap organizacyjny B —
przygotowanie instytucji do wdrozenia
Modelu).

Wzory porozumien i anekséw do
zakresu czynnosci pracownikow
stanowig zataczniki do ,Podrecznika dla

instytucji wdrazajacej”.

osobowych rodzin korzystajacych
ze wsparcia. Rekomenduije sie
opracowanie klauzuli, w ramach
ktérej osoby i rodziny wyrazg
zgode na dostep pracownikéw
instytucji partnerskiej do danych

osobowych.
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WARUNKI
SZKOLENIO
WE

Organizacja spotkan informacyjnych i edukacyjnych z potencjalnymi
partnerami. Instytucja odpowiedzialng za organizacje spotkan jest instytucja

wdrazajgca Model.

Forma prowadzenia dziatan informacyjnych i edukacyjnych w zakresie Modelu moze
by¢ dowolna. Moga to by¢ zaréwno spotkania dla kilku badz kilkunastu osdb, szkolenia
lub warsztaty, spotkania indywidualne itp. Jednakze, niezaleznie od przyjetej formy,
zakres spotkan informujgcych i przygotowujgcych do wdrozenia Modelu powinien

obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:
— podstawowe informacje o Modelu (cele, adresaci Modelu, realizatorzy);

- gtdwne zatozenia Modelu (interdyscyplinarnosé, praca metoda
indywidualnego przypadku, wspotpraca partnerska, skoncentrowanie

interwencji na dzieciach miodziezy);
- korzysci ptynace z realizacji Modelu;
— rola sieci wsparcia we wdrazaniu Modelu;

- zasady wspdtpracy w ramach sieci (Zespoty Interdyscyplinarne ds. Rodzin,

pakiety ustug, informatorium);
— warunki techniczno-organizacyjne wdrozenia Modelu;
— wdrozenie krok po kroku — etapy wdrozenia Modelu.

W odniesieniu do poszczegdlnych grup uczestnikdbw, w ramach szkolen, nacisk
powinien zostaC potozony na nieco inne aspekty zwigzane z wdrazaniem Modelu.
W przypadku kadry zarzadzajacej instytucji wdrazajgcej/ planujacej wdrozenie Modelu
(dyrektoréw, kierownikéw OPS), szczegdlna uwaga powinna zosta¢ zwrdcona na
kwestie zwigzane z warunkami techniczno-organizacyjnymi, jakie muszg by¢
zapewnione, aby méc wdrozy¢ Model. W przypadku pracownikéw zainteresowanych
jego realizacjig (pracownikéw socjalnych pracujacych z rodzinami, specjalistow
ds. sieci wsparcia) szczegdlny nacisk powinno sie potozy¢ na kwestie zwigzane
z poszczegdlnymi etapami wdrazania Modelu. W przypadku pracownikdw instytucji
partnerskich istotne jest szczegdtowe wyjasnienie istoty Modelu — jego celéw, roli,
jaka odgrywa w umacnianiu wspdtpracy lokalnej, przewidywanej skutecznosci oraz
szczegotowe opisanie kolejnych etapow realizacji Modelu. Pracownicy instytucji
partnerskich powinni uzyskac szczegétowa informacje o ich roli na kazdym z etapéw
metodycznego dziatania w Modelu. Praktyczne aspekty wdrazania Modelu powinny
by¢ stale konsultowane, np. poprzez indywidualny coaching, mentoring, tutoring
w tym zakresie. Dodatkowo, jako wzmocnienie i podniesienie kompetencji

pracownikdw realizujgcych Model, proponuje sie objecie ich systematycznym
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wsparciem superwizyjnym, jak réwniez utworzenie mozliwosci samodoskonalenia sie
w ramach grup edukacyjnych opartych na metodzie Study Circle. Jednoczesnie
rekomenduje sie przygotowanie w tym zakresie takze partnerow — cztonkow sieci

wsparcia.

Uwagal!

Szczegbtowe informacje i rekomendacje dotyczace spotkan z potencjalnymi

partnerami znajdujg sie w ,,Podreczniku dla realizatoréw”.

Zorganizowanie i przeprowadzenie niezbednych szkolen dla kadry projektu
oraz instytucji partnerskich i udziat w szkoleniach niezbednych w zwigzku

z realizacjg Modelu organizowanym przez instytucje wdrazajaca.

Rekomendowane szkolenia dostepne na rynku:

— wykorzystanie narzedzi analizy, diagnozy i ewaluacji rekomendowanych do

wykorzystania w Modelu;

— praca z klientem/rodzing w oporze — wspomaganie w procesie zmian,
przygotowanie do zmiany, wspieranie w dokonaniu zmiany i jej utrwalanie,
przezwyciezania oporu przed zmiang, metody i techniki motywowania

W pracy socjalnej;

- wykorzystanie Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach i Dialogu

Motywujgcego w pracy z rodzinami;
— praca metodg Konferencji Grupy Rodzinnej;
— mediacje i negocjacje w pracy socjalnej;

— opracowanie i negocjowanie z klientem/rodzing zatozen Indywidualnego
Projektu Socjalnego i kontraktu socjalnego (analiza SWOT sytuacji rodziny,
okreslanie celéw, dziatan, przewidywanych efektéw, nawigzywanie

wspotpracy Srodowiskowej);

— wykorzystanie metody Study Gircle w samoksztatceniu i doskonaleniu

pracownikéw socjalnych;
— (Case Management i nawigzywanie partnerstw.

Rekomendowane szkolenia mogg zostac sfinansowane ze Srodkéw wiasnych

instytucji zaangazowanych w realizacje Modelu. Rekomenduje sie takze finansowanie
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szkolen ze $rodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (dysponentem Srodkow sa
Urzedy Pracy). W przypadku jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
szkolenia metodyczne mogg zostaé zorganizowane we wspotpracy Regionalnych

Osrodkéw Polityki Spoteczne;.

Kadra szkolgca powinna posiada¢ kompetencje w obszarze pomocy spotecznej

i tworzenia partnerstw lokalnych.

WARUNKI
ORGANIZAC
YINE

Z uwagi na zaangazowanie wielu lokalnych instytucji i podmiotdw, ramach ustalen
na szczeblu oséb zarzadzajacych, na etapie budowania partnerstwa na rzecz
realizacji Modelu - rekomenduje sie powotanie Zespotu Koordynujgcego. W sktad
zespotu wchodzityby osoby zarzadzajgce instytucjami partnerskimi. Do zadan

Zespotu nalezatoby:

zapewnienie komunikacji pomiedzy partnerami w projekcie;

zarzadzanie zasobami ludzkimi;

zarzadzanie ryzykiem;

rozwigzywanie konfliktdw w spotecznosci lokalne;j.

Uwaga!

Szczegotowe informacje i rekomendacje dotyczace koordynacji wdrazania

i funkcjonowania Modelu znajdujg sie w rozdziale 5 niniejszego dokumentu.

Stworzenie warunkdéw do realizacji
dziatan interdyscyplinarnych, pracy

Srodowiskowej oraz pracy socjalnej

Pierwszym krokiem do tworzenia
zespotu kompetentnych
pracownikow Modelu jest dobdr
pracownikéw (Kryteria
kompetencyjne i osobowosciowe
pracownikow instytucji wdrazajacej
zostaty okreslone w ,,Podreczniku
dla instytucji wdrazajgcej” (Etap
organizacyjny B — przygotowanie

instytucji do wdrozenia Modelu)

Zmiana zakresu zadan pracownikow

— Z uwagi na mozliwo$¢ poszerzenia
zakresu dziatan pracownikdw instytugji
partnerskiej, mozliwa jest zmiana
zakresu zadan pracownikow

realizujgcych zadania w Modelu

— Podjecie decyzji o wspotpracy w ramach
Modelu

— Zapewnienie szkolen, statych konsultagji

personelu, ewaluacji dziatan

— Sprawny nadzor nad dziataniami kadry,

ocena pracownicza

— Ustalenie sposobu komunikowania sie
i wymiany informacji z pracownikami

instytucji wdrazajgcej model
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petnigcych funkcje w Modelu

- Zapewnienie szkolen, statych
konsultacji personelu, superwizji
dziatan w ramach modelu, ewaluagji

dziatan

— Zapewnienie sprawnej organizacji
pracy ( w tym wymiana informacji
pomiedzy dziatami i instytucjami,
organizacja czasu pracy)

i wykorzystania zasobow

materialnych

—  Sprawny nadzér nad dziataniami
kadry, koordynacja pracy
pracownikéw socjalnych
i specjalistéw ds. sieci wsparcia,

ocena pracownicza

— Ustalenie sposobu komunikowania
sie i wymiany informacji
z pracownikami/specjalistami

instytucji partnerskich

— Widrozenie Modelu stosownym
dokumentem, tj. dostosowanie
istniejgcej struktury jednostki

do zatozen Modelu

WARUNKI
TECHNICZN
E

W celu zapewnienia wysokiej efektywnosci dziatan w ramach Modelu, miejsca spotkan
indywidualnych i grupowych powinny sprzyja¢ szczerej i dyskretnej rozmowie.
Podczas prowadzonych rozméw pracownika socjalnego z rodzinami nie powinny by¢
obecne osoby trzecie, chyba ze jest to konieczne z uwagi na charakter spotkania
(np. cztonek rodziny, pracodawca, osoba bliska klientowi) lub zwigzane
z ograniczeniami sprawnosci klienta (np. ttumacz osoby gtuchoniewidomej), obecnosc
0sOb trzecich powinna by¢ wczesniej ustalona z klientem. JeZeli osoba/rodzina
uczestniczaca w realizacji zadan wyrazi na to zgode i zachodzi taka koniecznosc,

spotkania mogg odbywac sie w domu klienta lub w siedzibie instytucji partnerskiej.

W przypadku Zespotdw interdyscyplinarnych oraz pracy grupowej, spotkania powinny

odbywa¢ sie w pomieszczeniach o wyraznie wyznaczonych i zamknietych granicach.

Sala powinna by¢ dostosowana do potrzeb osob niepetnosprawnych, w przypadku

114



uczestnictwa osob poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich zajecia powinny
odbywa¢ sie w budynku posiadajgcym podjazdy, na parterze lub na wyzszych
kondygnacjach, jesli w budynku znajduje sie winda. Warunki wspétpracy oraz zasady
obowigzujgce podczas wszystkich spotkan grupowych i indywidualnych powinny by¢
jasno zdefiniowane, ws$rdd nich nalezy uwzgledni¢ poufnosé,
zaangazowanie klienta i pracownikéw realizujgcych dziatania w realizacje ustalonych

zadan, ramy czasowe spotkan, zasady komunikacji.

Niezbedne wyposazenie:

— wytyczenie stanowisk pracy dostosowanie do realizacji Modelu, poprzez
wyposazenie badZ doposazenie istniejgcych stanowisk w odpowiedni sprzet
biurowy i teleinformatyczny, tj. biurko, krzesto, sprzet komputerowy, dostep

do telefonu, Internetu, drukarki, materiaty biurowe;

-  zorganizowanie pomieszczen przystosowanych do spotkan z rodzing oraz grup

i zespotdow z uwzglednieniem potrzeb 0sdb niepetnosprawnych;

- zorganizowanie w poblizu sali spotkan lub w sali spotkan kacika dla dzieci

wyposazonego w stolik krzesetka, zabawki, przybory do rysowania;

-  przygotowanie niezbednych drukéw bezposrednio wykorzystywanych do realizacji

Modelu.

punktualnosé,

Przygotowanie kosztorysu wdrozenia

Realizacja finansowa po stronie instytugji
partnerskiej opiera sie w wiekszosci na jej

$rodkach wiasnych.

WARUNKI . )
Modelu zgodnego z polityka finansowa | Mozliwe jest dostosowanie pomieszczenia
FINANSOWE | . N ]
instytucji. do realizacji dziatar grupowych/
interdyscyplinarnych (doposazenie
w niezbedne meble, sprzet multimedialny)
Spotecznych,
WARUNKI Dok ) ) trukt
okonanie zmian w strukturze 1
PRAWNE Uwagal!

organizacyjnej instytucji, np. struktura
organizacyjna, powotanie

komorki/zespotu itp.,

Zawarcie stosownych

Realizacja zadan w ramach Modelu nie
wymaga rekomendowania zmian
prawnych na poziomie ustawowym. Model

zaktada mozliwos¢ implementacji w
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porozumien/umow partnerskich. obecnym stanie prawnym.

Uwagal!

Rekomendacje do zawierania
porozumien partnerskich znajdujg sie

w podrecznikach

Uwagal!

Realizacja zadan w ramach Modelu nie
wymaga rekomendowania zmian
prawnych na poziomie ustawowym.
Model zaktada mozliwo$¢ implementacii

w obecnym stanie prawnym.

Zrodfo: opracowanie wiasne

7. Szacunkowe koszty catkowitego wdrozenia i rocznego
funkcjonowania modelu z porownaniem z obecnie

ponoszonymi kosztami

Okreslenie zrédet finansowych jest jedng z najwazniejszych kwestii dotyczacych realizacji
dziatan przewidzianych w modelu. Podczas planowania szacunkowych kosztow wdrozenia
modelu nalezy uwzgledni¢ wszystkie mozliwe aspekty planowanego przedsiewziecia tak, aby
pozniejsza ich realizacja nie byta utrudniona z uwagi na brak odpowiednich Srodkéw
finansowych. Wynika stad konieczno$¢ przygotowania budzetu z uwzglednieniem
poszczegdlnych dziatdéw danej instytucji i wskazaniem wszelkich mozliwych Zrodet finansowania

w jednostce.

Stad tez, przed etapem planowania finansowego, rekomenduje sie przeanalizowanie

nastepujgcych zagadnien:

— catos¢ zadan planowanych do realizacji w Modelu,

— koszty dotychczasowych dziatan realizowanych w instytucji,
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— nowe dziatania, ktérych wdrozenie przewidziane zostato w Modelu, a ktére nie s3
realizowane w danej instytucji badz sg realizowane ale wymagajg dostosowania do
zatozen ujetych w Modelu.

Biorgc pod uwage cele Modelu, instytucja wdrazajgca powinna odpowiedzie¢ sobie na

nastepujgce pytania:

— o osiggnie Srodowisko spoteczne, lokalne poprzez wdrozenie Modelu?
— €O osiggnie dana instytucja przez wdrozenie Modelu?

— jakie sg potencjalne zyski i straty dla instytucji, ktore wynikajg z wdrozenia Modelu?

Zrédta finansowania Modelu mozna podzielié na dwa rodzaje: wewnetrzne, opierajace

sie na zasobach rzeczowych i finansowych oraz zewnetrzne, opierajgce sie o Srodki pozyskane.

Zatem do podstawowych zrddet finansowania mozna zaliczy¢:

— $rodki gminne w ramach gminnych programdéw ostonowych (np. gminnych programoéw
wspierania rodziny) lub innych programdéw wpisanych do budzetu gminy;

- $rodki wiasne klienta;

— fundusze zewnetrzne tj. fundusze krajowe i fundusze unijne;

— dotacje, darowizny, wsparcie sponsorow;

— granty.

Realizacja zadan przewidzianych w Modelu zaktada zmiane dotychczasowego podejscia
do realizacji podstawowych zadan w zakresie systemu wsparcia 0séb znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji zyciowej. W praktyce oznacza to, ze zatozone w Modelu rozwigzania w znacznej mierze
wpasowujg sie w cele pomocy spotecznej opisane w art. 2 i 3 Ustawy o pomocy spotecznej,
co uzasadnia ich finansowanie ze $rodkéw budzetu gminy.

Zgodnie z art. 17 ustep 1 ww. Ustawy, umotywowane jest to jako:

— wsparcie rodzin w formie zasitkdw okresowych, ktére mogg one przeznacza¢ na cele
zwigzane z zaspokojeniem elementarnych potrzeb w tym w zakresie uczestnictwa w zyciu
spotecznymi kulturalnym;

— wsparcie rodziny w zakresie zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych w formie
zasitkdw celowych i celowych specjalnych, w tym przyznawanych w drodze porozumienia
/kontraktu/projektu socjalnego;

117



-~ pomocy w formie dozywiania dzieci w trakcie realizacji zaje¢ edukacyjnych lub w trakcie
zaje¢ w formach pozalekcyjnych;

— pomocy materialnej dla uczniéw o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego
oraz zasitki szkolne;

- finansowania kosztéw realizacji zadan opisanych w Modelu — jako formy pracy socjalnej
realizowanej na rzecz mieszkancow;

- finansowania pozostatych kosztéw organizacyjnych oraz zwigzanych z zatrudnieniem

personelu jako kosztow zwigzanych z prowadzeniem o$rodka pomocy spotecznej.

Dodatkowo w ramach realizowanych zadan w Modelu — w miare potrzeb — istnieje
mozliwos¢ wspdtfinansowania dziatan podejmowanych na rzecz dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin
jako zadan obowigzkowych gminy w zwigzku z realizacjg art. 4! Ustawy o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi poprzez:

— realizowanie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania problemdw alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii, w szczegdlnosci
dla dzieci i mtodziezy, w tym prowadzenie pozalekcyjnych zaje¢ sportowych;

— realizowanie dziatan na rzecz dozywiania dzieci uczestniczacych w pozalekcyjnych

programach opiekunczo-wychowawczych i socjoterapeutycznych.

Dziatania opisane w Modelu wpisujg sie ponadto w zadania wskazane w art. 8 i 9 oraz
176 Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, co przy wpisaniu elementow
Modelu w gminny program wspierania rodziny umozliwia finansowanie dziatan poprzez

pozyskanie $rodkéw w trybie przewidzianym w art. 187 ust.1 pkt 2. ww. Ustawy.

Uwzgledniajgc charakter dziatan oraz mozliwo$¢ finansowania z réznych Zrodet,
rekomendowane jest wskazanie szczegdtowych zrédet realizacji zadan w formie przyjecia
gminnego programu ostonowego oraz dokonanie stosownych zapisbw w ramach gminnego
programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych stanowigcego cze$¢ strategii

rozwigzywania probleméw spotecznych oraz gminnym programie wspierania rodziny.

Dodatkowo, kierujgc sie wyrazong w art. 2-4 Ustawy o pomocy spotecznej zasada
subsydiarnosci oraz natozonym obowigzkiem wspoétdziatania rodziny w rozwigzywanie trudnej
sytuacji zyciowej, istnieje szansa — w uzasadnionych przypadkach i przy uwzglednieniu
posiadanych zasobdw wiasnych rodziny — na partycypacje rodzin w kosztach wsparcia. Moze sie
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to odbywac poprzez pokrycie kosztéw wybranych oddziatywan (np. zaje¢, szkolen, materiatéw)
lub optacenie czesci ich kosztow ze Srodkdw wiasnych (w tym otrzymywanych przez rodziny
na czeSciowe pokrycie wydatkdw zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opiekg nad
nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych, w zgodzie z zapisami Ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci). Warunkiem partycypacji finansowej jest dokonanie stosownych

uzgodnien z rodzing w trakcie opracowywania zatozen Indywidualnego Projektu Socjalnego.
Zrédta finansowania sg jedynie wskazdwka dla potencjalnej instytucji wdrazajgcej Model

gdzie moze szukac srodkdw na jego realizacje. Tak naprawde, od danej instytucji bedzie zalezata

ostateczna decyzja, skad pozyskac srodki.

Tabela 9. Szacunkowe koszty dziatan przygotowujacych instytucje do wdrozenia

Modelu

Nazwa dziatania Jedno- | Liczba Koszt Koszt Zrédto Uwagi
stka jedno- | jedno- catkowity finansowa-
miary stek stkowy nia
Koszty etapu diagnoz | 1 6 6 000,00 zt | Wydatek Przy
diagnostycznego, a 000,00 finansowany | zatozeniu, ze
w tym dokonanie zt w ramach za
diagnozy zadan przeprowadz
$rodowiskowej wilasnych enie diagnozy
(opracowanie gminy jako odpowiadajg
metodologii i koszt pracownicy
narzedzi utrzymania instytucji
badawczych, OPS wdrazajacej
przeprowadzenie model
badan w terenie,
analiza danych,
sporzadzenie raportu
itp.)
Koszty etapu ustuga 1 2 2 000,00 zt | Wydatek
organizacyjnego, 000,00 finansowany
w tym: z w ramach
przygotowanie zadan
projektow wiasnych
niezbednych gminy jako
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dokumentow (np. koszt
umdw, porozumien), utrzymania
konsultacje prawne OPS
itp.
Koszty utworzenia stanowis 5 15 000,00 Wydatek Przy
stanowiska pracy ko pracy 000,00 zt finansowany | zatozeniu
(zestaw zt w ramach utworzenia 3
komputerowy z zadan stanowisk
oprogramowaniem, wiasnych pracy: 2 dla
drukarka, biurko, gminy jako pracownikéw
krzesto, szafka na koszt socjalnych i 1
dokumenty itp.) utrzymania dla

OPS specjalisty

ds. sieci
wsparcia

Sredni koszt stanowis 10740,9 | 10 740,94 Wydatek Pracownicy
zatrudnionego ko 4z zt finansowany | na etapie
pracownika w ramach przygotowaw
socjalnego (koszt zadan czym
uwzglednia wiasnych przeszkoleni
miesieczne gminy jako i przygotowa
wynagrodzenie, koszt ni do pracy
dodatek do utrzymania w oparciu
wynagrodzenia OPS - 0 model.
pracownika zapewnienie
socjalnego, a takze Srodkow
badania lekarskie i finansowych
szkolenie BHP) zgodnie z

art.17 ustep

1pkt 180

pomocy

spotecznej
Specjalista ds. sieci stanowis 5 16 111,41 Wydatek Przy
wsparcia (koszt ko 370,47 finansowany | zatozeniu
uwzglednia zt w ramach zatrudnienia
wynagrodzenie, zadan specjalisty
badania lekarskie, wilasnych ds. sieci
szkolenie BHP) gminy jako
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koszt wsparcia na
utrzymania 1 etat
OPS-
zapewnienie
Srodkéw
finansowych
zgodnie
z art.17
ustep 1 pkt
18 o pomocy
spotecznej
Koszt szkolen, ustuga 10 10 000,00 | Wydatek Przy
spotkan 000,00 |z finansowany | zatozeniu 2-
edukacyjnych itp. dla zt w ramach dniowego
pracownikow zadan szkolenia
socjalnych, wiasnych wyjazdowego
specjalisty ds. sieci gminy jako dla ok. 15
wsparcia, koszt przedstawicie
przedstawicieli utrzymania li lokalnych
instytucji OPS - instytucji
zainteresowanych zapewnienie | zainteresowa
uczestnictwem Srodkéw nych
w sieci wsparcia, finansowych | uczestnictwe
personelu OPS zgodnie z m w sieci
w zakresie pracy art.17 ustep | wsparcia oraz
w oparciu o model 1 pkt 18 kilku —
ustawy w zaleznosci
0 pomocy od potrzeb -
spotecznej, szkolen/spotk
Krajowy an
Fundusz stacjonarnyc
Szkoleniowy | hdla
pracownikow
OPS
Koszt tworzenia sieci | ustuga 3 3 000,00 zt | Wydatek
wsparcia (wydruk 000,00 finansowany
informatoréw dot. zt w ramach
Modelu, koszty zadan
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zaproszen na wiasnych

spotkania gminy jako
informacyjne, koszt
wynajmu sali, utrzymania
drobnego OPS
poczestunku,

moderator spotkan
itp.)

Razem: 62 852,35

zt

Zgodnie z opracowanym harmonogramem wdrozenia Modelu, szacowany czas niezbedny
na wdrozenie etapu diagnostycznego i organizacyjnego to okoto 3 miesigce. Etapy te
mogg by¢ realizowane réwnoczesni
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Tabela 10. Szacunkowe koszty instytucji dziatajacej w pomocy spotecznej przed

wdrozeniem Modelu.

Nazwa dziatania

Koszt miesieczny

Koszt roczny

Zrédto finansowania

poniesionych dla rodzin
na zasitki zgodnie

z ustawg o pomocy
spotecznej z dnia 12
marca 2004 r. (Przy
zatozeniu objeciem

wsparciem 10 rodzin)

Sredni koszt 5 370,47 z 64 445,64 zt Wydatek finansowany w ramach
zatrudnionego zadan wilasnych gminy jako koszt
pracownika (koszt utrzymania OPS - zapewnienie
uwzglednia $rodkow finansowych zgodnie
wynagrodzenie, nagrode z art.17 ustep 1 pkt 18 o pomocy
roczng, dodatek do spotecznej

wynagrodzenia

pracownika socjalnego,

a takze badania lekarskie

i szkolenie BHP)

Sredni koszt wydatkéw | 5 000,00 zt 60 000,00 zt Wydatek finansowany w ramach

zadan wtasnych gminy jako koszt
utrzymania OPS - zapewnienie
$rodkéw finansowych zgodnie
z art.17 ustep 1 pkt 18 o pomocy

spotecznej

Swiadczenia rodzinne
zgodnie z ustawg

o $wiadczeniach
rodzinnych zgodnie

Z ustawg o pomocy
panstwa w
wychowywaniu dzieci
(Przy zatozeniu objeciem

wsparciem 10 rodzin)

12 480,00 zt

149 760,00 zt

Dotacja celowa z budzetu panstwa

Swiadczenia wynikajace
z ustawy o dodatkach
mieszkaniowych (Przy
zatozeniu objeciem

wsparciem 10 rodzin)

3 000,00 zt

36 000,00 zt

Srodki pochodzace z budzetu
gminy, dotacja z budzetu panstwa
zgodnie z ustawg o dodatkach

mieszkaniowych
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superwizja itp.

Sredni koszt utrzymania | 260,00 zt 3120,00 z Wydatek finansowany w ramach

osrodka (tj. czynsz, prad, zadan wiasnych gminy jako koszt

woda, telefon, materiaty utrzymania OPS - zapewnienie

biurowe, $rodki $rodkéw finansowych zgodnie

utrzymania czystosci) z art.17 ustep 1 pkt 18 o pomocy
spotecznej

Koszty szkolen, 600,00 zt 7 200,00 zt Wydatek finansowany w ramach

zadan wiasnych gminy jako koszt
utrzymania OPS - zapewnienie
$rodkow finansowych zgodnie
z art.17 ustep 1 pkt 18 o pomocy

spotecznej, Krajowy Fundusz

Szkoleniowy

RAZEM:

26 710,47 zi

320 525,64 zi

Koszty oszacowano przy zatozeniu objecia wsparciem 10 rodzin.

Tabela 11. Szacunkowe koszty instytucji dzialajacej w pomocy spotecznej

wdrazajacej Model.

Nazwa Jedno- Liczba Koszt Koszt Zrédio Uwagi
dziatania stka jedno- jedno- catkowity | finansowa-
miary stek stkowy nia

Sredni koszt miesigc | 12 10 740,94 | 128 Wydatek Przy zatozeniu
zatrudnionego zt 891,28 zt | finansowany zatrudnienia 2
pracownika w ramach pracownikéw
socjalnego zadan socjalnych na
(koszt wiasnych caly etat, gdzie
uwzglednia gminy jako kazdy pracownik
wynagrodzenie, koszt miatby pod
nagrode utrzymania opieka po 5
roczng, OPS - rodzin.
dodatek do zapewnienie Liczba rodzin
wynagrodzenia Srodkow przypadajacych
pracownika finansowych na jednego
socjalnego, zgodnie z pracownika
a takze art.17 ustep socjalnego
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badania 1pkt 18 powinna by¢
lekarskie i ustawy uzalezniona od
szkolenie BHP) 0 pomocy liczby osdéb
spotecznej w tych
rodzinach,
a takze od ilosci
i natezenia
problemdw ich
dotykajgcych
Specjalista ds. | miesigc | 12 5 370,47 64 445,64 | Wydatek Przy zatozeniu
sieci wsparcia zt zt finansowany zatrudnienia
(koszt w ramach specjalisty
uwzglednia zadan ds. sieci
wynagrodzenie, wiasnych wsparcia na 1
nagrode gminy jako etat
roczna, koszt
badania utrzymania
lekarskie, OPS-
szkolenie BHP) zapewnienie
Srodkéw
finansowych
zgodnie
z art.17 ustep
1 pkt 18
ustawy
0 pomocy
spotecznej
Sredni koszt miesigc | 12 5000,00 | 60 000,00 | Srodki Przy zatozeniu
wydatkéw zt zt pochodzace objeciem
poniesionych z budzetu wsparciem 10
dla rodzin panstwa w rodzin
w zwigzku formie dotacji
z realizacja zwigzanej

dziatan Modelu

z gwarantowa
ng kwota
zasitkow
okresowych,

wieloletni
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program
wspierania
finansowego
gmin w
zakresie
dozywiania
"Pomoc
panstwa

w zakresie
dozywiania"
na lata 2014-
2020, zasitki
celowe,
okresowe,
zasitki celowe
specjalne,
zgodnie z art.
17 ustep 1 pkt
415 oraz art
17 ustep 2 pkt

1 ustawy
0 pomocy
spotecznej -
Srodki
z budzetu
gminy
Sredni koszt miesigc | 12 5 000,00 60 000,00 | Wydatek Przy zatozeniu
wydatkéw zt zt finansowany objeciem
poniesionych w ramach wsparciem 10
dla rodzin na zadan rodzin
zasitki zgodnie wiasnych
z ustawg gminy jako
0 pomocy koszt
spotecznej utrzymania
z dnia 12 OPS -
marca 2004 r. zapewnienie
Srodkéw
finansowych
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zgodnie z art.

17 ustep 1

pkt 18 ustawy

0 pomocy

spotecznej
Swiadczenia miesigc | 12 12 480,00 | 149 Dotacja Przy zatozeniu
rodzinne zt 760,00 zt | celowa objeciem
zgodnie z budzetu wsparciem 10
Z ustawa panstwa rodzin
0 pomocy
panstwa
w wychowywa
niu dzieci
Swiadczenia miesiac | 12 3000,00 | 36 000,00 | Srodki Przy zatozeniu
wynikajace zt zt pochodzace objeciem
Z ustawy z budzetu wsparciem 10
o dodatkach gminy, rodzin
mieszkaniowyc dotacja
h z budzetu

panstwa,

zgodnie

z ustawg

o dodatkach

mieszkaniowy

ch
Sredni koszt miesigc | 12 780,00 zt | 9360,00 | Wydatek Koszt w
utrzymania zt finansowany przeliczeniu na 3
os$rodka w ramach nowozatrudniony
pomocy zadan ch pracownikow
spotecznej wiasnych
(czynsz, prad, gminy jako
woda, telefon, koszt
materiaty utrzymania
biurowe, srodki OPS -
utrzymania zapewnienie
czystosai itp.) $rodkow

finansowych

zgodnie
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z art.17 ustep

1 pkt 18
ustawy
0 pomocy
spotecznej
Koszty szkolen, | miesigc | 12 600,00 zt | 7 200,00 | Wydatek
superwizji itp. zt finansowany
dla w ramach
pracownikéw zadan
socjalnych, wiasnych
specjalisty ds. gminy jako
sieci wsparcia, koszt
przedstawicieli utrzymania
instytugji OPS -
zainteresowany zapewnienie
ch Srodkéw
uczestnictwem finansowych
w sieci zgodnie
wsparcia, z art.17 ustep
personelu OPS 1 pkt 18
ustawy
0 pomocy
spotecznej,
Krajowy
Fundusz
Szkoleniowy
Ewaluacja ustuga 1 4 000,00 4 000,00 | Wydatek
- badanie zt zt finansowany
wptywu w ramach
modelu zadan
wiasnych
gminy jako
koszt
utrzymania
OPS
Razem: 519
656,92zt
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Zgodnie z opracowanym harmonogramem wdrozenia Modelu, etap przygotowania
i realizacji wsparcia powinny by¢ realizowane przez okres okoto 18 miesiecy (w tym etap
bezposredniego wsparcia dla uczestnikdw - ok. 16 miesiecy).Koszty oszacowano przy

zatozeniu objecia wsparciem 10 rodzin.

Wskazane $wiadczenia realizowane sg rownolegle ze wsparciem udzielanym w ramach
Modelu. Jednoczesnie dziatania pracownikdw nakierowane sg na petne wykorzystanie
uprawnien do ww. $wiadczen osdb objetych wsparciem. Wzmocnienie potencjatu rodziny do
samodzielnego zaspokajana potrzeb moze w dalszej perspektywie przyczynic sie przekroczenia

kryteriow uprawniajgcych do pobierania ww. Swiadczen.
Zrédta finansowania:

1. Art. 17 ustep 1 pkt. 18 Ustawy o pomocy spotecznej.

2. Art. 17 ustep 1 pkt. 4i 5 oraz 17 ustep 2 pkt. 1 Ustawy o pomocy spotecznej.

3. Gminny program ostonowy przyjety w drodze uchwaly w zwigzku z realizacjg
Rzadowego Programu ,Pomoc Paistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.
Srodki pochodzace z Budzetu Pafistwa w ramach Wieloletniego Programu Wspierania
Finansowego Gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020.

4. Ustawa o Swiadczeniach rodzinnych i Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci. Swiadczenia te stanowig instrument polityki spotecznej w zakresie wspierania
rodzin i sg finansowane w formie dotacji celowej z budzetu Panstwa. Gmina ma
mozliwo$¢ zwiekszenia kwot dodatkdow do zasitkéw rodzinnych pod warunkiem
przyjecia stosownej uchwaty — w takim przypadku podwyzszenie finansowane jest
z budzetu gminy — zgodnie z art. 15a Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

5. Ustawa o dodatkach mieszkaniowych oraz Ustawa prawo energetyczne stanowi
standardowe dziatanie w zakresie wsparcia 0s6b i rodzin i zaspokojenia podstawowych
potrzeb mieszkaniowych. Swiadczenie to wraz z dodatkiem energetycznym stanowia
instrument polityki spotecznej w zakresie wspierania oséb i rodzin w zakresie
prowadzenia gospodarstwa domowego i utrzymania lokalu mieszkalnego i wpisujg sie
w lokalng polityke mieszkaniowg oraz dziatania profilaktyczne w zakresie bezdomnosci.

6. Art.90 d i art. 90e Ustawa o systemie os$wiaty.

7. Art. 17 ustep 1 pkt. 18 Ustawy o pomocy spotecznej — przy czym zadanie w postaci
superwizji stanowi uprawnienie pracownika socjalnego gwarantowane na podstawie

art 121a ustep 2 Ustawy o pomocy spotecznej. Z uwagi na przyjete rozwigzanie
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zmieniajgce model dziatania OSrodka, przewiduje sie nieznaczne zmiany kosztéw w tym
zakresie w stosunku do dotychczasowego sposobu dziatania. W przypadku zawarcia
stosownego porozumienia z wilasciwym miejscowo powiatem doskonalenie
kompetencji pracownikdw moze byc¢ takze realizowane poprzez szkolenia realizowane
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zgodnie z art. 19 ustep 14 Ustawy
0 pomocy spotecznej. Potencjalnym Zrédtem finansowania moze byc¢ takze pozyskanie
Srodkdw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego - realizujgcego doskonalenie
kompetencji pracownikdw réznych branz - bedacego w dyspozycji wiasciwego
Powiatowego Urzedu Pracy. W przypadku realizacji wspolnych przedsiewzie¢
z wspotudziatem instytucji rynku pracy, podmiotem, ktéry w ramach statutowych
realizuje dziatania doskonalgce kompetencje ich personelu oraz partneréw lokalnych
moze by¢ takze Wojewddzki Urzad Pracy — szkolenia takie (np. z zakresu metod
poradnictwa i doradztwa, metod grupowych, Case Manegementu) mogg by¢ pozyskane

nieodptatnie.

Powyzsze tabele pokazujg szacunkowe koszty wdrozenia Modelu z uwzglednieniem
kosztdw ponoszonych przez instytucje dziatajgcg w obszarze pomocy spotecznej oraz kosztéw
niezbednych do wdrozenia Modelu dla instytucji zainteresowanej jego realizacjg. Opracowujgc
tabele uwzgledniono wszelkie mozliwe zasoby bedgce w dyspozycji instytucji oraz zasoby
Srodowiskowe ta terenie objetym wdrozeniem Modelu. Méwigc o zasobach wzieto pod uwage
mozliwosci kadrowe instytucji, lokalowe instytucji jak réwniez organizacji dziatajgcych
na terenie Dzielnicy Wilchwy oraz mozliwosci finansowych dostepnych w ramach dziatalnosci
poszczegdlnych instytucji. Przy czym warto zaznaczyc, iz poszczegdlne zasoby finansowe

wynikajg z obowigzujgcych programdw, projektdw realizowanych zgodnie z ustawami.

Wskazane szacunki obliczono na podstawie analizy wydatkédw budzetu jednostki
organizacyjnej gminy z uwzglednieniem stawek obowigzujacych na rynku.
Przedstawione szacunkowe koszty majg charakter przyktadowy — wskazujg wydatki niezbedne

do poprawnego wdrozenia Modelu oraz osiggniecia celéw w nim okreslonych.
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8. Harmonogram wdrozenia Modelu

Wprowadzenie Modelu wymaga witasciwego rozplanowania dziatan. Przewidywany okres
wdrozenia Modelu wynosi 18 miesiecy. W tabeli nr 12 zaprezentowano propozycje
harmonogramu wdrozenia Modelu, z uwzglednieniem poszczegdlnych etapéw jego realizacii,

a takze czasem przeznaczonym na podsumowanie realizacji dziatan modelowych.

Tabela 12. Harmonogram wdrozenia Modelu.

MIESIAC

ETAP REALIZACII

MODELU . e Aalal |olalg
|2 BB 5|55 5| B x| R R|R|R|X| x| %|x

I. Etap diagnostyczny

IIA. Etap organizacyjny
Budowanie partnerstwa
na rzecz realizacji
Modelu

IIB. Etap organizacyjny
Przygotowanie
instytucji do wdrozenia
Modelu

III. Etap

przygotowania do

realizacji wsparcia

IV. Etap realizacji

wsparcia

Podsumowanie

wdrozenia Modelu

Zrodto: opracowanie wiasne
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9. Instrukcja stosowania Modelu i wszystkich
jego elementow

Niniejszy dokument zawiera ogdlne zatozenia oraz cele i zasady, na ktdrych opiera sie
system wsparcia rodzin objetych dziataniami w ,Modelu pracy z rodzing do$wiadczajgca
dziedziczonego ubodstwa”.

Model zawiera opis wprowadzania zmiany systemowej, z uwzglednieniem
roznorodnych dziatan, powigzan i relacji stuzgcych identyfikacji problemu dziedziczonego
ubdstwa oraz wypracowania najbardziej adekwatnych i kompleksowych rozwigzan
wspierajacych rodzine w przezwyciezeniu cyklu dziedziczenia biedy. Model skierowany jest do
samorzadowych jednostek pomocy spotecznej, jako gtdwnych uzytkownikéw, dlatego zaktada
sie, ze niniejszy dokument pozwoli na podjecie wstepnej decyzji o wdrozeniu
zaproponowanych rozwigzan. Zatgczone schematy powinny unaoczni¢ sposdb postepowania
i wyjasnic zakres niezbednych zmian, jakie nalezy wdrozy¢ w instytucji. Jednocze$nie stanowi
0golng charakterystyke planowanych dziatan z uwzglednieniem zakresu modyfikacji oraz
kosztéw, jaki mogg one generowac. Tym samym Model stanowi dobry materiat wyjSciowy
do zaprezentowania celéw modernizacji wiadzom gminy oraz lokalnym partnerom, bez ktérych
udziatu nie bytaby mozliwa jego realizacja.

Sam opis Modelu zawiera juz szereg wskazowek, ktdre majg pomdc we wiasciwym
zaplanowaniu wdrozenia rozwigzan, jak réwniez w realizacji kolejnych etapdéw wsparcia.
Jednak szczegdtowe informacje dla instytucji wdrazajgcej oraz poszczegdlnych realizatoréw
zawarte sg w zaftgczonych do opisu Modelu podrecznikach wdrazania modelu pracy z rodzing
doswiadczajaca dziedziczonego ubdstwa:

1. ,Poradniku dla instytucji wdrazajgcej Model”

2. ,Poradniku dla realizatoréw Modelu”

W pierwszym dokumencie znajduje sie uszczegbtowiony opis elementéw
organizacyjnych Modelu oraz zadan przewidzianych do realizacji na etapie diagnostycznym,
organizacyjnym oraz przygotowawczym do realizacji wsparcia. Jest on skierowany
do pracownikéw instytucji pomocy spotecznej (zaréwno kadra zarzadzajaca, jak i pdzniejsi
realizatorzy), ktéra przystepuje do wdrozenia opracowanego Modelu.

W drugim dokumencie znajdujg sie informacje odnoszace sie do etapu realizacji
wsparcia. Z trescig tego poradnika powinni zapozna¢ sie przede wszystkim pracownicy socjalni,
ktorzy beda wspotpracowali z rodzinami, a takze osoby, ktérych zadaniem bedzie

zorganizowanie sieci wsparcia. Opracowanie jest takze przeznaczone dla wszystkich
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specjalistow, ktorzy wejdg w sktad Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Rodziny oraz dla tych
0sob, na ktérych spoczywa obowigzek nadzorowania pracy pracownikow socjalnych

i specjalistéw ds. sieci wsparcia zaangazowanych w projekt.
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