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Projekty PO WER realizowane 

w ramach rządowego Programu 

Dostępność Plus 



PO WER dla dostępności  

 zaangażowane już ponad 3,3 mld zł, w tym ponad 1 mld 
ze środków PO WER 

 realizowanych już 14 z 44 Działań Programu  

 zaplanowana realizacja kolejnych 13 Działań 



Działania wdrożeniowe finansowane z PO WER 

• projekt TUS „Bliżej dostępności”, ok. 2 mln zł 

• szkolenia pracowników służb architektoniczno-budowalnych 
z 600 urzędów 

• do marca 2020 r. planowane przeszkolenie 1,5 tys. osób 

• ekspertyza dot. montażu dźwigów osobowych w 
budynkach mieszkalnictwa wielorodzinnego 

Architektura 

• projekt PFRON i UTK „Szkolenia dla pracowników sektora 
transportu zbiorowego w zakresie potrzeb osób o 
szczególnych potrzebach”, ok. 9,4 mln zł 

• szkolenia dla 5 tys. pracowników sektora transportu  
u ok. 50 przewoźników m.in. kolejowych, miejskich 

• standardy obsługi i procedury dla stanowisk pracownik 
obsługi dworców, personel pokładowy, kontroler biletów 

• poradnik – dostosowania usług transportu zbiorowego do 
potrzeb osób o szczególnych potrzebach  

Transport 
 



 
Działania wdrożeniowe finansowane z PO WER 
  

• konkurs „Przestrzeń Dostępnej szkoły”, ok. 100 
mln zł 

• opracowanie modelu "Dostępnej szkoły” 

• granty dla 50 szkół na usprawnienia 
architektoniczne i edukacyjne  dla uczniów ze 
szczególnymi potrzebami  

 

• konkurs NCBiR „Uczelnia dostępna”, 200 mln zł 

• opracowanie ścieżki mini, midi i maxi 

• wyposażenie 50 uczelni i ewentualna zmiana 
sposobu organizacji ich pracy ułatwiające udział 
OzN w kształceniu na poziomie wyższym   

 

 

Edukacja 
 



 
Działania wdrożeniowe finansowane z PO WER 
  

• projekt NCBiR „Wsparcie kształcenia w zakresie 
projektowania uniwersalnego”, ok. 50 mln zł 

• opracowanie modułów zajęć w zakresie 
projektowania uniwersalnego na studiach 
pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz 
jednolitych studiach magisterskich 

• m.in. na kierunkach inżynieria, architektura, 
informatyka 

 

• projekt ORE „Specjalistyczne Centra Wsparcia 
Edukacji Włączającej”, blisko 4,8 mln zł 

• opracowanie modelu i utworzenie Centrum 
Koordynującego 

• doradztwo, wsparcie merytoryczne i organizacyjne 
dla 14 lokalnie działających SCWEW  

 

Edukacja 
 



Działania wdrożeniowe finansowane z PO WER 

• projekt MZ „Dostępność Plus dla zdrowia”, 150 
mln zł   

• poprawa dostępności wybranych podmiotów 
leczniczych (szpitale, przychodnie) 

• opracowanie standardu dostępności dla placówek 
POZ i szpitali 

• dofinansowanie poprawy dostępności dla 25 
szpitali i 125 placówek POZ 

• powołanie Komitetu Dostępność Plus w ochronie 
zdrowia  

• opracowane rekomendacje dotyczące zmiany 
zasad kontraktowania świadczeń opieki zdrowotnej 
przez Narodowy Fundusz Zdrowia  

Zdrowie  



Działania wdrożeniowe finansowane z PO WER 

• projekt MC i MSWIA „Dostępność cyfrowa stron 
jednostek samorządu terytorialnego – zasoby, 
szkolenia, walidatory” 

• 50 szablonów modelowych serwisów internetowych 
administracji publicznej (www urzędu, BIP itp.) 

• 2 narzędzia do weryfikacji dostępności stron 
internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentów 
biurowych 

• szkolenia dla ponad 3,3 tys. pracowników administracji 
publicznej z dostępności dokumentów, treści na stronach 
www oraz innych materiałów 

 

• rozpoczęty proces opracowania 4 kwalifikacji 
rynkowych z dostępności cyfrowej do Zintegrowanego 
Systemu Kwalifikacji  

Cyfryzacja  



 
Działania wdrożeniowe finansowane z PO WER 
  

 

 

 

 

 

 

• projekt PFRON „aPSYstent”, ok. 12 mln zł 

• opracowanie kompleksowego systemu zapewniania 
osobom niewidomym dostępu do psów 
przewodników  

• wypracowanie standardów szkolenia psów i systemu 
ich przekazywania; 

• przeszkolenie ok. 50 psów dla osób niewidomych 
 

• projekt „Usługi indywidualnego transportu 
door-to-door…”, ok. 53,8 mln zł 

• opracowanie minimalnego standardu usługi door-
to-doo dla osób o ograniczonej mobilności 

• granty dla 150 JST na uruchomienie ww. usługi 

• finansowanie usprawnień w częściach wspólnych  
budynków wielorodzinnych zamieszkiwanych przez 
osoby korzystając z usług door-to-door 

 

 

 

 

 

 

Usługi  



 
Działania wdrożeniowe finansowane z PO WER 
  

 

• projekt IPSS „Profesjonalizacja usług asystenckich i 
opiekuńczych dla osób niesamodzielnych – nowe 
standardy opieki…” 

• wypracowanie standardów usług asystenckich 
i opiekuńczych dla osób starszych oraz standardu 
kształcenia kadr świadczących te usługi 

• przeszkolenie 378 osób ze świadczenia usług 

• pilotażowe usługi dla 422 osób niesamodzielnych 
 

• projekt OZRSS Wrzos „Energia społeczna. Sieć 
Przedsiębiorstw Społecznych”, 6 mln zł 

• budowa potencjału przedsiębiorstw społecznych w 
świadczeniu kompleksowych usług na rzecz osób 
zagrożonych wykluczeniem 

• przygotowanie i pilotażowe wdrożenie 5 modeli 
przedsiębiorstw społecznych 

 

Usługi  



Działania wdrożeniowe finansowane z PO WER 

• konkurs „Inkubator Dostępności”, 25 mln zł  

• wybrano 6 inkubatorów innowacji społecznych 

• planowane wypracowanie ok. 200 innowacji  
 

Konkurencyjność  

 

• projekt „SUCCESSIBILITY”, 7,7 mln zł 
• zapewnienie funkcjonowania jednostki 

koordynującej Program  

• organizacyjne zaplecze dla funkcjonowania Rady 
Dostępności i Partnerstwa na rzecz dostępności  

• opracowania, ekspertyzy, działania 
świadomościowe w zakresie dostępności   

 

• zamówienie MIiR „Szkolenia dla kadr 
organizacji pozarządowych…”; ok. 390 tys. zł 

• planowane 144 osoboszkolenia m.in. z audytów 
dostępności; audiodeskrypcji; tekstów łatwych do 
czytania 

 

Koordynacja 
 



Ustawa o zapewnianiu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami  



Kwestie ogólne 

 definicje – osoba ze szczególnymi potrzebami, bariera, dostępność  

 zakres podmiotowy 

obligatoryjny (JSFP,  inne podmioty publiczne, przedsiębiorcy i 
organizacje pozarządowe korzystający ze środków publicznych) 

 fakultatywny – organizacje pozarządowe i przedsiębiorcy 

 obowiązek uwzględnienia dostępności w umowach o powierzenie 
realizacji zadań publicznych  



Minimalne wymagania  

 dostępność architektoniczna  zapewnienie osobom ze szczególnymi 
potrzebami możliwości ewakuacji lub ratowania;  

 dostępność cyfrowa  odesłanie do ustawy o dostępności cyfrowej 
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych 

 dostępność zapewnia się przez uniwersalne projektowanie lub 
racjonalne usprawnienia 

 w indywidualnych przypadkach, kiedy powyższe nie jest możliwe ze 
względów technicznych i prawnych, alternatywny dostęp* – ale 
sankcjonowany 

*okres przejściowy, tj. 24 miesiące od dnia wejścia w życie ustawy  



Poziomy zapewniania dostępności 
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Uniwersalne 

projektowanie 

Racjonalne 
usprawnienia 

Dostęp 
alternatywny 

Warunki prawne i 
techniczne 

Skarga na brak 
dostępności  

Minimalne 
 

wymagania 



Koordynacja 

 koordynatorzy dostępności  każdy organ publiczny rządowy i 
samorządowy, organy kontroli i ochrony prawa oraz sądy i 
trybunały mają obowiązek powołania – września 2020 r. 

 co najmniej jedna osoba na organ ale możliwy wspólny koordynator 
dla kilku sądów  

 weryfikacja projektów programów przyjmowanych przez Radę 
Ministrów w zakresie zapewniania dostępności 

 po opinii Rady Dostępności zbiorczy raport o dostępności w kraju 
przedkładany jest do wiadomości Rady Ministrów – opinia 
niewiążąca dla Rady Ministrów 

 



Certyfikacja 

 Dobrowolna i tylko dla podmiotów niepublicznych 

 odnosi się do minimalnych wymagań określonych w ustawie 

 certyfikują podmioty posiadające odpowiednie zasoby, wyłonione 
przez MIIR w drodze otwartego naboru 

 MIIR może dokonać kontroli podmiotu certyfikującego 

 możliwość cofnięcia certyfikatu 

 dotyczy całości podmiotu =  certyfikat dla podmiotu a nie dla budynku 

 nadawana na 4 lata 

 przysługuje 5% zniżka w składce na PFRON 

 opłata  od 3 do 30-krotności średniego wynagrodzenia 

 delegacja do rozporządzenia 



Skarga na brak dostępności 

 prawo do skargi na brak dostępności wnoszone do właściwego 
miejscowo wojewody 

 wojewoda wydaje decyzję administracyjną nakazującą 
podmiotowi publicznemu zapewnienia dostępności  

 wojewoda może odmówić nakazania zapewnienia dostępności, gdy 
podmiot wykaże względy techniczne lub prawne i zapewnił dostęp  
alternatywny 

 postępowanie jest jednoinstancyjne 

 wojewoda może nakładać grzywnę w celu przymuszenia 

 



Fundusz Dostępności 

 fundusz celowy  

 na zapewnianie dostępności w budynkach użyteczności publicznej 
oraz budynkach mieszkalnictwa wielorodzinnego  

 forma wsparcia: pożyczka, kredyt, dotacja  

 podmiot udzielający wsparcia - Bank Gospodarstwa Krajowego lub 
wybrany pośrednik finansowy 

 nadzór nad funduszem - minister ds. rozwoju regionalnego 

 środki Funduszu pochodzą z: zwrotów instrumentów finansowych 
UE, budżetu państwa, grzywien, Solidarnościowego Funduszu 
Wsparcia Osób Niepełnosprawnych (SFWON) 

 

 

 



Zmiany 14 ustaw  

 samorząd gminny – budżet obywatelski w wymogach formalnych, o ile jest to 
możliwe, uwzględnia uniwersalne projektowanie 

 organizowanie i prowadzenie działalności kulturalnej – wniosek o udzielenie dotacji 
na działalność kulturalną przedstawia sposób wykorzystania środków z dotacji na 
zapewnienie dostępności  

 prawo budowalne – zmiana delegacji do wydania warunków technicznych – 36 
miesięcy, zmiany uwzgl. dostępność, wymogi w zakresie projektu budowlanego,  

 rehabilitacja społeczna i zawodowa – 5% składki na PFRON, zamiana lokalu 
mieszkalnego 

 prawo bankowe – konieczność zapewnienia dostępności dokumentów: regulaminów, 
warunków umów itp. 

 działy administracji rządowej – rola ministra ds. rozwoju regionalnego 

 planowanie i zagospodarowanie przestrzenne – wprowadzenie uniwersalnego 
projektowania, wymóg uwzględnienia w planach miejscowych, wymóg dostępności 
studium i planu miejscowego 



Zmiany 14 ustaw  

 ochrona zabytków – dokumentacja konserwatorska określa 
również możliwości dostosowania do wymogów dostępności 

 ochrona przyrody – dostępność form ochrony przyrody 

 publiczny transport zbiorowy – udzielanie zamówień przez 
organizatorów transportu - w SIWZ uwzględnia się wymogi 
dostępności 

 prawa pacjenta – dostępna informacja o stanie zdrowia i leczeniu 
pacjenta 

 rewitalizacja – obszary rewitalizacji są wskazywane również pod 
kątem niskiego stopnia dostępności, GPRy obejmują również 
poprawę dostępności 

 SFWON – możliwość finansowania zadań z ustawy o dostępności, 
zasilanie Funduszu Dostępności 



03.2021               
I RAPORT O 

STANIE 
DOSTĘPNOŚCI 

sierpie 2018  
rozpoczęcie prac 

nad USTAWĄ  
O DOSTĘPNOŚCI 

03.2021                                         
CERTYFIKACJA DOSTĘPNOŚCI 

09.2021 
SKARGA NA 
BRAK 
DOSTĘPNOŚCI 

 09.2021 
DOSTĘP 
ALTERNATYWNY 

09.2020      
PRZEGLĄD PRAWA 

30.09.2020 
KOORDYNATORZY 

DOSTEPNOŚCI 

Przepisy przejściowe i końcowe 



Dziękuję za uwagę 


