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Nota metodologiczna

Zanim zasadne bedzie przedstawienie wynikéw przedmiotowego badania, nalezy zwrdci¢ na kilka
istotnych kwestii metodologicznych.

Niniejsza ewaluacja objeta swoim zakresem system podazowy Poddziatania 8.1.1. PO KL
w wojewddztwie matopolskim, jak réwniez projekt innowacyjny realizowany przez WUP Krakéw PFK
— Podmiotowe finansowanie ksztatcenia majgcy na celu przetestowanie rozwigzan z zakresu systemu
popytowego w przypadku szkolen dla przedsiebiorcow. Na potrzeby niniejszego badania
w odniesieniu do ww. projektu przyjeto okreslenie , pilotaz systemu popytowego”. Nalezy jednak
wyraznie podkresli¢c, iz w nowym okresie programowania (na lata 2014-2020) zaplanowano
wsparcie szkoleniowe dla przedsiebiorcow w systemie popytowym, ktory nie musi by¢ tozsamy
z rozwigzaniami testowanymi w Matopolsce. Decyzje o ostatecznej formie, w jakiej system ten
bedzie realizowany podejmg poszczegdlne wojewddztwa.

Zastosowana metodologia badania, jesli chodzi o mozliwos$¢ porownywania tych dwdch systemoéw
ma pewng stabos¢: grupy odbiorcow wsparcia braty udziat albo w pilotazu systemu popytowego,
albo w systemie podazowym, a nie systematycznie w oby dwdch systemach. Ich opinie i wnioski
nie do konca umozliwiajg zatem rzetelng poréwnywalnos¢ tych dwoéch systemow, gdyz mato jest
przedsiebiorstw ktére uczestniczyly w obu tych systemach i mogty poréwnaé je doktadnie. Ta
stabos¢ zwigzana jest z samg trudnoscig poréwnywania systemu "pilotazowego" o ograniczonym
zasiegu, z systemem, ktdry byt wdrozony przez caty okres programowania 2007-2013 w tym zakresie.
Ponadto, w toku badania stwierdzono, ze niektére rozwigzania okreslone dla pilotazu systemu
popytowego nie zostaty zrealizowane, co stanowito utrudnienie przy formutowaniu wnioskéw
w odniesieniu do niektérych sktadowych pytan badawczych. Sg to nastepujgce kwestie:

. Ograniczona funkcjonalno$é¢ narzedzia, ktére miato stuzy¢ do wyboru szkolen przez
przedsiebiorcéw, co byto jedng z przyczyn niewykorzystania czesci bonéw szkoleniowych
(szkolenia byty bardzo czesto odwotywane z powodu braku wystarczajgcej liczby uczestnikéw).
W rejestrze szkolen nie przewidziano réwniez mozliwosci zgtaszania potrzeb szkoleniowych
przez przedsiebiorcéw, co w praktyce spowodowato, ze pilotaz w dalszym ciggu opierat sie
w wiekszym stopniu na podazy.

. W pilotazu zatozono limity bonéw w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Natomiast
wszystkie MSP, ktdére zgtosity sie do PFK otrzymaly na poczatku minimalng liczbe bonéw
szkoleniowych (limit zatozony dla mikroprzedsiebiorstw), niezaleznie od wielkosci
przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym badanie nie pozwolito na weryfikacje przedmiotowego
zatozenia pilotazu w kontekscie jego dopasowania do potrzeb przedsiebiorcéw i poréwnania
z systemem podazowym, w ktérym tego rodzaju limity nie obowigzywaty.

. W pilotazu w ograniczonym zakresie zostato zrealizowane zatozenie wspodfptacenia przez
przedsiebiorcéw kosztédw szkolen, poniewaz koszt ponad 50% szkolen byt réwny lub nizszy niz
kwota dofinansowania (miat to by¢ istotny czynnik réznigcy pilotaz systemu popytowego od
systemu podazowego), co spowodowato, ze w praktyce przedsiebiorca — tak jak to miato
miejsce w systemie podazowym — korzystat z darmowych ustug. Nie pozwolito to wiec okresli¢,
na ile na ocene szkolen wptywa fakt, ze sy one nieodptatne oraz w jakim stopniu zasada
wspotptacenia przektada sie na wyzsze oczekiwania przedsiebiorcy w zakresie jakosci szkolen.

5



MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI
I ROZWOIJU FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Skroty wykorzystywane w raporcie

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

KE — Komisja Europejska

KFS — Krajowy Fundusz Szkoleniowy

IP — Instytucje Posredniczace

IS — instytucje szkoleniowe

I1Z RPO — Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym
MSUES — Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno- Szkoleniowych

MSP — Mate i érednie przedsiebiorstwa

PFK — Podmiotowe Finansowanie Ksztatcenia

PKPP LEWIATAN — Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych LEWIATAN
PO KL — Program Operacyjny Kapitat Ludzki

PO WER — Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

PSF — Podmiotowy System Finansowania

PZP — Prawo Zamoéwien Publicznych

RIS — Rejestr Instytucji Szkoleniowych

RUR - Rejestr Ustug Rozwojowych

SIMIK — System Informatyczny Monitoringu i Kontroli

SZOOP — Szczego6towy Opis Osi Priorytetowych

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy

ZPORR - Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
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l. Streszczenie

Badanie pn. ,,Ewaluacja podazowego i popytowego systemu ksztatcenia umiejetnosci pracownikow
MSP — na przyktadzie wojewddztwa matopolskiego” zostato zrealizowane przez konsorcjum firm
Bluehill Sp. z 0.0. oraz Quality Watch Sp. z o0.0.

Celem gtéwnym badania byto dokonanie poréwnania i oceny systemu podazowego (na przyktadzie
poddziatania 8.1.1 PO KL) i systemu popytowego (na przyktadzie projektu innowacyjnego
realizowanego przez WUP Krakdw w ramach poddziatania 8.1.1 PO KL PFK — Podmiotowe
finansowanie ksztatcenia) w zakresie dofinansowania szkoler dla MSP w ramach wojewddztwa
matopolskiego.

Sytuacja polskich przedsiebiorstw w zakresie rozwoju kapitatu ludzkiego od lat nie ulegta zmianie.
Z badan wynika, ze im mniejsze przedsiebiorstwo, tym mniejszy jest zakres dziatan pracodawcéw,
majacy na celu inwestowanie w podnoszenie kwalifikacji pracownikéw. Tylko co trzecie
mikroprzedsiebiorstwo podejmuje dziatania w tym zakresie poprzez szkolenia zewnetrzne.
W wiekszych firmach sytuacja wyglada nieco lepiej. Problemem jest tez jakos$¢ i skutecznosc
szkolen, szczegdlnie tych finansowanych ze $rodkdw Unii Europejskiej Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (poddziatanie 8.1.1.).

System dystrybucji tych funduszy miat charakter podazowy, to znaczy, ze przedsiebiorcy mogli
skorzystaé z oferty przygotowanej gtéwnie przez firmy realizujgce projekty szkoleniowe, na ktdrg
na ogot nie mieli wptywu. Dodatkowe ograniczenie stanowity wymogi dotyczace grup docelowych
i rodzajow szkolen. Preferowane byty osoby 50+, o niskich kwalifikacjach, przedsiebiorcy z terenow
wiejskich, szkolenia jezykowe i ICl. Jednak zaletg tego systemu, w odczuciu przedsiebiorcéw, byto
to, ze szkolenia byty darmowe, a jesli wymagaty wktadu wtasnego, to nie byt on wnoszony
w gotowce.

Alternatywg dla systemu podazowego byt realizowany w Matopolsce, w formie pilotazu, system
Podmiotowego Finansowania Ksztatcenia (PFK), w ktérym to przedsiebiorca sam wybierat
potrzebne mu szkolenia z dostepnej na rynku oferty firm szkoleniowych. Jedynym warunkiem byt
wymoég, by firma szkoleniowa posiadata certyfikat jakosci MSUES, nadawany przez WUP Krakdéw.
Dla nowych s$rodkéw unijnych, w perspektywie finansowej 2014-2020, Podmiotowy System
Finansowania (PSF) szkolen bedzie obowigzywat w catej Polsce. Zostanie on wdrozony w oparciu
o Rejestr Ustug Rozwojowych administrowany przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci,
zawierajgcy wykaz instytucji szkoleniowych uprawnionych do realizacji ustug dostepnych na rynku
oraz opis oferty szkoleniowej wedtug jednolitej formuty. W poszczegdlnych wojewddztwach
prowadzone sg prace koncepcyjne zwigzane z opracowaniem zatozen do systemdéw popytowych.
Rozwigzania przyjete w ramach systemu matopolskiego mogg stanowi¢ inspiracje
dla wypracowania rozwigzan popytowych w poszczegdlnych regionach.

Wyniki niniejszego badania pokazaty, ze przedsiebiorcy w Matopolsce na ogoét dobrze oceniajg
dopasowanie szkolen do ich potrzeb, niezaleznie od tego, w ktérym z systemow uczestniczyli.
Natomiast, jak pokazat pilotaz PFK, system popytowy w wiekszym stopniu sprzyja szybkiemu
reagowaniu na potrzeby przedsiebiorcow, poniewaz od momentu aplikowania o srodki
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na dofinansowanie szkolen, do uzyskania takiego dofinansowania mija krétki czas. W systemie
podazowym od momentu przygotowania projektu szkoleniowego do realizacji samych szkolen
mijat czesto nawet rok, co powodowato niedopasowanie szkolen do aktualnych potrzeb
przedsiebiorcow. Z pilotazu systemu popytowego i doswiadczen systemu podazowego wynika,
ze sama formuta szkolen realizowanych w systemie popytowym (szkolenia otwarte) niesie powazne
ryzyko niespdjnosci wewnetrznej grup szkoleniowych, powodujgcej brak mozliwosci dopasowania
szkolenia do potrzeb wszystkich jego uczestnikéw. Przyjety na lata 2014-2020 system wyboru
szkolen poprzez Rejestr Ustug Rozwojowych zawiera rozwigzania, ktdre majg zapobiegac tego typu
problemom, z doswiadczen przeprowadzonego pilotazu wynika jednak, ze kwestia ta wymagad
bedzie uwaznego monitorowania.

W pilotazu systemu popytowego przeprowadzonym w Matopolsce nie uwzgledniono finansowania
ze srodkéw publicznych diagnozy potrzeb oséb zgtaszajgcych sie na szkolenia oraz mechanizméw
sprzyjajacych wewnetrznemu dopasowaniu grup szkoleniowych. W systemie podazowym takie
dziatania stanowity wydatek kwalifikowany (podlegajacy dofinansowaniu). Pilotaz PFK, pomimo
udziatu w nim konsultantéw, ktérzy mieli doradzac przedsiebiorcom w wyborze szkolen, nie zmienit
braku zainteresowania firm doradztwem w zakresie diagnozy potrzeb szkoleniowych. Nalezy tu
zaznaczy¢, ze konsultanci nie przeprowadzali diagnozy potrzeb szkoleniowych przedsiebiorstw
uczestniczacych w systemie popytowym, a jedynie pomagali w samym doborze szkolen, a wiec
uczestniczyli w ostatnim etapie diagnozy, ktéra — co do zasady — jest procesem wieloetapowym.
Dlatego tez nie wydaje sie zasadna implementacja tego rozwigzania w systemie popytowym
w skali kraju. Nie zmienia to faktu, ze konieczne jest przekonywanie MSP o korzysciach ptyngcych
z profesjonalnej diagnozy potrzeb szkoleniowych. Warto rozwazy¢ mozliwo$¢ powigzania, w formie
pakietu, dofinansowania do szkolen z obowigzkowa, réwniez dotowana, diagnoza potrzeb
szkoleniowych. W matopolskim pilotazu brak byto réwniez mechanizmu pozwalajacego na
realizacje szkolen ,szytych na miare”. Taka mozliwos¢, w formie projektdw zamknietych
przeznaczonych dla jednej lub kilku firm, dawat system podazowy. Mozliwo$é zgtaszania
zapotrzebowania na $cisle okreslone szkolenia przez przedsiebiorcdw przewidziano natomiast
w systemie popytowym w ramach RUR.

Za gtéwny atut pilotazu systemu popytowego przedsiebiorcy uwazaja brak ograniczen w wyborze
szkolen (grupa docelowa, rodzaje szkolen). Cech ta wymaga jednak sprawnego, funkcjonalnego
narzedzia informatycznego, zawierajgcego aktualng baze szkolen, a takze ich precyzyjny opis, ktory
pozwoli przedsiebiorcy na fatwy wybdér najbardziej mu odpowiadajgcej oferty. Dla uczestnikow
systemu podazowego gtéwnym jego mankamentem byt wtasnie brak takiej mozliwosci. System PSF
w nowym okresie finansowania przewiduje preferencje dla niektorych grup spotecznych
i okredlonych rodzajéw firm, co wynika z ustalen poczynionych w toku negocjacji z KE. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze preferencje te w okresie finansowania 2014-2020 bedg obejmowaty wyzszy
poziom dofinansowania szkolen, a nie — jak w systemie podazowym — kierowanie $rodkéw przede
wszystkim do wybranych grup docelowych.

Jedng z gtéwnych wad pilotazu systemu popytowego byto czeste odwotywanie szkolen i zwigzana
z tym dezorganizacja pracy w przedsiebiorstwach. Do sytuacji takich nie dochodzito w systemie
podazowym — firmy szkoleniowe wrecz pilnowaty, by wszyscy uczestnicy szkolenia brali udziat
w zajeciach, a takze zachecaty firmy do korzystania ze szkolen, poniewaz czesto, jako beneficjenci
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projektdw, byly rozliczane z zaplanowanych wskaznikow (zadeklarowanej w projekcie liczby
szkolen i ich uczestnikéow).

W pilotazu PFK przedsiebiorca musiat dokonac¢ wptaty catosci wktadu wtasnego jeszcze przed
rozpoczeciem szkolen (45 zt x liczba osobogodzin szkoleniowych), co w systemie popytowym moze
stanowi¢ bariere, szczegdlnie dla mikroprzedsiebiorstw. W systemie podazowym na ogot nie
wystepowat wymédg gotowkowego wktadu wiasnego. W zwigzku z tym przedsiebiorcy oceniajg
system podazowy jako korzystniejszy pod tym katem dla nich, réwniez dlatego, ze przewidywano
w nim mozliwos¢ dofinansowania kosztow dojazdu na szkolenia i noclegdw, co nie bedzie mozliwe
w pilotazu systemu popytowego. Brak mozliwosci dofinansowywania tego rodzaju kosztéw,
ze wzgledu na regulacje wprowadzone przez Komisje Europejskg, w systemie popytowym moze
stanowi¢ bariere, szczegdlnie dla mikroprzedsiebiorstw z terenéw wiejskich i matych miast.

Pomimo przyjetych przez administracje publiczna zatozen, ze pilotaz systemu popytowego bedzie
naktadat na przedsiebiorce mniej obcigzen natury administracyjnej i bedzie bardziej przyjazny,
przedsiebiorcy w podobny sposéb (na sSrednim poziomie) oceniajg poziom biurokratyzacji
obydwu systemow. Nalezy jednak pamietaé, co podkreslali wszyscy interesariusze tego systemu,
ze pilotaz testowat catkowicie nowe rozwigzanie, ktérego wszyscy dopiero sie uczyli. Dlatego tez
duzy nacisk nalezy potozyé w przysztosci na dziatania informacyjne. Dodatkowo system ten byt
wdrazany w realiach programu operacyjnego, ktéory nie uwzgledniat tego typu rozwigzan
systemowych. Pewng niedogodnoscia w pilotazu systemu popytowego okazaty sie bony
szkoleniowe w formie papierowej i wymogi zwigzane z ich obrotem. Réwniez liczba dokumentéw i
ich jezyk wymagaty od przedsiebiorcéw poswiecenia duzej ilosci czasu na sprawy formalne,
podobnie jak w systemie podazowym. W ocenie administracji publicznej zrobiono wszystko, co
byto mozliwe, by uprosci¢ procedury w tym zakresie. Réwniez firmy szkoleniowe nie odbierajg
obcigzen administracyjnych jako nazbyt ucigzliwych, a Zrédtem problemdw jest dla nich raczej
nowos¢ i konieczno$¢ ,uczenia sie” systemu popytowego. Ze wzgledu jednak na opinie
przedsiebiorcéow, jako odbiorcdw nowego systemu, warto zwrdci¢ na ten problem szczegdlng
uwage.

Najistotniejszg zaletg systemu podazowego jest dla przedsiebiorcow 100% poziom dofinansowania
szkolen. W praktyce rowniez w pilotazu systemu popytowego duza czes¢ przedsiebiorcow nie
musiata w ostatecznym rozrachunku doptaca¢ do szkolen (przy kwocie ponizej 45 zt/osobogodzine
szkolenia catos¢ jego kosztéw byta finansowana z dotacji). W zwigzku z tym, w opisanym
tu zakresie, réznica pomiedzy porownywanymi systemami nie jest tak jednoznaczna. Dopuszczenie
w pilotazu systemu popytowego sytuacji, w ktorej przedsiebiorca nie wspéifinansuje szkolen nie
jest jednak rozwigzaniem sprzyjajagcym podnoszeniu jakosci szkole. Nie bedzie to przyczyniato
sie do stawiania przez przedsiebiorce twardych wymogow firmie szkoleniowej odnos$nie do
jakosci otrzymywanej ustugi.

Warto rowniez zauwazy¢, ze w planowanym na przysztos$¢ systemie popytowym nie uwzgledniono
kilku istotnych rozwigzan, pozytywnie ocenionych przez uczestnikow matopolskiego pilotazu,
szczegblnie przez firmy szkoleniowe. Dotyczg one gtdwnie systemu certyfikacji samych firm
szkoleniowych, ktéry pomagat w realnym podnoszeniu jakosci oferowanych szkolen. Przyczynit sie
rowniez do poprawy jakosci pracy tych podmiotow. Opis standardéw przygotowany w ramach

*
*
*
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MSUES dawat firmom szkoleniowym jasng informacje do jakiej jakosci majg dazyé. Rowniez sam
proces dochodzenia do certyfikacji, poprzez samoocene, konsultacje i audyt, wptynat pozytywnie
na system zarzgdzania jakoscig w firmach szkoleniowych, co mozna uznac¢ za wartos$¢ dodang
pilotazu.

Niezaleznie od zidentyfikowanych wad systemu podazowego i pilotazu systemu popytowego

przedsiebiorcy sg gotowi powtdrzy¢ swoje doswiadczenia w tym zakresie w przysztos$ci, natomiast
tylko nieznaczny ich odsetek zrealizowatby szkolenia bez jakiegokolwiek wsparcia z EFS.
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. Summary

The study called "Evaluation of the supply and demand skills training system for SMEs — illustrated
by the Matopolskie province" was conducted by a consortium of companies Bluehill and Quality
Watch.

The main objective of the study was to compare and evaluate the supply system (for example Sub-
measure 8.1.1 HC OP) and the demand system (as in the innovative project implemented by the
VLO Krakéw under Sub-measure 8.1.1 HC OP Subject Funding of Training (PFK — Podmiotowe
Finansowanie Ksztatcenia) in funding training for SMEs in the Matopolskie province.

The situation of Polish companies in the area of human capital development has not changed over
the years. Research shows that the smaller the company, the smaller the scope of employers'
activities aimed at investing in up-skilling employees. Only one in three microenterprises takes
action in this area through external training. In larger companies the situation is slightly better.
Another problem is the quality and effectiveness of training courses, especially those financed by
the European Union Human Capital Operational Programme Sub-measure 8.1.1.

The distribution of these funds had a supply effect, which means that entrepreneurs could take
advantage of the offer prepared mainly by companies implementing training projects, on which
they generally had no influence. An additional restriction was the requirements for target groups
and types of training. Preference was given to people 50+, low-skilled workers, entrepreneurs from
rural areas, language training and ICl. However, the advantage of this system in the minds of
entrepreneurs was that the training was free, and even if it required own contribution, it was not
paid in cash.

An alternative to a supply system was the pilot system of Subject Funding of Training implemented
in Matopolska, in which the entrepreneurs themselves chose the training they needed from
commercially available offers by training companies. The only condition was for the company to
have the MSUES quality certificate, awarded by the VLO Krakdow. For the new 2014-2020 EU funds,
the system of Subject Funding of Training will be in force throughout the country. It will be based
on the Register of Development Services (RUR) administered by the Polish Agency for Enterprise
Development, which will contain a list of training institutions authorized to provide the services
available on the market, and a description of a uniform training offer. Conceptual work related to
the development of demand systems objectives is carried out in individual provinces. The solutions
adopted within the system in Matopolska can provide inspiration for finding demand solutions in
other regions.

The results of this study showed that entrepreneurs in Matopolska are generally satisfied with how
the training met their needs, regardless of the system in which they participated. However, as
shown in the pilot project Subject Funding of Training, the demand system is more conducive to
rapidly respond to the needs of entrepreneurs, because the time period from the moment of
applying for funds to finance training to obtain such financing is quite brief. In the supply system,
very often nearly a year passed from the moment of preparing a training project to its
implementation, which resulted in a mismatch of training to the current needs of entrepreneurs.

11
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As is clear from the pilot demand system and the supply system experience, the very formula of
the training courses (open training) carries a serious risk that training groups may often be
internally inconsistent, which will inevitably result in an inability to adapt training to the needs of
all its participants. The system of selecting training through the Registry of Development Services
adopted for the years 2014-2020 includes solutions that are designed to prevent such problems.
However, taking into account the experience gained from the pilot project, this issue will require
careful monitoring. Also, the pilot demand system did not allow public funding of the diagnosis of
the needs of people responding to the training and did not include mechanisms to encourage
internal matching of training groups. In the supply system such actions constituted eligible
expenditure (subject to funding). The pilot project Subject Funding of Training, despite the
participation of consultants who were to advise entrepreneurs in choosing training courses, has
not changed the companies' lack of interest in obtaining advice in the area of diagnosing training
needs. It should be noted that consultants did not carry out the diagnosis of training needs of
companies participating in the demand system, but only helped in the selection of training, i.e. the
last stage of the diagnosis process, which is in principle a multi-step process. Therefore, there
seems to be no ground for the implementation of this solution in the demand system throughout
the country. But it does not change the fact that it is necessary to convince SMEs about the
benefits of a professional diagnosis of training needs. It is worth considering the possibility of
combining the financing of training with a mandatory, and also subsidized diagnosis of training
needs in the form of a package. In the pilot project in Matopolska there was also no mechanism to
ensure the implementation of tailor-made training. However, this possibility, in the form of closed
projects dedicated to one or more companies, was given by the supply system. The possibility of
submitting the demand for very specific training for entrepreneurs was provided for in the demand
system within RUR.

The main advantage of the demand system, according to entrepreneurs, is the lack of limitations in
the choice of training (target group, types of training). However, this requires an efficient,
functional IT tool that contains the current base of training courses, as well as their detailed
description, which will make it easy for entrepreneurs to choose the most suitable offer. But for
the participants of the supply system, the lack of such possibility was the main drawback. In the
new funding period the Subject Funding System provides a preference for certain social groups and
certain types of businesses, which is the result of the negotiations with the European Commission.
It should be noted, however, that these preferences during the financing period 2014-2020 will
include higher level of funding training, and not, as was the case in the supply system, channelling
resources primarily to selected target groups.

One of the major drawbacks of the pilot demand system was frequent cancellations of training
classes, leading to work disorganization in enterprises. This did not take place in the supply system,
where training companies did everything to make sure that all participants take part in training
classes, and encouraged companies to introduce training courses. This was due to the fact that
training companies, often as beneficiaries of the projects, were held accountable for the planned
indicators (declared number of training courses and participants in the project). In the pilot system
Subject Funding of Training, the entrepreneur had to make the whole payment before the start of
training (45 PLN x number of man-hours of training), which in the demand system can be a barrier,
especially for micro-enterprises. In contrast, in the supply system there was generally no cash

12
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prepayment. Therefore, for entrepreneurs the supply system is more favourable, also because it
assumes the possibility of funding travel expenses and accommodation connected with the
training, which is not possible in the demand system. No possibility of financing such costs in the
demand system, due to regulations introduced by the European Commission, can be
a barrier, especially for micro-enterprises in rural areas and small towns.

Despite the assumptions adopted by public administration, that the pilot demand system will
impose less burden of administrative nature on the entrepreneur and will be more friendly,
entrepreneurs evaluate the level of bureaucracy of both systems in a similar way (the average
level). It should be noted, however, as emphasized by all stakeholders of the system, that the pilot
project tested a completely new solution that everyone was still learning. Therefore, the emphasis
should be put on future information activities. In addition, this system was implemented in the
reality of the operational programme which did not include this type of system solutions. The
disadvantage in the pilot demand system was paper vouchers for training and requirements
relating to their turnover. Also, the number of documents and their language required from
entrepreneurs a lot of time to spend on formal issues, like in the supply system. According to
public administration, everything possible was done to simplify the procedures in this regard. Also,
training companies do not find the administrative burden too onerous, and it seems that for them,
the source of the problem is the new and the need to "learn" the demand system. On the other
hand, taking into account the views of entrepreneurs as recipients of the new system, this issue
should be given special attention.

For entrepreneurs the most important advantage of the supply system is the total funding of
training. In practice, many entrepreneurs did not have to pay any extra money to training in the
pilot demand system (at less than 45 PLN/man-hour of training, the whole amount was covered
with subsidies). Therefore, in this area the difference between the two systems is not so clear.
Allowing a situation in which a trader does not co-finance training in the pilot demand system,
however, is not conducive to improving the quality of training. This will not lead to imposing hard
conditions regarding the quality of service on the training company.

It should also be noted that the planned demand system does not take into account several
important solutions that have been positively evaluated by the participants of the Matopolska
pilot, especially by training companies. They concern mainly the same system of certification of
training companies that helped in the real improving of the quality of training offered. It also
contributed to improving the quality of work of these entities. The description of standards,
developed within the MSUES framework, gave training companies clear information about the
quality they should be able to provide. Also the process of achieving certification through self-
assessment, consultation and auditing had a positive impact on the quality management system in
training companies, which can be regarded as an added value of the pilot system.

Regardless of the deficiencies identified in the supply system and the pilot demand system,

entrepreneurs are ready to repeat their experience in this field in the future. Only a few per cent of
them would implement the training without any support from the ESF.
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Koncepcja badawcza

Cel i zakres badania

Celem gtdwnym badania ewaluacyjnego pn. ,Ewaluacja podazowego i popytowego systemu

ksztatcenia umiejetnoéci pracownikéw MSP — na przyktadzie wojewddztwa matopolskiego” byto

dokonanie porédwnania i oceny systemu podazowego (na przyktadzie Poddziatania 8.1.1 POKL)

i systemu popytowego (na przyktadzie projektu innowacyjnego realizowanego przez WUP Krakdw

w ramach Poddziatania 8.1.1 POKL PFK — Podmiotowe finansowanie ksztatcenia) w zakresie

dofinansowania szkolen dla MSP w ramach wojewddztwa matopolskiego.

Cele szczegétowe obejmowaty:

3.2

Przeprowadzenie poréwnawczej analizy kosztow funkcjonowania obu systemoéw wsparcia.
Ocene uzytecznosci zastosowanego procesu weryfikacji instytucji szkoleniowych (pod katem
spetniania MSUES) dla planowanego popytowego systemu na lata 2014-2020.

Ocene i weryfikacje racjonalnosci i trafnosci sposobu wyliczenia ryczattu na dofinansowanie
szkolen.

Ocene adekwatnosci udzielanego wsparcia do potrzeb przedsiebiorcow w systemie
popytowym i podazowym, a takie poziomu obcigzen administracyjnych naktadanych na
przedsiebiorce w zwigzku z ubieganiem sie o $rodki EFS na rozwdj pracownikow w obu
systemach.

Ocene i weryfikacje racjonalnosci i trafnosci sposobu wyliczenia ryczattu na dofinansowanie
szkolen przyjetg w ramach projektu PFK.

Kryteria ewaluacyjne

Podczas badania uwzgledniono nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

kryterium trafnosci — pozwalajgce oceni¢, w jakim stopniu zaprojektowane rozwigzania
w obu systemach odpowiadaty na potrzeby grup docelowych (Poddziatanie 8.1.1. i PFK);
kryterium spdjnosci — pozwalajgce oceni¢, na ile zaprojektowane rozwigzania systemu PFK
sg zgodne z zatozeniami przysztego systemu realizacji szkolen w latach 2014-2020;

kryterium skutecznosci — pozwalajgce ocenié, w jakim stopniu oba systemy (Poddziatanie
8.1.1. i PFK) przyczyniaja sie do rozwoju kapitatu ludzkiego w MSP;

kryterium efektywnosci — pozwalajgce oceni¢ stosunek poniesionych naktadéw do
uzyskanych rezultatéw w obu systemach (Poddziatanie 8.1.1. i PFK).
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Pytania badawcze

Badanie miato na celu udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace pytania badacze:

10.

11.

Jakie sg stabe i mocne strony, szanse i zagrozenia/ryzyka podazowego i popytowego systemu
dystrybucji szkolend dla MSP, biorac pod uwage doswiadczenia réznych interesariuszy tych
systemow (firm szkoleniowych, przedsiebiorstw, administracji publicznej)?

Jaka jest ocena w fatwosci korzystania, trafnosci, uzytecznosci obu systemoéw dystrybucji
szkoled dla MSP? Ktéry system finansowania szkolen jest bardziej efektywny kosztowo
i skuteczny? Dlaczego?

Co zyskujg a co tracg przedsiebiorcy w obu tych systemach, biorgc pod uwage m.in. takie
czynniki jak czas, koszty finansowe, obcigzenia administracyjne?

Jakie konsekwencje dla rynku ustug szkoleniowych bedzie mie¢ wprowadzenie wytacznie
systemu popytowego finansowania szkolen dla przedsiebiorcéw z EFS?

Jaki wptyw na efektywnos¢ i trafnosé wyboru ustug ma zastosowanie systemu popytowego,
opartego o system zarzadzania jakoscig ustug edukacyjno-szkoleniowych w Matopolsce
(certyfikacja MSUES)? Czy system ten moze by¢ zaadaptowany w ramach RUR? Jedli tak to
w jaki sposob? Jesli nie — dlaczego?

Czy zastosowanie popytowego modelu finansowania szkoleA w MSP wptyneto na zmiane
sytuacji w zakresie zapotrzebowania na ustugi szkoleniowe lub na jakos¢ tych ustug
w wojewddztwie matopolskim? W jakim kierunku i stopniu? Jaka byta trafnos¢ doboru szkolen
do potrzeb MSP, biorgc pod uwage udziat konsultantéw w przypadku systemu popytowego
PFK i brak wsparcia doradczego w ramach systemu podazowego? Czy system popytowy
w wiekszym stopniu niz system podazowy zacheca pracodawcéw do zwiekszenia liczby szkolen
dla pracownikéw?

Czy sg jakies dodatkowe korzysci ze stosowania systemu popytowego w poréwnaniu do
systemu podazowego? Jesli tak to na czym one polegajg i jak sg oceniane?

Jak powinien zosta¢ zaprojektowany system wsparcia oparty na podejsciu popytowym (jakie
wykorzystywaé mechanizmy/instrumenty/rozwigzania), aby zapewni¢ finansowanie w petni
zgodne z potrzebami MSP? Jaka powinna by¢ rola operatora (jesli w ogdle jest potrzebna)
w takim systemie — jakie dziatania powinien on realizowa¢?

Ktéra z metod przyznawania dofinansowania na szkolenia dla przedsiebiorcéw jest
efektywniejsza (w tym kosztowo) — podejscie ryczattowe w ramach PFK czy rozliczanie kosztow
rzeczywistych np. jak w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego?

Jakie dziatania nalezy podjgé aby wprowadzi¢ system popytowy w catym kraju? Czy nalezy
wprowadzi¢ jakie$ zmiany (np. prawne, finansowe, organizacyjne) do modelu PFK stosowanego
w wojewoddztwie matopolskim przed jego replikowaniem w innych wojewddztwach? Jesli tak
to jakie?

Jakie miary efektywnosci systemu popytowego nalezy zastosowaé, w celu prawidtowej oceny
jego funkcjonowania w przysztosci?
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Pytania dodatkowe:

12. W jaki sposéb specyfika przedsiebiorstw wptywa na osiggane przez nie zyski i straty
w zwigzku z korzystaniem z podazowego i popytowego systemu szkolen?

13. W jaki sposdb system popytowy moze wptyngé na dostosowanie oferty firm szkoleniowych do
potrzeb przedsiebiorstw?

14. Jaki jest zwigzek pomiedzy systemem popytowym i podazowym a gotowoscig przedsiebiorcéw
do ponoszenia wydatkéw na szkolenia?

15. Czy zmiana systemu z podazowego na popytowy bedzie miata wptyw na zakres szkolen
»Szytych na miare”?

16. Jakie sg dodatkowe, nieplanowane zagrozenia — efekty interwencji dla interesariuszy obydwu
systemow?

Dla czytelnosci raportu, w ponizszej tabeli przedstawiono, w ktérym rozdziale umieszczone zostaty
odpowiedzi na powyzsze pytania badawcze.

Tabela 1. Odpowiedzi na pytania badawcze — numery rozdziatéw

Numer Rozdziaty raporcie na ktorych udzielono odpowiedzi
pytania
badawczego
1 5.8
2 5.1; 5.3; VI; VII
3 5.1;5.2; 5.3
4 5.4
5 5.3;5.4; 5.5
6 5.2;5.3
7 5.3;5.4
8 5.1; 5.6;
9 5.3,5.5
10 5.6; VI; VII;
11 5.7
12 5.2;5.3
13 5.2;5.3
14 5.2
15 5.3
16 5.2;5.3;5.4

Zrédto: opracowanie wtasne.
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3.4 Charakterystyka systemu podaiowego i pilotazowego systemu popytowego
w wojewodztwie matopolskim

3.4.1 System podazowy

W Polsce, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, sSrodki dla przedsiebiorcéw przeznaczone
na wsparcie w zakresie szkolen byty usytuowane w priorytecie VIII Regionalne kadry gospodarki,
a szczegblnie w dziataniu 8.1 Podniesienie i dostosowanie kwalifikacji i umiejetnosci o0sob
pracujgcych do potrzeb regionalnej gospodarki, poddziataniu 8.1.1 Wspieranie rozwoju kwalifikacji
zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw, obejmujagcym ogdlne i specjalistyczne szkolenia i/lub
doradztwo zwigzane ze szkoleniami dla kadr zarzgdzajgcych i pracownikéw mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) w zakresie zgodnym ze zdiagnozowanymi potrzebami przedsiebiorstw
i formie odpowiadajacej ich mozliwoéciom organizacyjno-technicznym oraz doradztwo dla MSP,
wtym dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza. Poddziatanie 8.1.1 byto
realizowane w trybie konkursowym, a wiec réznego rodzaju podmioty (np. przedsiebiorcy, firmy
szkoleniowe, organizacje pozarzadowe) mogty sktada¢ wnioski o dofinansowanie na realizacje
projektéw szkoleniowych. Projekty te podlegaty ocenie przez instytucje posredniczace (IP), ktore
na podstawie przeprowadzonych przez wtasnych pracownikéw oraz ekspertéw zewnetrznych ocen
dokonywaty wyboru wnioskéw, ktére otrzymywaty dofinansowanie. Przed podpisaniem umowy na
realizacje zatwierdzonego projektu na ogét odbywaty sie jeszcze jego negocjacje. W rezultacie od
chwili ztozenia projektu w odpowiedzi na konkurs do podpisania umowy na jego realizacje mijato
zwykle okotfo pdt roku. Najwieksze szanse na dofinansowanie miaty projekty uwzgledniajgce
dodatkowe kryteria, za ktére przyznawano dodatkowe punkty. Kryteria te dotyczyty skierowania
wsparcia do konkretnych grup docelowych (np. oséb w wieku 50+, oséb o niskich kwalifikacjach,
przedsiebiorcéw z terendéw wiejskich) lub na okreslone rodzaje szkolei (np. ITI lub jezykowych).
Z badan wynika, ze — pomimo mozliwosci znacznego dofinansowania szkoled w ramach srodkéw
z Europejskiego Funduszu Spotecznego — wzrost ksztatcenia ustawicznego w Polsce jest
zdecydowanie niewystarczajgcy (w 2010 r. —4,5%; w 2012 r.— 5,4%).

W ramach systemu podazowego (konkursowego) realizowane byty nastepujace rodzaje projektow:

1. Projekty zamkniete — obejmujgce pracownikéw jednego/kilku  przedsiebiorstw.
Projektodawcami byli albo sami przedsiebiorcy, albo inna firma (np. szkoleniowa, organizacja
pozarzadowa). Projekty zamkniete opieraty sie na diagnozie potrzeb szkoleniowych jednego
lub kilku okreslonych przedsiebiorstw. Realizowane w ramach takich projektdw szkolenia miaty
charakter zamkniety i byly na ogdt dostosowane do okreslonej grupy docelowej. Szkolenia
takie stanowity niewielki odsetek projektéw realizowanych w ramach poddziatania 8.1.1 PO KL.

2. Projekty otwarte — realizowane przez podmioty, ktére oferowaty przedsiebiorcom okreslony
we whniosku o dofinansowanie katalog réinych szkolen. Podmiot sktadajgcy projekt byt
zobowigzany do przeprowadzenia analizy zapotrzebowania na szkolenia na obszarze,
na ktdrym miat realizowa¢ projekt. Opierano sie w tym zakresie na ogét na badaniach potrzeb
szkoleniowych w danym wojewddztwie, na wykazie zawodéw nadwyzkowych i deficytowych®,

! Monitoring zawoddéw nadwyzkowych i deficytowych prowadza wojewddzkie urzedy pracy.
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ankietach realizowanych wsrdd przedsiebiorcéw. Analizy te miaty wiec na ogdt dosy¢ ogdlny
charakter i nie odnosity sie bezposrednio do konkretnych uczestnikéw projektéw. We wniosku
o dofinansowanie wskazywane byty konkretne rodzaje szkolen, ktore miaty by¢ realizowane,
okreslano réwniez liczbe grup i liczbe uczestnikdw. Nabor uczestnikow szkolen byt otwarty
i zwykle odbywat sie poprzez ogtoszenia w mediach, ulotki, plakaty oraz rekrutacje
bezposrednig. Przedsiebiorcy mogli wiec skorzysta¢ tylko z tych szkolen, ktére oferowaty
podmioty realizujgce projekty.

Niezaleznie od rodzaju projektu dofinansowanie do szkolen udzielane byto zgodnie z zasadami
pomocy publicznej, tj.:
1) w przypadku, gdy pomoc jest udzielana na szkolenia specjalistyczne jej maksymalna
intensywnos¢ nie moze przekroczyc:
a) 45% kwoty wydatkéw kwalifikowalnych przypadajgcych na mikroprzedsiebiorstwo lub
mate przedsiebiorstwo;
b) 35% kwoty wydatkéw kwalifikowalnych przypadajacych na srednie przedsiebiorstwo.

2) w przypadku, gdy pomoc jest udzielana na szkolenia ogélne jej maksymalna intensywnos¢ nie
moze przekroczy¢:
a) 80% kwoty wydatkéw kwalifikowalnych przypadajgcych na mikroprzedsiebiorstwo lub
mate przedsiebiorstwo;
b) 70% kwoty wydatkéw kwalifikowalnych przypadajacych na $rednie przedsiebiorstwo;
c) 60% kwoty wydatkéw kwalifikowalnych przypadajgcych na duze przedsiebiorstwo.

Od 2012 roku szkolenia objete byty réwniez pomocg de minimis, co oznaczato, ze przedsiebiorca nie
musiat wnosié¢ zadnych srodkéw wtasnych.

Dofinansowaniu podlegaty rowniez takie wydatki jak: materiaty szkoleniowe, dojazd na szkolenia,
wyzywienie, noclegi.

Wsparciem w ramach poddziatania 8.1.1 w Matopolsce objeto tgcznie 20361 przedsiebiorstw,
co stanowi az 167,93% wartosci docelowej, wynoszacej 12 125 podmiotdw. tacznie wsparcie
w postaci szkolen otrzymato 82 416 pracujgcych oséb dorostych (w tym 12 124 oséb 50+ i24 133
0s6b o niskich kwalifikacjach). Catos¢ wsparcia w ramach poddziatania 8.1.1 opiewata na taczng
kwote 351 615 317,46 PLN, zas rozliczono wydatki na poziomie 80% tej kwoty (czes¢ projektéw
jeszcze nie zostata zakonczona)?.

3.4.2 Pilotazowy system popytowy
System popytowy bedzie realizowany w ramach nowej perspektywy 2014-2020 na poziomie

regiondw. Kazde z wojewddztw samo zdecyduje, w jakiej formie bedzie wdrazato wsparcie dla
przedsiebiorstw w zakresie dofinansowania szkolen.

2Sprawozdanie z realizacji priorytetdw komponentu regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013 na dzien 30.06.2014.
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Jedno z moizliwych rozwigzan systemu popytowego byto realizowane (w formie bondw
szkoleniowych), w ramach projektu PFK — Podmiotowe finansowanie ksztatcenia, jako pilotaz
w wojewddztwie matopolskim przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. System ten byt catkowicie
rozny od realizowanych w ramach poddziatania 8.1.1 projektéw konkursowych. Zrezygnowano
z konkurséw. Jak wskazano w opisie ww. projektu:

Mechanizm podmiotowego finansowania ksztatcenia odwraca obieg pieniedzy publicznych
w stosunku do obecnej perspektywy finansowej EFS (2007-2013), wprowadzajgc system dystrybucji
publicznego pienigdza na rynku szkolen bezposrednio do odbiorcy pomocy, a nie do ustugodawcy
(co byto do tej pory czestym zjawiskiem), co wpisuje sie w zatozenia nowego podejscia do wsparcia
przedsiebiorstw i pracownikow w nowej perspektywie (2014-2020). W tym rozwigzaniu wsparcie
kierowane jest bezposrednio do przedsiebiorcy MSP. Tym samym staje sie on centralnym podmiotem
wsparcia, ktéry decyduje o wyborze ustugi’.

Pilotaz systemu popytowego sktadat sie z nastepujacych elementéw:
1. Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Certyfikacja firm szkoleniowych pod katem spetniania zatozonych w standardach norm jakosci
szkolen. Aby realizowac szkolenia w systemie PFK, firmy szkoleniowe musiaty wykaza¢, ze spetniajg
odpowiednie standardy swiadczenia ustug. Standardy te zostaty przygotowane i opisane w ramach
projektu realizowanego przez Wojewédzki Urzad Pracy w Krakowie. Firmy szkoleniowe przechodzity
kilkuetapowy proces potwierdzania jakosci, ktéry konczyt sie otrzymaniem znaku jakosci.

2. System bonéw

Przedsiebiorca, ktéry chciat otrzymac wsparcie na szkolenia podpisywat umowe na dofinansowanie
okreslonej liczby godzin szkoleniowych — bondéw (1 bon = 1 osobogodzina). Przyjeto, ze wartos¢
1 bonu = 90 zt, z czego przed rozpoczeciem szkolen przedsiebiorca wptacat kwote rowng: potowie
wartosci 1 bonu (45 zt) x liczba bondw wskazanych w umowie. Nastepnie przedsiebiorca wybierat
szkolenia z katalogu szkolen zgtoszonych przez firmy szkoleniowe (katalog dostepny w bazie szkolen).

Dla systemu bondw przyjeto nastepujgce limity:

a) limity godzin szkoleniowych:
. limit A = limit podstawowy — samozatrudnieni,
. limit B = limit podstawowy + limit dodatkowy 10 bonéw dla grupy mikroprzedsiebiorstw 1-3

pracownikow,

. limit C = limit podstawowy + limit dodatkowy 140 bondéw dla grupy mikroprzedsiebiorstw
4-9 pracownikow,

. limit D = limit podstawowy + limit dodatkowy 210 bondéw dla grupy matych przedsiebiorstw
10-19 pracownikow,

3Opis systemu PFK, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
http://www.pociagdokariery.pl/ArticleDocs/5/0pis%20systemu%20PFK.pdf, dostep 13.07.2015 .
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. limit E = limit podstawowy + limit dodatkowy 490 bondéw dla grupy matych przedsiebiorstw
20-49 pracownikow,

. limit F = limit podstawowy + limit dodatkowy 630 bondéw dla grupy srednich przedsiebiorstw
50-99 pracownikow,

. limit G = limit podstawowy + limit dodatkowy 1330 bondw dla grupy $rednich przedsiebiorstw
100-249 pracownikow.

b) limity wysokos$ci dofinansowania:

. przy koszcie za 1 godzine szkoleniowg 90 zt i powyzej — dofinansowanie w wysokosci 45 zt
(przedsiebiorca ptacit réznice, tj. 45 zt lub wiecej),

. przy koszcie za 1 godzine szkoleniowg ponizej 90 zt — dofinansowanie w wysokosci 45 zt
(przedsiebiorca pokrywat rdznice, tj. ponizej 45 zt), minimalna wartos¢ 1 godziny szkoleniowej
—22,50 zt.

Zasadnicza cze$¢ pilotazu, tzn. dystrybucja bondw i realizacja samych szkolen, byta realizowana przez
niespetna rok. Wzieto w nim udziat 150 przedsiebiorstw. W ramach pilotazu tacznie rozliczono 14 441
osobogodzin szkolen.

Pilotaz systemu popytowego byt wiec, w odrdznieniu od systemu podazowego, realizowany na
ograniczonym terenie i przez krotki okres. Objat tez bez poréwnania mniejszg liczbe podmiotéw niz
system podaiowy. Jego zadaniem byto jednak przetestowanie okreslonego rozwigzania, a nie
wdrazanie pomocy na szeroka skale.

W nowym okresie programowania (na lata 2014-2020) zaplanowano wsparcie szkoleniowe
dla przedsiebiorcow w systemie popytowym, ktéry nie musi by¢ toisamy z rozwigzaniami
testowanymi w Matopolsce. Decyzje o ostatecznej formie, w jakiej system ten bedzie realizowany
podejma poszczegdlne wojewddztwa. Wspdlne dla catej Polski jest natomiast oparcie nowego
systemu na wytycznych przygotowanych w tym zakresie przez Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju. Tak wiec nowy system bedzie (podobnie jak matopolski pilotaz) opierat sie na zatozeniu, ze
oferta szkoleniowa musi odpowiadac potrzebom przedsiebiorcow i to wtasnie przedsiebiorcy beda
wybiera¢ szkolenia, ktdre uznajg za potrzebne dla rozwoju swoich firm. W celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci szkolen wspoétfinansowanych ze srodkéw publicznych utworzono Rejestr Ustug
Rozwojowych, ktéry bedzie narzedziem weryfikujgcym firmy szkoleniowe w zakresie jakosci ich ustug.
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IV. Metodologia badania

W przedmiotowej ewaluacji zastosowano nastepujace metody badawcze:

a) analize danych zastanych;

b) panel ekspertéw;

c) wywiady kwestionariuszowe wspomagane komputerowo CATI;

d) indywidualne wywiady pogtebione IDI;

e) zogniskowane wywiady grupowe FGl;

f) metode delfickg;

g) poréwnawczg analize finansowsg;

h) analize metodologii wyliczenia wartosci dofinansowania szkolenn w ramach PFK;
i) analize SWOT.

4.1 Analiza desk research

Na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zapoznat sie z nastepujgcymi

dokumentami:

. Program Operacyjny Kapitat Ludzki (priorytet VIII) — Departament Zarzadzania EFS,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 14 kwietnia 2014 r. (oraz wszystkie
poprzednie wersje);

. Szczegdotowy opis priorytetow Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 (priorytet Vi)
— Departament Zarzadzania EFS, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa, 1 lipca
2014 r. (oraz wszystkie poprzednie wersje);

. Sprawozdania roczne z realizacji PO KL — w zakresie priorytetu VIII;

. Petna dokumentacja projektu PFK: Strategia wdrazania projektu innowacyjnego wraz
z zatgcznikami, bazy danych;

. Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem Srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorstw i pracownikow do zmian na lata
2014-2020, Minister Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, 2015 r.;

. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj;
. Projekt regulaminu Rejestru Ustug Rozwojowych;
. Ocena skutecznosci i efektywnosci wsparcia udzielonego w wojewddztwie lubuskim w ramach

poddziatania 8.1.1 PO KL ,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo
dla przedsiebiorstw” i poddziatania 8.1.2 POKL ,Wsparcie procesow adaptacyjnych
i modernizacyjnych w regionie”, ,,EU-CONSULT” Sp. z 0.0., COLLECTCONSULTING S.A., Zielona
Gora, listopad 2013 r,;

. Badanie i ocena wptywu projektow w ramach poddziatania 8.1.1 oraz 8.1.2 PO KL na rozwdj
zawodowy oraz zdolnosci adaptacyjne ich uczestnikow, w kontekscie zmian, Reytech, Instytut
Badan Strukturalnych, 2012r.;

J Janus A., Baniak J.R., Opracowanie korncowe z monitoringu dotyczqgcego oceny wsparcia
udzielonego dolnoslgskim przedsiebiorstwom dzieki zastosowaniu modelu , operatorow
wsparcia” w projektach PO KL, wytonionych do dofinansowania w ramach konkursu
pilotazowego nr 1/8.1.1/B/12, na potrzeby planowania dziatan w obszarze adaptacyjnosci
w perspektywie finansowej EFS 2014-2020, DWUP, Wroctaw, listopad 2014 r.;
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Ocena efektywnosci i skutecznosci wsparcia udzielanego przedsiebiorstwom i ich pracownikom
w ramach poddziatania 8.1.1 ,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo
dla przedsiebiorstw” PO KL w wojewddztwie slgskim 2007-2013, Pracownia Badan i Doradztwa
“ReSource” Korczynski Sarapata sp.j.2012 r,;

Ocena efektywnosci i skutecznosci projektéw szkoleniowych w ramach PO KL w wojewddztwie
Slgskim, Pracownia Badan i Doradztwa “ReSource” Korczynski Sarapata sp.j., 2013 r,;
Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych,..Od pomystu do wdrozenia,
www.bonyszkoleniowe.pl.

Regulamin Rejestru Ustug Rozwojowych, Krzakiewicz K. (red.), Teoretyczne podstawy
organizacji i zarzgdzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan, 2006 r.;
Podsumowanie konsultacji — Regulamin Rejestru Ustug Rozwojowych,www.parp.gov.pl;
Sprawozdanie z realizacji priorytetdow komponentu regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 na dzierr 30.06.2014;

Opis systemu PFK, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie,
http://www.pociagdokariery.pl/ArticleDocs/5/0pis%20systemu%20PFK.pdf, dostep 3.07.2015;
Evaluating Socio Economic Development, Sourcebook 2: Methods & Techniques Expert panels,
Komisja Europejska, 2009 r.;

Szewczuk-Stepien M., Mach t., Maj M., Raport z badania pn. ,,Wptyw projektéw szkoleniowych
realizowanych ~w  priorytecie VIIl na potrzeby przedsiebiorstw, poprawe ich
konkurencyjnosci/funkcjonowania oraz zmiane polityki szkoleniowej firm, a takze wptyw
na adaptacyjnos¢ uczestnikow projektu szkolen w kontekscie zmian gospodarczych
zachodzqgcych w regionie”, WUP, Szczecin, 2013 r.;

Serafin K., Identyfikacja potrzeb szkoleniowych jako istotny obszar dziatan w zarzgdzaniu
personelem, Problemy Zarzgdzania, vol. 9, nr 4(34), s. 191-203;

Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce systemu
podmiotowego finansowania ksztafcenia dla MSP, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c.
D. Bienkowska, C. Ulasinski, J. Szymanska, Krakow;

Przedsiebiorcy jako odbiorcy wsparcia w ramach priorytetu VIII na Warmii i Mazurach. Raport
korncowy. WYG PSDB;

Ocena efektywnosci i skutecznosci wsparcia udzielanego przedsiebiorstwom i ich pracownikom
w ramach poddziatania 8.1.1 ,,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla
przedsiebiorstw” PO KL w wojewddztwie Slgskim. Raport koricowy, Pracownia Badan
i Doradztwa “Re-Source” Korczynski Sarapata s.j., Katowice;

Kopycinski P., Mamica t., Operacjonalizacia metodologii badan foresight, Matopolska Szkota
Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2006, s. 8-11,
http://www.foresight.msap.pl/download/operacjonalizacja.pdf, dostep: 2.05.2014 r.;
Biurokratyzacja rozumiana jako dysfunkcja modelu biurokracji, za: Elzbieta Inglt-Brzek Zmiana
w organizacji biurokratycznej, Katedra Socjologii Ogdlnej, Wyisza Szkota Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszéw;

Programowanie perspektywy finansowej na lata 2014-2020,Ministerstwo Infrastruktury
i Rozwoju, Warszawa, 2014 r.;

Roézanski A., Dobdr szkoleri pracowniczych w matych i Srednich przedsiebiorstwach — analiza
zjawiska, E -mentor nr 5 (47) / 2012;
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. Dolot A., Diagnoza potrzeb szkoleniowych — wybrane aspekty teoretyczne i praktyczne, Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 853, 2011 r.

Wyniki analizy desk research byly pomocne przy tworzeniu narzedzi badawczych, jak réwniez
pozwolity na uzyskanie — tgcznie z innymi technikami badawczymi — odpowiedzi na postawione
pytania badawcze.

4.2 Porownawcza analiza finansowa

Biorac pod uwage koniecznos¢ poréwnania pilotazu systemu popytowego i systemu podazowego, jak
rowniez weryfikacje ich efektywnosci kosztowej, przeprowadzono analize poszczegdlnych poziomédw
generowania kosztéw, uwzgledniajac instytucje i podmioty generujgce te koszty.

Podstawa poréwnania byt koszt 1 godziny szkoleniowe;.

Aby uzyska¢ metodycznie uzasadniong zbieznos$¢ prdoby kosztow do obliczenia kosztu 1 godziny
szkoleniowej, zastosowano jej celowy dobor. W obu systemach wzieto pod uwage te samg faczng
wartos¢ dofinansowania jako prébe wyjsciowg. Nastepnie do préby wiasciwej wartosc
dofinansowania 1tgczng podzielono, biorgc pod uwage wielkos¢ podmiotu oraz wartosc
dofinansowania konkretnego projektu. Sposdb doboru préby pozwolit na dobdér do poréwnania
mozliwie najwiekszej liczby najbardziej zbieznych projektéw i mozliwie jednorodnych podmiotdw,
z uwzglednieniem ponadto takich cech, jak podaz systemu szkolen otwartych/zamknietych oraz
kwestii pomocy publicznej. Wszelkie koszty poréwnywano wiec, biorgc pod uwage ich adekwatny
udziat procentowy, co gwarantowato poprawnosc¢ analizy poréwnawcze;j.

W zwigzku z powyzszym, technikg Propensity Score Matching, zweryfikowano odchylenia kosztéw
w obu systemach: pilotazu popytowym oraz podazowym. Byto to mozliwe dzieki weryfikacji kosztow
danego projektu w systemie popytowym i dokonaniu predykcji kosztow tego projektu w systemie
podazowym (chodzi o dokonanie konkretnego poréwnania kosztéw pilotazu projektu dotyczgcego
systemu popytowego z jego kosztami odwzorowanymi w modelu podazowym, czyli
0 zaprognozowanie jego kosztu w tym systemie).

W przypadku systemu podazowego koszty analizowano, w odniesieniu do 1 godziny szkoleniowej,
na poziomach:

. kosztow instytucji posredniczacej — wyliczenie wystandaryzowanego kosztu dla jednego
projektu;
. kosztow podmiotéw realizujgcych projekty — wyliczenie wystandaryzowanego kosztu dla

jednego projektu, w podziale na koszty: obstugowe, szkolen (przy obliczeniu sredniej wartosci
1 godziny szkoleniowej) i doradztwa;

. kosztdw przedsiebiorcy — wyliczenie wystandaryzowanego poziomu wktadu wtasnego,
z uwzglednieniem wartosci wskaznika kosztu 1 godziny szkoleniowej.
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W przypadku pilotazu sytemu popytowego koszty analizowano, w odniesieniu do 1 godziny
szkoleniowej, na poziomach:

. kosztéw beneficjenta (WUP Krakéw) — wyliczenie wystandaryzowanego kosztu dla jednego
projektu;
. kosztow operatora finansowego — wyliczenie wystandaryzowanego wskaznika wartosci obstugi

1 godziny szkoleniowej;
. kosztow przedsiebiorcy — wyliczenie wystandaryzowanego poziomu wktadu wtasnego,
z uwzglednieniem wartosci wskaznika kosztu 1 godziny szkoleniowe;j.

Jednocze$nie w celu precyzyjnego pomiaru ponoszonych kosztéow dla systemu podazowego
dokonano analizy odrebnie w odniesieniu do:

. ogétu kosztébw procesu w odniesieniu do projektow dofinansowanych, zakorczonych
(z uwzglednieniem procentowego udziatu);

. ogétu kosztéw procesu w odniesieniu do projektéw, ktére nie otrzymaty dofinansowania
(z uwzglednieniu procentowego udziatu).

Poszczegdlne katalogi kosztéw przyporzadkowano poszczegdlnym poziomom i miejscom ich
generowania, uwzgledniajgc partycypacje jednostki w generowaniu kosztéw na réznych poziomach,
tj. biorgc pod uwage takie przypadki, w ktérych koszt generowany zasadniczo na jednym poziomie
mogt by¢ czesciowo generowany przez dany podmiot réwniez na poziomie kolejnym.
Przeprowadzona analiza pozwolita na dokonanie pomiaru wystandaryzowanego wskaznika wartosci
obstugi 1 godziny szkoleniowej w kazdym systemie.

Nastepnie przeprowadzono weryfikacje metodologii wyliczenia wartosci dofinansowania
1 godziny szkoleniowej (1 bon szkoleniowy). Metodologie opracowang dla pilotazu zweryfikowano
pod katem koniecznosci jej modyfikacji w kierunku uwzglednienia réwniez kosztéw przedsiebiorcy.
Chodzi o uwzglednienie kosztéw utraconych korzysci.

Opracowana metodologia wyliczenia wartosci dofinansowania 1 godziny szkoleniowej (1 bon
szkoleniowy) pozwolita na dokonanie kolejnego modelowania, z uzyciem metod modelowania
statystyczno-ekonometrycznego, i predykcje kosztéw pilotazu systemu popytowego w oparciu
0 zaproponowang metodologie.

Na potrzeby obliczen przyjeto nizej wymienione zatozenia.

1. W odniesieniu do systemu podazowego badaniem w pierwszej kolejnosci objeto konkurs
PO KL/8.1.1/1/12 (ostatni konkurs przeprowadzony przez WUP Krakéw w ramach poddziatania
8.1.1.), poniewaz projekty w ramach ww. konkursu byty realizowane w okresie zblizonym do
okresu realizacji projektu pilotazowego w systemie popytowym, co jest szczegdlnie wazne ze
wzgledu na aktualnos¢ kosztéw.

2. Koszty WUP Krakéw— instytucji posredniczacej/beneficjenta obejmujg w szczegdlnosci:
a) w przypadku systemu podazowego:
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> koszty zwigzane z przygotowaniem dokumentacji konkursowej,

> koszty przeprowadzenia konkursu, w tym koszty pracy ekspertdw oceniajacych wnioski
o dofinansowanie,

> koszty WUP zwigzane z oceng formalng i merytoryczng wnioskow,

> koszty obstugi odwotan od oceny i protestéw,

> koszty nadzoru IP nad realizacjg projektéw (m.in. weryfikacji wnioskdw o ptatnosé,
przekazywania transz dotacji, kontroli w trakcie i na koniec realizacji projektéw),

> koszty zamkniecia i ostatecznego rozliczenia projektow.

=

w przypadku projektu PFK(popytowego):

koszty przygotowania zasad wdrozenia pilotazu systemu popytowego,
koszty wyboru operatora bonow,

koszty obstugi projektu pilotazowego w trakcie jego realizacji,

YV V V VY

prognozowane koszty zakonczenia i rozliczenia realizacji pilotazu.

w

Koszty podmiotow realizujgcych projekty/operatora finansowego

Koszty te okreslano na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych wsréd podmiotow
realizujgcych  projekty. W przypadku systemu podazowego dobdr préby realizowano
z uwzglednieniem nastepujgcych kryteriéw: wnioski, ktére zostaly pozytywnie ocenione przez
Komisje Oceny Projektéw, tj. otrzymaty minimum punktowe, zostaty przyjete do realizacji,
zakonczone i rozliczone oraz osiggnety wymagane wskazniki celéw; uczestnicy projektéw z obszaréw
maksymalnie zblizonych do obszardéw, z ktérych rekrutowali sie uczestnicy projektéw w systemie
popytowym. W doborze préby wzieto réwniez pod uwage miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej (tj. miejsce, w ktérym znajduje sie przedsiebiorstwo). Jest to istotne, poniewaz koszty
zwigzane z udziatem pracownikéw/przedsiebiorcow w szkoleniach w duzej mierze zalezg od
odlegtosci od duzych aglomeracji miejskich, na terenie ktorych firmy szkoleniowe najczesciej realizujg
szkolenia. Taka sytuacja ma miejsce w systemie podazowym, szczegdlnie w tzw. projektach
otwartych. W systemie popytowym, ze wzgledu na korzystanie przedsiebiorcy z oferty dostepnej na
rynku, jest w praktyce ,, wpisana” w sam system.

W przypadku pilotazu systemu popytowego ankietowano 100% podmiotéw, ktére wziety udziat
w projekcie (otrzymaty bony). Uwzgledniono rowniez koszty obstugi przez operatora bondéw
przedsiebiorcéw, ktérzy nie otrzymali bondéw (niezaleznie od przyczyn), ale zgtosili sie w tej sprawie
do operatora finansowego. Uwzgledniono koszty zaplanowane dla operatora finansowego, dotyczace
realizowanych przez niego zadan (np. koszty obstugi bondw, promocji, zarzadzania) oraz koszty
audytu firm szkoleniowych.

W przypadku pilotazu systemu podazowego w analizie finansowej uwzgledniono koszty zaplanowane

w budzetach projektow, dotyczace ich realizacji, w szczegdlnosci: koszty zarzadzania projektami,
koszty pomocy publicznej/de minimis, koszty posrednie.
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4. Koszty szkolen

W przypadku obydwu systemdw okreslono poziom kosztéw poniesionych na finansowanie szkolen
w podziale na srodki z EFS (poziom dofinansowania) i Srodki wtasne przedsiebiorcow. W przypadku
systemu podazowego oddzielnie okreslono koszty finansowania doradztwa w podziale na srodki z EFS
(poziom dofinansowania) i s$rodki wtasne przedsiebiorcow (w pilotazu systemu popytowego
doradztwo nie byto realizowane).

4.3 Analiza metodologii wyliczenia wartosci dofinansowania szkolen w ramach projektu PFK

Weryfikacje metodologii wyliczenia wartosci dofinansowania 1 godziny szkoleniowej (1 bon
szkoleniowy), opracowanej przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie na potrzeby realizacji
projektu, przeprowadzono po realizacji badan ilo$ciowych oraz wywiadéw indywidualnych
i grupowych. Dane i informacje o charakterze jako$ciowym, uzyskane w ramach ww. badan,
pozwolity na weryfikacje zatozen przyjetych w ramach zastosowanej metodologii oraz uzyskanie
odpowiedzi na pytanie, czy uwzgledniono w niej odpowiadajacy rzeczywistym potrzebom katalog
szkoler oraz w jakim stopniu nalezy ewentualnie bra¢ pod uwage koszt szkolen przewyziszajacych
znacznie przyjetg ostatecznie wartosc dla 1 bonu. Doktadny opis metodologii znajduje sie w ramach
rozdziatu VII.

4.4 Panel ekspercki

Panel ekspertdw zrealizowano zgodnie z zaleceniami metodologicznymi wypracowanymi przez
Komisje Europejska w zakresie ewaluacji zjawisk spoteczno-ekonomicznych® przed realizacja badan
terenowych. Do zadan ekspertéw nalezato:

. zweryfikowanie przygotowanych na etapie raportu metodologicznego zatozen do narzedzi
badawczych pod katem tego, czy wyczerpuja one w petni obszar problemowy zawarty
w pytaniach badawczych, czy pytania zostaty w odpowiedni sposdb sformutowane oraz
zaproponowanie ewentualnych uzupetnien;

. zweryfikowanie stabych i mocnych stron sytuacji zastanej obu systemdw, ujetych
w ramach analizy SWOT w kontekscie pytan badawczych;

. zgtoszenie wtasnych uwag i sugestii dotyczacych zatozern do modelu poréwnawczej analizy
finansowej oraz analizy metodologii wyliczenia wartosci dofinansowania za pomocg bonu
szkoleniowego, pod katem kwestii, ktére nalezy szczegdlnie doprecyzowaé, a takze dazyé do
ich weryfikacji — o ile to mozliwe — na etapie badan terenowych.

Kluczem doboru uczestnikdéw panelu eksperckiego nie byto ich powigzanie z okreslong instytucja
(co daje wiedze zwigzang z potencjalnymi mozliwosciami wdrozenia rekomendacji), lecz kompetencje
zwigzane z tematyka badania (ksztatcenie ustawiczne, zasoby ludzkie, podnoszenie kwalifikacji MSP).
Panel bowiem — ukierunkowany na doprecyzowanie wytycznych do dalszych analiz — miat kluczowe
znaczenie, poniewaz dokonane w jego wyniku modyfikacje koncepcji badania (w tym narzedzi
badawczych) rzutowaty na caty proces badawczy. Panel ekspercki odbyt sie przed rozpoczeciem
wiasciwych badan terenowych. Wzieto w nim udziat osiem osdb.

4Evaluating Socio Economic Development, Sourcebook 2: Methods & Techniques Expert panels, Komisja Europejska, 2009.
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4.5 Wywiady kwestionariuszowe wspomagane komputerowo (CATI)

Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) przeprowadzono z przedsiebiorcami
biorgcymi udziat w projektach realizowanych w systemach podazowym i popytowym.

Aby zapewni¢ dobrg i gwarantujaca realizacje celow badawczych budowe kwestionariusza, przed
realizacjg badania witasciwego przeprowadzono badanie pilotazowe na prébie 30 przedsiebiorcéw
(5 ankiet z przedsiebiorcami z pilotazu systemu popytowego, 25 — z systemu podazowego). Préba
przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu pilotazowym byta roztgczna w stosunku do zatozonej
proby w badaniu wtasciwym. W zwigzku z relatywnie matg liczbg przedsiebiorstw uczestniczgcych
w projekcie realizowanym w systemie popytowym (233) zastosowano petny dobdr préby.
Ostatecznie skutecznie zrealizowano 83 ankiety. Strukture préoby przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Struktura préby przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie realizowanym w pilotazu systemu
popytowego

Liczba mieszkancow w miejscu lokalizacji przedsiebiorstwa

Wielkos¢ miasto
przedsiebiorstwa miasto do 20 miasto od 21 do miasto od 51 do | powyzej 100
tysiecy 50 tysiecy 100 tysiecy tysiecy
mieszkancow  mieszkancow mieszkancow mieszkancow
Srednie (50-250) 2 5 7
Mate (10— 49) 2 3 8 13
Mikro-(1-9) 4 4 4 3 24 39
Samozatrudnienie 3 1 1 1 18 24
Suma 7 9 8 4 55 83

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku systemu podazowego populacje stanowito 21 899 podmiotéw. Na potrzeby realizacji
badania ograniczono jg do podmiotéw uczestniczacych w szkoleniach w 2014 roku, majgc na uwadze
to, ze mozliwos¢ rzetelnej oceny uczestnictwa w szkoleniach maleje wraz z uptywem czasu
od momentu jego zakonczenia. Tym samym podstawowy operat do badania liczyt ostatecznie 4996
podmiotow.

Z uwagi na warunek stworzenia mozliwie podobnych préob badawczych, dgzono do zapewnienia
proby jak najbardziej zblizonej do préby przedsiebiorstw uczestniczacych w pilotazu systemu
popytowego. Zatozono realizacje co najmniej 387 ankiet (przy zatozeniu btedu statystycznego 5%
i 95% poziomu istotnosci). Ostatecznie zrealizowano 394 ankiety. Strukture préby przedstawiono
w tabeli 3.

Prébe przedsiebiorstw, ktére uczestniczyty w projektach w systemie podazowym dobrano w sposdb
losowo-warstwowy, z uwzglednieniem nastepujgcych zmiennych: wielko$¢ przedsiebiorstwa oraz
miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Respondentami byli wiasciciele firm, ktérych
pracownicy wzieli udziat w szkoleniu oraz osoby samozatrudnione. Zatozono bowiem, ze dla
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uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze najbardziej istotne sg oceny przydatnosci
szkolen z perspektywy firm, nie za$ 0séb uczestniczacych w szkoleniach®.

Tabela 3. Struktura proby przedsiebiorstw biorgcych udziat w projektach realizowanych w systemie
podaizowym

Liczba mieszkancow w miejscu lokalizacji przedsiebiorstwa

. miasto od miasto od miasto
. L. miasto do 20 .
Wielkos¢ . 21do 50 50do 100 powyzej 100
L. tysiecy . . . Suma
przedsigbiorstwa . L, tysiecy tysiecy tysiecy
mieszkancow . L . . . . L.
mieszkancow mieszkancow  mieszkancow

Srednie (50-250) 4 5 9
Mate (10— 49) 4 7 15 4 47 77
Mikro- (1-9) 34 19 21 15 113 202
Samozatrudnienie 11 4 4 4 83 106
Suma 53 30 40 23 248 394
Zrédto: opracowanie wtasne.
4.6 Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
Pogtebionymi wywiadami indywidualnymi objeto trzy grupy badanych:
. przedsiebiorcy uczestniczagcy w projektach systemu popytowego (n=7) i podazowego (n=7);
. przedstawiciele firm szkoleniowych posiadajgcych znak jakosci MSUES (n=7);

. operator bondw SODEXO (n=1).

Wywiady indywidualne przeprowadzono z przedsiebiorcami, ktérych firmy korzystaty ze szkolen
w systemie podazowym oraz przedsiebiorcami, ktorych firmy korzystaty ze szkolen w pilotazu
systemu popytowego, tak aby mozliwe byto dokonanie poréwnania opinii uczestnikow obu
systemow. Zostali oni wytonieni w toku badan ilosciowych, tak aby w sposéb celowy
wyselekcjonowac tych przedsiebiorcéw, ktdrych opinie — pogtebione podczas indywidualnej rozmowy
— umozliwity zebranie bogatego materiatu empirycznego.

Z uwagi na wymaog zapewnienia rownej reprezentacji kazdej z grup, zaproponowano takg samg liczbe
wywiaddw z przedsiebiorcami korzystajgcymi ze szkolern w kazdym z systemow.

Ze wzgledu na to, ze firmy mikro- i osoby samozatrudnione w strukturze podmiotéw korzystajacych
ze szkolen zaréwno w systemie popytowym, jak i podazowym stanowity ponad 80% operatu,
dedykowano im wiekszg liczbe wywiaddw niz firmom matym.

Ze wzgledu na strukture podmiotéw korzystajgcych ze szkolen w pilotazu systemu popytowego,
w ktérym firmy zlokalizowane na wsiach i w miastach do 20 tys. mieszkancéw stanowig okoto 20%,
dedykowano im 1 wywiad. Zblizona sytuacja dotyczy podmiotéw zlokalizowanych w miastach do 100
tys. mieszkancéw. Najwiecej (tj. ponad 60%przedsiebiorstw, ktére skorzystaty z bondw) miato

5Wyja1tek stanowig osoby samozatrudnione, ktére miaty mozliwos¢ ocenié¢ szkolenia zaréwno jako wtasciciele, jak
i uczestnicy.
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siedzibe w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw, dlatego zatozono realizacje z tg grupa
5 wywiadéw IDI. W systemie bonowym, w poréwnaniu z systemem podazowym, wiekszy udziat miaty
firmy zlokalizowane w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw. Kierujgc sie tym kryterium,
zaproponowano przeprowadzenie wiekszosci wywiaddw z przedsiebiorstwami z systemu
podazowego zlokalizowanymi w miejscowosciach do 100 tys. mieszkancow.

Struktura wywiadow IDI zrealizowanych w kazdej z grup odzwierciedla specyfike nalezgcych do nich
podmiotéw, jak rowniez przyjetg do realizacji liczbe wywiaddw, nie za$ strukture operatéw do badan
ilosSciowych. Charakterystyke respondentow w obu grupach przedstawiono w tabelach 4. i 5.

Tabela 4. Charakterystyka przedsiebiorstw korzystajacych ze szkoler w pilotazu systemu popytowego

I'\IIDrI Wielkos¢ przedsiebiorstwa Wielkos¢ miejscowosci

1 samozatrudnienie miasto powyzej 100 tysiecy mieszkancow
2 mikro miasto powyzej 100 tysiecy mieszkancow
3 mikro miasto do 20 tysiecy mieszkancow

4 mate przedsiebiorstwo miasto powyzej 100 tysiecy mieszkancow
5 samozatrudnienie miasto powyzej 100 tysiecy mieszkancow
6 mate przedsiebiorstwo miasto powyzej 100 tysiecy mieszkancow
7 srednie przedsiebiorstwo miasto od 51 do 100 tysiecy mieszkancow

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5. Charakterystyka przedsiebiorstw korzystajacych ze szkolen w systemie podazowym

Wielkos¢ przedsiebiorstwa Wielkos¢ miejscowosci
1 mikroprzedsiebiorstwo wies
2 mikroprzedsiebiorstwo miasto do 20 tysiecy mieszkancow
3 Srednie przedsiebiorstwo miasto do 20 tysiecy mieszkancow
4 mate przedsiebiorstwo miasto powyzej 100 tysiecy mieszkancow
5 mikroprzedsiebiorstwo wies
6 mate przedsiebiorstwo miasto od 21 do 50 tysiecy mieszkancow
7 mikroprzedsiebiorstwo wies

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku firm szkoleniowych gtéwnym kryterium doboru do badania byto:

. posiadanie znaku jakosci MSUES;

. uczestnictwo w obu systemach: podazowym i popytowym;

. opcjonalnie bycie beneficjentem projektéw 8.1.1. (ostatecznie warunek ten spetnito 6 na
7 podmiotéw).

Operator finansowy jest jednostkowym podmiotem, ktéry odgrywat waing role w systemie
popytowym, dlatego tez poswiecono mu osobny wywiad.
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4.7 Zogniskowane wywiady grupowe (FGl)
W ramach badania zrealizowano cztery grupy fokusowe z:

1) przedsiebiorcami mikro, uczestniczagcymi w szkoleniach w systemie podazowym i popytowym;

2) przedsiebiorcami matymi i srednimi, uczestniczagcymi w szkoleniach w systemie podazowymi
i popytowym;

3) przedstawicielami administracji publicznej, reprezentujagcymi popytowy i podazowy system
finansowania szkolen (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego w Krakowie, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego, Matopolskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci);

4) przedstawicielami firm szkoleniowych posiadajgcymi Znak Jakosci Matopolskich Standardéw
Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES) uzyskany w ramach projektu PFK. Znak ten jest
przyznawany przez Centrum Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Matopolsce.

W kazdej grupie wzieto udziat co najmniej 6 osdb.

Na etapie raportu metodologicznego zatozono realizacje badan FGI tylko z tymi przedsiebiorstwami,
ktdre korzystaty ze szkolen zaréwno w systemie podazowym, jak i popytowym. Jednak w wyniku
realizacji wtasciwego badania CATI z przedsiebiorcami z systemu popytowego oraz pozyskania
informacji od przedsiebiorstw, ktére nie wziety w nim udziatu okazato sie, ze zidentyfikowana liczba
podmiotéw spetniajagcych kryteria jest niewystarczajgca do dedykowania im dwéch oddzielnych
spotkan (przy zachowaniu kryterium wielkosci podmiotu). Tym samym zmodyfikowano przyjete
zatozenia, zapraszajac do udziatu w FGI przedsiebiorstwa, ktdrych przedstawiciele uczestniczyli
w jednym lub drugim systemie. Przedstawiciele obydwu systeméw rdéwniez zostali zaproszeni
do udziatu w dyskusji — byty to trzy przedsiebiorstwa mikro oraz dwa z kategorii mate i srednie.

4.8 Metoda delficka

Technika badania delfickiego® (ang. Delphi technique) stanowi forme asynchronicznej dyskusji
grupowej ,,na odlegtos¢”. Nalezy do grupy metod wykorzystujacych wiedze, doswiadczenie i opinie
ekspertow z danej dziedziny. Polega na kilkakrotnym pytaniu ekspertéow o opinie na okreslony temat.
Formalizuje i nadaje strukture procesowi komunikacji w grupie po to, by umozliwi¢ zebranie,
w sposéb uporzadkowany, i przetworzenie poglagdéw ekspertéw biorgcych udziat w badaniu, zgodnie
Z wyznaczonym na poczatku celem.

Metode delficka wykorzystano na etapie wypracowania wnioskéw, w formie dwdch tur wymiany
opinii. Dwie grupy ekspertéw pracowaty réwnolegle nad tymi samymi kwestiami, a nastepnie
przedstawiono i omowiono wstepne rekomendacje wypracowane przez obydwie grupy, okreslono to,
co wspdlne, porozumiano sie w zakresie rozbieznosci i finalnie okreslono rekomendacje koricowe.
W badaniu delfickim uczestniczyli cztonkowie panelu eksperckiego oraz przedstawiciele kluczowych
instytucji, ktorych dziatalnos¢ jest zwigzana z tematyka badania.

6Kopycir’1ski P., Mamica t., Operacjonalizacja metodologii badar foresight, Matopolska Szkota Administracji Publicznej
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéow 2006, s. 8-11,
http://www.foresight.msap.pl/download/operacjonalizacja.pdf, dostep: 2.05.2014 r.
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W badaniu metodg delfickg wzieli udziat przedstawiciele nastepujgcych instytucji:

. Instytutu Badan Edukacyjnych;

. Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie;

. Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci;

. Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju;

. Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tédzkiego;
. Szkoty Gtéwnej Handlowej;

. Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Potfaczenie wiedzy dwéch grup ekspertow i dokonanie oceny wnioskdw i rekomendacji z perspektywy
przedstawicieli instytucji i ekspertow nie posiadajgcych silnego zakorzenia instytucjonalnego, miato
istotng warto$¢ dodang, poniewaz z jednej strony podniosto potencjat wdrozeniowy rekomendacji
ptyngcych z badania, z drugiej za$ — pozwolito na zminimalizowanie ryzyka stronniczosci
i subiektywizmu w ramach sktadu badania delfickiego.
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V. Wyniki badania w kontekscie pytan ewaluacyjnych

5.1 Ocena funkcjonowania pilotazu systemu popytowego w poréwnaniu z systemem
podazowym w kontekscie wymogow wpisanych w obydwa systemy

5.1.1. Podsumowanie

Jednym z warunkéw sukcesu systemu popytowego jest przyjazny przedsiebiorcy, sprawnie
zaprojektowany katalog wymogdw administracyjnych. Kwestia poziomu obcigzen administracyjnych
oraz jakos¢ przygotowanych procedur stanowig dla przedsiebiorcow istotne kryterium oceny obydwu
systemow. Zaréwno w systemie podazowym, jak i popytowym (pilotaz PFK) poziom obowigzkdw
administracyjnych odczuwany jest jako wysoki lub $redni. Oczekiwania w tym zakresie na przysztosc,
w odniesieniu do systemu popytowego w formule realizowanej w matopolskim pilotazu, s3 wysokie
i jasno sprecyzowane. Procedury ubiegania sie o dofinansowanie szkolen powinny by¢ proste,
przejrzyste i funkcjonalne, a liczba dokumentéw ograniczona do absolutnego minimum. Na
podstawie doswiadczen wynikajgcych z pilotazu systemu popytowego nalezy rozwazyé wykorzystanie
ePUAP-u i innych narzedzi informatycznych, dokona¢ analizy wymaganych dokumentéw pod katem
ich niezbednosci, a takze — w kontekscie przyjaznego jezyka — rozwazy¢ mozliwosci zamiany bondw
z wersji papierowej na inng, prostszg forme. Pilotaz pokazat, jak wazne jest funkcjonale narzedzie, za
pomocg ktérego przedsiebiorcy mogg wybieraé szkolenia, w ktérych chcg uczestniczyé. Brak
odpowiednich funkcjonalnosci powoduje, ze szkolenia s3g czesto odwotywane, co dezorganizuje prace
zarowno w przedsiebiorstwach, jak i firmach szkoleniowych. Zidentyfikowano réwniez zjawisko
zanizania ceny szkolen poprzez zwiekszanie liczby uczestnikdw w stosunku do analogicznej oferty dla
tzw. klientéw komercyjnych. Jednak na podstawie badania nie ma mozliwosci oszacowania skali
takich praktyk.

Przedsiebiorcy oczekuja, ze do minimum zostanie ograniczony czas, ktéry muszg poswiecié oni lub ich
pracownicy na kwestie formalne, co w konsekwencji przetozy sie rowniez na zmniejszenie kosztéw,
jakie bedg ponosi¢ firmy w zwigzku z aplikowaniem o dofinansowanie i organizacjg samych szkolen.
Sprzyja¢ temu moze wprowadzenie jednolitych zasad ubiegania sie o dofinansowanie w systemie
popytowym, w formie testowanej w pilotazu, dla przedsiebiorcéw z catego wojewddztwa, podczas
gdy w systemie podazowym wymogi te czesto byty zalezne od zasad ustalanych przez poszczegdlnych
beneficjentéw. Dlatego tez nalezy bra¢ pod uwage wybdr, w kazdym regionie wdrazajgcym system
popytowy, jednego operatora, a takze przekazaé mu catosciowg obstuge przedsiebiorcy. W pilotazu
WUP zachowat dla siebie cze$é zadan dotyczacych obstugi MSP, co powodowato czeéciowe
dublowanie sie czynnosci, wydtuzato procedure ubiegania sie o dofinansowanie oraz wprowadzato
czasami niespdjnosé komunikatéw przekazywanych przedsiebiorcom.

Realizacja pilotazu wskazuje réwniez na konieczno$s¢ potozenia duzego nacisku na dziatania
informacyjne. Gtéwnym Zrdodtem informacji o projekcie PFK (ok. 41%) byli dla przedsiebiorcéw
znajomi, a wiec nieformalny kanat dystrybucji informacji. W systemie podazowym korzystano
z réznych kanatéw informacji w podobnym zakresie. System popytowy, niezaleznie od formy, w jakiej
zostanie wprowadzony w poszczegdlnych wojewddztwach, bedzie stanowit catkowicie nowe
doswiadczenie dla wszystkich jego uczestnikdw. Zmieni zasady ubiegania sie o dofinansowanie
szkolen, bedzie wymagat o wiele wiekszej aktywnosci po stronie przedsiebiorcéw. Istotne jest wiec,
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by informacja o nowym systemie, w przystepnej formie, dotarta do jak najwiekszej liczby MSP, tym
bardziej, ze przedsiebiorcy, zaréwno w pilotazu systemu popytowego, jak i podazowym, s3
zainteresowani ponownym aplikowaniem o dofinansowanie szkolen ze srodkéw unijnych, niezaleznie
od tego, czy bedzie sie to wigzato z udziatem w projekcie, czy zakupem bondéw.

Sama dostepnos$¢ szkolen, jak i procedury aplikacyjne w obydwu systemach nie stwarzajg
problemdéw. Zasady ubiegania sie o dofinansowanie sg uwazane przez przedsiebiorcow w obydwu
systemach za bardzo podobne. Wynika to zapewne z tego, ze w systemie podazowym zdecydowana
wiekszo$¢ przedsiebiorcéw uczestniczyta w projektach otwartych, co powoduje, Zze zasady
zastosowane w pilotazu sg przez nich postrzegane jako analogiczne (trzeba znalei¢ szkolenie,
sprawdzi¢ czy spetnia sie kryteria dostepu, podpisa¢ umowe i odby¢ szkolenie). Inaczej postrzegajg te
kwestie przedsiebiorcy, ktérzy sami realizowali projekty jako beneficjenci. Dla nich procedury
pilotazu systemu popytowego sg o wiele prostsze.

5.1.2. Prezentacja wynikéw badan

Kryteria tatwosci korzystania ze szkolen w obu systemach oraz ich trafnosci i uzytecznosci oceniono
w odniesieniu do wpisanych w nie wymogéw stawianych przedsiebiorcom. Na potrzeby analizy
wzieto pod uwage réwniez takie czynniki jak: czas, koszty finansowe i obcigzenia administracyjne
po stronie przedsiebiorcéw, wynikajace z aplikowania o srodki unijne w zakresie szkolen.

W ramach badania CATI przedsiebiorcy formutowali zaréwno ogdlne oceny dotyczace obydwu
systemow, jak tez odnosili sie do niektdrych szczegétowych rozwigzan. Pytania do uczestnikéw
obydwu systeméw obejmowaty nastepujgce kwestie:

. stopien trudnosci w dostepie do szkolen dofinansowanych z Unii Europejskiej;
. stopien przystepnosci procedur dotyczgcych mozliwosci otrzymania dofinansowania do
szkolen.

Rysunek 1. Ocena trudnosci w dostepie do szkolen dofinansowanych z Unii Europejskiej

PILOTAZOWY SYSTEM POPYTOWY 4,8%

SYSTEM PODAZOWY 20,3% 7,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M bardzo wysoki H wysoki M umiarkowany M niski M bardzo niski

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar CATI.
Pilotaz systemu popytowego — N=83
System podazowy— N=394
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Ponad 50% respondentéw z systemu podazowego i 60% respondentéw z pilotazu systemu
popytowego ocenito stopien trudnosci w dostepie do szkolen jako umiarkowany, natomiast ok. 30%
przedsiebiorcéw uznato, ze mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania nie stanowi problemu (rys. 1).
Nalezy pamietaé, ze na dostepnosc¢ do szkolen duzy wptyw ma czynnik geograficzny, a wiec miejsce
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. tatwiejszy dostep do szkolen majg przedsiebiorcy z duzych
miast niz z terendéw wiejskich i miejscowosci do 20 tys. mieszkancéw. Potwierdzajg to badania
prowadzone w réinych wojewddztwach, z ktérych wynika, ze wystepuje zjawisko
nadreprezentatywnosci uczestnikdw szkoler z duzych miast’.

Podobnie ksztattowaty sie odpowiedzi w odniesieniu do przystepnosci samych procedur aplikowania
o dofinansowanie szkolen (rys. 2). Prawie 60% przedsiebiorcow uznato, ze procedury dotyczace
mozliwosci otrzymania dofinansowania sg przystepne na umiarkowanym poziomie. Natomiast
mniejsza niz w systemie podazowym liczba uczestnikow pilotazu systemu popytowego ocenia stopien
przystepnosci procedur jako wysoki lub bardzo wysoki. Jednak réznice w tym zakresie nie sg duze
i siegajg zaledwie kilku procent, co oznacza, ze nie sg one istotne statystycznie.

Rysunek 2. Ocena stopnia przystepnosci procedur dotyczacych moiliwosci otrzymania dofinansowania do
szkolen

PILOTAZOWY SYSTEM POPYTOWY 15,7% 8,4%

SYSTEM PODAZOWY

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M bardzo wysoki H wysoki M umiarkowany M niski M bardzo niski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan CATI.
Pilotaz systemu popytowego — N=83
System podazowy — N=394

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na to, ze wymogi stawiane przedsiebiorcom w obydwu systemach
wptywajg na ich motywacje do ubiegania sie o srodki na dofinansowanie szkolen. 87% uczestnikéw
systemu podazowego i ponad 90% pilotazu systemu popytowego bytoby zainteresowanych
korzystaniem w przysztosci z dofinansowania szkolen na takich samych zasadach (rys. 3).

’ Marzena Szewczuk-Stepien tukasz Mach Maciej Maj Raport z badania pn. Wptyw projektow szkoleniowych realizowanych
w Priorytecie VIl na potrzeby przedsiebiorstw, poprawe ich konkurencyjnosci/funkcjonowania oraz zmiane polityki
szkoleniowej firm, a takie wptyw na adaptacyjnos¢ uczestnikow projektu szkoleri w kontekscie zmian gospodarczych
zachodzqcych w regionie 2013.
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Rysunek 3. Poziom zainteresowania skorzystaniem z dofinansowania szkolen na takich samych zasadach

PILOTAZOWY SYSTEM POPYTOWY 3,6% 3,6%
H Tak
M Srednio

SYSTEM PODAZOWY H Nie

80% 85% 90% 95% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan CATI.
Pilotaz systemu popytowego — N=83
System podazowy — N=394

Nalezy tu wzigé pod uwage, ze zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcéw z systemu podazowego
brata udziat w tzw. projektach otwartych, w ktérych kwestia samej dostepnosci szkolen, podobnie jak
w pilotazy systemu popytowego, nie stwarzata problemu. Wprawdzie z perspektywy instytucji
posredniczacej procedury ubiegania sie o dofinansowanie, w tym wymogi, ktére musiat spetnic
przedsiebiorca, w obydwu systemach byly réine, ale — jak potwierdzajg badania jakosciowe —
w odczuciu przedsiebiorcow byty one dosy¢ podobne. Musieli oni sprawdzi¢, czy spetniajg kryteria
dostepu, podpisaé umowe wraz ze stosownymi oswiadczeniami i odby¢ szkolenie. Przedsiebiorcy ci
nie musieli przygotowywac¢ wniosku o dofinansowanie, a po jego pozytywnej ocenie przechodzi¢
procedury negocjacji, a takze realizowac i rozlicza¢ projektu. Aby skorzystac ze szkolen, podobnie jak
w pilotazu systemu popytowego, otrzymywali takg informacje od firm szkoleniowych, znajomych,
z mediow lub sami aktywnie poszukiwali informacji.

Co do zasady mozna wiec uznac, ze przedsiebiorcy, niezaleznie od systemu w jakim uczestniczyli,
W sposdb pozytywny badZz raczej pozytywny oceniajg dostepno$é¢ srodkéw na dofinansowanie
szkolen.

Opinie przedsiebiorcow z terenu Matopolski, w przypadku systemu podazowego (poddziatanie 8.1.1),
nie odbiegajg w tym zakresie w znacznym stopniu od ocen formutowanych przez przedsiebiorcow
z innych wojewddztw. Jak wynika np. z badania ,Ocena skutecznosci i efektywnosci wsparcia
udzielonego w wojewddztwie lubuskim w ramach poddziatania 8.1.1 PO KL: WSspieranie rozwoju
kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw i poddziatania 8.1.2 PO KL Wsparcie
procesow adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie” projekty te sq ogdlnie dostepne dla
wiekszosci mikro, matych bqdz srednich firm. Wedtug nich nie istniejg szczegdlne ograniczenia
w procesie aplikowania, ktore utrudniatyby dostep do wsparcia w ramach Poddziatania 8.1.1.
Co wiecej, uwazajq, iz zasady aplikowania sq jasne i przystepne, co wptywa na brak ograniczert w tym
zakresie.

tatwos¢ korzystania z obydwu systemodw zbadano réwniez w kontekscie wymogow, ktédrym musza
podporzadkowac sie sami uczestnicy szkolen w kazdym z systemow.
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Zapytano przedsiebiorcow, czy stanowity dla nich problem takie kwestie jak:

J godziny, w ktérych prowadzone byty szkolenia;

J zbyt mata lub zbyt duza czestotliwos$¢ szkolen;

J brak elastycznosci (mozliwosci zmiany) w przypadku termindw szkolen;

. brak elastycznosci (mozliwosci zmiany) w przypadku tematyki szkolen;

. koniecznos$¢ brania udziatu w szkoleniach okreslonej, zadeklarowanej liczby osdb;

. wymog 100% frekwencji (w systemie popytowym)/przestrzeganie limitow nieobecnosci

na szkoleniu (w systemie podazowym).

Pojawiaty sie wprawdzie gltosy, ze w systemie podazowym szkolenia byty czesciej realizowane
w godzinach pracy, co mogto stanowi¢ pewne utrudnienie, ale byty to raczej pojedyncze opinie.

Rysunek 4. Czynniki wskazywane przez respondentéw jako utrudnienia z korzystania ze szkolen
(w %)

M Wymog obecnosci na okreslonej
liczbie godzin/dni szkoleniowych

H Koniecznos¢ brania udziatu w
szkoleniach okreslonej,
zadeklarowanej na poczatku,
liczby osdéb

PILOTAZOWY SYSYTEM
POPYTOWY

M Brak elastycznosci w przypadku
tematu szkolen

M Brak elastycznosci w przypadku
termindw szkolen

M Zbyt duza czestotliwos¢
prowadzonych szkolen

SYSTEM PODAZOWY
i Zbyt mata czestotliwos¢

prowadzonych szkolen

M Godziny w jakich prowadzone
byty szkolenia

0 2 4 6 8 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan CATI.
Pilotaz systemu popytowego — N=83
System podazowy — N=394

36



4. MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI
I ROZWOIJU FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

.. hatomiast mysmy trafiali, nie wiem, czy takie szczescie, na wszystkie szkolenia dofinansowane
z Unii w godzinach pracy. Nie byto prawie szkolen, ktore byty poza godzinami pracy albo
weekendowe. Natomiast w systemie bondw, poniewaz to byta komercja, to w zaleznosci od firmy,
byto mndstwo szkolen, ktére pracownicy zrealizowali po godzinach. (FGl, mate/srednie
przedsiebiorstwa)

Generalnie mozna przyjaé, ze zaden z systemow w tym zakresie nie stanowi utrudnienia dla
przedsiebiorcéw (rys. 4). Firmy szkoleniowe wykazywaty duza elastycznos¢ i, zaréowno w systemie
podazowym, jak i w pilotazu, staraty sie dostosowac do potrzeb przedsiebiorcow. Elastycznosé firm
szkoleniowych dotyczyta zaréwno godzin szkolen, jak i ich czestotliwosci itd. Rowniez kwestia
frekwencji na zajeciach nie stanowita problemu, trzeba jednak zaznaczy¢, ze w systemie podazowym
zdarzaty sie przypadki podpisywania list obecnosci ,hurtem” — jednoczesnie za kilka dni. W przypadku
pilotazu wspétfinansowanie szkole przez przedsiebiorcéw spowodowato, ze tego typu praktyki
raczej nie miaty miejsca. Warto jednak zwréci¢ uwage na potencjalne prawdopodobieristwo
przeniesienia tej ztej praktyki z systemu podazowego do systemu popytowego, szczegdlnie
w przypadku dtuzszych, rozciggnietych w czasie, wielodniowych szkolen, podczas ktdrych moga
zdarzy¢ sie nieobecnosci uczestnikdw. W takiej sytuacji, zgodnie z zapisami umowy dotacyjnej, za
niewykorzystane godziny szkoleniowe w 100% ptaci przedsiebiorca®. Moze wiec pojawi¢ sie pokusa
uzupetniania wstecz list obecnosci i dokumentacji zwigzanej z obrotem bonami. Opisane powyzej
zjawiska moga by¢ jednym ze zrédet nieprawidtowosci w wykorzystaniu srodkéw publicznych na
dofinansowanie szkolen, jednak trudno wyobrazi¢ sobie zaprojektowanie srodkéw zaradczych, ktore
catkowicie by je wyeliminowaty. Wydaje sie wiec, ze jedynym skutecznym sposobem sg w tym
zakresie kontrole w miejscu szkolen oraz kontrole (oparte o dobdr proby) dokumentacji w trakcie
realizacji ustugi szkoleniowej i po jej zakonczeniu. Warto rowniez przewidzie¢ wysokie sankcje
zaréwno dla przedsiebiorcy (np. wykluczenie z mozliwosci ubiegania sie o srodki na dofinansowanie
szkolen), jaki firmy szkoleniowej (np. wykluczenie z systemu RUR) w przypadku stosowania opisanych
powyzej praktyk. W pilotazu systemu popytowego umowa dotacyjna z przedsiebiorcg przewidywata
jedynie ewentualne zerwanie umowy i/lub zwrot $rodkéw:

1. W przypadku, gdy na podstawie sprawozdarn Operatora finansowego lub czynnosci kontrolnych
uprawnionych podmiotdw zostanie stwierdzone, Ze:

1) MSP pobrato dofinansowanie nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci;

2) MSP wykorzystato dofinansowanie niezgodnie z przeznaczeniem;

3) narusza inne postanowienia Umowy skutkujgce niemoznosciq lub niecelowoscig
jej prawidfowej realizacji, w szczegdlnosci:
a) w celu uzyskania dofinansowania przedstawito fatszywe Ilub niepetne oswiadczenia lub

dokumenty;

b) poswiadczyto nieprawde;
c) przekazato bony szkoleniowe Instytucji Szkoleniowej niezgodnie z ich przeznaczeniem;
d) dokonato zakupu ustug edukacyjno-szkoleniowych w sposdb sprzeczny z Umowag,.

2. Dysponent srodkow moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wyptaty
jakichkolwiek odszkodowan.

8 Wzér Umowy dofinansowania ustugi edukacyjno-szkoleniowej (PFK) &4 pkt. 3, podpunkt 4.
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W przypadkach, o ktérych mowa w ust.1 MSP zobowiqzuje sie do zwrotu catosci lub czesci
dofinansowania wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych, liczonymi
od dnia potwierdzenia przez Operatora finansowego rozliczenia dofinansowania ustugi edukacyjno-
szkoleniowej. (Umowa dofinansowania ustug edukacyjno-szkoleniowych dla MSP — wzér
www.bonyszkoleniowe.pl).

W powszechnej opinii panuje przekonanie, ze jedng z istotnych przeszkéd w wykorzystywaniu
$rodkéw unijnych przez przedsiebiorcéw jest biurokratyzacja®.

Procedury sqg zbyt zbiurokratyzowane i skomplikowane — skarzq sie beneficjenci. Tego nie ma ani
na Zachodzie, ani nawet w Czechach — przyznajq firmy doradcze (Gazeta Prawna)

W najblizszych latach niewiele mikro- i matych firm zamierza skorzysta¢ z unijnej pomocy.
Zdecydowang wiekszos¢ zniecheca biurokracja. Jak wynika z raportu Instytutu Badan i Analiz OSB
oraz portalu Firmy.net, na ktory powotuje sie ,Puls Biznesu”, tylko 12,7 proc. mikro- i matych
przedsiebiorstw zamierza sie starac o pienigdze z Brukseli. 31,4 proc. nie ma takich plandw, a az 55,9
proc. — okreslonego zdania w tej sprawie.

Skqd tak wysoki wskaZnik firm niechetnych lub obojetnych unijnym grantom? Przedsiebiorcy
najczesciej wskazujg na brak programdéw odpowiednich do ich dziatalnosci, skomplikowane procedury
i trudnosci zwigzane z przyznaniem dotacji. (FORBS)

Wyeliminowanie wysokiego poziomu obcigzen administracyjnych po stronie przedsiebiorcéw
stanowito wazny cel w pilotazu systemu popytowego. Jak wskazano w raporcie z badania , Diagnoza
i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce systemu podmiotowego
finansowania ksztatcenia dla MSP” przedsiebiorcy duzy nacisk ktadg na odbiurokratyzowanie procesu
aplikowania o pomoc publiczng i jej rozliczanie. Badane MSP podkreslajg, ze aby analogiczny system
zakoniczyt sie sukcesem w Mafopolsce, musi zosta¢ maksymalnie odbiurokratyzowany, procedury
absorbujgce przedsiebiorce muszg zostac uproszczone. Badani oczekujg takze elektronicznego obiegu
dokumentow.

W ramach badania poréwnano opinie przedsiebiorcow na temat poziomu obcigzen obowigzkami
administracyjnymi w kazdym z systeméw. Wyniki CATI oraz badania jakoSciowe pokazaty,
Ze przedsiebiorcy uwazajg, iz obowiazki administracyjne w obydwu systemach sg odczuwalne
w podobnym, tj. sSrednim lub duzym stopniu. Taka opinie wyrazito az 80,7% badanych uczestnikow
pilotazu systemu popytowego i 74,6% systemu podazowego (rys. 5). Odsetek takich opinii jest wiec
bardzo wysoki.

o Biurokratyzacja rozumiana jako dysfunkcja modelu biurokracji, za: Elzbieta Inglt-Brzek ,Zmiana w organizacji
biurokratycznej” Katedra Socjologii Ogolnej Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzagdzania w Rzeszowie.
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Rysunek 5. Jak oceniajg Panstwo poziom obcigzenia obowigzkami administracyjnymi w korzystaniu ze
szkolen w projekcie, w ktorym Panstwo uczestniczyli?

PILOTAZOWY SYSTEM POPYTOWY % 4% 9

M Duze

M Srednie

. H Mate
SYSTEM PODAZOWY

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan CATI.
Pilotaz systemu popytowego — N=83
System podazowy — N=394

Zaréwno w indywidualnych, jak i grupowych wywiadach pogtebionych z przedsiebiorcami opinie
na temat poziomu biurokracji w procedurach aplikowania o dofinansowanie szkolen, a potem jego
rozliczania, byly podzielone. W odniesieniu do obydwu systeméw wyrazano w tym zakresie zaréwno
oceny pozytywne, jak i negatywne.

Musielismy wypetniac¢ ankiete. To nie byto jakies utrudnienie na pewno dla nas, trzeba byto to zrobic.
(IDI, mikroprzedsiebiorstwa, system podazowy)

Duza biurokracja i duzo dokumentow do wypetnienia. Duzo byto takich dokumentdw, ktére dotyczyty,
nie wiem, jakichs rzeczy czy firma dziata w jakichs sektorach i byty podane branze PKD i nie do korica
wiedzielismy o co chodzi, cos o rybotdwstwie ciggle byto i w ogdle nie byto wiadomo o co chodzi.
(IDI, mate przedsiebiorstwa, system podazowy)

W zasadzie to byto wypetnienie tych formularzy zgfoszeniowych i potem wyjazd do Krakowa
i podpisanie umowy. (IDI, mikroprzedsiebiorstwa, pilotazowy system popytowy)

(...) zeby te dokumenty na wejsciu byly bardziej przyjazne. (DI, mikroprzedsiebiorstwa, pilotazowy
system popytowy)

Zderzenie opinii przedsiebiorcow pozyskanych w badaniach jakosciowych z wynikami CATI byto tu
istotne rowniez z tego wzgledu, ze w badaniu iloSciowym zaden z respondentéw nie wskazat, iz jego
przedsiebiorstwo brato udziat w szkoleniach realizowanych w obydwu systemach, natomiast
w badaniach jako$ciowych uczestniczyli przedsiebiorcy, ktdrzy mieli bogate doswiadczenie
w pozyskiwaniu srodkéow na dofinansowanie szkolen, zaréwno dla siebie, jaki swoich pracownikéw,
szczegdlnie w ramach projektow otwartych poddziatania 8.1.1. Do tej grupy nalezaty firmy
reprezentujace wszystkie typy przedsiebiorstw nalezgcych do MSP, a wiec zaréwno osoby
prowadzgce jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg, jak i firmy zatrudniajgce pracownikéw, w tym:
mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i S$rednie firmy. Przedsiebiorcy wskazywali, Ze czesto
w zatatwieniu spraw formalnych, zaréwno zwigzanych z pozyskaniem S$rodkéw w ramach
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poddziatania 8.1.1, jak i bondéw, pomagaty im firmy szkoleniowe, ktére braty na siebie caty ciezar
wypetniania dokumentéw.

Najczesciej w takich przypadkach, tam gdzie mielismy szkolenie, byta osoba, ktora byta
odpowiedzialna za dokumentacje i nam podpowiadata jak to wypetniac, bo nie mielismy pojecia.
(IDI, mate przedsiebiorstwa, system podazowy)

Prawda jest taka, Zze w wiekszosci przypadkdw to firmy zainteresowane Swiadczeniem ustug
szkoleniowych tak to wypetniajg za nas (bony) jest duzo dokumentéw, ale jak sie robi 2—3 szkolenie,
to sq bardzo powtarzalne. Kwestia tylko zaznaczania szefowi, ze 40 razy musi sie podpisac.
(FGI, mikroprzedsiebiorstwa, pilotazowy system popytowy)

Natomiast przedsiebiorcy, ktdrzy sami realizowali projekty w ramach systemu podazowego oceniali
poziom obcigzen administracyjnych oraz stopien skomplikowania wymaganej dokumentacji jako
bardzo wysoki.

Bardzo ucigzliwe byto wtedy kiedy sami sie staraliSmy o projekt, bo rzeczywiscie dokumentow do
przygotowania byto mndstwo i tez czasami ciezko byto zrozumie¢ niektdre zapisy, ktére nalezato
wyjasnic, przygotowac dokumenty.... (IDI, mikroprzedsiebiorstwa, system podazowy)

W pilotazu systemu popytowego korzystanie z bondéw wymagato wprawdzie prostych, ale za to
bardzo licznych zabiegédw natury administracyjnej (przekazywanie bondéw pracownikom
delegowanym na szkolenia, pamietanie o tym, by po kazdym dniu szkoleniowym przekaza¢ bony
firmie szkoleniowej i otrzyma¢ w zamian zaswiadczenie, odebranie takiego zaswiadczenia
od pracownika po jego powrocie ze szkolenia itd.).

W pilotazu systemu popytowego, niezaleznie od tego, czy dokumenty, ktdre przedsiebiorcy musieli
wypetniac byly proste, czy nie, to przede wszystkim byto ich duzo. Oznacza to, ze w rzeczywistosci,
niezaleznie od przyjetego systemu, przedsiebiorcy musieli poswieca¢ duzo czasu na zajmowanie sie
sprawami zwigzanymi z przygotowaniem i obiegiem dokumentacji. Taka ocene potwierdzaja
miedzy innymi wyniki badan jakosciowych z udziatem przedsiebiorcow.

... byto ich duzo, ale byty proste. (FGI, mate/srednie przedsiebiorstwa, system podazowy)

To byta biurokracja straszna, duzo dokumentdw, ktére tak naprawde nie byty potrzebne, bo w kdtko
powielalismy te same informacje. (IDIl, mate przedsiebiorstwa, system podazowy)

. obcigzenia administracyjne, system dokumentacyjny, przesytanie bondw, samo fizyczne ich
istnienie, podpisywanie, przekazywanie tam i z powrotem, to jest obcigzenie administracyjne.
(FGI, mikroprzedsiebiorstwa, pilotazowy system popytowy)

Przyczyng, dla ktdrej przedsiebiorcy musieli traci¢ wiele czasu na sprawy administracyjne byt brak
wystarczajgcej informacji ze strony podmiotédw wdrazajacych system PFK, tj. WUP Krakdw i operatora
bondw, a takze sposdb jej dystrybucji.
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Badani podkreslali, ze informacja i promocja pilotazu w Matopolsce byta generalnie bardzo staba, i to
zarowno w zakresie propagowania mozliwosci skorzystania bonow, jaki samej informacji o zasadach
udziatu w systemie popytowym oraz formalnosciach zwigzanych z catg procedura.

Rysunek 6. Zrédta, z ktérych respondenci czerpali wiedze przed podjeciem decyzji o ubieganie sie
o dofinansowanie do szkolen

H Na podstawie informacji z
medidow

SYSTEM PODAZOWY . L
M Od znajomych (np. z innej firmy)

M Samodzielnie, poszukiwalismy
informacji

PILOTAZOWY SYSTEM
POPYTOWY

M Otrzymalismy informacje
bezposrednio od firmy
szkoleniowej

L Inne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari CATI. Wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz
respondenci mieli mozliwos$¢ wyboru wiecej niz jednej odpowiedzi.

Pilotaz systemu popytowego — N=90

System podazowy — N=444

Okoto 41% przedsiebiorcow dowiadywato sie o mozliwosci skorzystania z bonéw i podejmowato
decyzje o udziale w pilotazu na podstawie informacji uzyskanych od znajomych, zas okoto 29%
samodzielnie poszukiwato informacji na temat dofinansowania (rys. 6). W systemie podazowym
w zasadzie kazde z przedstawionych respondentom zrédet informacji okazato sie réwnie istotne
(wskazania oscylowaty od okoto 24 do 28%), nalezy jednak pamietaé, ze system podazowy byt
realizowany, w odréznieniu od pilotazu, przez dtugi czas, a jego promocja stanowita jeden
z obowigzkéw wszystkich podmiotdw realizujgcych projekty, wiec informacja o nim byta o wiele
szersza.

Z badan wynika, ze wiedze dotyczacg PFK przedsiebiorcy w duzej mierze uzyskiwali poprzez
nieformalne kanaty informacji, co ograniczato zaréwno zakres samej informacji, jak i jej tresci, ktére
mogty by¢ w ten sposdb przekazywane. Ponadto, informacje przekazywane za posrednictwem
nieformalnych kanatéw dystrybucji s3 zawsze w duzej mierze nacechowane subiektywnym oglgdem
rzeczywistosci, a wiec nie sprzyjajg rzetelnemu przekazywaniu wiedzy. Niewielkie wykorzystanie
mediéw Swiadczy o stabosci polityki informacyjnej w odniesieniu do pilotazu systemu popytowego.

Warto zauwazyé, ze w opisie pilotazu systemu popytowego w Matopolsce w czesci poswieconej

promocji znalazty sie tylko zapisy o umieszczeniu wszystkich informacji dotyczacych projektu
na stronie internetowe;.
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Staboscig PFK byta takze czesto trudna do zrozumienia tre$¢ samych dokumentéw, np. uzywanie
sformutowan i odwotan do przepiséw unijnych, ktérych przedsiebiorcy nie znajg. Wprawdzie badani
podkreslali, ze zaréwno pracownicy WUP Krakdéw, jaki operator bonéw (firma SODEXO) starali sie
pomagacé w sprawach formalnych, ale mimo to (jak stwierdzit jeden z przedsiebiorcow):

W systemie bondw szkoleniowych byty szkolenia, ktore sie skupiaty na wypetnianiu papierdw, a nie na
szkoleniu. (FGI, mikroprzedsiebiorstwa)

Podkreslano réwniez, ze tak naprawde wszyscy uczestnicy systemu popytowego — przedsiebiorcy,
firmy szkoleniowe, a takze WUP Krakdéw i operator bondw — w czasie pilotazu uczyli sie obstugi
nowego systemu. Biorgc jednak pod uwage wprowadzenie nowego, popytowego systemu
dofinansowania szkolen, Sciezka postepowania, a wiec zarowno forma dokumentow, jak i ich tresc,
a takze same procedury powinny by¢ jasne, precyzyjne, opisane przystepnym jezykiem zaréwno dla
przedsiebiorcéw, jak i firm szkoleniowych, by w jak najwiekszym stopniu skréci¢ proces ,uczenia sie”.

...wypetnitem, odestatem, dostatem zndw zwrotnie informacje, ze w punkcie kolejnym zndw cos nie
zostato wpisane. Ponownie i znowu zwrotka, w nastepnym punkcie, jakby ktos nie mdogt przeczytac
tego do korica, powiedzie¢ — tu, tu i tu nie wystarczy domysinie zostawic pustego miejsca, Ze nie
dotyczy, tylko trzeba wpisac , nie dotyczy”. (IDI, mate przedsiebiorstwa, pilotazowy system popytowy)

Pilotaz systemu popytowego w Matopolsce nie przewidywat elektronicznego obiegu dokumentdéw,
ktorego wprowadzenie przyspieszytoby i uproscito formalnosci. Skrécitoby to rowniez czas, ktory
trzeba byto poswiecié na wypetnianie wymaganych dokumentéw. Potrzebe usprawnienia
przygotowywania i obiegu dokumentédw wskazat réwniez w IDI operator finansowy. Z jego
doswiadczen wynika, ze przedsiebiorcy czestokro¢ musieli poprawia¢ wypetnione przez siebie
dokumenty w formie papierowej, co bylo odbierane zaréwno przez przedsiebiorcow, jak
i operatora bondw jako niepotrzebne obcigzenie i dodatkowo wydtuzato proces aplikowania o bony
szkoleniowe. Przedsiebiorcy postulowali réwniez, by zmieni¢ papierowe bony na inng forme,
np. karte elektroniczng, bony w formie elektronicznej, rozliczenie na podstawie umowy.

Brak elektronicznego obiegu dokumentéw nalezy uzna¢ za mankament pilotazowego systemu
popytowego.

Kolejnym problemem zidentyfikowanym w toku badania byta kwestia zbyt wielu podmiotow,
z ktérymi przedsiebiorcy musieli zatatwié¢ sprawy formalne. W tym zakresie system podazowy byt
korzystniejszy.

Korzystamy z ,,Inwestycji w kadry” (baza szkolen w systemie podazowym), tam mam jednq osobe po
drugiej stronie, ... firme szkoleniowgq, ona zajmuje sie wszystkim i dba o klienta, ja jestem obstuzony
catkowicie, komplementarnie niejako. Panie Michale, prosze zrobi¢ to, to i to, tu wypetnic.
W przypadku bondw szkoleniowych to ja miatem tak: WUP, firme szkoleniowq, a jeszcze w moim
przypadku musiatem sie z SODEXO kontaktowac. Juz mam 3 rdzne instytucje, wiec automatycznie
biurokracje, chociazby tam byty przemite panie, ja mam tego 4 razy wiecej, mnie juz to zniecheca.
(FGI, mate/srednie przedsiebiorstwa)

Czesc przedsiebiorcéw miata wiec poczucie, ze tracg czas na sprawy, ktére administracja publiczna
powinna przygotowacé w prostszy i bardziej przejrzysty sposéb. Koniecznos¢ kontaktu i dokonywania
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uzgodnien w tej samej sprawie z kilkoma podmiotami co do zasady stanowi utrudnienie, tym bardziej
ze w pilotazu zaréwno WUP Krakow, jak i operator bonédw wykonywali po czesci te same zadania.
Firma Sodexo, jako operator finansowy, weryfikowata dokumenty potwierdzajgce prawo
przedsiebiorcy do otrzymania wsparcia, natomiast WUP Krakéw podpisywat z przedsiebiorcg umowe
o dofinansowanie szkolen i w zwigzku z tym ponownie sprawdzat, czy nalezy on do grupy docelowe;j
i czy spetnia inne wymagania okreslone w projekcie. W rezultacie wydtuzato to catg procedure
(dokumenty krazyty, czasem pomiedzy trzema podmiotami). Przedsiebiorca przed przystgpieniem do
realizacji szkole musiat dokonywac uzgodnien jednoczesnie z dwoma podmiotami. Poniewaz pilotaz
byt nowg, dopiero testowang procedurg, zdarzato sie rowniez, ze dostawat od kazdego z tych
podmiotéw nieco inne informacje w tej samej sprawie. W celu usprawnienia procedury ubiegania
sie o dofinansowanie, a takie ujednolicenia informacji przekazywanych przedsiebiorcy oraz
skrdcenia czasu od zgtoszenia sie przez przedsiebiorce do systemu do otrzymania wsparcia, stuszne
wydaje sie zarowno wprowadzenie dla systemu popytowego w kaidym regionie jednego
operatora, jak i przekazanie mu do realizacji petnej obstugi przedsiebiorcy. Operator bondw, sitg
rzeczy, juz w pilotazu posiadat bardzo duzg, unikalng wiedze na temat praktycznych aspektéw
realizacji PFK. Na podstawie otrzymywanych od przedsiebiorcéow i firm szkoleniowych informacji
budowat wiedze na temat wystepujacych problemdw i mozliwych zagrozen. Dlatego tez zasadne jest
przekazanie w przysztosci operatorowi rowniez dziatan informacyjnych lub co najmniej roli
konsultanta odnosnie do planowanych w tym zakresie rozwigzan. W matopolskim pilotazu operator
finansowy zostat wybrany w trybie PZP'’, ze wzgledu jednak na jego role w realizacji PFK warto
rozwazy¢ mozliwo$¢ wyboru operatora w regionach w drodze konkursu, co spowodowatoby, ze
w wiekszym stopniu bytby on partnerem niz podwykonawca. Takie rozwigzanie wydaje sie lepsze
rowniez dlatego, ze zwiekszy elastycznos¢ w trakcie realizacji systemu popytowego w regionach, ze
wzgledu na to, ze zardwno zamawiajgcego, jak i wykonawce wybranego w trybie PZP na ogot krepuja
zapisy umowy o bardzo ograniczonej mozliwosci modyfikacji. Kwestia ta bedzie niezwykle istotna
szczegoblnie w pierwszym okresie wdrazania systemu popytowego, gdy nie ma praktycznej mozliwosci
ostatecznego okreslenia wszystkich szczegdtéw przyjmowanych rozwigzan. Nowy system dopiero
wchodzi w zycie na tak duzg skale, zardwno w kontekscie obszaru, jak i liczby jego uczestnikéw, a
takze wielkosci srodkéw finansowych, zmiany i modyfikacje w trakcie jego wdrazania bedg wiec
nieuniknione.

Jako ufatwienie w pilotazu systemu popytowego traktowano mozliwos¢ otrzymania informacji
o skorzystaniu z dofinansowania w jednym miejscu. Utatwiato to zaréwno dostep do szkolen,
jaki oszczedzato czas. W systemie podazowym, ze wzgledu na formute konkursowa, informacja
o mozliwosci skorzystania ze szkolen byta o wiele bardziej rozproszona. Wprawdzie istniata baza
szkolen przygotowana przez PARPY, ale — jak wynika z badania — wiedza na jej temat nie byta wérdd
przedsiebiorcéw powszechna.

W ocenie 0sbb, ktére korzystaty z obydwu systeméw, za zalete pilotazu systemu popytowego uznano
rowniez to, ze o dofinansowanie (pule bondéw) wystepuje sie raz, podczas gdy korzystanie ze szkolen
w systemie podazowym wymagato czesto udziatu w wielu projektach otwartych, a wiec poszukiwania
kolejnych projektow szkoleniowych i wielokrotnego sktadania dokumentéw. W badaniu IDI i FGlI
wskazywano réwniez, ze w systemie podazowym poziom obcigzen administracyjnych czesto zalezat

10 ystawa Prawo Zaméwier Publicznych.
1 www.inwestycjawkadry.pl
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od wymogdw stawianych bezposrednio przez podmioty realizujgce projekty, natomiast w pilotazu
systemu popytowego taka sytuacja nie miata miejsca. Tak wiec zaletg/szansg systemu popytowego
moze by¢ ograniczenie liczby podmiotéw zaangazowanych w dystrybucje szkolen, co pozwoli,
w skali kazdego z wojewddztw, na ujednolicenie wymogoéw stawianych przedsiebiorcom przez
instytucje zajmujace sie wdrazaniem systemu.

Mysmy korzystali z obu systemdow. Poréwnujgc, wedtug nas, duzo fatwiej jest korzystac z systemu
bondw szkoleniowych, dlatego ze tam pozyskuje sie informacje tylko raz, program jest, wszystko jest
w jednym miejscu zgromadzone, cata pula szkolen, z ktorych mozna korzystac jest w jednym miejscu.
Natomiast jesli chodzi o dofinansowanie, to jest wolna amerykanka, sie skacze, wpadnie informacja
albo nie wpadhnie. (FGI, mate/$rednie przedsiebiorstwa)

Wpltyw na ocene przystepnosci i dopasowania pilotazu systemu popytowego do potrzeb
przedsiebiorcéw miata rowniez jako$¢ narzedzia informatycznego, za pomocg ktdrego firmy
szkoleniowe mogtly informowa¢ o swojej ofercie. W wywiadach indywidualnych i grupowych
przedsiebiorcy wskazywali, ze szkolenia, na ktére sie zapisywali, byty bardzo czesto odwotywane
ze wzgledu na niewystarczajgcy liczbe chetnych, a w dalszym ciggu figurowaty w rejestrze, majac, jak
to okreslali badani, status ,zaktualizowane”. W efekcie przedsiebiorcy musieli ponownie, czesto
wielokrotnie, poszukiwac tego samego szkolenia. Tracili wiec czas.

..instytucje szkoleniowe mocno po macoszemu traktowafy te strone i aktualizacje.
(FGI, mikroprzedsiebiorstwa)

Przedsiebiorcy poréwnywali te sytuacje z projektami w ramach systemu podazowego, w ktdrych taki
problem nie wystepowat. Stwierdzono nawet, ze:

W projektach unijnych (w systemie podazowym) nie dyskutujemy o tym, Ze... sie grupy nie zebraty,
tam byt problem tego, ze miejsc brakowato. (FGI, mikroprzedsiebiorstwa)

Odwotywanie szkolen w pilotazu stanowito duzg ucigzliwo$é i mankament systemu, poniewaz
powodowato dezorganizacje pracy w firmach — koniecznos$¢ ustalania kolejnego terminu, w ktérym
pracownik z powodu szkolenia bedzie nieobecny w pracy, organizowanie zastepstwa, przesuwanie
termindw spotkan itd. Odwotywanie szkolen stanowito utrudnienie zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak
i firm szkoleniowych, dla ktérych rowniez byt to element dezorganizujgcy prace. Problem ten byt
poruszany réwniez przez przedstawicieli administracji publicznej (FGI z przedstawicielami
administracji publicznej), ktérzy zaproponowali, by np. firma szkoleniowa byta zobowigzana do
podania minimalnej liczby oséb, wymaganej do odbycia sie danego szkolenia. Pozwolitoby to
przedsiebiorcy na zorientowanie sie, czy jest szansa, by konkretna grupa mogta sie zebraé. Jak méwili
przedsiebiorcy w wywiadach indywidualnych, tatwiej jest zebrac¢ np. 5 niz 25 oséb. Utatwitoby to
rowniez przedsiebiorcy decyzje, czy w takim szkoleniu chce bra¢ udziat (w niektorych rodzajach
szkolen liczba uczestnikéw moze miec istotny wptyw na jakos¢ szkolenia).

Z jednej wiec strony zidentyfikowany problem wskazuje na koniecznos$¢ stworzenia takiego narzedzia
informatycznego, w ktédrym zostanie uwzgledniona rzetelna aktualizacja oferty szkoleniowej,
z drugiej zas — nalezy zastanowié sie nad dziataniami ograniczajgcymi samo zjawisko odwotywania
szkolen. Przedsiebiorcy wprawdzie rozumiejg, ze uczestniczyli w pilotazu nowego rozwigzania

44



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

2 MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI
I ROZWOIJU FUNDUSZ SPOLECZNY

i wyrazali nadzieje, ze w omawianym zakresie zajdg w przysztosci pozytywne zmiany, jednak nalezy

pamieta¢, ze opisany powyzej problem w diuiszej perspektywie moze obniza¢ poziom

zainteresowania systemem popytowym i zniechecaé pracodawcow do udziatu w nim.

Sposobem na wyeliminowanie powyzszego problemu bedg wymogi okreslone w ,karcie ustugi”

w ramach Rejestru Ustug Rozwojowych:

8.2 | Liczba
uczestnikow
(jezeli
dotyczy)

Liczba uczestnikéw musi byé adekwatna do rodzaju i formy organizowanej
ustugi rozwojowe;j.

Podmiot bedzie zobowigzany do podania minimalnej i maksymalnej liczby
uczestnikow.

W toku badania zidentyfikowano réwniez zjawisko polegajgce na tym, ze dla tego samego szkolenia

oferowanego w pilotazu systemu popytowego przewidywano wiekszg minimalng liczbe uczestnikéw

niz dla szkolenia bez dofinansowania, tzw. komercyjnego. Oczywiscie to pierwsze szkolenie byto

tansze. Tego typu praktyki wptywajg na jakos¢ oferty szkoleniowej, a uczestnicy szkolen

dofinansowywanych czujg sie jak klienci drugiej kategorii.
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5.2 Ocena gotowosci przedsiebiorstw do dziatan na rzecz podnoszenia kwalifikacji w pilotazu
systemu popytowego i systemu podaiowym - ktéry z systeméw w wiekszym stopniu
zacheca pracodawcéw do zwiekszania liczby szkoleA?

5.2.1 Podsumowanie

Z przeprowadzonego badania wynika, ze zaréwno system podazowy, jak i matopolski pilotaz systemu
popytowego w podobnym, wysokim zakresie generalnie sprzyjajg dziataniom na rzecz podnoszenia
kwalifikacji w MSP. Bez wsparcia z Europejskiego Funduszu Spotecznego przedsiebiorcy na ogét nie sa
gotowi inwestowaé witasnych srodkédw w rozwdj kompetencji wtasny i swoich pracownikéw. Tylko
niecate 4% przedsiebiorcéw, ktdérzy skorzystali z bonéw w ramach PFK, i 5% uczestnikéw systemu
podazowego zrealizowatoby szkolenia bez dofinansowania. Niski poziom gotowosci MSP do dziatan
na rzecz podnoszenia kwalifikacji pokazujg badania ogdlnopolskie, z ktérych wynika miedzy innymi,
ze tylko 1/3 mikroprzedsiebiorstw w Polsce i niewiele wiecej matych firm podejmuje dziatania w tym
zakresie poza szkoleniami obowigzkowymi, wynikajagcymi z przepiséw prawa. Problemem wiec jest
generalnie nieche¢ przedsiebiorcéw do inwestowania w rozwdj pracownikéw.

Z badania wynika, ze najwazniejszym powodem, dla ktérego przedsiebiorcy w systemie podazowym
korzystali ze szkolen byto to, ze byty one darmowe (taka sytuacja miata miejsce w zdecydowane;j
wiekszosci projektéw realizowanych w ramach poddziatania 8.1.1) i chcieliby te zasade zachowac
w przysztosci. W pilotazu PFK przedsiebiorcy poszukiwali przede wszystkim szkolen, ktdre mogty byc
w catfosci sfinansowane z dotacji. Fakt korzystania z darmowych szkolen jest dla przedsiebiorcéw
istotniejsza niz motywacje wynikajgce z potrzeb ich firm, takie jak: potrzeba podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw zwigzana z rozwojem firmy, wprowadzaniem nowych technologii czy zwiekszeniem
wydajnosci osdb zatrudnionych. Potwierdzajg to zarédwno badania przeprowadzone wsrdéd samych
przedsiebiorcéw, jak i wsrdd firm szkoleniowych realizujgcych szkolenia zaréwno w systemie
podazowym, jak i w ramach pilotazu PFK.

Przedsiebiorcy, zaré6wno korzystajacy z systemu podazowego, jak i uczestniczacy w pilotazu
systemu popytowego, akceptuja jednak réwniez takie rozwigzanie, ktore bedzie wymagato od nich
wktadu wtasnego w zamian za to, ze beda mogli sami, bez zadnych ograniczen, wybierac szkolenia,
ktére s3 im potrzebne.

W ramach badania zidentyfikowano bariery i zagrozenia wynikajgce z rozwigzan zastosowanych
w pilotazu, ktore mogg mieé wptyw na gotowosc¢ przedsiebiorcow do udziatu w systemie popytowym,
jesli z przetestowanego systemu bedg korzysta¢ inne wojewddztwa w Polsce. Jedng z takich barier
byta koniecznos¢ jednorazowej wptaty wktadu wtasnego w wysokosci 45 zt/godz. szkoleniows,
niezaleznie od tego, jaki w efekcie byt rzeczywisty koszt szkolenia. Jednoczesnie rowniez ostateczna,
wynikajgca z kosztu szkolenia, wysoko$¢ wktadu wiasnego miata dla 70% przedsiebiorcow duze
znaczenie przy wyborze szkolen. Dlatego tez sposobem na ztagodzenie zdiagnozowanego problemu
mogtaby by¢ mozliwosé wnoszenia wktadu wtasnego w ratach, w miare wykorzystywania bondw. Ze
wzgledu na generalnie negatywng ocene poziomu biurokratyzacji i poczucie przedsiebiorcéw, ze jest
to czynnik obcigzajacy ich w zbyt duzym stopniu, nalezatoby rozwazy¢ mozliwosé wnoszenia wptat
w ratach bez koniecznosci przeprowadzania catej procedury ubiegania sie o dofinansowanie szkolen
praktycznie od poczatku.
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5.2.2 Prezentacja wynikéw badan

W Polsce pracodawcy w zbyt matym stopniu podejmujg dziatania na rzecz rozwoju kompetenc;ji
pracownikéw. Brak gotowosci pracodawcow do inwestowania w szkolenia, zaréwno wtasne, jak
i pracownikow, pokazujg liczne badania w tym zakresie. Jak wynika np. z analizy , Inwestycje w rozwoj
kapitatu ludzkiego” (dr Anna Bagieriska Wydziat Zarzadzania Politechniki Biatostockiej) Polska ma
jeden z najnizszych wskaznikow uczestnictwa oséb dorostych w ksztatceniu ustawicznym, na poziomie
porownywalnym z Meksykiem, Portugaliq i Wegrami. Udziat naktadéw na szkolenie i doskonalenie
stanowi 0,6% ogotu kosztow pracy.

Z badan instytucji, firm szkoleniowych, pracodawcéw i ludnosci — zrealizowanych w 2014 roku
w ramach V edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego (PARP 2015) — wynika, Ze odsetek
pracodawcéw deklarujacych, stosowanie réznych form podnoszenia kompetencji pracownikéw jest
uzalezniony od wielkosci przedsiebiorstwa i wynosi od 70% wsréd mikroprzedsiebiorstw, 80%
w matych firmach, do 90% w $rednich przedsiebiorstwach i charakteryzuje sie podobnym natezeniem
we wszystkich wojewddztwach. Widac rowniez, ze na przestrzeni lat sytuacja ta nie ulega zmianie

(rys. 7).

Rysunek 7. Odsetek pracodawcéw deklarujgcych prowadzenie dziatann w obszarze podnoszenia kompetencji
pracownikow ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012-2014.

Na podstawie powyiszego zestawienia mozna by wysnu¢ wniosek, Ze sytuacja w polskich
przedsiebiorstwach w zakresie inwestowania w rozwodj pracownikéw jest zadowalajgca. Trzeba
jednak zauwazyé, ze nieobowigzkowe szkolenia zewnetrzne s3 tylko jedng z form podnoszenia
kompetencji (rys. 8). W badaniu brane pod uwage byty nie tylko kursy i szkolenia, ale takze m.in.
dofinansowywanie nauki w szkotach zawodowych i Srednich (zasadniczych szkotach zawodowych,
technikach, liceach), w szkotach wyzZszych (np. studia podyplomowe, MBA, studia zaoczne), a takze
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udziat w konferencjach, seminariach, warsztatach, dofinansowywanie samoksztatcenia pracownikéw
(np. zakup ksigzek, czasopism), czy tez stosowanie systemu oceny kompetencji pracownikow oraz
indywidualnych plandw rozwoju pracownikow (ibidem).

Jak wynika z przywotanego badania, sposréd pracodawcéw deklarujgcych podejmowanie dziatan
zmierzajacych do podnoszenia kompetencji pracownikéw tylko 45% wybiera nieobowigzkowe
szkolenia, tak wiec w efekcie w Polsce korzysta z nich tylko 1/3 mikroprzedsiebiorstw i niewiele
wiecej matych firm. Patrzac na ponizsze wyniki trzeba dodatkowo pamietac, ze badanie obejmowato
wszystkie rodzaje podmiotdéw, w tym rowniez instytucje publiczne, w ktérych szkolenie pracownikéw
jest norma.

Rysunek 8. Wpykorzystanie poszczegélnych form inwestowania w rozwdj pracownikdw w firmach
i instytucjach w Polsce w poprzednim roku kalendarzowym (w %)
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Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012-2014. Pytanie wielokrotnego wyboru, wartoéci nie sumujg sie do
100%.

Problemem w Polsce nie jest wiec kwestia liczby szkolen, ktére pracodawcy z MSP s3 gotowi
zapewni¢ swoim pracownikom, ale gotowos¢ przedsiebiorcow do inwestowania w rozwdj
pracownikéw w ogédle. Na podstawie przywotanych w tej czesci wynikéw badan mozna wiec uznac,
ze bez dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej odsetek firm inwestujgcych w rozwdj kapitatu
ludzkiego bytby jeszcze nizszy.

Diagnoze te potwierdzajg rowniez wyniki niniejszego badania. Prawie 2/3 przedsiebiorcow
uczestniczacych w pilotazu systemu popytowego i % korzystajacych z systemu podazowego bez
wsparcia z EFS nie skorzystatoby ze szkolen wcale. Tylko niecate 4% przedsiebiorcéw, ktérzy
uczestniczyli w pilotazu i 5% uczestnikow systemu podazowego zrealizowatoby szkolenia ze srodkéw
wiasnych, zas odpowiednio 27,7% i 17,5% zdecydowatoby sie na sfinansowanie tylko czesci szkolen.
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Sposrdd osdb, ktére bylyby gotowe finansowac szkolenia ze $rodkdéw swoich przedsiebiorstw,
jedyniell,5% (pilotaz systemu popytowego) i 7,9% (system podazowy) podjetoby te dziatania w tym
samym czasie, za$ odpowiednio 15,4% oraz 25,8% — w nieokreslonej, dalekiej przysztosci. Tak wiec
w szkoleniach bez wsparcia EFS w tym samym zakresie i w tym samym czasie wzietoby udziat 3,6%
przedsiebiorstw z pilotazu systemu popytowego i 1,8% z systemu podazowego. Jednoczesénie tylko
nieliczni przedsiebiorcy wyrazali przekonanie, ze w szkolenia pracownikdéw warto inwestowac.

Szkolenie dla nas jest takim statym elementem podnoszenia kwalifikacji i jednoczesnie motywacji dla
pracownikdéw, natomiast bony byty po prostu okazjqg do tego, Zeby tq statq dziatalnosc¢ zrealizowac po
nieco nizszym koszcie, wiec tym chetniej przystgpilismy do tego projektu. Pewne szkolenia i tak
realizujemy, a to nam dafo mozliwosc zrealizowania nizszym kosztem. (IDI, przedsiebiorcy, srednie
przedsiebiorstwa, pilotazowy system popytowy)

Pracownik, ktory nabedzie kompetencje, wykorzysta to w firmie, to pracodawca sie nie zastanawia
(ile musi doptacic¢). Bardziej liczy sie to, czy efekt tego szkolenia przetozy sie na wyniki firmy.
(FGI, mikroprzedsiebiorstwa)

Gtéwnym powodem decyzji o korzystaniu ze szkolen w systemie podazowym jest mozliwos¢ odbycia
ich za darmo, poniewaz w ramach poddziatania 8.1.1, zgodnie z dokumentacjg konkursowa dla
ostatniego naboru wnioskéw o dofinansowanie (nabor nr POKL/8.1.1/1/12) w Matopolsce, istniata
mozliwo$¢ udzielenia pomocy de minimis w zakresie szkolen(w takim trybie przedsiebiorca nie
ponosit zadnych kosztéw)'. Tak wiec dla zdecydowanej wiekszosci pracodawcéw szkolenia byty
dofinansowywane na poziomie 100%, a wiec catkowicie bezptatne.

Odcigzenie. Takie mate firmy niestety jak my tng koszty ile sie da, zeby sie utrzymac na rynku.
(IDI, mikroprzedsiebiorstwa, system podazowy)

Przede wszystkim nie trzeba doptacac i ze sq catkowicie finansowane. (IDI, mate przedsiebiorstwa,
system podazowy)

To byty szkolenia oczywiscie bezptatne, niedofinansowane, tylko bezptatne, takich tez szkoler
szukatem w tym okresie. (FGI, mate/srednie przedsiebiorstwa)

Podobng opinie wyrazajg rowniez firmy szkoleniowe:

Wiec ich (przedsiebiorcéw) interesuje mozliwos¢ dofinansowania, a to jakim to bedzie systemem,
to juz jest sprawa drugorzedna. Dla nich jest wazne 50-70-90% (dofinansowania). (FGl, firmy
szkoleniowe)

Zwracano réwniez uwage na to, ze dzieki dofinansowaniu szkolen ze srodkéw unijnych w systemie
podazowym pracodawcy mieli mozliwos¢ przeszkolenia wiekszej liczby pracownikéw niz gdyby mieli
sami ponosi¢ koszty szkolenia:

Jestesmy matq firma i nie stac by nas bytfo na to, a te szkolenia sq jednak dosyc¢ kosztowne. Nie bytoby
inaczej mozliwosci, aby az tyle osob miato szanse wzigc¢ udziat w tych szkoleniach. (IDI, mate
przedsiebiorstwa, system podazowy)

12Zasady udzielania pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 10.02.2011.
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Pracodawcy, ktorzy uczestniczyli w projektach dofinansowywanych w oparciu o wczesniejsze
konkursy, w praktyce najczesciej rowniez korzystali z bezptatnych szkolen. Byli wprawdzie
zobowigzani do wniesienia wktadu wtasnego, ale najczesciej korzystali z mozliwosci wnoszenia go
w formie rownowartosci wynagrodzen pracownikdw za czas ich nieobecnosci w pracy w zwigzku
z udziatem w szkoleniach®.

Rowniez dla przedsiebiorcow uczestniczacych w projekcie w systemie popytowym mozliwosé
otrzymania czesciowego dofinansowania do szkolen byta niezwykle istotna. Szczegélnie w sytuacji,
gdy nie musieli nic doptaca¢, a wiec w praktyce korzystali rowniez z darmowych szkolen.

Praktycznie darmowe szkolenie, to przede wszystkim. (IDI, mikroprzedsiebiorstwa, system popytowy)

Dlatego mi sie wtasnie to spodobato (ze jest wsparcie finansowe). (IDI, mikroprzedsiebiorstwa,
pilotazowy system popytowy)

Mysle ze tutaj kwestia sSrodkow finansowych jest decydujgca. (FGI, mate/srednie przedsiebiorstwa)
Tu takze zwracano uwage na to, ze dofinansowanie pozwolito na przeszkolenie wiekszej liczby osdb.

Mysle, ze za takie pienigdze posztyby moze ze dwie, trzy osoby, a nie 11. (IDI, srednie
przedsiebiorstwa, pilotazowy system popytowy)

Z badania wynika, ze przedsiebiorcy generalnie deklaruja gotowosé¢ do podejmowania dziatan
na rzecz rozwoju kompetencji wtasnych i swoich pracownikéw w formie szkoledn w sytuacji, gdy
otrzymaja wsparcie finansowe, nawet jesli nie bedzie ono pokrywato kosztéw w 100%".

Dofinansowanie jest dla przedsiebiorcdw zasadniczg kwestig, dlatego tez najwazniejszym
powodem, dla ktérego pracodawcy podejmowali decyzje o korzystaniu z systemu podazowego czy
pilotazu systemu popytowego byfa ,moiliwos¢ skorzystania ze szkolen czesciowo
dofinansowanych” (system podazowy — 98,2%; pilotaz systemu popytowego — 95,1%). Kwestia ta
byta istotniejsza niz takie powody jak: zgtoszona przez pracownikow potrzeba podniesienia
kwalifikacji, zwiekszenie ich wydajnosci, koniecznosé podniesienia kwalifikacji pracownikéow zwigzana
z rozwojem/restrukturyzacjg firmy czy wprowadzaniem nowych rozwigzan technologicznych.

To, ze dla przedsiebiorcéw bardzo wazne jest minimalizowanie wysokosci wktadu wtasnego,
potwierdzajg réwniez obserwacje przedstawicieli firm szkoleniowych.

Patrzq, wybierajgc oferte, nie tyle na merytoryczng czes¢, na doswiadczenie prowadzgcego, co na to,
ze trzeba doptacic, czy ta doptata miesci sie w granicy bliskiej zeru. (FGI, firmy szkoleniowe)

Nawet jak 20% trzeba byto doptacic albo jak 100% byto dofinansowane, to wtedy tez potrafili zapytac,
czy to jest za darmo. (FGlI, firmy szkoleniowe)

3 Taka forma wnoszenia wktadu wtasnego byta przewidziana dla poddziatania 8.1.1.
* Oméwienie wynikow badania w tym zakresie znajduje sie w rozdziale 5.1.
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Ewentualna koniecznos¢ doptacenia ze srodkéw witasnych do godziny szkoleniowej w pilotazu
systemu popytowego powodowata, ze czesto poszukiwane byly takie oferty, ktére pozwalaty na
catkowite sfinansowanie podnoszenia kompetencji.

W ramach badania zidentyfikowano réwniez potencjalng mozliwos¢ nieplanowanego efektu
wdrozenia systemu popytowego. Istnieje niebezpieczenstwo, ze przedsiebiorcy bedg decydowac sie
na delegowanie pracownikdw na szkolenia pod warunkiem, ze osoby zatrudnione same pokryj3
koszty wymagane jako wkfad wtasny firmy, a wiec koszty zostang ,,przerzucone” na pracownikow.

Z mojego szefa perspektywy patrzgc, jezeli nie byto w 100 procentach dofinansowane to szkolenie, to
po prostu nie ma racji bytu. Kiedy ma is¢ szkolenia, gdzie dofinansowanie bedzie konieczne,
poniesienie kosztow, to ja zaktadam, Ze... albo bedzie duza dyskusja u nas w pracy, albo po prostu ...
nie  bedzie szkolen.. albo na zasadzie pracownik  sobie 20 procent dofozy.
(FGI, mikroprzedsiebiorstwa)

Nieche¢ przedsiebiorcow do wspodtptacenia za ustugi szkoleniowe wydaje sie zrozumiata,
przyzwyczaili sie bowiem do darmowych szkolen w ramach poddziatania 8.1.1. Taka postawa
przedsiebiorcéw nie oznacza, ze nalezy rozwazac¢ odstgpienie od zasady wspétfinansowania szkolen™
przez MSP.

W pilotazu systemu popytowego, w formie w jakiej byt realizowany w wojewddztwie matopolskim™,
elementem zidentyfikowanym jako istotna bariera dla firm, szczegdlnie dla mikroprzedsiebiorstw,
byta koniecznoséé¢ jednorazowej wptaty wkitadu wtasnego'’ zaraz po podpisaniu umowy dotacyjnej,
a przed wyborem i realizacjg samych szkolen.

Skoro juz miatam pule 70 bondéw przyznang od samego poczgtku, to powinnam miec¢ to zawarte
w umowie, ze mam te 70 bondw szkoleniowych, mam, wptacitam tam np. na 10 i np., a znalaztam
sobie szkolenie za 30 bondw szkoleniowych, czyli zaptace sobie za nastepne 20 i uczestnicze w tym
szkoleniu, prawda? A tu procedura trwata chyba z miesigc czasu. (FGl, mate/Srednie
przedsiebiorstwa)

Moze stanowi¢ to utrudnienie, szczegdlnie dla mikroprzedsiebiorstw, dla ktérych zamrozenie
Srodkow czesto jest powaznym problemem. Taki wniosek znajduje uzasadnienie w wynikach badan
GUS. Mikroprzedsiebiorstwa dysponujg czesto bardzo ograniczonymi srodkami na rozwdj swoich
firm. Nadwyzka przychodéw nad kosztami przypadajgca na 1 mikroprzedsiebiorstwo (w tym osoby
samozatrudnione) wyniosta w 2012 roku 56 118 zt, co daje Srednig miesieczng w wysokosci niecatych
4 700 zt'® - s3 to wiec bardzo ograniczone $rodki. Problem bariery finansowej dostrzegajg réwniez
firmy szkoleniowe.

Kwestia wptaty tego wktadu wtasnego, ktdry owszem potem jest zwracany. Dla takiego
mikroprzedsiebiorcy to jest miesieczna czy dwumiesieczna pensja. (FGI, firmy szkoleniowe)

- Szczegotowo kwestia ta zostata omoéwiona w rozdziale 5.3.

16 . . . . s . . . . .
Regionalne instytucje zarzadzajagce RPO mogg wprowadzi¢ inne rozwigzania w ramach zaprojektowanych przez siebie

systemdw popytowych na lata 2014-2020.

v Przedsiebiorca po podpisaniu umowy wptacat kwote wyliczang jako liczba zamoéwionych bonéw x 45 zt.

8 Dziatalnos¢ przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych do 9 oséb w 2013 r., GUS, Warszawa.
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Jak chcemy skupi¢ sie na mikro- to musi ten pienigdz krqzy¢ w systemie szybciej. (FGI, firmy
szkoleniowe)

Potrzeba utatwien w przedmiotowym zakresie, szczegdlnie dla mikroprzedsiebiorstw, jest tym
bardziej uzasadniona, ze — w odrdznieniu od pilotazu systemu popytowego — w systemie podazowym
przedsiebiorca najczesciej nie wptacat zadnych srodkéw (pomoc de minimis), a w pojedynczych
przypadkach wktad wtasny byt wnoszony na poziomie 5-20% kosztow. Ponad 70% badanych
przedsiebiorcéw wskazywato, ze wysokos¢ wktadu wiasnego miata $redni, duzy lub wptyw na
wybor szkolen realizowanych w ramach bondw, a tylko niecate 30% uznato, ze kwestia ta w bardzo
matym stopniu lub wcale nie miata na to wptywu (rys.9).

Rysunek 9. Wplyw wysokosci wkitadu wiasnego respondentéw na wybor szkolen realizowanych
w ramach bonéw szkoleniowych (w %)

— H duzy

10,8% = 18,1% M Sredni
H maty

M w ogole nie miata wptywu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan CATI.
Pilotaz systemu popytowego— N=83

W systemie popytowym, w ksztatcie przyjetym w pilotazu, duzym utatwieniem (szczegdlnie
dla mikroprzedsiebiorstw) bytaby wiec mozliwosé ptacenia w ratach za pule tacznie zamdéwionych
bondéw. Nie powodowatoby to koniecznosci zamrazania $rodkéw wtasnych na zbyt dtugi czas,
a dodatkowo przyspieszytoby procedure uzyskiwania dostepu do wybranych szkolen (brak
koniecznosci przygotowywania i podpisywania po raz kolejny tych samych dokumentow).

Z badania wynika, ze przedsiebiorcy oczekiwaliby mozliwosci uzyskania dofinansowania réwniez
w odniesieniu do kosztéw dojazdu na szkolenia oraz noclegdw. Na poziome ogdlnopolskim brak
badan pokazujgcych w bezposredni sposéb zwigzek pomiedzy sktonnoscia przedsiebiorcy
do inwestowania w rozwdj kwalifikacji pracownikdw a odlegtosciag od miejsca realizacji szkolenia,
jednak pewne cechy charakteryzujace obszary wiejskie i matych miast sktaniajg do formutowania
whniosku, ze brak takiego rozwigzania moze prowadzi¢ do ograniczenia udziatu przedsiebiorcow
z terendw wiejskich i matych miast do 20 tys. mieszkancow w systemie popytowym w skali kraju,
co — ze wzgledu na specyfike tych firm (szczegdlnie mikroprzedsiebiorstw) — moze skutkowac
wzmacnianiem, a nie niwelowaniem braku réwnosci szans rozwojowych przedsiebiorstw ze wzgledu
na ich lokalizacje. Jak wskazywali uczestnicy panelu ekspertéw brak czesciowej refundacji tych
kosztow moze stanowié bariere dla matych firm, majacych siedzibe na terenach wiejskich i w matych
miastach, poniewaz firmy szkoleniowe na ogdét prowadza szkolenia w duzych aglomeracjach
miejskich.
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W projekcie pilotazowym w Matopolsce odsetek przedsiebiorstw z takich terendéw byt znikomy,
dlatego tez trudno, jedynie na podstawie pilotazu, jednoznacznie stwierdzi¢, czy kwestia braku
mozliwosci refundacji kosztéw przejazdéw i noclegéw bedzie miata, i w jakim zakresie, wptyw na
zainteresowanie, szczegblnie mikroprzedsiebiorstw, systemem popytowym w skali kraju.
Przedsiebiorcy poproszeni o ocene poziomu wktadu wtasnego w odniesieniu do szkoler, w ktérych
uczestniczyli oni lub ich pracownicy, w 90% stwierdzili, ze wysoko$¢ wktadu finansowego po ich
stronie byfta odpowiednia, a tylko w nieco ponad 8% — ze zbyt wysoka. Wprawdzie wiec poziom
akceptacji poziomu dofinansowania do 1 godziny szkoleniowej byt bardzo wysoki, jednak nalezy
zwrécic tu uwage na to, ze dla 33,7% badanych dofinansowanie do szkoler wynosito 50% wartosci
1 godziny szkoleniowej, a w przypadku 26,5% poziom dofinansowania byt wyzszy, przy czym ok. 30%
badanych nie umiato wskaza¢ wartosci otrzymanego wsparcia. Nalezy tez pamietac, ze — jak wynika
ze sprawozdan operatora bondw w pilotazu PFK — koszt wiekszosci szkolert nie wymagat wnoszenia
wktadu wtasnego ze strony przedsiebiorcy™, tak wiec ocena poziomu dofinansowania jako
odpowiedniego nie oznacza wprost, ze konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw
,okotoszkoleniowych” nie stanowi dla przedsiebiorcéw problemu. Ocene te potwierdzajg opinie
przedsiebiorcéw wyrazane w wywiadach indywidualnych.

Tak, to byto ograniczenie. (IDI, mikroprzedsiebiorstwa, pilotazowy system popytowy)

Tak, dotyczyto, bo ja dojezdzatam, wiec fajnie by byto, gdyby cos tam na podrdz tez byto dorzucone,
jakis bonus, dodatek albo procent. Bytoby fajnie, a ja akurat do Krakowa dojezdzatam, a to jest akurat
60 km w obie strony. (IDI, mikroprzedsiebiorstwa, pilotazowy system popytowy)

Nalezy tu wzigé pod uwage réwniez badania i analizy ogdlnopolskie, wskazujgce ze koniecznosé
podnoszenia kwalifikacji, szczegdlnie na terenach wiejskich, jest dodatkowo uwarunkowana nizszym
niz w duzych miastach poziomem wyksztatcenia mieszkancow tych obszaréw. Udziat ludnosci
z wyzszym wyksztatceniem stanowit 8,1% ogdtu mieszkarncodw wsi i byt nizszy o 15,9% niz w miastach
(2009 r.). Na terenach wiejskich notuje sie natomiast duzy udziat ludnosci z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, ktéry w 2009 r. wynosit 29,0%>. Niski poziom wyksztatcenia wynika
z zap6znienia oswiaty funkcjonujgcej na tych obszarach, znacznych odlegtosci od osrodkéw nauki
i kultury oraz matego znaczenia wyksztatcenia dla samej ludnosci wiejskiej. Skutkiem sg m.in.
niedostateczne  kwalifikacje pracownikéw, ktérych szkolenie jest duzym obcigzeniem
dla pracodawcéw. Dodatkowo na terenach wiejskich obserwuje sie niski poziom wykorzystania
potencjatu instytucji otoczenia biznesu przez przedsiebiorcow, co potwierdza ich raczej niechetne
podejscie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych w sposob zorganizowany, tj. uczestniczgc
w szkoleniach i innych formach doksztatcania. Co wazne, ze szkolen korzystajq w wiekszym stopniu
osoby planujgce dziatalnos¢ gospodarczg, niz osoby w takg dziatalnos¢ juz zaangazowane?:.
Ze wzgledu na powyzisze uwarunkowania mozna sadzi¢, ze konieczno$¢ ponoszenia przez
przedsiebiorcéw z terenéw wiejskich i matych miejscowosci dodatkowych kosztéw zwigzanych
ze szkoleniem pracownikéw, ktérych nie muszg ponosi¢ firmy z duzych miast, bedzie dziatata

19 Kwestia ta zostata szerzej omowiona w rozdziale 5.3.

2 Obszary wiejskie w Polsce, GUS, Warszawa, 2011.

21 . o . . . ;. . . . . s
Opracowanie koncepcji systemowego wsparcia przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich w ramach projektu pn. ,,Rozwdj
przedsiebiorczosci na terenach wiejskich— diagnoza, kierunki, rekomendacje dla polityki rozwoju obszaréw wiejskich.
Raport strategiczny, 2014; Smolarek M., Dzieodziora J., Uwarunkowania rozwoju matych przedsiebiorstw na terenach
wiejskich.
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demotywujgco i moze stanowié bariere w korzystaniu z dofinansowania do szkolen, tym bardziej,
7e koszty te sg na ogét znaczne w stosunku $rodkéw, ktérymi dysponuje ta grupa przedsiebiorcdw?.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze w ocenie administracji publicznej (FGI, administracja
publiczna) sam rynek wymusi na firmach szkoleniowych dostosowanie miejsc realizacji szkolent do
potrzeb przedsiebiorcéw. Wskazywano réwniez, jako jedno z mozliwych rozwigzan, korzystanie z tzw.
szkoler na odlegtosé, wydaje sie jednak, ze ta forma podnoszenia kwalifikacji nie ztagodzi w sposdb
istotny opisanego powyzej problemu, chociazby dlatego, ze wielu szkolen nie da sie przeprowadzi¢
w takim trybie.

Jezeli ten rynek dojrzeje, wprowadzimy mechanizmy i bedziemy je utrzymywali w dtuzszym okresie,
to przedsiebiorca na obszarach wiejskich doczeka sie, Ze przyjedzie do niego firma szkoleniowa
i zaproponuje mu szkolenie na miejscu, bo bedzie szukac klienta. (FGI, administracja publiczna)

Przedstawiony powyzej problem, w nieco innym zakresie, dotyczy rowniez firm majacych siedziby
w duzych miastach. Przedsiebiorcy w ramach pilotazu wybierali szkolenia realizowane mozliwie blisko
siedziby swoich firm, nawet jesli w bardziej odlegtych miejscach byta dostepna lepsza w ich ocenie
oferta.

Byty szkolenia poza Krakowem, z ktorych po prostu nie skorzystalismy. (IDI, mikroprzedsiebiorstwa,
pilotazowy system popytowy)

Mozemy wiec mie¢ w przysztosci do czynienia z sytuacjg, w ktdrej mozliwos¢ korzystania z szerokiej
oferty firm szkoleniowych zamieszczonej w Rejestrze Ustug Rozwojowych bedzie miata tylko pozorny
charakter, poniewaz o wyborze szkolenia nie bedzie decydowata w pierwszej kolejnosci jego jakos¢
i dopasowanie do potrzeb przedsiebiorcy, a miejsce realizacji (szczegdlnie w przypadku szkolen
wysokospecjalistycznych, ktdre realizuje niewiele podmiotéow). Moze to stanowi¢ zagrozenie
dla realizacji zatozen systemu popytowego w skali kraju.

2 Na przyktad sredni koszt noclegu to 140 zt/os.
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5.3 Ocena dopasowania pilotazu systemu popytowego i systemu podazowego do potrzeb
przedsiebiorcéw

5.3.1 Podsumowanie

Na podstawie pilotazowego projektu mozna stwierdzi¢, ze popytowy system ksztatcenia
pracownikéw MSP sprzyja szybszemu reagowaniu na potrzeby przedsiebiorcéw, poniewaz czas
od momentu aplikowania o s$rodki na dofinansowanie szkolen do uzyskania takiego
dofinansowania jest krotki, a ponadto przedsiebiorca mozie korzysta¢ z ogdlnopolskiej bazy
szkolen. Sam decyduje kogo i na jakie szkolenie chce skierowaé. Tak wiec w ww. zakresie pilotaz PFK
byt lepiej dopasowany do potrzeb przedsiebiorcéw. Wszystkie wymienione powyzej atuty pilotazu
zostang zachowane réwniez w systemie popytowym w skali kraju, z jednym wyjatkiem. W zwigzku
z postanowieniami Umowy Partnerstwa, podpisanej przez Polske, zastosowane zostang preferencje,
w postaci wyzszego poziomu dofinansowania dla niektdrych grup odbiorcéw oraz okreslonych
rodzajow firm. Ze wzgledu na to, ze przedsiebiorcy jako jedng z gtéwnych zalet pilotazu PFK wskazali
mozliwos$¢ wyboru szkolen bez dodatkowych ograniczen oraz, ze gtéwnym celem dofinansowania
szkolen dla przedsiebiorcéw jest wsparcie MSP w zakresie podnoszenia kompetencji i kwalifikacji
kadr zgodnie z zapotrzebowaniem przedsiebiorcow, wydaje sie zasadne ograniczenie do minimum
wskazanych powyzej preferencji. Gtéwnym czynnikiem decydujgcym o korzystaniu ze wsparcia
powinny by¢ kryteria biznesowe. W systemie podazowym czas od przygotowania projektu
szkoleniowego do otrzymania dofinansowania byt bardzo dtugi — trwato to srednio od 6 miesiecy do
nawet roku. W zwigzku z tym zaplanowane wczesniej szkolenia niejednokrotnie byly juz
niedopasowane do aktualnych potrzeb przedsiebiorcéw. Dodatkowym elementem niesprzyjajgcym
mozliwosci znalezienia szkolen dopasowanych do potrzeb przedsiebiorstwa w systemie podazowym
byty ograniczenia dotyczgce grup docelowych i typdw szkolen. Powodowato to duzg podaz szkolen
gtéwnie dla oséb 50+ i o niskich kwalifikacjach oraz szkolen jezykowych i komputerowych, co nie
odpowiadato potrzebom MSP. W pilotazu natomiast powazne utrudnienie w realizacji potrzebnych
przedsiebiorcy szkolen stanowito czeste ich odwotywanie ze wzgledu na zbyt matg liczbe chetnych.

Szkolenia zrealizowane zaréwno w ramach systemu podazowego, jak i pilotazu systemu popytowego
sg wysoko oceniane w kontekscie realizacji stawianych przed nimi celéw. Pozytywne oceny
dostosowania zrealizowanych szkolen do potrzeb przedsiebiorcéw siegaty w badaniu ok. 90% (wyniki
dla systemu podazowego sg tu zbiezne z innymi badaniami krajowymi) i to niezaleznie od tego, czy
dane MSP uczestniczyto w jednym, czy wiekszej liczbie szkoleri. Wysokie oceny dotyczg zaréwno
zwiekszania wydajnosci pracownikéw, jak i rzeczywistego wzrostu ich kwalifikacji. Szkolenia byty
rowniez przydatne w zwigzku z wprowadzaniem w przedsiebiorstwach nowych technologii.
Wprawdzie z badania wynika, ze szkolenia prowadzone w ramach pilotazu nieco lepiej realizujg
stawiane przed nimi cele i bardziej spetniajg oczekiwania firmy, ale réinice w tym zakresie
w stosunku do systemu podazowego nie byly duze.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze uczestnicy pilotazu, podobnie jak systemu podazowego, nie
korzystajg z fachowej pomocy w zakresie diagnozy potrzeb szkoleniowych. Wprawdzie w systemie
podazowym taka diagnoza byta realizowana na etapie przygotowywania projektu, ale — jak wynika
z badan — dziatania te byty na ogdt pobiezne i schematyczne. Opieraty sie najczesciej na danych
w skali regionu, a nie analizie potrzeb konkretnej grupy przedsiebiorcow. Takg mozliwosé dawaty
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jedynie projekty zamkniete, realizowane dla jednego lub kilku podmiotéw, cieszyty sie one jednak
o wiele mniejszg popularnoscig niz tzw. projekty otwarte. Wyniki badania potwierdzajg podnoszony
w wielu diagnozach problem braku $wiadomosci MSP odnoénie do potrzeby profesjonalnego
identyfikowania potrzeb szkoleniowych. Przedsiebiorcy uwazajg, ze sami najlepiej wiedza, jakie sg
potrzeby szkoleniowe w ich firmach i generalnie nie sg zainteresowani doradztwem w tym zakresie.
Udziat konsultantéw w matopolskim pilotazu nie zmienit postaw przedsiebiorcow w tej kwestii, przy
czym nalezy pamietaé, ze konsultanci nie przeprowadzali diagnozy potrzeb szkoleniowych
przedsiebiorstw uczestniczacych w systemie popytowym, ajedynie pomagali w samym doborze
szkolen, a wiec ostatnim etapie procesu diagnozy. Biorgc pod uwage, ze diagnoza potrzeb
szkoleniowych to wieloetapowy proces nie wydaje sie zasadne naktadanie w przysztosci takich
obowigzkéw na konsultantéw, ktérych gtéwnym zadaniem w pilotazu byta pomoc przedsiebiorcom
w sprawach formalnych zwigzanych z aplikowaniem o otrzymanie dofinansowania do szkolen. Ta
funkcja konsultantéw powinna zosta¢ zachowana, poniewaz — jak wynika z badania — przedsiebiorcy
ocenili poziom obcigzen administracyjnych w ramach PFK jako wysoki.

W planowanym w skali kraju systemie popytowym do diagnozowania potrzeb szkoleniowych ma
przedsiebiorcéw zacheci¢ mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania w tym zakresie, co stanowi
odpowiedZ na wskazywany, m.in. przez PKPP LEWIATAN, problem braku srodkow, szczegdlnie
w mikroprzedsiebiorstwach, na finansowanie fachowego doradztwa. Warto réwniez rozwazyc
mozliwos¢ powigzania, w formie pakietu, dofinansowania do szkolehn z obowigzkowg, réwniez
dotowang, diagnozg potrzeb szkoleniowych. W ten sposéb przedsiebiorcy bedg mieli okazje
w praktyce przekona¢ sie o zaletach profesjonalnego doradztwa. Przyczyni sie to rdowniez
do $wiadomego poszukiwania przez MSP szkoler w wiekszym stopniu dopasowanych do ich potrzeb,
tym bardziej, ze zapotrzebowanie na tzw. szkolenia ,szyte na miare” przedsiebiorcy bedg mogli
zgtasza¢ w ramach Rejestru Ustug Rozwojowych.

System popytowy realizowany w ramach pilotazu na ogét nie zaspakajat potrzeb przedsiebiorcéw
w zakresie liczby godzin szkoleniowych podlegajgcych dofinansowaniu. Powody tkwity nie w samym
systemie, a w uwarunkowaniach wynikajgcych przede wszystkim z krotkiego okresu jego realizacji.
Gtéwnymi przyczynami niezaspokojenia potrzeb w ww. zakresie byta zbyt mata liczba bondw, zbyt
krétki czas na ich wykorzystanie oraz czeste odwotywanie szkolen przez firmy szkoleniowe. Same
limity bondw szkoleniowych ustalone na potrzeby pilotazu nie budzity zastrzezen, wydaje sie jednak,
ze lepszym rozwigzaniem byloby powigzanie tych limitdw z liczbg pracownikbw w danym
przedsiebiorstwie.

Pilotaz w Matopolsce wykazat, ze system popytowy, w testowanej formie, w duzym stopniu nie
realizowat zasady wspodtfinansowania szkolen przez przedsiebiorcéw. Ponad potowa szkolen
w praktyce byta darmowa, poniewaz cena godziny szkoleniowej czesto nie przekraczata kwoty 45 zt —
szkolenia te w catosci byty wiec finansowane ze Srodkéw publicznych. Przedsiebiorcy starali sie
wyszukiwaé szkolenia, do ktérych nie musieli nic doptacaé, co wynika z ich motywacji do korzystania
z dofinansowania w formie darmowych szkolen, i to zaréwno w pilotazu, jak iw systemie
podazowym. Nie sprzyja to podejmowaniu przez przedsiebiorcéw racjonalnych decyzji dotyczacych
rodzajow wybieranych szkolen i ich dopasowania do potrzeb firm, a takze wytwarzaniu presji na
firmy szkoleniowe odnosnie do jakosci ich ustug. Dlatego tez brak jest uzasadnienia dla
zastosowanego w pilotazu rozwigzania, przewidujgcego , doptacanie” do szkolen, ktdrych cena za
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osobogodzine szkoleniowg byta nizsza niz 45 zt. Rozwigzanie takie moze prowadzi¢ do patologii
w postaci poszukiwania jak najtanszych, a nie najlepszych ofert. Warto wiec wprowadzi¢
obligatoryjny udziat przedsiebiorcy w finansowaniu szkolen, trzeba tu jednak wzig¢ pod uwage
zarowno mozliwosci finansowe, szczegdlnie mikroprzedsiebiorstw, jak i na ogét niskg ich Swiadomos¢
w zakresie potrzeby inwestowania w rozwéj pracownikéw. Dlatego tez w przypadku szkolen tanszych
niz 45 zt/godz. nalezy rozwazy¢ wspdtptacenie ze strony przedsiebiorcéw na poziomie np. 10%.
Ustalenie wysokosci wktadu wtasnego w takich przypadkach powinno by¢ jednak poprzedzone
stosownymi analizami w poszczegdlnych regionach.

5.3.2 Prezentacja wynikéw badania

Zaréwno sam pilotaz PFK, jak i zatozenia systemu popytowego w skali kraju, likwidujg powazny
mankament systemu podazowego, tj. bardzo dtugi czas od ztozenia wniosku o dofinansowanie do
podpisania umowy na realizacje projektu. Okres taki trwat od ok. 6 miesiecy nawet do roku.
W konsekwencji, po tak dtugim czasie, zaplanowane w projekcie rodzaje szkolen stawaty sie czesto
nieaktualne i nie przystawaty do potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa.

Oczekiwanie na przyjecie wniosku, potem negocjacje, a potem jeszcze oczekiwanie na przyjecie
whniosku, podpisywanie umow itd. | kiedys czasem od ztoZenia wniosku i podpisania mijat rok,
a rzeczywistosc sie zmieniata i tu widze powolnosc tego systemu. (FGI, firmy szkoleniowe)

Dlatego tez, co znajduje potwierdzenie zarowno w wynikach badania przedsiebiorcow, jak i firm
szkoleniowych, skrécenie czasu uptywajgcego od identyfikacji potrzeb szkoleniowych do uzyskania
wsparcia, a wiec mozliwos$¢ wyboru szkolen wtedy, kiedy sg przedsiebiorstwu potrzebne, a nie
W momencie pojawienia sie takiej oferty na rynku, stanowit duzy atut pilotazu. Nalezy wiec uznad,
ze system popytowy w wiekszym stopniu sprzyja szybkiemu reagowaniu na potrzeby
przedsiebiorcow.

Jesli natomiast chodzi o przyczyny, dla ktérych przedsiebiorcy decydujg sie na korzystanie ze szkolen
(rys. 10), to — oprdécz mozliwosci otrzymania dofinansowania, ktéra stanowi dla nich gtéwng
motywacje — na drugim miejscu, zaréwno w systemie podazowym, jak i pilotazu, jest zgtoszona przez
pracownika potrzeba podnoszenia kwalifikacji. Wskazujg na to wyniki badania iloSciowego, w ktérym
przedsiebiorcy zostali poproszeni o okreslenie (w ramach katalogu stwierdzen) powodéw, dla ktérych
ubiegali sie o dofinansowanie szkoleri w kazdym z systemow?>.

Jednoczesnie zadne ze stwierdzen nie otrzymato mniej niz 60% wskazan, przy czym przedsiebiorcy,
chociaz mieli takg mozliwos$é, nie wskazali innych, niewymienionych w katalogu, powoddéw podjecia
decyzji o ubieganie sie o dofinansowanie szkolen. Niewielki odsetek odpowiedzi , trudno powiedzie¢”
moze Swiadczy¢ o tym, ze same decyzje o szkoleniach w obydwu systemach podejmowane byty
w przemyslany sposob.

= Pytanie wielokrotnego wyboru (wyniki nie sumuja sie do 100%).
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M Fakt, ze szkolenia moga prowadzi¢ wytacznie
certyfikwoane furmy

M Fakt, ze pracownicy uzyskuja w wyniku szkoelr

PILOTAZOWY SYSTEM POPYTOWY certyfikaty potwierdzajgce zdobyte umiejetnosci

M Zatozylismy, ze szkolenia wptyna na wydajnos¢
pracownikow

H Podniesienie kwalifikacji pracownikéw,
umozliwiajace wprowadzenie nowych rozwigzan

M Koniecznos$¢ podniesienia kwalifikacji pracownikow,
zwigzana z rozwojem/restrukturyzacjg w naszej
firmie

SYSTEM PODAZOWY

M Zgtoszona przez pracownikdw potrzeba podniesienia
kwalifikacji

M Mozliwos¢ skorzystania ze szkolen czeSciowo
dofinansowanych

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar CATI.
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W badaniu zweryfikowano teze, ze pilotaz systemu popytowego, w odrdéinieniu od systemu
podazowego, zapewnia szkolenia lepiej dopasowane do potrzeb przedsiebiorcow. Z badania
wynika, Ze nie zaobserwowano znaczacych rdéznic w tym zakresie jezeli weimie sie pod uwage
liczbe szkolen z ktorych korzystali przedsiebiorcy w obydwu systemach (tab. 6-9). Oceny pozytywne
siegaja, dla wszystkich stwierdzen z zamknietej kafeterii, poziomu ok. 90%.

Tabela 6. Dopasowanie szkolenia do potrzeb firmy (Srednie ocen oséb uczestniczacych w jednym, dwodch oraz
trzech i wiecej szkoleniach) (w %)

Dwa Dwa Trzy i wiecej Trzy i wiecej
Y GIEHIER Y GIERHIER szkolen, szkolen,
podazowy popytowy podazowy popytowy

Jedno szkolenie, Jedno

podazowy szkolenie,
popytowy

Z(l:lecydowame 18 142 1.7

niedobrze

Raczej niedobrze 4,9 1,42 1,3

Raczej dobrze 58,3 77,4 60,83 84,7 55,7 45,5
Zdecydowanie 35,0 22,6 36,34 15,3 42,2 49,6
dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar CATI.

Tabela 7. Ocena rzeczywistego podniesienia kwalifikacji pracownikow (srednie ocen oséb uczestniczacych

w jednym, dwdch oraz trzech i wiecej szkoleniach) (w %)

Jedno Lo Trzy
. B Dwa Dwa Trzy i wiecej .. .
Jedno szkolenie, | szkolenie, . . ) i wiecej
. szkolenia, szkolenia, szkolen, ,
podazowy popytowy odazow oviow odazow szkolen,
p Yy popytowy p y popytowy
Z(l:lecydowame 14 28
niedobrze
Racze] 6,0 4,1 6,3 1,3
niedobrze
Raczej dobrze 66,4 80,6 58,0 78,4 57,8 44,2
Zdecydowanie 26,3 19,4 37,9 18,5 36,1 55,8
dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar CATI.

Tabela 8. Ocena mozliwosci wprowadzenia nowych rozwigzan technologicznych (Srednie ocen oséb
uczestniczagcych w jednym, dwadch oraz trzech i wiecej szkoleniach) (w %)

Trzy
i wiecej
szkolen,
popytowy

Jedno Dwa Dwa Trzy i wiecej
szkolenie, szkolenia, Szkolenia, szkolen,
popytowy podazowy popytowy | podaziowy

Jedno szkolenie,

podazowy

Z(l:lecydowame 12 4,0 2,3 10,0
niedobrze

Raczej niedobrze 9,9 4,0 4,4 1,5

Raczej dobrze 62,7 72,0 58,4 78,2 59,3 42,2
Zdecydowanie 26,1 20,0 37,1 21,8 38,9 55,3
dobrze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan CATI.
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Tabela 9. Ocena zwiekszenia wydajnosci pracownikow (Srednie ocen oséb uczestniczacych w jednym, dwéch
oraz trzech i wiecej szkoleniach) (w %)

Trzy
i wiecej
szkolen,
popytowy

Jedno Dwa Dwa Trzy i wiecej
szkolenie, szkolenia, Szkolenia, szkolen,
popytowy podaiowy popytowy podazowy

Jedno szkolenie,

podazowy

Z<':Iecydowan|e 21 2,9 5,6
niedobrze

Raczej

niedobrze >7 > -

Raczej dobrze 67,5 76,0 57,0 78,9 60,1 42,2
Zdecydowanie 24,7 24,0 37,3 21,1 38,5 56,4
dobrze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar CATI.

Zaréwno pilotaz systemu popytowego, jak i system podazowy spetniajg swojg funkcje w zakresie
dopasowania szkolen do potrzeb przedsiebiorcow zaréwno w zakresie zwiekszenia wydajnosci
pracownikéw, jak i rzeczywistego podnoszenia ich kwalifikacji. Sg rowniez przydatne w zwigzku
z wprowadzaniem nowych technologii.

Z badan ilosciowych wynika, ze najwyzsza Srednia ocena realizacji celdw (,,zdecydowanie dobrze”) dla
trzech i wiecej szkolen w systemie podazowym zostata przyznana dopasowaniu szkolen do potrzeb
firm, zas w pilotazu systemu popytowego — zwiekszenie wydajnosci pracownikéw. W tej czesci
badania nie stwierdzono réwniez, w odniesieniu do zadnego z systemoéw, wyraznej zaleznosci
pomiedzy liczbg szkolen, w ktérych uczestniczyto przedsiebiorstwo a srednig oceng ich przydatnosci.
Natomiast generalnie Sredni odsetek ocen pozytywnych dla stwierdzenia ,raczej dobrze” byt wyiszy
wsrdd uczestnikow pilotazu systemu popytowego. Zaréwno w przypadku systemu podazowego, jak
i PFK odnotowano tylko niewielki procent ocen negatywnych, z tym ze mniej ich byto w opinii
uczestnikdw pilotazu. Mozna wiec stwierdzi¢, ze szkolenia wybierane w ramach pilotazu systemu
popytowego przynoszg wieksze korzysci i nieco lepiej realizujg stawiane przed nimi cele, jednak
przewaga w tym zakresie nad systemem podazowym jest nieznaczna.

Réwniez rozktad ocen pomiedzy uczestnikami systemu podazowego i pilotazu dotyczacych
dostosowania ustug szkoleniowych do potrzeb firm wskazuje na niewielkg przewage PFK. 70,3%
uczestnikdw systemu podazowego ocenito, ze szkolenia w bardzo duzym lub duzym stopniu spetnity
oczekiwania firmy, zas w przypadku pilotazu systemu popytowego wartosc ta wynosita o 14% wiecej
(84,4%). Przyczyn lepszej oceny w tym zakresie pilotazu nalezy raczej szuka¢ w mozliwosci
swobodnego wyboru szkolen przez przedsiebiorcéw niz w certyfikacji firm szkoleniowych (MSUES)*.
Odczuwalne efekty wprowadzenia systemu weryfikacji jakosci ustug firm szkoleniowych bedg
mozliwe do okreslenia dopiero w dtuzszej perspektywie.

# Problematyka systemu certyfikacji firm szkoleniowych w ramach PFK zostata oméwiona w rozdziale 5.4 i 5.5.
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SYSTEM PODAZOWY

PILOTAZOWY SYSTEM POPYTOWY

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M bardzo duzym M duzym M umiarkowanym M matym M bardzo matym

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar CATI.
Pilotaz systemu popytowego — N=83
System podazowy — N=394

Wielu probleméw natomiast nastrecza, z rdznych przyczyn, zarowno w systemie podazowym, jak
i w pilotazu PFK, samo znalezienie szkolet dopasowanych do potrzeb firmy. W systemie podazowym
rodzaje szkolen, a takze grupy, do ktérych byly one adresowane zalezaty od zatwierdzonych
w konkursie kryteriow dostepu. Beneficjent mdgt rdéwniez otrzymaé premie punktowa
za zaplanowanie konkretnych typdw szkolen (na ogét jezykowych i komputerowych) dla okreslonej
grupy uczestnikéw (osoby 50+, z niskim wyksztatceniem), co zwiekszato szanse na realizacje projektu
szkoleniowego. Tego typu preferencje i ograniczenia, w ocenie wszystkich uczestnikdw badania, nie
odzwierciedlaty realnego zapotrzebowania na szkolenia wsréd przedsiebiorcédw i stanowity dla nich
dodatkowg bariere.

Przy projektach wedtug starej zasady, tez sq pewne problemy, bo na przyktad w ostatnim okresie byty
tylko projekty dla +50, jezyki obce, albo szkolenia komputerowa. (FGI mate/srednie przedsiebiorstwa)

I w pewnym momencie okazuje sie, ze na rynku nie ma szkolen innych, tylko dla 50+ z wyksztatceniem
srednim. (FGI, mate/srednie przedsiebiorstwa)

Przy realizacji projektu trzeba byto jakos te zaplanowane szkolenia dopasowywac do tego, co byfo
potrzebne przedsiebiorcom. To byt najwiekszy koszmar tego systemu. (FGI, firmy szkoleniowe).

Taka diagnoza znajduje rowniez potwierdzenie w innych badaniach, dotyczgcych wdrazania
poddziatania 8.1.1. System wdrazania sktania beneficjentow do dostosowywania projektéow przede
wszystkim do zapisow dokumentacji konkursowej (a wiec np. do wyboru danej grupy docelowej),
ale juz w zbyt mafym stopniu — do dostosowania wsparcia do faktycznych potrzeb odbiorcow
w grupach docelowych®™. W efekcie na rynku pojawiata sie bardzo duza oferta bezptatnych szkolen

»Badanie i ocena wptywu projektéw w ramach poddziatari 8.1.1 i 8.1.2 PO KL na rozwdj zawodowy i zdolnosci adaptacyjne
ich uczestnikow, w kontekscie zmian gospodarczych zachodzgcych na dolnosigskim rynku pracy; Instytut Badan
Strukturalnych,2012.
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0 bardzo ograniczonej tematyce, z ktdrych mogta skorzysta¢ waska grupa odbiorcéw. Nalezy wiec
uznaé, ze jednym z istotnych czynnikdw decydujgcych o trudnosciach w znalezieniu przez
przedsiebiorce odpowiedniego szkolenia w systemie podazowym byly ograniczenia i regulacje
wprowadzane odgdrnie przez administracje publiczna.

Z kolei brak tego typu ograniczen w pilotazu systemu popytowego byt odbierany jako jego wielki atut.
Taka opinie wyrazali przedsiebiorcy zaréwno w wywiadach indywidualnych, jak i grupowych.

Bony szkoleniowe wypadajg znacznie lepiej. A wiec dla mnie, jako przedsiebiorcy polskiego, ktory
ptaci podatki w tym kraju i chciatby otrzymac efektywny zwrot z tych podatkéw, znacznie lepiej jest
realizowac¢ bony szkoleniowe, gdzie mam otwartq oferte na rynku, moge wybra¢ co zywnie mi sie
podoba. (FGI, mate/srednie przedsiebiorstwa)

Brak dodatkowych ograniczen, jako niewatpliwa zaleta podkreslana przez wszystkich uczestnikow
badania, a takze wskazywana w innych badaniach jako istotny czynnik skutecznosci wsparcia
w zakresie szkoleri dla przedsiebiorcéw?®, zostanie w duzej mierze zachowany w systemie
popytowym w skali kraju w perspektywie finansowej 2014-2020, jednak z zastosowaniem pewnych
preferencji. Umowa Partnerstwa okresla, ze interwencja EFS zostanie skoncentrowana przede
wszystkim na sektorach o najwyzszym potencjale do generowania nowych miejsc pracy (tzw. firmach
szybkiego wzrostu), jak tez na pracownikach znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku
pracy (np. osobach po 50. roku zycia, pracownikach o niskich kwalifikacjach)”’. Powyzszy zapis znalazt
odzwierciedlenie w Wytycznych Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju®®, poprzez skoncentrowanie
wsparcia w  ramach systemu podmiotowego na ww. grupach i podmiotach.
W systemie popytowym realizacja preferencji bedzie polegata na zapewnieniu wyiszego poziomu
dofinansowania szkolen dla wskazanych w Wytycznych grup docelowych. Odpowiednie zapisy
zostaty zamieszczone takze w ,Szczegdétowym opisie osi priorytetowych” (SzOOP) dla Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, natomiast w SzOOP dla
czesci wojewddztw kwestie te nie zostaty jeszcze uregulowane. Wydaje sie, ze wprowadzanie
aspektu spotecznego w stosunku do srodkdw, wobec ktérych powinny mieé zastosowanie kryteria
biznesowe jest wprowadzaniem rdznych porzadkdéw w tym samym obszarze. Celem interwencji
w odniesieniu do systemu popytowego jest bowiem rozwdj i zwiekszenie konkurencyjnoéci MSP. Jak
wskazano w SzOOP?: w ramach poddziatania realizowane bedzie wsparcie umozliwiajgce
podniesienie kompetencji i kwalifikacji kadr sektora MSP zgodnie ze zgtaszanym w tym zakresie
zapotrzebowaniem ze strony przedsiebiorstw. Realizacja interwencji zostanie oparta na
podmiotowym systemie finansowania, w ktérym decydujgcq role w zakresie wyboru i kreacji ustug
rozwojowych odgrywac¢ bedzie przedsiebiorca. To przedsiebiorca, po przeanalizowaniu biezgcych
potrzeb rozwojowych pracownikéw lub wtasnych, dokona wyboru adekwatnej ustugi
(np. szkoleniowej, doradczej), z ktorej skorzysta¢ bedq mogli jego pracownicy lub on sam.
Jednoczesnie w ww. dokumencie zaplanowano preferencje finansowe dotyczace szkolen dla osdb
50+ i pracownikdw o niskich kwalifikacjach poprzez wprowadzenie zrdznicowanego poziomu

26Diagnozcl i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce systemu podmiotowego finansowania
ksztafcenia dla MSP, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bierikowska, C. Ulasiriski, J. Szymariska, Krakéw.
27Programowanie perspektywy finansowej na lata 2014-2020,Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 23 maja 2014 .

2 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze
przystosowania przedsiebiorcow i pracownikow do zmian na lata 2014—2020. Minister Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa,
2015.

»Dla wojewddztwa matopolskiego.
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dofinansowania ustug rozwojowych. Biorac jednak pod uwage opinie przedsiebiorcéw, jako
podmiotéw, do ktérych adresowany jest system popytowy, warto rozwazy¢ ograniczenie skali tych
regulacji do minimum.

Dopasowanie ustug szkoleniowych do potrzeb przedsiebiorcy jest w duzej mierze zalezne od samej
diagnozy potrzeb szkoleniowych w danej firmie. Przedsiebiorcy w Polsce rzadko decydujg sie
na prowadzenie diagnozy potrzeb szkoleniowych w swoich firmach.

Potrzeba szkoleniowa to obszar kompetencji pracownika, ktéry trzeba zmieni¢, aby umozliwi¢ mu
efektywne wykonywanie obowigzkéw®®. Diagnoza potrzeb szkoleniowych pozwala okresli¢ (jeszcze
przed samym szkoleniem), jakie korzysci osiggnie przedsiebiorstwo w wyniku podniesienia/zdobycia
konkretnych kompetencji przez konkretnego pracownika. Stosowane sg w tym zakresie rdine
podejscia, np. ocena efektywnosci pracownika, analiza wymagan stanowiskowych, analiza
efektywnosci organizacji, a analiza przeprowadzana jest na tych wszystkich poziomach. Dopiero
kolejnym krokiem jest sam dobodr szkolen. Przeprowadzenie tak rozumianej diagnozy jest dziataniem
wieloetapowym, rozciagnietym w czasie’’. Niedostosowanie rodzaju szkoleri do rzeczywistych
potrzeb przedsiebiorstwa i oczekiwan pracownikéw prowadzi do marnotrawstwa wysitku
i sSrodkéw oraz zniecheca do inwestowania w rozwdj pracownikéw w tej formie.

Problem braku diagnozy potrzeb szkoleniowych, ktéry skutkuje mniejszg trafnoscig i skutecznoscia
szkolen, jest podkreslany od lat*. Na kwestie te zwracano uwage réwniez w przeprowadzonym przez
WUP Krakéw badaniu ,,Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce
systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP”.

Niepokojgcy jest fakt, ze pracodawcy rzadko przeprowadzajqg diagnoze potrzeb szkoleniowych, co
mozZe wskazywac, Ze nie majg swiadomosci jak wazny jest to proces. W tym sensie planowany
podmiotowy system finansowania szkolern w postaci bondéw szkoleniowych moze przekonac
pracodawcéw do dokonywania diagnozy. Konsultanci mogqg uswiadomic pracodawcom ich potrzeby
szkoleniowe, co wptynie na dopasowanie szkoleri do potrzeb pracownikdw oraz pracodawcow,
a takze wzmocni zaufanie pracodawcow do szkoleri w ogdle.

W pilotazu PFK odpowiedziag na problem braku diagnozy potrzeb szkoleniowych wsréd
przedsiebiorcéw byto zaplanowanie udziatu konsultantdw, ktorzy w razie potrzeby mieli pomagad
przedsiebiorcom w diagnozowaniu ich potrzeb szkoleniowych®. Natomiast w systemie podazowym
nie przewidywano wsparcia w tym zakresie. Diagnoze potrzeb szkoleniowych przeprowadzat podmiot
ubiegajacy sie o realizacje projektu szkoleniowego. W praktyce czesto dziatania diagnostyczne byty
pobiezne i sztampowe (patrz wyniki badania PAG Uniconsult ,Badanie skutecznosci wsparcia
realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO KL”), w duzej mierze dlatego, ze projekty te
dotyczyty przede wszystkim szkolen otwartych, a dodatkowo szkolenia byty realizowane z duzym

®polot A., Diagnoza potrzeb szkoleniowych — wybrane aspekty teoretyczne i praktyczne, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, nr 853, 2011 r.

3serafin K., Identyfikacja potrzeb szkoleniowych jako istotny obszar dziatan w zarzgdzaniu personelem, Problemy
Zarzadzania, vol. 9, nr 4(34), s. 191-203.

32R6zanski A., Dobér szkolen pracowniczych w matych i Srednich przedsiebiorstwach — analiza zjawiska, E —mentor, nr 5 (47),
2012.

33Opis systemu PFK.
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opdznieniem**. Réwniez sami przedsiebiorcy nie sg zainteresowani diagnoza potrzeb szkoleniowych
w swoich firmach. Jak wynika z badania tylko 4,6% respondentéw z systemu podazowego skorzystato
w tym zakresie z fachowego doradztwa. W wywiadach indywidualnych przedsiebiorcy najczesciej
wyrazali opinie, ze sami najlepiej wiedzg czego potrzebujg oni i ich firmy. Zwracano tez uwage na to,
ze ustugi doradcze s kosztowne. Jednak gtdwnym powodem, dla ktérego przedsiebiorcy nie
korzystajg z tego rodzaju ustug, a takze sami nie przeprowadzajg w sposéb usystematyzowany analizy
potrzeb szkoleniowych, jest ich przekonanie, ze takie dziatania sg zbedne, a okreslenie, jakich szkolen
potrzebujg jest proste i oczywiste.

Z punktu widzenia naszej firmy, z punktu widzenia firm tej wielkosci, gdzie my raz, ze doskonale sie
znamy, doskonale znamy wszystkich pracownikéw, znamy tez nasze potrzeby, jesli chodzi
o kompetencje, wydaje mi sie, Zze jestesmy w stanie radzi¢ sobie samodzielnie. By¢ moze dla duzych
firm, gdzie ta skala jest duzo wieksza, taka pomoc bytaby bardziej przydatna. (IDI, Srednie
przedsiebiorstwa, system podazowy)

Taka postawe przedsiebiorcow potwierdzajg opinie organizacji pracodawcow, ktére przyczyn bardzo
mafego zainteresowania przedsiebiorcéw profesjonalng diagnoza upatrujg w braku: érodkéw w MSP
na ten cel, umiejetnosci HR oraz znajomosci metod oceny deficytéw kompetencyjnych®. Pilotaz
systemu PFK jedynie potwierdzit brak zainteresowania diagnozg potrzeb szkoleniowych po stronie
przedsiebiorcéw. Zaden z respondentdw uczestniczagcych w PFK nie skorzystat z fachowego
doradztwa (rys. 12). Liczba analiz potrzeb szkoleniowych przeprowadzonych wewngtrz samych firm
rowniez byta znikoma — w systemie popytowym tylko 2,4%, a w systemie podazowym — 9,4%.
Przedsiebiorcy w obydwu systemach najczesciej korzystali z gotowych pakietéw oferowanych przez
firmy szkoleniowe (rys. 12).

Rysunek 12. Sposéb podejmowania decyzji szkoleniowych w przedsiebiorstwie (w %)

PILOTAZOWY SYSTEM POPYTOWY PRSP X

SYSTEM PODAZOWY NN

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Przed wyborem szkolen skorzystalismy z fachowego doradztwa

H Przed wyborem szkolen we wtasnym zakresie przeprowadzilismy analize potrzeb szkoleniowych naszej
firmy
M Nie przeprowadzilismy analizy potrzeb szkoleniowych, ale stowrzylismy jg samdzielnie

M SkorzystaliSmy z gotowych pakietdw oferowanych przez firmy szkoleniowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar CATI.
Pilotaz systemu popytowego — N=83
System podazowy — N=394

** problem ten dla systemu podazowego zostat omdéwiony w rozdziale 5.2.
%> pKPP LEWIATAN Notatka ze spotkania grupy roboczej ds. adaptacyjnosci i transferu wiedzy powotanej w ramach KM PO
KL Spotkanie XIll, 30 maja 2011 r.
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Brak zainteresowania diagnoza potrzeb szkoleniowych w systemie PFK potwierdzajg réwniez
przedstawiciele administracji publicznej zaangaiowani w realizacje pilotazu. Jednoczesnie
podkreslano potrzebe promowania doradztwa jako skutecznego sposobu okreslania tych potrzeb.

W pilotazu systemu popytowego zaplanowano dla przedsiebiorcéw wsparcie konsultanta. Jego
podstawowym zadaniem byto: informowanie MSP o systemie i zachecanie do uczestnictwa w nim.
Kolejnym zadaniem konsultanta byta pomoc przedsiebiorcy w kwestiach formalno-prawnych.
Z badania wynika, ze udziat konsultantéw w tym zakresie byt potrzebny, poniewaz — jak wskazywali
przedsiebiorcy — potrzebna im byta pomoc w zrozumieniu i przygotowywaniu wymaganych przez
WUP Krakéw dokumentdw™.

Ze wzgledu na to, ze system popytowy w skali kraju bedzie oparty na catkowicie innych rozwigzaniach
niz dotychczasowy system podazowy, a wiec bedzie zupetnie nowym doswiadczeniem dla wszystkich
jego uczestnikdw, a takze majgc na uwadze negatywng ocene obcigzen biurokratycznych, zaréwno
w systemie podazowym, jak i w pilotazu, nalezy — na poziomie poszczegdlnych wojewddztw —
zapewni¢ mozliwos¢ skorzystania z doswiadczen PFK i pomocy konsultantéw dla przedsiebiorcéw
i firm szkoleniowych w kwestiach formalnych, zwigzanych z dofinansowaniem szkolen.

Z opisu systemu PFK wynika, ze konsultant, na zyczenie przedsiebiorcy, pomagat mu w doborze
szkolen® z elektronicznej bazy szkole dostepnych w ramach dofinansowania, nie prowadzit
natomiast diagnozy potrzeb szkoleniowych firm uczestniczacych w pilotazu. Byto to niemozliwe
przede wszystkim ze wzgledu na czas potrzebny do przeprowadzenia takiej analizy®® oraz
zastosowana w PFK forme komunikacji z przedsiebiorca®. Dlatego wiec nie wydaje sie zasadne
naktadanie na konsultantéw zadania, ktérego chociazby ze wzgledu na przedstawione powyzej
uwarunkowania nie sg w stanie realizowac.

Nie oznacza to natomiast, ze nie nalezy podejmowaé dziatan zmierzajacych do przekonania
przedsiebiorcéw do zalet diagnozowania potrzeb szkoleniowych i naktania¢ ich do przeprowadzania
takich diagnoz. W systemie popytowym w skali kraju przewidziano mozliwos¢ dofinansowania, poza
szkoleniami, réwniez ustug doradczych, co moze zmniejszy¢ ograniczenia wynikajgce z braku srodkéw
w MSP na finansowanie ustug doradczych. Jednym z moiliwych rozwigzan mogtaby byé
np. propozycja PKPP LEWIATAN, dotyczgca powigzania, w formie pakietu, szkolen z diagnoza potrzeb
szkoleniowych i doradztwem w zakresie wyboru konkretnej propozycji. Takie rozwigzanie bytoby
zgodne z zatozeniami prezentowanymi przez przedstawicieli Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju
w 2013 r. na konferencji zorganizowanej przez Ministerstwo Edukacji Narodowej*’, gdzie wskazano,
ze warunkiem udzielania wsparcia powinna by¢ diagnoza potrzeb szkoleniowych zrealizowana
ze Srodkdéw unijnych, a wybdr szkolenia musi byé uzasadniony realnym zapotrzebowaniem firmy
i stuzy¢ jej rozwojowi.

36 . .

Szerzej na ten temat w rozdziale 5.1.
37 . L . . . .

Dobdr szkolen nie jest rownoznaczny z przeprowadzeniem analizy potrzeb szkoleniowych.
% Jak wskazano powyzej w niniejszym rozdziale jest to dtugotrwaty, wieloetapowy proces.
9 Dopuszczone w PFK formy to: komunikacja telefoniczna i e-mailowa.
zakres interwencji EFS w obszarze ksztatcenia oséb dorostych w perspektywie 2014-2020, Pawet Chorazy, Dyrektor
Departamentu Zarzadzania EFS — spotkanie zorganizowane przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego dotyczace
programowania i realizacji interwencji EFS w ramach regionalnych programoéw operacyjnych, Warszawa, 4-5 kwietnia 2013
r.
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Dla wzmocnienia efektéw szkolenia, tam gdzie to mozliwe i uzasadnione, powinny by¢ ono ,szyte na
miare”. Jednym z argumentdow przemawiajgcych za formutg szkolen zamknietych jest miedzy innymi
wysoki poziom specyfiki niektorych szkolen i brak na rynku regionalnym firm o podobnym profilu
dziatalnosci**. Taka mozliwos¢ w systemie podazowym dawaty tzw. szkolenia zamkniete, realizowane
bezposrednio przez przedsiebiorstwo albo przez podmiot zewnetrzny, ale dedykowane konkretnym
firmom.

Oczywiscie, jezeli faktycznie sq firmy, ktore specjalizujq sie w wgskich obszarach, to dla nich byty
dedykowane konkursy zamkniete, byta mozliwos¢ robienia szkolen tylko i wytqcznie ,szytych
na miare” danego przedsiebiorstwa. (FGI, mate/Srednie przedsiebiorstwa)

Opinie takg wyrazali zaréwno przedsiebiorcy, jak i uczestniczagce w systemie podazowym i pilotazu
systemu popytowego firmy szkoleniowe.

Projekty zamkniete (dedykowane konkretnej firmie) potencjalnie sg najlepiej dopasowane
do potrzeb firmy*. W pilotazu systemu popytowego brak byto rozwigzar pozwalajacych na realizacje
szkolen ,szytych na miare”. Tymczasem, po przeprowadzeniu pewnych zmian, takg funkcje moze
petni¢ rowniez system popytowy, wymaga to jednak wprowadzenia pewnych mechanizméw, ktére
W rzeczywistosci uczynig ten system ,popytowym”. Pilotaz PFK, na co zwracali uwage uczestnicy
panelu ekspertéw, w rzeczywistosci nie byt systemem popytowym, poniewaz przedsiebiorcy mogli
wybiera¢ szkolenia tylko z oferty przygotowanej przez firmy szkoleniowe. System ten wiec
w efekcie byt oparty na podazy. Oczywiscie niektérzy przedsiebiorcy (informacje z wywiadéw
indywidualnych) zgtaszali swoje potrzeby firmie szkoleniowej, a ta z kolei przygotowywata stosowng
oferte, ktdrg umieszczata w bazie szkolen. Byly to jednak dziatania jakby poza systemem. W pilotazu
zabrakto mechanizmu pozwalajagcego na dostosowanie oferty szkoleniowej do oczekiwan
konkretnych przedsiebiorcow. Taka funkcje mogtoby petni¢ np. narzedzie oparte na rozwigzaniach
wykorzystywanych w gietdach pracy®.

Szkolenia realizowane w ramach pilotazu PFK na ogdt miaty charakter szkolen otwartych,
charakteryzujacych sie duzym zréznicowaniem grupy szkoleniowej, co mogto skutkowaé brakiem
satysfakcji z odbytego szkolenia. Rowniez z perspektywy firm szkoleniowych problemem byto
dopasowanie takich szkolen do potrzeb klientow. Jako gtdwng przyczyne wskazywano tu bardzo duze
zréznicowanie wewnatrz grup szkoleniowych. Dotyczyto to zaréwno potrzeb klientéw, jak réwniez
wiedzy, z ktérg przychodzili na szkolenia, a takie specyfiki firm, w ktdrych pracowali.
W przewazajgcej czesci uczestnikami programéw realizowanych w ramach pilotazu byly
mikroprzedsiebiorstwa, w przypadku ktorych nie ma mozliwosci przygotowania szkolen w petni
»Szytych na miare”, poniewaz musiatyby to by¢ witasciwie szkolenia indywidualne, a to oznacza,
ze bytyby dla tej grupy zbyt drogie. Ponadto zastosowana w ramach PFK formuta wyboru szkolen
przez przedsiebiorcow sprowadzata sie do prostego schematu, w ktérym przedsiebiorcy wybierali
szkolenia z katalogu proponowanego przez firmy szkoleniowe. W takiej sytuacji firma szkoleniowa nie
ma praktycznie mozliwosci zebrania grupy mikroprzedsiebiorcéw, ktérzy stanowiliby spdjng,

41Przedsicgbiorcy jako odbiorcy wsparcia w ramach Priorytetu VIl na Warmii i Mazurach, Raport koricowy.

42 N s . . . . . .. . . .
Ocena efektywnosci i skutecznosci wsparcia udzielanego przedsiebiorstwom i ich pracownikom w ramach Poddziatania

8.1.1 ,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i doradztwo dla przedsiebiorstw PO KL w wojewddztwie slgskim”,

Raport koricowy.

* Taka funkcjonalnosé (gietda ustug) zaplanowana zostata w Rejestrze Ustug Rozwojowych.

66



MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI
I ROZWOJU FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

w zakresie oczekiwan i kompetencji, grupe. Dlatego tez w systemie popytowym dla ,, matych” firm
dostepne s3 jedynie szkolenia otwarte, natomiast szkolenia ,szyte na miare”(zamkniete) mogg by¢
organizowane tylko dla wiekszych firm.

Takie grupy , od sasa do lasa” sie zbieraty. Ale odnieslismy sukces, zrealizowaliSmy ok. 300 bonow.
Natomiast grupy byty bardzo zréznicowane, dawaliSmy sobie z tym rade i byfo to wyzwanie tego
systemu, Ze sq skrajnie rozne jednostki i rozne potrzeby. Poniewaz sami zapisujq sie na te szkolenia
to niekoniecznie muszq sie dostosowac do kryteriow ktdre my okreslamy. Wiec na to tez mozna by
byto zwrdcic uwage w jaki sposob dostosowac do ich potrzeb szkolenia. (FGI, firmy szkoleniowe)

Dla nas jako dla firmy, ktora realizuje szkolenia zamkniete i my raczej nie chcemy tego zmieniac,
bo mamy réznorodnosé, mamy, owszem, mamy dobrze przygotowanych trenerdow, ktorzy sobie
poradzq z tymi réznorodnymi, ale moim zdaniem wtedy ci uczestnicy nie wyniosq tyle z tego szkolenia
ile by mogli. Wiec to nie jest tak, ze firma szkoleniowa Zle/dobrze zrobi szkolenie tylko kwestia z jakimi
potrzebami przychodzq. (FGI, firmy szkoleniowe)

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na to, ze w pilotazu systemu popytowego, przy bardzo zrdéinicowanej
grupie chetnych na dane szkolenie, firma szkoleniowa nie ma mozliwosci przeprowadzenia dobrej
analizy potrzeb klientdow, poniewaz brak jej na to srodkéw, ktére mogta zaplanowac¢ w systemie
podazowym. Ze wzgledu na to, ze system podazowy w zakresie dofinansowania szkolen dla
przedsiebiorcéw nie bedzie funkcjonowat w ksztatcie realizowanym w ramach POKL, firmy
szkoleniowe, by zachecié¢ przedsiebiorcow do korzystania z oferowanych przez nie ustug, beda
musialy we wtasnym zakresie realizowa¢ diagnoze dopasowania swojej oferty do potrzeb
konkretnych przedsiebiorcow i zapewne koszty te bedg uwzglednia¢ w cenie samych szkolen.

Analiza potrzeb lezy po naszej stronie tylko kiedy mamy rozproszone takie podmioty, ktore ,od sasa
do lasa”, to ta analiza potrzeb jest mega utrudniona. Z punktu ekonomicznego dla firmy szkoleniowej
jest to nieoptacalne. Jak ktos sie z nami kontaktuje to zbieramy wywiad, ale to jest tez czas, a dopoki
nam sie ktos nie zapisze na szkolenie, nie zrealizuje bonu, to my to finansujemy sami. Natomiast jak
rozmawiamy z komercyjnymi klientami, to nasz interes jest w tym, zeby to podZniej sprzedac.
(FGI, firmy szkoleniowe)

Przy projektach otwartych (w systemie podazowym) tak naprawde kluczowe sq kryteria.
W szkoleniach otwartych naprawde kluczowa jest rola kryteriow rekrutacji. | mozna je dobrze
skonstruowac, tak zeby przez sito nie przeszty skrajne osobowosci. (FGI, firmy szkoleniowe)

Kwestie skali i zakresu zapotrzebowania na ustugi szkoleniowe w PFK nalezy oceni¢ réwniez
w kontekscie limitdw bondéw szkoleniowych, czyli liczby godzin szkoleniowych, ktére moga podlegac
dofinansowaniu. Nalezy pamietaé, ze limity te dotyczg osobogodzin. Jest to istotne, poniewaz
pracodawca otrzymuje dofinansowanie na kazdego pracownika biorgcego udziat w szkoleniu, a nie na
szkolenie, nawet jesli uczestniczg w nim wytgcznie osoby zatrudnione w jednej firmie.

W przeprowadzonym badaniu 43% przedsiebiorcéw zapytanych o to, jaka cze$¢ potrzeb
szkoleniowych ich firm zaspokoity bony, odpowiedziato, ze w przewazajacej czesci lub w catosci,
natomiast ponad 50% uznato, ze tylko w czesci lub w matym stopniu. Jako gtéwne przyczyny
niezaspokojenia potrzeb w ww. zakresie podawano zbyt matg liczbe bondw, zbyt krétki czas na ich
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wykorzystanie oraz czeste odwotywanie szkolen przez firmy szkoleniowe. Wszystkie te czynniki
utrudniaty zaspokojenie potrzeb szkoleniowych w stopniu oczekiwanym przez przedsiebiorcow.

Dodatkowo, jak sie okazato w toku badania, na poczatku realizacji pilotazu nie brano pod uwage
limitow bondw i wszystkim chetnym (niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa i liczby zatrudnionych
pracownikéw) przyznawano ten sam minimalny limit.

W przypadku bondw szkoleniowych byt to pilotaz. Pula bondw na rynku bytfa stosunkowo mata.
(FGI, mikroprzedsiebiorstwa)

W ramach badania CATI z udziatem przedsiebiorcéw korzystajgcych ze szkoledn w systemie
podazowym przeprowadzono symulacje obejmujacg pytania dotyczgce rozwigzan zastosowanych
w pilotazu systemu popytowego w Matopolsce. Zapytano miedzy innymi o to jak oceniajg, z punktu
widzenia potrzeb swoich firm, limity bonéw w systemie popytowym. Prawie 60%, respondentéw
uznata je za wystarczajace, a tylko 12,2%, za zbyt mate (rys. 13), przy czym prawie 1/3 badanych nie
miata na ten temat zdania.

Rysunek 13. Czy limit bonéw szkoleniowych w przypadku Panstwa firmy zaspokoitby potrzeby
w zakresie dofinansowania szkolen? (w %)

M trudno powiedzie¢
H zdecydowanie tak
M raczej tak
H raczej nie

H zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar CATI.
System podazowy — N=394

Mozna wiec stwierdzi¢, ze — teoretycznie — limity zostaty okreslone w prawidtowy sposéb, nalezy
jednak zaznaczy¢, ze sam pilotaz, ze wzgledu na przyjete w nim rozwiagzania®, nie pozwala na
jednoznaczng weryfikacje tej oceny. Rdwnoczesnie, biorgc pod uwage duze rdznice w zatrudnieniu
wystepujgce w przedsiebiorcach nalezgcych do tej samej kategorii ze wzgledu na ich wielkosc¢
(np. mikro- czy mate przedsiebiorstwa) oraz uzywanie jako przelicznika , 0sobogodziny”, warto
rozwazy¢ mozliwos¢ przyznawania liczby bondéw szkoleniowych w przeliczeniu wprost na liczbe
pracownikéw, niezaleznie od formy ich zatrudnienia.

44Zbyt mata liczba bondw na poczatku pilotazu, zbyt krétki czas na ich wykorzystanie, czesta praktyka odwotywania szkolen
przez firmy szkoleniowe.
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Podstawa dofinansowania szkole w systemie podazowym byto rozliczanie kosztéw rzeczywistych.

Takie podejscie jest stosowane réwniez w innych systemach dofinansowania szkolen, np. w ramach

Krajowego Funduszu Szkolen (KFS). Przedsiebiorca w ramach pomocy de minimis otrzymuje

najczesciej wsparcie na poziomie 100% kosztow™. Takie rozwiagzanie powoduje w praktyce, ze

zdecydowana wiekszo$¢ podmiotéw z MSP, szczegdlnie mikroprzedsiebiorstwa, nie wnosi wktadu
wtasnego. Skala wskazanego zjawiska jest bardzo duza, poniewaz sektor MSP w Polsce jest

zdominowany przez mikroprzedsiebiorstwa, ktérych udziat w catkowitej liczbie MSP wynosi 95,9%,

podczas gdy odsetek matych firm to tylko 3,1% wszystkich podmiotéw z tego sektora. Niezwykle

istotng réznicg w stosunku do systemu podazowego, w zatozeniach przyjetych na potrzeby realizacji
pilotazu, byta zasada wspétfinansowania szkolen przez przedsiebiorcow. W matopolskim modelu
przyjeto, ze godzina szkoleniowa kosztuje 90 zt, z czego 45 zt ptaci pracodawca, a 45 zt podlega
finansowaniu ze S$rodkow publicznych. Wprowadzono réowniez dodatkowe zatozenia w zakresie
wspotptacenia za kazdg godzine szkoleniowg przez przedsiebiorce. Zgodnie ze wzorem umowy
dofinansowania ustug edukacyjno-szkoleniowych dla MSP (§ 5. Rozliczanie bonéw szkoleniowych,

pkt. 1.):

W przypadku wykorzystania bonu szkoleniowego przez pracownika MSP Operator finansowy

dokonuje rozliczenia bonéw w sposob zalezny od ceny jednej godziny ustugi edukacyjno-szkoleniowej:

1) cena wyzsza niz 90,00 zt — Operator finansowy przekazuje firmie szkoleniowej za kazdy bon
szkoleniowy 90 zt i nie dokonuje zadnego zwrotu do MSP;

2) cena nizsza niz 90,00 zt, ale wyzsza niz 22,50 zt — Operator finansowy przekazuje instytucji
szkoleniowej za kazdy bon szkoleniowy faktyczng cene jednostkowq szkolenia okreslong
na kopii faktury/rachunku, a réznice pomiedzy 90 zt a faktyczng ceng jednostkowq szkolenia
przekazuje na konto MSP wskazane w Zamdwieniu bonéw szkoleniowych.

W zwigzku z przyjeciem takiego rozwigzania mozna byto sie spodziewaé, ze w ,interesie”
przedsiebiorcy bedzie poszukiwanie szkolen za cene nie wyzszg niz 45 zt, poniewaz takie moze
otrzymac¢ maksymalne dofinansowanie. Natomiast jesli znajdzie szkolenie tansze niz 45 zt/godz./1
uczestnika, dostanie za kazdy bon dodatkowe $rodki, stanowigce rdznice pomiedzy kwotg 45 zt
a ceng 1 godziny zrealizowanego szkolenia.

Takie rozwigzanie spowodowato, ze w pilotazu 57% szkolen de facto stato sie szkoleniami
darmowymi. Z analizy dokumentacji pilotazu systemu popytowego (zestawienie rozliczonych godzin
szkoleniowych) wynika, ze na faczng liczbe 14 441 godzin w przypadku 8 252 przedsiebiorca nie
musiat doptaca¢ ze srodkéw wtasnych, przy czym warto$é 2 537 godzin byta nizsza niz 45 zt/godz.
szkolenia. W przypadku szkolen o warto$ci mniejszej niz 45 zt/godz. przedsiebiorca otrzymywat
$rednio dodatkowo kwote 30,17 zt/godz. szkoleniowa. Tak wiec tylko 43% przedsiebiorcéw podlegata
zasadzie wspétptacenia. Dla tej grupy firm sredni koszt godziny szkoleniowej wynidst 79,75 zt.

Tymczasem, jak podkreslali eksperci w ramach panelu, a takie przedstawiciele administracji
publicznej w wywiadzie grupowym, element wspodtptacenia przez przedsiebiorce za szkolenia jest
niezwykle istotny. Dzieki niemu przedsiebiorca bedzie podejmowat bardziej racjonalne decyzje
odnosnie do rodzajéw wybieranych szkolen, ich dopasowania do potrzeb jego firmy. Bedzie tez dbat
o to, by otrzymac od firmy szkoleniowe]j ustuge wysokiej jakosci, co przyczyni sie do podniesienia

45 - . . 3 S . . . . .
Przedsiebiorcy, ktorzy nie mogg skorzysta¢ z pomocy de minimis, zgodnie z zasadami pomocy publicznej otrzymujg
dofinansowanie od 45 — 80%. Takie sytuacje zdecydowanie rzadziej maja miejsce.
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jakosci oferty szkoleniowej. Dlatego tez brak jest uzasadnienia dla zastosowanego w pilotazu
rozwigzania, powodujgcego nieodptatnos¢ czesci szkolen. Wniosek ten dotyczy réwniez innych
systemdOw opartych na rozliczaniu kosztéw rzeczywistych, powigzanych z dofinansowaniem
na poziomie 100%. Nie jest rdwniez wskazane , doptacanie” przedsiebiorcy ze srodkédw publicznych
do tanszych (ponizej 45z1/godz.) szkolen, tym bardziej, ze — jak wynika z przeprowadzonego badania,
a takze jak wskazano we wnioskach z badania ,Diagnoza i analiza na potrzeby przygotowania
i wprowadzenia w Matopolsce systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia dla MSP” —
przedsiebiorcy sg gotowi uczestniczy¢ w systemie dystrybucji szkolern wymagajgcym z ich strony
wktadu wtasnego.

Mozna zatem uznaé, ze wprowadzenie omawianego rozwigzania, przyjetego w pilotazu PFK, do

systemu popytowego w skali kraju moze spowodowac nastepujgce, nieplanowane efekty interwencji:

1) przedsiebiorca bedzie starat sie szukaé szkolen nie drozszych niz 45 zt/godz./1 osobe, nawet
gdy istnieje ryzyko otrzymania gorszej jakosci szkolen czy mniejszego ich dopasowania
do potrzeb jego firmy;

2) w skrajnych przypadkach poszukiwanie bedzie dotyczy¢ szkolen, na ktérych mozna najwiecej
»zarobi¢”, czyli o najnizszej dopuszczalnej cenie 22,50 zt/godz.;

3) zanizanie cen szkolen przez firmy szkoleniowe po to, by przyciggngé klienta i w efekcie
zanizanie réwniez ich jakosci oraz stosowanie nieuczciwych praktyk, np. skracanie przerw,
stosowanie w praktyce 45-, a nie 60-minutowych godzin szkoleniowych, prowadzenie zaje¢
w gorzej wyposazonych salach, stosowanie wymogu dodatkowego zakupu czesci materiatow
szkoleniowych, np. ksigzek.

Nalezy réwniez bra¢ pod uwage, ze — jak wskazujg badania — nie cenimy tego, co jest catkowicie
darmowe. Zgodnie z teoriami psychologicznymi (m.in. teorig dysonansu poznawczego Festingera) im
wiecej wysitku cztowiek wktada w realizacje jakiegos celu, tym bardziej jest on dla niego wartosciowy
i odwrotnie — im mniejszy wysitek, tym mniejsza wartos¢ celu. Jest to zresztg zgodne z powszechng
teza, ze nie cenimy tego, co dostajemy za darmo lub otrzymujemy niewielkim wysitkiem. Przy
zatozeniu, ze rozwijanie kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie jest wartoscig, fakt realizowania tej
wartosci za darmo powoduje tendencje do jej deprecjonowania, obnizania znaczenia. Pracodawcy
mogg mniej ceni¢ otrzymywane za darmo szkolenia niz te, ktore bedg musieli wspoétfinansowad.
Moze to réwniez mie¢ wptyw na jakos¢ ustug firm szkoleniowych, ktére ze wzgledu na charakter
prowadzone] dziatalnosci sg Swiadome takiego mechanizmu, i do szkolen catkowicie finansowanych
mogg sie mniej przyktadaé, bo w percepcji klientéw, niezaleznie od wtozonego wysitku, bedg one
miaty podobng ,tzn. niewielkg, wartos¢ (zgodnie z tezg o dewaluacji wartosci rzeczy/ddbr
otrzymywanych za darmo). Trafnosc¢ takiego podejscia potwierdzajg sami przedsiebiorcy:

Ja nie wysytatem pracownika na to szkolenie, dlatego ze byt fajny catering, tylko dlatego,
Ze wiedziatem, Ze ja musze do tych... 3000, ktore wytozytem, dotozyc¢ drugie tyle i zaptaci¢ z wtasnej
kieszeni. Doktadnie sie te pienigdze liczyto. (FGI, mikroprzedsiebiorstwa)

Pdjde na szkolenie unijne z fajnym cateringiem, nawet jezeli bedzie kiepskie, to ja nic nie trace,

co najwyzej czas pracownika. Péjde na szkolenie z bondw... cos mi Unia doptaci, ale wyktadam wtasng
kase, jak to bedzie kiepskie, to jest bol. (FGI, mikroprzedsiebiorstwa)
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Partycypacja ze strony przedsiebiorcy w kosztach szkolenia powinna byé zatem, bez wyjatku,
elementem systemu popytowego. Nalezy jednoczesnie bra¢ pod uwage, ze istotng barierqg dla
wprowadzenia systemu podmiotowego finansowania ksztatcenia bedzie niska Swiadomos¢
i gotowos¢ pracodawcow do inwestowania w swoich pracownikow. Kluczowym elementem w tym
zakresie moze okazac¢ sie kwestia wysokosci ,,wktadu wtasnego” pracodawcéw. Dlatego tez warto
rozwazy¢ kwestie poziomu udziatu przedsiebiorcy w finansowaniu szkolen, gdy koszt 1 godziny jest
nizszy niz 45 zt. W takiej sytuacji wkitad wtasny pracodawcy mogtby wynosi¢ np. 10%. Kwestia ta
powinna by¢ ustalana indywidualnie dla poszczegéinych wojewoddztw.

Zasada wspotptacenia powinna réwniez zosta¢ wprowadzona w innych systemach dofinansowania
szkolen, np. w Krajowym Funduszu Szkolen, poniewaz sytuacja, w ktdrej w systemie popytowym
przedsiebiorca bedzie musiat ponosi¢ czes¢ kosztow szkolen, natomiast w KFS otrzyma takg ustuge
nieodptatnie, moze spowodowaé konkurowanie systeméw o MSP, tym bardziej, ze KFS jako grupe
docelowg wskazuje pracownikéw 45+, a wiec te samg, ktdra zostanie objeta preferencjami
w systemie popytowym.

46Diagnozct i analiza na potrzeby przygotowania i wprowadzenia w Matopolsce systemu podmiotowego finansowania
ksztatcenia dla MSP, Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bierikowska, C. Ulasifiski, J. Szymariska, Krakéw.

71



MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI
I ROZWOJU FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

5.4 Jaki wptyw na rynek ustug szkoleniowych bedzie mie¢ wprowadzenie wytacznie systemu
popytowego finansowania szkolen dla przedsiebiorcéw z EFS?

5.4.1 Podsumowanie

Wprowadzenie systemu popytowego, jako jedynego trybu dystrybucji $rodkow na szkolenia
dedykowane MSP, bedzie miato istotny wptyw na ksztattowanie sie rynku ustug szkoleniowych.
Jednym z czynnikéw, ktéry w dtuzszej perspektywie powinien przynies¢ widoczne zmiany, szczegdlnie
w zakresie zapewnienia wysokiej jakosci oferty szkoleniowej, jak wskazujg doswiadczenia wynikajgce
z pilotazu PFK, jest zastosowany w Matopolsce system certyfikacji firm szkoleniowych. Na etapie
realizacji pilotazu zaowocowat on wprowadzeniem lub udoskonaleniem systemu zarzgdzania jakoscig
w firmach szkoleniowych, ktére uzyskaty znak jakosci MSUES. Zastosowany w Matopolsce system
weryfikacji przynidst firmom szkoleniowym dodatkowe korzysci w postaci usystematyzowanej
weryfikacji kadry trenerskiej, opisania i kategoryzacji procedur wewnetrznych, zwiekszenia ich
wiarygodnosci i rozpoznawalnosci na rynku. Byt rdwniez wykorzystywany w realizacji przedsiewziec
niezwigzanych z pilotazem. Pozytywna ocena MSUES dotyczyta takze samej procedury oraz kryteridw
przyznawania znaku jakosci. Wynika to w duzej mierze z tego, ze MSUES zostat opracowany przez
administracje publiczng (WUP Krakéw) wspdlnie z interesariuszami nowego systemu, tj. firmami
szkoleniowymi i przedsiebiorcami, w ramach Matopolskiego Partnerstwa na rzecz Ksztatcenia
Ustawicznego.

Dla przedsiebiorcéw, przy wyborze szkolen w ramach pilotazu PFK, bardzo waina byta przede
wszystkim informacja o samym trenerze. W decyzji o wyborze firmy szkoleniowej brano réwniez pod
uwage dotychczasowe doswiadczenia we wspdtpracy z nig. Przedsiebiorcy uczestniczacy w pilotazu
W mniejszym stopniu niz firmy szkoleniowe przywigzywali wage do znaczenia certyfikacji (40%
badanych uznato, ze nie ma ona znaczenia), jednak nieco ponad 50% respondentéw z MSP uznato,
ze byta to raczej lub zdecydowanie istotna kwestia. Byto to szczegdlnie istotne dla przedsiebiorcéw,
ktorzy nie korzystali wczesniej ze szkolen albo nie znali firmy, ktdra oferowata interesujgce ich ustugi.
Trzeba réwniez pamietaé, ze zmiany jakosciowe w wyniku weryfikacji firm szkoleniowych sa
procesem dtugotrwatym i mogg by¢ widoczne dopiero w dtuzszej perspektywie. Sam pilotaz trwat
niespetna rok.

Wprowadzenie systemu popytowego w skali kraju moze mie¢ réwniez wptyw na kondycje finansowg
podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowe. Stosowany w PO KL system podazowy, w ramach
ktorego firmy szkoleniowe byty jednym z gtéwnych realizatoréw projektéw szkoleniowych, dawat im
stabilnos¢ finansowg, a takze umozliwiat w praktyce finansowanie wiekszosci kosztow ich dziatalnosci
— np. utrzymania lokalu, wydatkéw administracyjnych, personelu obstugowego, sprzetu potrzebnego
do realizacji ustug, a takze materiatéw szkoleniowych. Pozwalat réwniez na finansowanie ze srodkéw
unijnych diagnozy potrzeb potencjalnych uczestnikow szkolen. Zaréwno w pilotazu PFK, jak i w
planowanym w skali kraju systemie popytowym, wszystkie te koszty firmy szkoleniowe bedg musiaty
ponosi¢ z wtasnych srodkow i wliczyé w cene swoich ustug. Dla wielu z tych podmiotéw, szczegdlnie
tych, ktore dotychczas dziataty wytacznie w zakresie projektow dofinansowywanych, przede
wszystkim w ramach PO KL, bedzie to nowe doswiadczenie.
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5.4.2 Prezentacja wynikéw badania

W systemie popytowym firmy szkoleniowe, aby pozyskaé klienta, bedg musiaty konkurowa¢ miedzy
sobg, przede wszystkim jakoscig ustug. Ze wzgledu na to, ze tylko w wojewddztwie matopolskim
kwota przeznaczona na realizacje systemu popytowego wynosi 35 min EUR, nalezy spodziewac sie
duzego zainteresowania firm szkoleniowych udziatem w nowym systemie. Warunkiem udziatu firm
szkoleniowych w nowym systemie finansowania szkolen dla przedsiebiorcow bedzie weryfikacja
w Rejestrze Ustug Rozwojowych. Jednym z najwazniejszych celow w matopolskim pilotazu systemu
popytowego byto zapewnienie wysokiej jakosci szkolen, poprzez wprowadzenie certyfikacji firm
szkoleniowych.

Na podstawie wynikdw badania mozna stwierdzi¢, ze przyjete rozwigzanie w postaci systemu
certyfikacji MSUES generalnie miato pozytywny wptyw na rynek ustug szkoleniowych.

Bez dwdch zdar to jest lepszy system i eliminuje to, co zauwazytem, z rynku — te ,firmy — krzaki”.
No, bo jednak trzeba byto sie wykazac, ze firma jest na poziomie. (IDI, firmy szkoleniowe)

Bardzo dobry certyfikat i znak jakosci, ktory swiadczy o tym, ze mamy dobre szkolenia. (IDI, firmy
szkoleniowe)

Przeprowadzenie wewnatrz firm szkoleniowych procesu przygotowania do audytu®’ przyniosto
wymierne efekty:

a. Weryfikacje kadry trenerskiej.

Kadra szkoleniowa dobrze zweryfikowana. (IDI, firmy szkoleniowe)

Mysle, ze to byto akurat fajne, zeby byty opisy kazdego trenera, zeby byfo wiadomo, kto te szkolenia
prowadzi i jakie ma doswiadczenie. To byto moim zdaniem na plus, Zze cos takiego powinno byc.
(IDI, firmy szkoleniowe)

b. Uporzadkowanie i opisanie, przez firmy szkoleniowe, jasno i jednoznacznie, sposobu
ich dziatania. Czes$¢ firm szkoleniowych nie posiadata wczesniej procedur wewnetrznych.
Ubiegajac sie o znak jakosci MSUES musiaty je stworzyé, co sprzyjato usystematyzowaniu
i uporzadkowaniu ich dziatalnosci. W czesci firm szkoleniowych wystarczyto jedynie dokonanie
kategoryzacji procedur wewnetrznych. Niezaleznie jednak od zakresu prac, ktére musiaty
wykonaé w tym zakresie firmy szkoleniowe, dodatkowg korzys¢, wynikajacg z pilotazu PFK,
stanowito niewatpliwie wprowadzenie zarzgdzania jakosScig badz jego poprawa.

Po przejsciu catej tej procedury zobaczylismy tylko tyle, ze musieliSmy to ustrukturyzowac i opisac,
tak naprawde nadac niektorym rzeczom nazwe. (IDI, firmy szkoleniowe)

Wiele firm na tym MSUES skorzystato, uczqc sie pewnych standardow, nawet wczesniej nie wiedzgc
o nich. Te firmy skorzystaty, wdrozyty wiele nowych rzeczy w swoich firmach i tu widze tq jakosc.

4 Audyt stanowit ostatni etap procedury przyznawania certyfikatu MSUES.
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Nie méwie, Ze wszystkie, ale 80% firm podwyzszyto jakos¢ swiadczonych ustug. (FGI, firmy
szkoleniowe)

C. Zwiekszenie wiarygodnosci firm szkoleniowych, ktére zdobyty znak jakosci MSUES,
jako podmiotéw Swiadczgcych ustugi wysokiej jakosci. Firmy szkoleniowe wykorzystywaty znak
jakosci nie tylko po to, by pozyskac¢ klientéw majgcych prawo do korzystania ze szkolen
w ramach pilotazu. Jak zwracano uwage w badaniach jakosciowych dawat on szanse na
dotarcie do nowych klientow, a takze zwiekszat rozpoznawalnosé firm. Doswiadczenia zdobyte
w procesie przyznawania znaku jakosci firmy szkoleniowe wykorzystywaty rowniez do realizacji
innych dziatani. Sg to wszystko dodatkowe korzysci wynikajace z pilotazu systemu popytowego.

Ludzie, ktdrzy do nas dzwonig z réznymi na przyktad pytaniami na temat szkolen, otrzymujq
informacje, ze otrzymalismy znak jakosci MSUES, ktdry z kolei swiadczy o tym, ze te szkolenia
sqg dobre, a przez to powiedzmy, ze zyskujemy w oczach tych osob, takze to z tej strony jest dla nas
fajne. (IDI, firmy szkoleniowe)

My nie jesteSmy duzq firmq i nie przyciggamy wielu osob. Natomiast sam znak jakosci bardzo nam
pomdgt w kontekscie rozpoznawalnosci. Stopieri wracania do nas klientéw przekroczyt 50%, a wiec
jest to ogromny wskazZnik. Jestem az, bym powiedziat, zszokowany. (IDI, firmy szkoleniowe)

Firmy szkoleniowe pozytywnie ocenity réwniez audyt zewnetrzny, ktéry pozwolit na ostateczne
potwierdzenie i weryfikacje przez firme zewnetrzng prawidtowosci i jakosci podjetych dziatan
porzadkujgcych. Pozytywna ocena zastosowanego w pilotazu sposobu weryfikacji firm szkoleniowych
przez samych zainteresowanych wynikata zapewne miedzy innymi z tego, ze standardy te zostaty
wypracowane przez WUP Krakéw we wspotpracy z partnerami Matopolskiego Partnerstwa na rzecz
Ksztatcenia Ustawicznego, a wiec zarédwno instytucjami szkoleniowymi, jak i podmiotami
zamawiajgcymi ustugi szkoleniowe. Pozytywng ocene MSUES przez firmy szkoleniowe nalezy uznac
za sukces pilotazu PFK, poniewaz rzadko mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej stawianie przez
administracje publiczng wymogéw podmiotom prywatnym jest przyjmowane jako dziatanie
sprzyjajace ich rozwojowi.

Z badania uczestnikéw pilotazu wynika, ze weryfikacja firm szkoleniowych zgodnie z Matopolskim
Standardem Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych miata zdecydowanie wieksze znaczenie dla samych
firm szkoleniowych, niz dla odbiorcow ich ustug. Dla przedsiebiorcow nie miato tak istotnego
znaczenia, czy firma, ktora realizuje szkolenia posiada certyfikat MSUES, czy nie. Opnie
w tym zakresie byly podzielone (rys. 14). Okoto 58% uczestnikéw pilotazu systemu popytowego
uznato, ze zdecydowanie lub raczej waznym argumentem w podejmowaniu decyzji o udziale
w szkoleniu byt fakt, ze firma szkoleniowa posiadata certyfikat jakosci, natomiast dla prawie 40%
badanych kwestia ta raczej nie miata znaczenia. Wyraznie widaé, ze przedsiebiorcy mieli w tej
sprawie sprecyzowane poglady, poniewaz tylko niecate 5% badanych wybrato odpowiedz ,trudno
powiedziec¢”.
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Rysunek 14. Ocena istotnosci certyfikacji firm szkoleniowych przy doborze szkolen przez przedsiebiorcow
(w %)

M raczej nie
M raczej tak
M zdecydowanie tak

M trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar CATI.
Pilotaz systemu popytowego — N=83

Dla przedsiebiorcow zdecydowanie najistotniejsza jest informacja, kto bedzie prowadzit szkolenie,
a nie to, jaka firma je zorganizuje. Warto w tym miejscu zwrdéci¢ uwage na to, ze podobnego zdania
jest réwniez czes$¢ przedstawicieli firm szkoleniowych. Oni rdwniez zaznaczali, ze renoma trenera
moze by¢ jednym z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o wyborze konkretnego szkolenia przez
przedsiebiorce.

Certyfikat mdgtby mowic o jakosci catej firmy, natomiast nie powie o jakosci szkolenia, czyli tak
naprawde szkoleniowca. (FGI, mate/$rednie przedsiebiorstwa)

Nie da sie administracyjnie jakby wymusic jakosci. Jakos¢ idzie wraz z prowadzgcym, wraz z jego
wiedzg, informacjqg, z tym, jak prowadZzi, jak przekazuje informacje. (FGI, firmy szkoleniowe)

Waznym kryterium wyboru moze by¢é réwniez dotychczasowe doswiadczenie wspodtpracy
przedsiebiorcy z konkretng firma szkoleniowg. W takiej sytuacji certyfikacja nie ma dla niego
znaczenia.

My akurat w obu przypadkach skorzystalismy z firm, ktdre wczesniej znalismy i co do ktdrych nie
mieliSmy waqtpliwosci co do poziomu tych szkolen, wiec tutaj ta weryfikacja nie miata jak gdyby
znaczenia, natomiast gdyby projekt trwat dtuzej i gdybysmy szukali innych szkolen, to by¢ moze tego
typu argument bytby istotny. (FGI, mate/$rednie przedsiebiorstwa)

Generalnie mozna stwierdzi¢, ze firmy szkoleniowe pozytywnie ocenity zastosowany w pilotazu
system MSUES, natomiast dla samych przedsiebiorcow certyfikacja firm szkoleniowych nie miata tak
istotnego znaczenia w zakresie jakosci szkolen. Dla przedsiebiorcow istotna jest sama jakosé
szkolenia, a nie regulacje, ktére bedg prowadzity do podnoszenia jakos$ci ustug oferowanych przez
firmy szkoleniowe. Taka opinia przedsiebiorcow moze wynika¢ miedzy innymi z krotkiego okresu
realizacji pilotazu PFK. Zmiany jakosciowe s3 na ogo6t procesem dtugotrwatym, dlatego
prawdopodobnie szybciej mogty odczu¢ je podmioty s$wiadczace ustugi szkoleniowe, ktére —
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przystepujac do procedury certyfikacji — dostrzegaty jej pozytywne aspekty juz na poziomie zmian
w zarzadzaniu jakoscig w swoich firmach, niz przedsiebiorcy, korzystajgcy z nowego systemu przez
niespetna rok.

Realizacja pilotazu, a w nowej perspektywie finansowej 2014-2020 — wprowadzenie systemu
popytowego w skali kraju, moze mie¢ wptyw na kondycje finansowg firm szkoleniowych. System
podazowy byt w tym zakresie generalnie korzystniejszy. Pozwalat miedzy innymi na finansowanie
pracownikéw zajmujacych sie realizacjg projektéw badz obstugg dokumentacji szkoleniowej, a takze
kosztow administracyjnych. Dawat tez mozliwo$¢ finansowania wyposazenia potrzebnego
do realizacji szkolen. Przewidywat réwniez mozliwos¢ finansowania wynagrodzen oséb zajmujacych
sie identyfikacjg potrzeb szkoleniowych i odpowiednim doborem grup, by zapewnié ich mozliwie jak
najwiekszg jednorodnos¢. Ponadto realizacja projektéw konkursowych zapewniata wiekszg stabilnosé¢
finansowg firmom szkoleniowym. Realizacja projektow dawata im pewnos¢, ze przez okreslony czas
majg zapewnione finansowanie $wiadczonych przez siebie ustug. Na rynku w okresie realizacji PO KL
powstato wiele firm szkoleniowych realizujgcych wytgcznie ustugi finansowane ze srodkow
unijnych®. W pilotazu PFK i w systemie popytowym w skali kraju koszty te beda w catoéci pokrywaty
firmy szkoleniowe ze s$rodkdw wtasnych. Jednak, jak wynika z pilotazu PFK, poziom obcigzen
administracyjnych dla firm szkoleniowych w systemie popytowym jest nizszy, a zatem koszty w tym
zakresie bedg w przysztosci réwniez nizsze niz w przypadku systemu podazowego.

W systemie popytowym firmy szkoleniowe bedg musiaty jakoscig swoich ustug konkurowac¢ miedzy
sobg nie tylko o tzw. klienta komercyjnego, ale réwniez o potencjalnych uczestnikdw systemu
popytowego, tym bardziej, ze kwota przeznaczona na dofinansowanie ustug szkoleniowych jest duza.
W samym wojewddztwie matopolskim wynosi ona 35 min EUR*. Nalezy wiec oczekiwaé, ze
zainteresowanie weryfikacjg jakosci ze strony firm szkoleniowych, ktéra w skali kraju bedzie
realizowana w ramach Rejestru Ustug Rozwojowych bedzie duze. Ponadto mozliwos¢ uzyskania
certyfikatu znaku jakosci MSUES, przyznawanego w ramach PFK, jak wynika z badania, moze
przyczyni¢ sie do poszerzenia grupy potencjalnych klientéw, co przetozy sie na pdziniejszy lepszy
wynik finansowy samych firm szkoleniowych.

*8 szkolenia te adresowane byty nie tylko do przedsiebiorcow i ich pracownikdéw w ramach priorytetu VIII PO KL, ale rowniez
np. do 0séb bezrobotnych w priorytecie VI czy podmiotéw ekonomii spotecznej w priorytecie VII.

49Szczegc’»’rowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 757/15 Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 18 czerwca 2015 r
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5.5 Czy Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjnych (MSUES) moga byé zaadoptowane do
systemu Rejestru Ustug Rozwojowych RUR?

5.5.1 Podsumowanie

Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych i Rejestr Ustug Rozwojowych to dwa
réznigce sie od siebie systemy, dlatego tez nie ma mozliwosci zaadoptowania MSUES do RUR.
Zrédtem réznic jest inne podejécie do weryfikacji jakosci ustug $wiadczonych przez firmy szkoleniowe.

System przygotowany w Matopolsce (MSUES) i poddany weryfikacji w ramach pilotazu system
popytowy, zostat oparty na standardach okreslonych dla firm szkoleniowych. Sg one podstawa
zaréwno przyznania firmie szkoleniowej znaku jakosci, jak i weryfikacji — poprzez audyt zewnetrzny
i wizyty monitorujgce — spetniania przez nig warunkéw uprawniajgcych do realizacji szkolen
podlegajgcych dofinansowaniu. Otrzymanie znaku jakosci stanowi kilkuetapowy proces, w ramach
ktorego firma szkoleniowa wprowadza do swojego dziatania okreslone w standardach narzedzia
zarzadzania jakos$cig. Na kazdym etapie tego procesu firma szkoleniowa moze liczy¢ na wsparcie
w formie konsultacji ze strony podmiotu przyznajgcego znak jakosci. Zaréwno warunki otrzymania,
jak i ewentualnej utraty znaku jakosci sg scisle okreslone.

Wpis do Rejestru Ustug Rozwojowych jest czynnoscig jednorazowa, realizowang w formie
elektronicznej. Jest to podyktowane skalg przedsiewziecia, poniewaz w RUR bedg sie rejestrowac
wszystkie firmy szkoleniowe, ktére chcg uzyska¢ prawo do realizacji szkolen podlegajacych
dofinansowaniu w ramach systemu popytowego. Podmiot ubiegajgcy sie o taka rejestracje bedzie
musiat podac¢ podstawowe informacje dotyczace jego dziatalnosci oraz spetni¢ kryterium obrotu,
przedstawi¢ rekomendacje dotyczace dotychczas przeprowadzonych szkolen oraz opisaé
doswiadczenie kadry. W zakresie wszystkich powyiszych wymogoéw okreslony zostat poziom
minimum. Przewidziano réwniez audyt zarejestrowanych podmiotéw przeprowadzony na wybranej
probie (co jest zrozumiate ze wzgledu na skale przedsiewziecia). Natomiast RUR nie okreslono
W wystarczajgco precyzyjny sposéb sytuacji, w ktérych moze nastgpi¢ czasowe zawieszenie lub
usuniecie firmy szkoleniowej z Rejestru.

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono, ze do RUR warto wprowadzi¢ czesé
rozwigzan wypracowanych w ramach MSUES, jako dobre praktyki. Dotyczy to przede wszystkim
standardéw wyznaczajacych jakosé¢ dziatania firm szkoleniowych. Dzieki temu firmy szkoleniowe bedg
wiedziaty jakiej jakosci dziatania sie od nich oczekuje. Bedg rdéwniez jasno wiedziaty,
Ze nieutrzymywanie standardéw moze spowodowac usuniecie ich z Rejestru.

Ze wzgledu na to, ze system popytowy nie bedzie jedyng formg dofinansowywania szkolen dla
przedsiebiorcéw ze srodkéw publicznych, w celu uporzadkowania rynku i zapewnienia wysokiej
jakosci ustug zasadne jest objecie Rejestrem rowniez szkolen realizowanych np. w ramach Krajowego
Funduszu Szkolen. Dodatkowgq korzyscig bedzie tu réwniez utatwienie przedsiebiorcy wyszukiwania
i korzystania ze szkolert wedtug jednolitych zasad, niezaleznie od Zrddet finansowania dotacji. Nalezy
rowniez rozwazyé, z chwilg wprowadzenia RUR, likwidacje Rejestréw Instytucji Szkoleniowych
prowadzonych przez wojewddzkie urzedy pracy. Dublowanie sie tych rejestrow nie jest zasadne
rowniez ze wzgledéw ekonomicznych.
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5.5.2 Prezentacja wynikéw badania

System Zapewnienia Jakosci, oparty na Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES),znaczaco rézni sie od Rejestru Ustug Rozwojowych podejsciem do sposobu weryfikacji firm
szkoleniowych. Otrzymanie znaku jakosci w systemie MSUES poprzedza kilkuetapowy proces,
obejmujacy ocene spetniania okreslonych standardéw. Jest on podzielony na:

J samoocene — firma szkoleniowa przeprowadza, zgodnie z okreslong procedurg, samoocene
w zakresie spetfniania standardéw MSUES;

J konsultacje — firma szkoleniowa ma mozliwos¢ dostosowania swoich dziatan do systemu
MSUES réwniez poprzez system konsultacji w tym zakresie;

J audyt zewnetrzny — ktdrego celem jest potwierdzenie przestrzegania standardéw okreslonych
w ramach MSUES; wynikiem pozytywnej oceny w ramach audytu jest przyznanie znaku jakosci;

J monitoring — firma szkoleniowa dobrowolnie, zgodnie z zawartg umowg, poddaje sie
monitoringowi Swiadczonych przez nig ustug szkoleniowych.

Minimalne wymagania stawiane instytucji szkoleniowej, obowigzujagce w procesie weryfikacji
(audytu), to:

. dziatalnos$¢ zgodna z MSUES co najmniej w okresie 3 ostatnich miesiecy;
. realizacja w ww. okresie co najmniej 6 ustug edukacyjno-szkoleniowych;
J zawarcie przez firme szkoleniowg umowy z WUP Krakéw o udziale w systemie PFK —

podmiotowym finansowaniu ksztatcenia;

J przestanie do Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (prowadzonego w ramach WUP
Krakdéw) wykazu wszystkich ustug zrealizowanych w okresie audytowym oraz wykazu
wszystkich treneréw;

. poddanie sie audytowi zewnetrznemu;

J poddanie sie kontroli spetniania MSUES™.

Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych okreslajg nie tylko jako$¢ ustug
szkoleniowych, ale réwniez sposdb dziatania samych firm szkoleniowych. Opis standardéw
przygotowano w taki sposéb, by firmy szkoleniowe otrzymaty maksimum informacji na temat
stawianych wobec nich oczekiwan. Wazine tez, ze w przygotowanym przez WUP Krakéw
»Przewodniku po Matopolskich Standardach Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych” dla kazdego
standardu wskazano réwniez dobre praktyki. Opracowane standardy, ktérych jest facznie 20,
obejmujg kwestie dotyczace samej ustugi edukacyjno-szkoleniowej, kompetencji rozwoju kadry
szkoleniowej, infrastruktury i obstugi klienta, zarzadzania jakoscig ustug.

Przyznano tgcznie 147 znakdw jakosci MSUES, w tym 34 firmom spoza terenu Matopolski. Ze wzgledu
na krétki okres realizacji projektu pilotazowego oraz to, ze byt to zupetnie nowy produkt na rynku
przeznaczony dla firm szkoleniowych, zainteresowanie uzyskaniem certyfikatu mozna ocenic jako

50Ma’fopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych, ...0d pomystu do wdrozenia.... www.bonyszkoleniowe.pl

78



MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI
I ROZWOJU FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

dos¢ duze. Pierwszy etap — samoocene — zrealizowato tgcznie 240 firm, w tym 62, a wiec 25%, spoza
Matopolski®.

Bardzo istotnym elementem procesu certyfikacji byt przeprowadzany w firmach ubiegajgcych sie
o znak jakosci MSUES audyt zewnetrzny. Pozwalat on na rzeczywistg weryfikacje dostosowania firm
szkoleniowych do systemu MSUES. Dawat tez mozliwo$¢ ostatecznego wyjasnienia watpliwosci
i problemdéw zwigzanych z wdrazaniem nowego produktu. Pozytywne efekty audytu podkreslali
zarowno przedstawiciele WUP Krakéw, zaangazowani w realizacje pilotazu, jak i same firmy
szkoleniowe.

W RUR’?, ze wzgledu na jego ogdlnopolski charakter, skupiono sie przede wszystkim na spetnieniu
przez firmy szkoleniowe wymogdéw formalnych. Jak wynika z ,Karty podmiotu”, oprdcz informacji
podstawowych dotyczacych danych firm szkoleniowych, informacji o niezaleganiu z zaptata
naleznosci publiczno-prawnych oraz braku innych podstaw uniemozliwiajgcych ubieganie sie o wpis
do systemu RUR, kryteria obejmujg nastepujace kwestie:

. kryterium obrotu;
J opinie klientow instytucjonalnych dotyczace realizacji co najmniej 3-5 ustug rozwojowych;
J doswiadczenie statej kadry trenerskiej firmy szkoleniowej.

Firma szkoleniowa, ktéra spetni powyzsze wymagania zostanie wpisana do rejestru.

Z analizy wymogoéw stawianych firmom szkoleniowym, jak tez przyjetych procedur wynika, ze MSUES
i RUR sg w duzej mierze zupetnie innymi systemami, dla tego tez nie ma mozliwosci zaadoptowania
Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych do systemu Rejestru Ustug
Rozwojowych. Warto natomiast rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia do RUR niektérych rozwigzan
przetestowanych w ramach pilotazu PFK, jako dobrych praktyk, szczegdlnie tych zwigzanych z opisem
standardéw wyznaczajgcych jakos¢ dziatania firm szkoleniowych, tym bardziej, ze — jak wynika
z przeprowadzonego badania — system matopolski zostat wysoko oceniony przez firmy szkoleniowe.

Jak wskazujg konsultacje spoteczne dotyczgce przygotowanej w ramach RUR ,karty podmiotu”,
a takze wyniki badania, watpliwosci nadal budzg przede wszystkim takie kwestie jak: kryterium
obrotu, ktdre eliminuje firmy istniejgce kréotko na rynku, oraz sensownosé stosowania kryterium
dotyczgcego opinii klientdw instytucjonalnych. Zastrzezenia te wydajg sie niepozbawione pewnych
racji. Kryterium obrotu nie wyeliminuje np. firm szkoleniowych, ktére powstaty wytgcznie w celu
realizacji projektéw szkoleniowych w ramach PO KL i proponowaty bardzo szeroki wachlarz
najrozniejszych szkolen, ktdrych zakres nie wynikat z potrzeb rynku, a raczej z wymogow
dokumentacji konkursowych. Firmy te czesto nie realizowaty tzw. szkolern komercyjnych, a wiec nie
miaty tez statych klientdw i na ogdt nie wyspecjalizowaty sie w realizacji szkolen z okreslonej tematyki
czy branzy. Kryterium to wyeliminuje natomiast z systemu popytowego firmy szkoleniowe dziatajgce
na rynku krétko, ktore nie zdgzyty sie , dorobié¢” wystarczajgcego obrotu, co nie znaczy, ze ich ustugi

51 -
Tamze.

52Funkcjonowanie Rejestru Ustug Rozwojowych okresla Regulamin Rejestru Ustug Rozwojowych, ktdry reguluje zasady
i warunki funkcjonowania Rejestru Ustug Rozwojowych oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw RUR (Regulamin Rejestru
Ustug Rozwojowych).
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sg niskiej jakosci oraz np. firmy dziatajgce w matych osrodkach, ktére ze wzgledu na lokalny charakter
rowniez nie wypracowujg duzego obrotu. Przedstawienie opinii klientéw na ogdt nie bedzie
nastrecza¢ firmom szkoleniowym problemu. Podmioty korzystajgce z systemu podazowego, jesli
szkolenie nie byto razgco zte, zapewne bez problemu podpiszg takg rekomendacje. Dlatego tez,
biorgc pod uwage doswiadczenia wynikajgce z realizacji pilotazu systemu popytowego, warto
w wiekszym zakresie wprowadzi¢ do weryfikacji firm szkoleniowych elementy jakosSciowe,
np. standardy dziatania firm szkoleniowych opracowane w ramach MSUES. Pozwalajg one
na wprowadzenie, a potem rowniez weryfikacje stosowania wszystkich waznych elementdow
zarzadzania jakoscig. Stosowanie katalogu standarddéw pozwolitoby na ujednolicenie wymogéw
stawianych firmom szkoleniowym s$wiadczacym ustugi podlegajgce dofinansowaniu. Utatwitoby
rowniez samym firmom szkoleniowym dostosowanie sie do tych wymogow (standardy sg opisane
w sposdb jasny iprecyzyjny, a takze zawierajg przyktady praktycznych rozwigzan oraz dobre
praktyki).

Ostatnim etapem na drodze do przyznania znaku jakosci MSUES byt audyt firmy szkoleniowe;j.
Jak wskazano juz wczesniej w niniejszym raporcie znalazt on duze uznanie w ocenie firm
szkoleniowych. Osoby przeprowadzajgce audyt nie tylko dokonywaty kontroli spetnienia wymogoéw
okreslonych w MSUES, ale tez stuzyty swojg wiedzg, dawaty firmie szkoleniowej potwierdzenie,
ze dziata ona wedtug okreslonych standardow.

Zaletq jest to, ze firma nasza przeszta audyt. Uznali ze jestesmy w porzqdku pod tym wzgledem
i mozemy swiadczy¢ te ustugi i to nam utworzyto dostep do tego ze mogliSmy wyjs¢ na rynek.
Mysle, ze taki audyt zmusit wiele firm do podniesienia swojej jakosci. (IDI, firmy szkoleniowe)

Jest rzeczg oczywistg, ze w skali kraju nie bedzie mozliwosci przeprowadzenia audytu wszystkich firm
szkoleniowych zainteresowanych sSwiadczeniem ustug na podstawie wpisu w RUR. Dziatanie takie
bytoby przede wszystkim bardzo kosztowne, a ponadto ze, wzgledu na liczbe podmiotow
szkoleniowych, bardzo rozciggniete w czasie. W systemie RUR zaplanowano wiec audyt na wybranej
probie. Warto w zwigzku z tym rozwazy¢ oparcie audytu na standardach jakosci wypracowanych
i przetestowanych w ramach MSUES. Stanowitby on uzyteczne i jednoznaczne narzedzie kontroli.
W obecnie przyjetym ksztatcie audyt bedzie dotyczyt dokumentéw, na podstawie ktérych podmiot
sie zostat wpisany do RUR®® oraz dokonat aktualizacji spetnienia wymogdw. Audyt w tak przyjetym
ksztatcie nie pozwoli na zweryfikowanie rzeczywistej jakosci ustug $wiadczonych przez firme
szkoleniowg. Takg funkcje majg w ramach RUR petni¢ oceny uczestnikdw szkolen. Na ich podstawie
przedsiebiorca bedzie modgt stwierdzi¢, czy inni klienci sg zadowoleni z ustug konkretnej firmy
szkoleniowej i to pomoze mu w wyborze podmiotu, z ktdrego ustug skorzysta. W Rejestrze Ustug
Rozwojowych brak natomiast mechanizmu, ktéry pozwolitby na szybkie reagowanie na informacje
0 zanizaniu jakosci szkolen przekazywane przez przedsiebiorcow. Takim narzedziem w MSUES byty
wizyty monitorujgce. Pozwalaty one na kontrole przestrzegania standardéw, a negatywna ocena
mogta skutkowaé odebraniem znaku jakosci. W RUR wprawdzie przewidziano sytuacje, w ktdrych
moze nastgpi¢ czasowe zawieszenie lub trwate zamkniecie konta instytucji, ktéra narusza
postanowienia Regulaminu, ale zapis ten ma charakter bardzo ogdlny, a wiec w praktyce moze by¢
martwy. Dlatego tez powinny zosta¢ zaplanowane konkretne narzedzia, eliminujgce z systemu, na
podstawie jasno okreslonych kryteriow, firmy uporczywie zanizajgce jakos$¢ ustug. Czesé

>3 Podrecznik dla podmiotéw wpisanych do Rejestru Ustug Rozwojowych, PARP.
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przedstawicieli administracji publicznej wyrazata w badaniu przekonanie, ze same zfe oceny
przedsiebiorcéw biorgcych udziat w szkoleniach wyeliminujg z rejestru zte firmy, a wiec ze zadziata
samoregulacja rynku. Wydaje sie jednak, ze dziatanie tego mechanizmu nie bedzie wystarczajgce.

Wyeliminowanie z rejestru firm, ktore zostaty Zle ocenione, naszym zdaniem jest troche waqtpliwe,
poniewaz tutaj mogq zadziata¢ rézne mechanizmy, jak chociazby nieuczciwej konkurencji. Wiec
generalnie [...] bedzie takim swoistym filtrem, bo mysle, Zze przedsiebiorcy podejmujg racjonalne
decyzje, jezeli zobaczq, ze jakas firma jest Zle oceniania to po prostu nie bedq do niej przychodzic i one
po prostu jakby naturalnie, prawem selekcji, zostang wyeliminowane. (FGI, administracja publiczna)

Niezaleznie jednak od wskazanych w raporcie niedoskonatosci Rejestru Ustug Szkoleniowych wazne
jest, ze powstat jednolity system weryfikacji firm szkoleniowych oraz opisu $wiadczonych przez nie
ustug, co przyczyni sie do uporzadkowania rynku szkolen podlegajacych dofinansowaniu. Ze wzgledu
na to, ze system popytowy nie bedzie jedynym system dofinansowania szkolen ze $rodkow
publicznych, warto podjgé starania, by réwniez inne wigczy¢é do RUR, np. Krajowy Fundusz Szkolen.
W przeprowadzonym badaniu eksperci, w ramach panelu i badania delfickiego, oraz przedstawiciele
administracji publicznej wskazywali, ze efektywnos¢ kazdego z tych systemoéw jest uzalezniona od
wprowadzenia w ich ramach jednolitych zasad gwarantujgcych wysoka jakos$é¢ szkolen oraz
dopasowanie oferty do potrzeb przedsiebiorcdw. Eksperci wyrazali opinie, ze w celu zapewnienia
efektywnosci KFS powinny zosta¢ do niego wprowadzone wymogi dotyczgce firm szkoleniowych
okreslone dla Podmiotowego Systemu Szkolen. Wprowadzenie zasady, ze szkolenia w ramach KFS
moga realizowaé¢ wylacznie firmy szkoleniowe zarejestrowane w Rejestrze Ustug Rozwojowych,
przyczyni sie do wiekszego uporzagdkowania rynku szkolen i podniesie standardy jego dziatania. Moze
rowniez w wiekszym stopniu zacheci¢ firmy szkoleniowe do udziatu w RUR. Dzieki bazie szkolen
opisanych na podstawie Karty Ustugi, przedsiebiorca bedzie mdgt tatwiej znalez¢ dopasowane do
jego potrzeb szkolenie, niezaleznie od systemu dofinansowania, z ktérego korzysta. Ujednolicenie
systemdw przyczyni sie do ich przejrzystosci i bedzie réwniez utatwieniem dla przedsiebiorcéw,
poniewaz niezaleznie od zrédta finansowania bedg oni mieli do czynienia z takimi samymi zasadami,
co utatwi im aplikowanie o Srodki na podnoszenie kwalifikacji pracownikdow.

Od 1 grudnia 2004 r. od instytucji ubiegajgcych sie o zlecenie na szkolenie oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy, finansowane ze srodkéw publicznych, takich jak np. Fundusz Pracy, PFRON,
fundusze pomocowe Unii Europejskiej, wymagany jest wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.
Rejestr ten nie okresla wymogéw w zakresie jakosci ustug. Wszystkie dane zawarte w formularzu
rejestracyjnym majg charakter wytacznie informacyjny. Nie ma mozliwosci oceny jakosci
proponowanych szkoled na ich podstawie. Dlatego tez warto zrezygnowac z Rejestru Instytucji
Szkoleniowych na rzecz RUR. Ponadto prowadzenie dwdch réwnolegtych rejestrow nie jest zasadne
rowniez ze wzgledéw ekonomicznych.
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5.6 Ocena pilotazu systemu popytowego w kontekscie jego wprowadzenia w skali kraju —
propozycje zmian

5.6.1 Podsumowanie
Z przeprowadzonego badania wynika, ze wprowadzajgc w skali kraju system popytowy, nalezy wzigc
pod uwage doswiadczenia wynikajgce z jego pilotazu w Matopolsce, a takie uwzglednié¢ ptynace

z niego wnioski. Ponizej przedstawiono najwazniejsze z nich.

1. Bardzo intensywne dziatania informacyjne i promocyjne systemu

System popytowy w zasadniczy sposéb rézni sie od systemu podazowego realizowanego w Polsce
przez caty okres wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, a jeszcze wczesniej, w latach
2004-2006 — w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR).
Zmienia catkowicie sposéb podejscia do dofinansowywania szkolen dla przedsiebiorcow. Po pierwsze
daje przedsiebiorcy catkowita swobode w wyborze szkolen, a po drugie — wymaga od niego
aktywnosci nie tylko w poszukiwaniu odpowiedniej oferty szkoleniowej, ale réwniez w zakresie
egzekwowania od firmy szkoleniowe] wszystkich praw naleznych klientowi. Wprowadza réwniez
element partycypacji w kosztach. Dlatego powodzenie realizacji systemu popytowego w skali kraju
wymaga dotarcia z informacjg na jego temat do maksymalnie duzej liczby przedsiebiorcow, a takze
przekonania ich o korzysciach ptynacych z nowej formy wspoétfinansowania szkolen. Wazne tez,
by komunikat skierowany do przedsiebiorcéw akcentowat korzysci ptynace z systemu popytowego,
byt oparty na konkretach i przekazywany zrozumiatym, pozbawionym urzedniczego Zzargonu,
jezykiem.

2. Jak najwieksze uproszczenie procedur oraz ograniczenie do minimum obcigzen

administracyjnych po stronie przedsiebiorcy, a takie opracowywanie dokumentéw

zrozumiatym dla przedsiebiorcow jezykiem

Z badan wynika, ze ocena obcigzen administracyjnych w obydwu systemach dystrybucji Srodkéw na
dofinansowanie szkolen jest podobna, tymczasem pilotazowy system popytowy miat by¢ w tym
zakresie bardziej przyjazny. Jest wiec istotne, by przedsiebiorcy, szczegdlnie mikroprzedsiebiorstwa,
w tym osoby prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarczg, postrzegaty wymogi formalne jako
jasne, czytelne i zrozumiate. Administracja publiczna powinna bra¢ pod uwage to, ze przedsiebiorcy
nie majg wiedzy na temat przepiséw i wymagan prawnych dotyczgcych wdrazania srodkéw z Unii
Europejskiej w Polsce. Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze przyjazny w zakresie procedur
administracyjnych system bedzie zachecat przedsiebiorcéw do uczestnictwa, natomiast
skomplikowane, nieczytelne, trudne do zrozumienia wymogi formalne beda czynnikiem
odstraszajgcym. Szczegdtowe propozycje rozwigzania tego problemu zostaty zawarte
w rekomendacjach.
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3. Wdrozenie sprawnego, przyjaznego i funkcjonalnego narzedzia informatycznego — bazy szkolen

Jest to postulat zgtaszany we wszystkich badaniach jakosciowych obejmujgcych zaréwno
przedsiebiorcéw, jak i firmy szkoleniowe. Dostosowane do potrzeb przedsiebiorcéw narzedzie utatwi
im wybor szkolen dopasowanych do ich potrzeb, zaoszczedzi czas poswiecony wyborowi szkolen,
ograniczy zjawisko ich odwotywania. Ten ostatni czynnik jest niezwykle wazny. Odwotywanie szkolen
generuje w przedsiebiorstwie dodatkowe, nieplanowane koszty, wynikajagce miedzy innymi
z: koniecznosci zmiany dni, w ktérych pracownik bedzie nieobecny, ustalania nowego planu
zastepstw, odwotywania zaplanowanych spotkan. Dezorganizuje tez prace przedsiebiorstwa, co moze
mieé niekorzystny wptyw na jego wyniki finansowe. Rowniez dla firm szkoleniowych koniecznosé
odwotywania zaplanowanych szkolen jest czynnikiem dezorganizujgcym prace oraz narazajacym je
na straty. Odpowiednie narzedzie informatyczne powinno miedzy innymi umozliwiaé tatwe
wyszukiwanie potrzebnych szkolen, mieé aktualne informacje o ich dostepnosci (liczbie aktualnie
wolnych miejsc) i minimalnej liczbie uczestnikow, zawiera¢ ograniczenie terminu, w ktérym szkolenie
moze by¢ odwotywane z powodu braku wystarczajgcej liczby chetnych. Uruchomienie takich funkgc;ji
planowane jest w Rejestrze Ustug Rozwojowych.

4, Zaplanowanie narzedzia pozwalajgcego przedsiebiorcom na komunikowanie firmom

szkoleniowym swoich potrzeb

Wprowadzenie takiego narzedzia da szanse realizowania w systemie popytowym szkolen ,szytych
na miare”. Pilotaz realizowany w Matopolsce nie dawat w praktyce takiej mozliwosci. Narzedzie
to pozwoli réwniez na ograniczenie problemu braku wewnetrznej spéjnosci grup szkoleniowych, cho¢
w szkoleniach otwartych nie wyeliminuje go catkowicie. Kwestia ta byta poruszana przez wszystkich
uczestnikdw badania. Nalezy rdwniez pamietac, ze brak spdjnosci, zaréwno w zakresie kompetencji
uczestnikdw szkolen ,,na wejsciu”, jak i ich oczekiwan, powoduje, ze trudno jest zrealizowac cele
szkolenia, a takze zadowoli¢ wszystkich jego uczestnikdw. Tak wiec brak wewnetrznej jednorodnosci
grupy jest niezgodny z zasadami metodyki realizacji szkolen. W efekcie poszczegdlni uczestnicy zajec,
bez winy po stronie firmy szkoleniowej, mogg oceniac szkolenie w negatywny sposéb.

5. Wprowadzenie bonéw w formie elektronicznej

Forma papierowa jest przez przedsiebiorcéw postrzegana jako zbedne utrudnienie, powodujace
dodatkowa biurokracje (przekazywanie bonéw firmie szkoleniowej oddzielnie w kazdym dniu zajec,
przygotowywanie przez firme szkoleniowga kazdorazowo zaswiadczenia zawierajgcego miedzy innymi
numery bondw itd.). Propozycje rozwigzan w tym zakresie zostaty wskazane w rekomendacjach.

6. Mozliwos¢ zakupu bondw w ratach

Przedsiebiorcy wskazujg, ze koniecznos¢ wykupienia catej puli zamdwionych bondéw zaraz
po podpisaniu umowy, a przed realizacjg szkolen, wymaga zamrozenia srodkdw, co — szczegdlnie dla
mikroprzedsiebiorstw — moze stanowi¢ powazne utrudnienie.
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7. Wprowadzenia jednolitej zasady wspotptacenia za ustugi szkoleniowe

W celu zachowania zasady, ze przedsiebiorca powinien wspétuczestniczy¢ w finansowaniu szkolen
warto rozwazy¢ mozliwos¢ wprowadzenia wspétptacenia przez firme niezaleznie od ceny 1 godziny
szkoleniowej. Zastosowane w Matopolsce rozwigzanie, ze jesli koszt 1 godziny szkolenia jest rowny
kwocie 45 zt, to pracodawca nic nie doptaca, a jesli nizszy niz 45 zt, to dodatkowo otrzymuje za kazdy
bon kwote stanowigcg réznice pomiedzy kwotg 45 zt a kosztem rzeczywistym szkolenia stoi
w sprzecznosci z zatozeniem, ze wspotptacenie sprzyja racjonalnosci decyzji o wyborze szkolen,
sktania przedsiebiorce do wiekszej kontroli ich jakosci, stawia przedsiebiorce w roli klienta, ktdry ptaci
i wymaga. Pokrywanie w tym przypadku, nawet w niewielkim stopniu, kosztéw szkolenia,
np. na poziomie 10% jego wartosci, bedzie przyczyniato sie do realizacji ww. zatozen, a takze
zapobiegato nieprawidtowosciom w postaci zanizania cen szkolen przez firmy szkoleniowe w taki
sposéb, by pracodawca nie musiat nic doptaca¢. Ponadto przedsiebiorca bedzie sie czut w relacjach
z firmga szkoleniowg jak petnoprawny klient, a nie osoba, ktéra dostata cos za darmo. Udziat wktadu
wtasnego przedsiebiorcy w finansowaniu szkolen taniszych niz 45 zt za godzine szkoleniowg powinien
by¢ ustalany, po oddzielnej analizie, na poziomie poszczegdlnych wojewddztw.

8. Wprowadzenie ryczattu na pokrycie kosztéw dojazdu na szkolenia i noclegi

Okreslenie ryczattu obejmujgcego koszty dojazdu na szkolenia oraz koszty noclegéw dotyczy
przypadku, gdy miejsce szkolenia jest na tyle oddalone od siedziby przedsiebiorstwa, ze nie ma
mozliwosci codziennego dojazdu na szkolenie. Ustalenie ryczattu i dofinansowania (podobnie
jak w przypadku samych bondéw szkoleniowych) na poziomie 50% stanowi proste rozwigzanie, co jest
istotne ze wzgledu na skale realizacji systemu podmiotowego. Brak mozliwosci dofinansowania
przedmiotowych kosztéw spowoduje:

. konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztow przez przedsiebiorcéw, szczegdlnie z terendw
wiejskich i matych miejscowosci, gdzie niewielki odsetek firm szkoleniowych prowadzi swojg
dziatalno$¢, zas firmy szkoleniowe z duzych miast bedg miaty utrudniong mozliwosc¢ realizacji
szkolen w tzw. terenie;

. wykorzystywanie w praktyce oferty firm szkoleniowych z najblizszej okolicy, w zwigzku z czym
dostep do szkolen z catej Polski bedzie tylko pozorny, poniewaz o wyborze oferty bedzie
decydowata odlegto$¢ od miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a nie maksymalnie
duze dopasowanie szkolenia do potrzeb przedsiebiorcy.

Pomimo braku mozliwosci szybkiego wprowadzenia przedmiotowej propozycji (ze wzgledu na
zapisy w Umowie Partnerstwa i wytycznych dotyczacych systemu podmiotowego) uznano, ie
wyniki badania wymagajg zaproponowania takiego rozwigzania i rozwazenia mozliwosci jego
wprowadzenia w przysztosci, a takze monitoringu realizacji systemu popytowego w kontekscie
wskazanych w raporcie barier dla MSP.

9. Ograniczenie na poziomie wojewddztwa liczby podmiotdw zajmujacych sie realizacjg systemu
popytowego

Rekomenduje sie wybdr jednego operatora w wojewddztwie. Warto réwniez rozwazy¢ przekazanie
wybranemu podmiotowi catosci spraw formalnych zwigzanych z dystrybucjg bonéw, a takze promocji
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systemu. Im mniej podmiotdéw, z ktérymi musi kontaktowac sie bezposrednio przedsiebiorca, tym
prostsza komunikacja i bardziej spdjny i jednorodny przekaz. Powierzenie operatorowi dziatan
promocyjno-informacyjnych wydaje sie zasadne, dlatego ze bedzie on miat najwiekszg wiedze na
temat realizacji systemu. Warto réwniez rozwazy¢ mozliwosé wyboru operatora przede wszystkim
w drodze konkursu, co pozwoli (w odrdznieniu od wyboru w trybie ustawy ,Prawo zamodwien
publicznych”) na usytuowanie go w roli partnera IP, a nie jedynie podwykonawcy. Pozwoli to rdwniez
na wiekszg elastycznos$¢ i mozliwos¢ wprowadzania zmian w trakcie realizacji procesu wdrazania
systemu popytowego w kontekscie zadan operatora.

10. Weryfikacja wymogow stawianych firmom szkoleniowym w zakresie rejestracji w systemie RUR

oraz monitoring jakosci

W badaniu wskazywano, ze wymogi zaplanowane w tym zakresie przez PARP majg charakter
formalny, co nie musi wprost przektadac sie na jako$¢ Swiadczonych przez dany podmiot ustug.
Warto rowniez zaadoptowacé do RUR, jako dobrg praktyke, standardy jakosci. Nalezy tez rozwazyc
opracowanie katalogu zasad, ktérych niedotrzymanie bedzie skutkowato wykredleniem firmy lub

czesci jej ustug z systemu RUR. Brak takich korelacji moze spowodowaé, ze system RUR przestanie

petni¢ role gwaranta jakosci ustug szkoleniowych. W konsekwencji moze to spowodowac niecheé
pracodawcéw do systemu, obnizenie jakosci szkolen, iluzorycznosé wptywu RUR na jakosé szkolen.

11. Rozwazenie mozliwosci ograniczenia wprowadzania przez administracje publiczng

dodatkowych kryteriéw dostepu do szkolen w systemie popytowym

Jak wskazujg doswiadczenia z wdrazania poddziatania 8.1.1 w PO KL, wprowadzanie kryteriéw
dostepu dotyczacych wieku i rodzajéow szkolen powodowato ograniczenia oferty szkoleniowe;j.
Ponadto kryteria spoteczne stosowane przez administracje publiczng najczesciej nie sg zbieine
z kryteriami ekonomicznymi, ktdrymi kierujg sie przedsiebiorcy. Jesli system popytowy daje
przedsiebiorcy bardzo duzg swobode w wyborze firmy szkoleniowej i szkolerl, powinien réwniez
dawac takg samg swobode w decydowaniu o tym, ktorych pracownikow i w jakim zakresie chce
wysytac na szkolenie. Propozycje realizacji dodatkowych kryteriéw dostepu poprzez np. finansowanie
w wiekszym zakresie szkolen dla niektérych grup wiekowych czy dla oséb o niskich kwalifikacjach stoi
W sprzecznosci z podstawowymi zasadami systemu popytowego i jest Zle oceniane przez
przedsiebiorcéw. Takie podejscie wynika z racjonalnosci dziatania przedsiebiorcéw i nie uwzglednia
kryteriéw spotecznych, zdiagnozowanych przez administracje publiczng w skali kraju®* (osoby 50+,
posiadajgce niskie kwalifikacje ksztatcg sie i podwyzszajg swoje kwalifikacje w najmniejszym stopniu).

12. Rozwazenie mozliwosci wprowadzenia w skali catego kraju jednolitych rozwigzan dotyczacych

funkcjonowania systemu popytowego

Wprowadzenie jednolitych rozwigzan w zakresie funkcjonowania systemu popytowego pozwoli
nalepszg ocene jego dziatania i oddziatywania. Zmniejszy tez ryzyko wprowadzania rdzinych
rozwigzan na poziomie wojewddztw, co moze by¢ istotne z perspektywy firm szkoleniowych, ktére
bedga realizowaty szkolenia dla klientéw z catej Polski i bytoby dobrze zeby miaty do czynienia z takimi

>*Bilans Kapitatu Ludzkiego, Diagnoza spoteczna.
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samymi rozwigzaniami, niezaleznie od tego, z ktérego wojewddztwa beda pochodzi¢ ich klienci.
Pozwoli to na wiekszg przejrzystosé i ptynnosé systemu.

5.6.2 Prezentacja wynikéw badania

System popytowy realizowany w formie projektu pilotazowego w Matopolsce byt dla wszystkich
interesariuszy nowym doswiadczeniem. Fakt ten podkreslali wielokrotnie zaréwno przedsiebiorcy
i przedstawiciele firm szkoleniowych, jak i pracownicy administracji publicznej roznych szczebli.

Przez ostatnich 7, 8 lat robilismy caty czas to samo, prowadzilismy konkursy na podobnych zasadach,
wiec musimy zmierzyc sie z czyms nowym. (FGI, administracja publiczna)

Wprowadzenie popytowego systemu dystrybucji szkoleri dla sektora MSP jest dla administracji
publicznej na szczeblu wojewddztw duzym wyzwaniem, poniewaz gtoéwny ciezar przygotowania
rozwigzan szczegdtowych dla nowego systemu zostat przekazany do regiondéw. Dlatego tez, w duzej
mierze, sukces systemu popytowego zalezy wtasnie od administracji publicznej. Staby start systemu
moze skutecznie zniecheci¢ przedsiebiorcow do korzystania z dofinansowania szkolen wedtug
nowych zasad. Zadanie stojgce przed administracjg publiczng jest tym bardziej powaine,
ze w poprzedniej perspektywie finansowe] praktycznie wszystkie reguty dystrybucji Srodkéw
unijnych, w tym réwniez wszystkie dokumenty i inne kwestie formalne, byty przygotowywane przez
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. W zwigzku z tym pracownicy wojewddzkich struktur
administracji mogg nie mie¢ wystarczajgcego doswiadczenia w zakresie opracowywania
odpowiednich procedur. Jak sami przyznaja:

W poprzednim okresie tak naprawde ministerstwo za nas wszystko zaplanowato i dato nam gotowe
schematy do wdrozenia, gotowe wytyczne. My tak naprawde robilismy dokumentacje konkursowe,
oczywiscie plany dziatania, planowaliSmy konkursy, ale tak naprawde wszystko mieliSmy zrobione,
wiec dlatego system bonowy, zdecydowalismy sie na wdrozenie tego systemu, i jest dla nas
trudniejszy w tej chwili, bo po pierwsze nikt za nas tego nie zrobi, musimy to sami obmyslic¢, dzieki
Bogu jest projekt matopolski, ktory to przetestowat... (FGI, administracja publiczna)

Przedstawiciele administracji publicznej wyrazali rowniez przekonanie, Zze wprowadzenie systemu
popytowego w skali kraju wymaga wielu dziatan doskonalgcych, ktére powinny byé wprowadzane
na podstawie doswiadczen zdobytych dzieki przeprowadzonemu pilotazowi. Koniecznosé zmian
i modyfikacji dotyczy praktycznie wszystkich obszaréw systemu, jednak — jak stwierdzili
przedstawiciele administracji publicznej podczas wywiadu grupowego — bez doswiadczen
z Matopolski wprowadzenie systemu popytowego w skali kraju bytoby dla poszczegdlnych
wojewddztw trudne.

Jak wskazano w raporcie z badania, prawie wszyscy przedsiebiorcy, bo ponad 90%, niezaleznie od
wielu uwag i zastrzezen odnosnie do dziatania samego systemu popytowego w formie przyjetej
w pilotazu, chetnie ponownie skorzystaliby z mozliwosci dofinansowania szkolen w tym samym
trybie. Taki sam procent uczestnikdw tego systemu w badaniu CATI stwierdzit, ze system bondéw
szkoleniowych jest dobrym sposobem na dofinansowanie szkoleri dla MSP, a tylko 1,2%
przedsiebiorcéw byto odmiennego zdania (rys. 15). Z badania wynika tez, ze przedsiebiorcy mieli
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zdecydowanie wyrobiong opinie wtym zakresie, poniewaz jedynie 8,4% badanych wybrato
odpowiedz trudno powiedziec, nie wiem.

Rysunek 15. Ocena systemu bondéw szkoleniowych jako dobrego sposobu na dofinansowywanie szkolen dla
MSP (w %)

H raczej nie zbyt dobrym
M raczej dobrym
M zdecydowanie dobrym

M trudno powiedzie¢, nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar CATI.
Pilotaz systemu popytowego — N=83

O pilotaz systemu popytowego zapytano réwniez przedsiebiorcéw, ktorzy korzystali tylko ze szkolen
w systemie podazowym. Pytanie zostato poprzedzone informacjami o zasadach obowigzujacych
w pilotazu. Ponad 50% respondentéw zadeklarowato zainteresowanie korzystaniem z systemu
popytowego, a tylko ok. 17% wybrato odpowiedz zdecydowanie nie/raczej nie (rys. 16).

Rysunek 16. Zainteresowanie korzystaniem z dofinansowania szkolen w systemie bonéw szkoleniowych
przez przedsiebiorcow korzystajacych tylko z systemu podazowego (w %)

H zdecydowanie nie
H raczej nie
M raczej tak
M zdecydowanie tak

M trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar CATI.
System podazowy — N=394

Nalezy tu zwrdéci¢ uwage na to, ze odpowiedzi udzielali przedsiebiorcy, ktérzy korzystali dotychczas
ze szkolenn dofinansowywanych w wiekszosci w 100%. Mozna wiec stwierdzi¢, ze mozliwos$¢
swobodnego wyboru szkolen jest generalnie dla przedsiebiorcow kwestig istotng, a koniecznos¢
ich wspétfinansowania nie musi by¢ czynnikiem odstraszajagcym.
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5.7 Pomiar efektywnosci systemu popytowego w kontekscie jego wprowadzenia w skali catego
kraju

Propozycja pomiaru efektywnosci zostata zaproponowana w oparciu o pilotaz systemu popytowego
zrealizowany w Matopolsce oraz propozycje jego zmian i modyfikacji wskazane w rozdziale 5.6.

Zaproponowano pomiar efektywnosci systemu popytowego w skali kraju oparty na dwdch
kryteriach: kryterium sprawnosci i kryterium skutecznoséci®®. Te dwa czynniki sg ze soba Sciéle
powigzane, poniewaz istotg efektywnosci jest sprawne, skuteczne dziatanie, ktéore prowadzi
do osiggniecia wyznaczonych celdw. Osiggniete wyniki musza tez byé wspdétmierne do poniesionych
na ich realizacje naktaddéw. Jest to tym bardziej istotne, ze realizacja systemu popytowego bedzie
angazowata zaréwno srodki publiczne, jak i prywatne.

Proponuje sie pomiar efektywnosci systemu popytowego na podstawie nastepujgcych wskaznikow:

1) liczby przedsiebiorcow, ktérzy uczestniczyli w systemie popytowym;

2) liczby przedsiebiorcéw, ktorzy dwa lub wiecej razy skorzystali z dofinansowania szkolen
w systemie popytowym;

3) procentowego udziatu w systemie popytowym przedsiebiorstw z:

— terendw wiejskich,

— miast do 20 tysiecy mieszkancow,

— miast od 21 do 50 tysiecy mieszkancow,

— miast od 51 do 100 tysiecy mieszkancéw,

— miast powyzej 100 tysiecy mieszkancow;

4) sredniej oceny szkolen w oparciu o system oceny ustug rozwojowych wpisanych do RUR;

5) liczby firm szkoleniowych zarejestrowanych w RUR;

6) procentowego udziatu firm szkoleniowych zarejestrowanych w RUR w stosunku do ogdlnej
liczby firm szkoleniowych w Polsce;

7) procentowego udziatu firm szkoleniowych, ktore zostaty wykreslone z RUR w liczbie firm
szkoleniowych zarejestrowanych w RUR;

8) procentowego udziatu firm szkoleniowych, ktdére zrezygnowaty z RUR w liczbie firm
szkoleniowych zarejestrowanych w RUR;

9) Sredniego czasu od ztozenia przez przedsiebiorce petnej dokumentacji do otrzymania
uprawnienia do korzystania z dofinansowania;

10) S$redniego czasu potrzebnego na przygotowanie przez przedsiebiorce dokumentacji
o dofinansowanie szkolen.

>* Krzakiewicz K., Teoretyczne podstawy organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan, 2006 r.
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Stabe i mocne strony, szanse i zagroienia pilotazu systemu popytowego i systemu

podazowego

Ponizej przedstawiono wyniki analizy SWOT, przeprowadzonej na podstawie zebranych

i skonfrontowanych informacji, ocen i opinii prezentowanych przez rdéine grupy interesariuszy

obydwu systemow.

Pilotaz systemu popytowego — mocne strony, perspektywa przedsiebiorcow

o vk w

10.

Wysoki poziom dostepnosci srodkdw na dofinansowanie szkolen.

Przystepnos¢, tj. niewielkie skomplikowanie procedur okreslajgcych sposoby ubiegania sie
o dofinansowanie.

Duza elastycznos¢ firm szkoleniowych w zakresie godzin szkolen, tematyki, wielkosci grup itp.
Mozliwos¢ otrzymania informacji o skorzystaniu z dofinansowania w jednym miejscu.

System gwarantujgcy dofinansowanie szkolen.

System sprzyjajgcy szybkiemu reagowaniu na potrzeby przedsiebiorcéw ze wzgledu na kroétki
czas uptywajacy od otrzymania dofinansowania do realizacji szkolenia.

Ograniczona liczba podmiotéw zaangazowanych w dystrybucje szkolen, co pozwala
na ujednolicenie wymogow stawianych przedsiebiorcom przez instytucje zajmujace sie
wdrazaniem systemu.

Realizacja celéw stawianych szkoleniom przez przedsiebiorcow.

Realizacja oczekiwan przedsiebiorcow, ktdrych pracownicy uczestniczg w szkoleniach.

Brak ograniczen ze wzgledu na kryteria okreslone przez administracje, zaréwno co do tematyki
szkolen (szkolenia komputerowe, jezykowe), jak i co do grupy docelowej (wyksztatcenie,
wiek 50+ itp.).

Pilotaz systemu popytowego — mocne strony, perspektywa firm szkoleniowych

Eliminacja firm mato profesjonalnych poprzez wprowadzenie systemu certyfikacji MSUES.
Zwiekszenie wiarygodnosci firm szkoleniowych.

Zwiekszenie mozliwosci dotarcia firm szkoleniowych do potencjalnych klientéw (matych
i Srednich przedsiebiorstw).

Zdecydowanie nizszy niz w systemie podazowym poziom obcigzen administracyjnych.

Staty dostep klientéw do szkolen, nie tylko w trakcie trwania ograniczonych czasowo
projektow.

Pilotaz systemu popytowego — mocne strony, perspektywa administracji publicznej

o vk wnNE

Lepsze dopasowanie szkoler do potrzeb przedsiebiorcéw.

Wieksza dostepnosc szkolen dla przedsiebiorcow.

Prostsze procedury dystrybucji srodkdw na dofinansowanie szkolen.
Proste zasady ubiegania sie o dofinansowanie dla MSP.

Ksztattowanie rynku ustug szkoleniowych poprzez popyt ze strony MSP.
Realizacja szkolen przez firmy $wiadczgce wysokiej jakosci ustugi.
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Pilotaz systemu popytowego — stabe strony, perspektywa przedsiebiorcow

10.

11.

Wymog frekwencji i brak mozliwosci kontrolowania rzeczywistej liczby uczestnikdw szkolen,
co moze prowadzi¢ do naduzyc.

Nadmierna biurokratyzacja, duza liczba dokumentdow, skutkujgca duzym obcigzeniem
czasowym zwigzanym z przygotowaniem dokumentacji.

Bardzo skomplikowany jezyk dokumentéw, koniecznos¢ wielokrotnego powielania tych
samych dokumentow.

Brak elektronicznego obiegu dokumentéw, wszystkie dokumenty wymagane byty w formie
papierowej.

Zbyt dtuga droga komunikacyjna przy ubieganiu sie o szkolenie (zbyt wiele firm, oséb: WUP
Krakéw, Sodexo, firma szkoleniowa itp.).

Staba promocja pilotazu.

Staba jakos$¢ narzedzia informatycznego zawierajgcego oferte szkoleniowg, zbyt mata
czestotliwosé aktualizacji oferty szkoleniowej, co powodowato, ze tego samego szkolenia
trzeba byto szukac kilka razy ze wzgledu na zmiany termindéw, odwotywanie szkolen.
Koniecznos¢ jednorazowej wptaty wktadu wtasnego zaraz po podpisaniu umowy dotacyjnej,
a przed wyborem i realizacjg samych szkolen — zamrozenie kapitatu.

Brak dofinansowania do kosztéw okotoszkoleniowych, co moze by¢ barierg dla
przedsiebiorcéw z matych miejscowosci, ktorych pracownicy muszg dojezdzaé na szkolenia.
Konieczno$¢ wyboru szkolenn z zamknietej listy firm szkoleniowych, co w konsekwencji
ogranicza mozliwos¢ wyboru.

Brak systemowego narzedzia pozwalajgcego na zgtaszanie przez przedsiebiorcéw potrzeb
szkoleniowych, co powoduje, ze pilotaz nie do korica realizuje idee dystrybucji szkolen opartej
na popycie.

Pilotaz systemu popytowego — stabe strony, perspektywa firm szkoleniowych

Brak mozliwosci finansowania personelu zajmujgcego sie obstugg przedsiebiorcow oraz
identyfikacji potrzeb szkoleniowych.

Brak analizy potrzeb, co powoduje nadmierng réznorodnos¢ wewnetrzng grupy, a tym samym
pogarsza jakos¢ szkolenia, poniewaz jest ono w mniejszym stopniu dopasowane do potrzeb
uczestnikow.

Pilotaz systemu popytowego — stabe strony, perspektywa administracji publicznej

1.

3.

Brak zainteresowania ze strony MSP diagnozowaniem potrzeb szkoleniowych.
Brak wystarczajgcych rozwigzan sprzyjajgcych realizacji szkolen szytych na miare.
Czeste odwotywanie szkolen przez firmy szkoleniowe.

Pilotaz systemu popytowego — szanse

3.

Gotowos¢ przedsiebiorcédw do korzystania z popytowego systemu dofinansowania szkolen.
Duza, zréznicowana oferta szkolen ze strony firm szkoleniowych.
Gotowosc firm szkoleniowych do prowadzenia szkolei w terenie (poza duzymi aglomeracjami).
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Gotowosc firm szkoleniowych do rozwijania standardéw jakosci oferowanych ustug.

Duze potrzeby przedsiebiorcéw w zakresie wzrostu konkurencyjnosci firmy.

Swiadomo$éé przedsiebiorcéw co do koniecznosci inwestowania w rozwdj kapitatu ludzkiego
w przedsiebiorstwach.

Elastyczno$¢ administracji w zakresie dopasowywania systemdédw do zmieniajgcych sie
warunkéw.

Sktonnos$¢ administracji publicznej do upraszczania procedur.

Konsultowanie planowanych rozwigzan ze wszystkimi interesariuszami systemu.

Pilotaz systemu popytowego — zagrozenia

w N

N o vk

Wewnetrzne procedury stosowane w administracji publicznej, uniemozliwiajgce szybkie
reagowanie na zmieniajgcy sie rzeczywistosc.

Tendencja administracji do nadmiernej regulacji systemadw.

Sktonnos$¢ administracji publicznej do wyznaczania kryteriéw preferujgcych dofinansowanie
szkolen, ktére nie majg zwigzku z rachunkiem ekonomicznym firm.

Niechec przedsiebiorcow do ponoszenia jakichkolwiek kosztéw zwigzanych ze szkoleniami.
Che¢ maksymalizowania zysku przez firmy szkoleniowe.

Brak powszechnej wiedzy o systemie ze wzgledu na stabg jego promocje.

Rownolegte funkcjonowanie réznych systemdéw dofinansowania szkolen (rézne zasady, rézna
wielkos$¢ dofinansowania).

System podazowy — mocne strony, perspektywa przedsiebiorcow

Wysoki poziom dostepnosci srodkdw na dofinansowanie szkolen.

Dostepnosé, tj. niewielki stopien skomplikowania procedur okreslajgcych sposoby ubiegania
sie o dofinansowanie.

Duza elastycznos¢ firm szkoleniowych w zakresie godzin szkolen, tematyki, wielkosci grup itp.
Przejrzysta i krotka droga komunikacji w zakresie zatatwienia wszystkich spraw formalnych —
jedna osoba/firma, najczesciej firma szkoleniowa.

Dobra promocja systemu.

Realizowane praktycznie w 100% harmonogramy szkolen, brak odwotywania szkolen i zmian
termindw.

System gwarantujgcy dofinansowanie szkolen.

Elastyczny sposéb wnoszenia wktadu wtasnego (w gotdwce, w wynagrodzeniach pracownikow)
lub brak koniecznosci wnoszenia wktadu wtasnego.

System podazowy — mocne strony, perspektywa firm szkoleniowych

Srodki na wynagrodzenia dla pracownikéw zajmujacych sie obstugg projektéw
czy dokumentacji szkoleniowej, a takze identyfikacjg potrzeb szkoleniowych.

Wieksza stabilnos¢ firm szkoleniowych — realizacja projektu to gwarancja pracy pracownikow
i wspotpracownikéw firmy.
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System podazowy — mocne strony, perspektywa przedsiebiorcéow

1.

Znajomos$¢ zasad ubiegania sie o dofinansowanie szkolen przez wszystkich interesariuszy

systemu podazowego.

2.

Mozliwos¢ realizacji szkolenn zamknietych, przeznaczonych dla konkretnego przedsiebiorstwa.

Systemu podazowy - stabe strony, perspektywa przedsiebiorcow

Wymog frekwencji i brak mozliwosci kontrolowania rzeczywistej liczby uczestnikdow szkolen,
co moze prowadzi¢ do naduzyc.

Nadmierna biurokracja, duza liczba dokumentéw badZz duzy stopienn ich skomplikowania,
co skutkuje duzym obcigzeniem czasowym zwigzanym z przygotowaniem dokumentacji.
Koniecznos¢ samodzielnego poszukiwania szkolen otwartych.

Bardzo dtugi czas od przygotowania wniosku do realizacji szkolenia, co mozie wptywac
na dezaktualizacje potrzeb szkoleniowych wpisanych do wniosku.

Ograniczenia ze wzgledu na kryteria okreslone przez administracje zaréwno co do tematyki
szkolenia (szkolenia komputerowe, jezykowe), jak i co do grupy docelowej (wyksztatcenie, wiek
50+ itp.).

Dostep do szkolen tylko w trakcie trwania ograniczonego czasowo projektu.

System podazowy — stabe strony, perspektywa firm szkoleniowych

Dtugi czas oczekiwania od ztozenia projektu na konkurs do otrzymania dofinansowania.
Ograniczenia ze wzgledu na kryteria okreslone przez administracje, zaréwno co do tematyki
szkolenia (szkolenia komputerowe, jezykowe), jak i co do grupy docelowej (wyksztatcenie, wiek
50+ itp.).

Dezaktualizacja potrzeb szkoleniowych okreslonych na etapie przygotowywania projektu.

Brak mozliwosci elastycznego dopasowywania szkolerh do potrzeb przedsiebiorcéw w trakcie
realizacji projektu.

Nadmierna biurokracja, duza liczba dokumentéw badz duzy stopien ich skomplikowania,
co skutkuje duzym obcigzeniem czasowym zwigzanym z przygotowaniem dokumentacji.

System podazowy - stabe strony, perspektywa firm szkoleniowych

vk wnN e

Brak dostosowania szkolen do potrzeb przedsiebiorcow.

Realizacja szkolen przez firmy szkoleniowe swiadczgce ustugi niskiej jakosci.

Ksztattowanie rynku szkolen przez podaz a nie przez popyt.

Nadmierna biurokratyzacja ubiegania sie o dofinansowanie szkolen.

Mozliwo$¢ korzystania przez MSP z ograniczonej oferty szkoleniowej ze wzgledu na dodatkowe

kryteria dostepu.
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Wyniki poréwnawczej analizy finansowej

Gtowne wnioski

Przeprowadzona  poréwnawcza analiza finansowa pozwolita na  oszacowanie
wystandaryzowanego kosztu godziny szkoleniowej w obu omawianych systemach dystrybucji
szkolen (system podazowy i projekt PFK). taczny koszt godziny szkoleniowe] jest nizszy w
systemie podazowym, przy czym identyfikuje sie znacznie wyziszy poziom pomocy
publicznej/de minimis w systemie podazowym.

Na podstawie analizy poréownawczej mozna dojs¢ do wniosku, ze bardziej efektywny kosztowo
jest system podazowy. Nie jest to jednak ocena jednoznaczna, poniewaz poréwnywane
systemy funkcjonowaty na innych etapach. System podazowy w poddziataniu 8.1.1. PO KL
funkcjonowat juz od dawna, natomiast projekt realizowany przez WUP Krakéw byt
pilotazem, co znacznie réznicuje wysokos¢ kosztow. Ocena efektywnosci kosztowe]j systemu
popytowego bedzie sie zmieniata w zaleznosci od skali przedsiewziecia. Z analizy wynika
natomiast, ze pilotaz systemu popytowego jest bardziej skuteczny i wynika to z jego
poszczegdlnych etapow, w tym w szczegdlnosci z partycypacji kosztowej przedsiebiorcy.

W rozliczeniu koncowym wystandaryzowany koszt godziny szkoleniowej w systemie
podazowym wynidst 59,41 zt, natomiast w pilotazu systemu popytowego — 117,02 zt. Koszt
godziny szkoleniowej w projekcie PFK jest wiec niewspdtmiernie wysoki w poréwnaniu
z kosztem w systemie podazowym. Tak jak zostato to podkreslone wyzej jest to spowodowane
pilotazowym charakterem tego systemu i jego celem (wypracowanie metody i jej
przetestowanie), kosztami innowacji i ryzyka, a przede wszystkim skalg pilotazu — wraz ze
wzrostem efektu skali koszt ten bedzie malat.

Predykcja kosztow w obu systemach przy zatozeniu zblizonego poziomu pomocy publicznej/de
minimis pozwolita na zidentyfikowanie niezréznicowania kosztéw na poszczegélnych
poziomach ich generowania w odniesieniu do efektu skali.

Wyiszy koszt godziny szkoleniowej w pilotazowym systemie popytowym jest zasadniczo
generowany przez Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia, ktére jest jednak kluczowe
z uwagi na zakres zadan. W przypadku wyeliminowania tego kosztu wystandaryzowany koszt
godziny szkoleniowej w pilotazu bytby zblizony do kosztu w systemie podazowym.

Wyizszy koszt godziny szkoleniowej w projekcie PFK jest rowniez spowodowany pilotazowym
charakterem tego projektu. Szereg kosztdw poniesiono jednokrotnie w celu stworzenia
mechanizmu jego funkcjonowania.

W przypadku podjecia systemu popytowego przez inng instytucje posredniczacg, koszty
horyzontalne wtasciwie nie wystgpig, poniewaz sg okreslanie w kategoriach jednorazowych,
dedykowanych stworzeniu catego mechanizmu.

Zatozenie obstugi 40 000 godzin szkoleniowych w pilotazu systemu popytowego nie spowoduje
wprost proporcjonalnego wzrostu wystandaryzowanego kosztu godziny szkoleniowej. Jedyna
pozycja, ktéra moze widocznie ulec zmianie, to ogdlne koszty zarzadzania, w tym koszty PFK
(koszty operatora finansowego — jego wynagrodzenia i obstugi). Ze wzgledu na efekt skali koszt
ten jednak bedzie nieznacznie wyiszy.

Szacuje sie, zaktadajgc efekt skali, ze wystandaryzowany koszt godziny szkoleniowej
w systemie popytowym, przy zatozeniu obstugi 40 000 godzin szkoleniowych, nie powinien by¢
wyzszy niz 10%. Istotne jest takze, ze podwojenie godzin do 80000 godzin nie powinno
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zwiekszy¢ wystandaryzowanego kosztu godziny szkoleniowej wiecej niz o 10%. A zatem
zwiekszenie liczby obstugiwanych godzin szkoleniowych o 30 lub 60% nie powinno wptyngé
wprost proporcjonalnie na koszt godziny szkoleniowej, pozostawiajagc go na poziomie nie
wiekszym niz 10% obecnie wyliczonego kosztu godziny szkoleniowej. Natomiast ostateczny
koszt jest rowniez determinowany czasem trwania projektu.

10. Reasumujac, koszt godziny szkoleniowej w pilotazu systemu popytowego wraz z efektem
skali bedzie znaczaco malat, a jego obecna wartos¢ wynika z charakteru i celu pilotazu
systemu popytowego.

6.2 Opis przeprowadzenia analizy

Poréwnawcza analiza finansowa dotyczy systemu podazowego, ktéry juz funkcjonuje i pilotazu
systemu popytowego na podstawie projektu WUP Krakéw. Jest to istotne w analizie
poréwnawczej, poniewaz z zasady koszty ponoszone w pilotazu s3 niewspotmiernie wyzsze, co
wiecej — niektore z nich wystepujg jednorazowo. A zatem w przypadku zastosowania systemu
popytowego (PFK) szereg kosztdw nie wystgpi ponownie. Chodzi o kluczowe wartosci de facto
zawyzajgce koszt godziny szkoleniowej, tj. m.in. koszty zwigzane 1z opracowaniem i
upowszechnianiem rozwigzania oraz koszty ryzyka. Co wiecej, koszt 1 godziny szkoleniowej wraz z
efektem skali bedzie malat.

Aby dokona¢ przedmiotowej analizy poréwnawczej 1 godziny szkoleniowej, zaproponowano
w raporcie metodologicznym strukture poziomdéw powstawania kosztéow i zmodyfikowano jg o
sugestie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie. W efekcie konsultacji zaproponowano poziomy
powstawania kosztow, niezbedne do przeprowadzenia analizy poréwnawczej, przedstawione
narysunku 17. Jednakze w procesie gromadzenia danych zastanych zaistniata koniecznosé
wyeliminowania 1. poziomu w systemie podazowym, ze wzgledu na brak mozliwosci precyzyjnej
identyfikacji wskazanych kosztéw poddziatania 8.1.1. w Polsce. Metodycznie uzasadnione zatem
bytoby wyeliminowanie réwnolegtego poziomu po stronie pilotazu systemu popytowego, chociaz
koszty te mozna precyzyjnie oszacowaé. W zwigzku z tym oszacowano ww. koszty i odliczono je
w rozliczeniu koficowym, tj. wyliczeniu wystandaryzowanego kosztu godziny szkoleniowej. Odliczono
réwniez koszty ewaluacji. W zwigzku z tym, ze w obu systemach wystepuje koszt wtasny MSP,
w wyliczeniu kosztu wystandaryzowanej godziny szkoleniowej nie zostat on uwzgledniony, poniewaz
nie jest on ponoszony przez tzw. system, ale stanowi jego integralng czesc.

Aby uzyska¢ metodycznie uzasadniong zbieznos$¢ préby zastosowano jej celowy dobdr. W obu
systemach wzieto pod uwage charakter projektu, tj. system szkolen otwartych, oraz uwzgledniono
kwestie pomocy publicznej/de minimis. W przypadku systemu podazowego wzieto pod uwage te
projekty, ktére oferowaty szkolenia otwarte, a ponadto byly projektami juz zakonczonymi,
tj. rozliczonymi. W przypadku pilotazu systemu popytowego nie byto koniecznosci doboru préby
z uwagi na spetnienie zatozenia o prébie petne;j.

W wyniku przeprowadzonej analizy dowiedziono, ze tgczna liczba godzin szkolenia zrealizowanego
w systemie podazowym wynosi 619 830. Ze wzgledu na celowy dobér préby oraz to, ze wartos¢
rozliczenia koncowego w wielu przypadkach réznita sie od wnioskowanych kosztéw ogdtem projektu,
uwzgledniono proporcjonalny udziat godzin ogétem, tj. 604 264.
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W przypadku pilotazu systemu popytowego liczba godzin szkoleniowych ustalona na podstawie

ostatecznie rozliczonych bondéw wyniosta 14 441. Ponizej przedstawiono poziomy powstawania

kosztéw w pilotazu systemu popytowego i podazowym (rys. 17).

Rysunek 17. Poziomy powstawania kosztow w pilotazowym systemie popytowym i podazowym

laf s

ystem Podazowy

Koszty ponoszone przez MIR -
stworzenie programu, wytyczne,
zasady, narzedzia - SIMIK, wzory
dokumentdéw)

\.

Ogdlne koszty zarzadzania (w tym:
Koszty IP zwigzane z konkursami

i naborem projektéw oraz ich oceng)

.

Koszty szkolen (udzielona pomoc
publiczna lub de minimis)

Koszty posrednie

Koszt wtasny MSP

Koszty wdrazania w IP:

« Koszty opiekunéw projektéw

on Yo YenYen

Koszty kontroli i monitoringu

—/ " S S \\

l/__{_ Pilotazowy System Popytowy

Koszty horyzontalne (obejmujace: koszty ponie-
sione w projekcie na opracowanie systemu PFK,
zasad wytycznych , opisu systemu, wzory doku-
mentéw, koszty poniesione przez operatora
finansowego - uruchomienie systemu, narzedzie
informatyczne, studium wykonalnosci oraz
odpowiadajace mu koszty zarzadzania i koszty
posrednie w projekcie, koszty upowszechniania)

Ogélne koszty zarzadzania (w tym: koszt przy-
gotowania i przeprowadzenia zamdéwienia na
Operatora Finansowego)

Koszty szkolen (udzielona pomoc publiczna lub
de minimis)

Koszty posrednie

Koszt wtasny MSP

Koszty wdrazania w IP:

« Koszty opiekunéw projektéw

Koszty kontroli i monitoringu

Koszt Centrum Zapewniania Jakosci Ksztalcenia

Ewaluacja

AN
— U U\

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Poziom 2. System podaiowy

Ogdlne koszty zrzadzania: koszty zarzgdzania oraz koszty IP _zwigzane z konkursami i naborem

projektéw oraz ich oceng
Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 12,13 zt

W celu wyliczenia wystandaryzowanego kosztu 1 godziny szkoleniowej wzieto pod uwage
nastepujgce dane:

1) liczbe wnioskéw ztozonych w konkursie — 414;

2) liczbe ocen formalnych — 414;

3) liczbe ocen merytorycznych — 673;

4) liczbe ocen merytorycznych wykonanych przez pracownikéw w ramach oddelegowania — 265;
5) liczbe ocen merytorycznych wykonanych przez pracownikéw odptatnych —318;

6) liczbe ocen dokonanych przez ekspertéw — 90;

7) liste wnioskow przyjetych do dofinansowania (ostateczng wraz z przyjetymi z nadkontraktacji)

wraz z numerami KSI - 82;
8) liczbe protestéw i odwotan — 14 protestéw;

Ze wzgledu na to, ze liczba wnioskdw ogétem wynosita 82, a ostatecznie kryterium doboru préby
spetnito 45 projektéw, wystandaryzowany koszt godziny szkoleniowej obliczono proporcjonalnie
do tacznej liczby projektow, tj. 55%.

Poniewaz $rednie wynagrodzenie w WUP Krakow wynosi 3773 zt, a taczny czas pracy pracownika
w miesigcu wynosi 148 godzin (brutto/brutto), to sredni koszt 1 godziny wynosi 22,49 z1, tj. 22,50 zt.

. Koszty oceny formalnej

Liczba wnioskow — 414

55% x 414 = 227,7=228

Czas trwania oceny — $rednio 3,5h
228 x (3,5 h x 22,50zt/h) = 17 955 zt

. Koszty oceny merytorycznej

Liczba ocen merytorycznych wykonanych przez pracownikéw w ramach oddelegowania — 265
55% x 265 = 145,75 = 146
Liczba o0séb oceniajgcych 1 projekt — 2

Sredni czas wykonania oceny merytorycznej — 8,25h x 2 pracownikéw = 16,5 h
146 x (16,5 hx22,5zt/h) =54 202,50 zt

Liczba ocen merytorycznych wykonanych przez pracownikéw odptatnych —318
55% x 318 =174,9 =175
175 x (16,5 hx22,5z1/h) = 64 968,75 zt
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Liczba ocen dokonanych przez ekspertéw — 90
55% x 90 = 49,5=50
Koszt wykonania 1 oceny merytorycznej = 170 zt

Liczba ekspertéw oceniajgcych 1 projekt — 2
50 x (170zt x 2) = 17 000 zt

Liczba protestdw i odwotan — 14 protestéw

55% x14=7,7=8

Czas pracy pracownika w przypadku odwotania/protestu — w zaleznosci od trudnosci przypadku: 5,5;
14; 20 h, Srednio 13,2 h

8 x(13,2h x 22,5z1/h) =2 376 zt

taczny koszt — 156 502,25 z{

W celu wyliczenia wystandaryzowanego kosztu zarzadzania przypadajgcego na 1 godzine szkoleniowg
wzieto pod uwage koszty zarzadzania oraz liczbe godzin szkolenia. Poniewaz w celowej prébie
projektéw, wartos¢ rozliczenia koncowego w wielu przypadkach rdzinita sie od wnioskowanych
kosztow ogotem projektu, obliczenia wystandaryzowanego kosztu zarzadzania przypadajgcego
na 1 godzine szkoleniowa skorygowano za pomocg wspoétczynnika rzeczywistego kosztu dla kazdego
projektu z osobna. Korektg wspdtczynnikiem rzeczywistego kosztu projektu objeto proporcjonalnie
pozycje kosztéw zarzadzania oraz liczbe godzin szkoleniowych. Wystandaryzowana liczba godzin
szkoleniowych dla beneficjentow projektéw wyniosta 604 264.

Wystandaryzowany ogdlny koszt zarzadzania dla celowej préby 45 projektow wynidst
7 331 020,22 zt

Poziom 3. System podazowy
Koszty szkolen (udzielona pomoc publiczna lub de minimis oraz koszty nieobjete pomoca,

ale istotne i niezbedne do przeprowadzenia szkolenia)

Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 42,81 zi

W celu wyliczenia wystandaryzowanego kosztu udzielonej pomocy przypadajgcej na 1 godzine
szkoleniowg wzieto pod uwage koszty szkolen, czyli wielkosé pomocy publicznej lub de minimis,
jak rGwniez koszty nieobjete pomocg de minimis, ale istotne i niezbedne do przeprowadzenia
szkolenia (w tym np. koszty platformy elearningowej, niezbednego sprzetu, koszty rekrutacji) oraz
liczbe godzin szkolenia.

Ze wzgledu na to, ze warto$¢ rozliczenia koficowego w wielu przypadkach rdznita sie
od wnioskowanych kosztdw ogdtem projektu, obliczenia wystandaryzowanego kosztu szkolenia
przypadajgcego na 1 godzine szkoleniowg skorygowano za pomocg wspdtczynnika rzeczywistego
kosztu dla kazdego projektu z osobna. Korektg wspdtczynnikiem rzeczywistego kosztu projektu
objeto proporcjonalnie pozycje kosztow szkolen (czyli wielkos¢ udzielonej pomocy publicznej lub
de minimis) oraz liczbe godzin szkoleniowych. Wystandaryzowana liczba godzin szkoleniowych
dla beneficjentéw projektow wyniosta 604 264 godzin.
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Wystandaryzowany koszt szkolenia, czyli wielkos¢ pomocy publicznej lub de minimis,
dla analizowanych 45 projektow wynidst 25 869 863,53 zt

Poziom 4. System podaiowy
Koszty posrednie

Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 3,83 zt

W celu wyliczenia wystandaryzowanego kosztu posredniego 1 godziny szkoleniowej wzieto pod
uwage koszty posrednie oraz liczbe godzin szkolenia. Poniewaz wartos¢ rozliczenia koricowego
w wielu przypadkach rdznita sie od wnioskowanych kosztéw ogétem projektu, obliczenia
wystandaryzowanego kosztu posredniego przypadajgcego na 1 godzine szkoleniowg skorygowano
za pomocg wspotczynnika rzeczywistego kosztu dla kazdego projektu z osobna. Korekta
wspotczynnikiem rzeczywistego kosztu projektu objeto proporcjonalnie koszty posrednie oraz liczbe
godzin szkoleniowych. Wystandaryzowana liczba godzin szkoleniowych dla beneficjentéw projektow
wyniosta 604 264 godzin.

Wystandaryzowany koszt posredni dla analizowanych 45 projektow wyniost 2 312 155,61 zt

Poziom 5. System podaiowy
Koszt wiasny MSP

Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 0,22 zt

W celowej prébie 45 projektéw, w przypadku jednego projektu wykazano koszt wtasny MSP. Koszt
ten wynidst 134 686,80 zi

Poziom 6. System podazowy

Koszty wdrazania w IP — koszty opiekundéw projektéw
Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 0,58 zi

Liczba projektéw przypadajaca na 1 pracownika (opiekuna projektu) — 12
45/12 = 3,75 0s6b

Zaktadajac, ze $rednio projekt trwa 2 lata:

24 mies. x 3,75 0s. x 3773zt/mies./os. = 339 570 zt

Nalezy jeszcze uwzgledni¢ czesciowe wynagrodzenie kierownika. Zaktadajgc wynagrodzenie
kierownika wyzsze Srednio o 15% i czas przeznaczony na to zadanie jako 10% czasu pracy ogétem,
otrzymamy:

3773 zt x 15% = 565,95 zt

4338,95 zt/mies. x 10% = 433, 895= 434 zt/mies.

434 z7t/mies. x 24 mies. = 10 416 zt

taczny koszt wdrazania w IP wynosi_349 986 zt

Poziom 7. System podaiowy
Koszty systemu kontroli i monitoringu

Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 0,06 zi
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Liczba kontroli—25

55% x 25=13,75= 14

Czas trwania kontroli — 5 dni (40 h), zespoty 2—3-osobowe, $rednio 2,5-osobowe
14 x 40 hx2,5 os. x 22,5zt/h/os. = 31500 zt

Liczba wizyt monitoringowych — 10
55%x10=5,5=6

Liczba oséb — 1-2, $rednio 1,5

Czas trwania—4h

6 x 1,5 0s. x 4h x 22,5zt/h/os.= 810 zt

Dodatkowo do kosztéw kazdej kontroli i monitoringu nalezy doliczy¢ koszt przejazdu. Zatozono,
ze Sredni koszt biletu normalnego, okresowego 60-minutowego, w komunikacji miejskiej wynosi 5 zt.
Dla wizyt monitoringowych =10 zt x 6 x 2 x 10 = 1200 zt

Dla kontroli = 6 x2 x10 zt = 2100 zt

taczny koszt — 35 610 zi

Poziom 1. Pilotaz systemu popytowego
Koszty horyzontalne

Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 140,20 zi

Koszty horyzontalne obejmujg koszty niezbedne do przygotowania systemu w szerokim znaczeniu,
w tym: koszty wspétpracy regionalnej i krajowe] oraz dziatania upowszechniajgce i wigczajace, koszty
wynikajgce z uruchomienia systemu (w tym koszty operatora finansowego, koszty narzedzia
informatycznego czy koszty studium wykonalnosci), koszty PFK i koszty zarzgdzania obejmujace okres
od 2012 do 21 wrzesnia 2015 r. (koszty PFK zostaty pomniejszone o koszty koordynatora
merytorycznego, specjalisty ds. systemu PFK w zakresie mechanizmu dystrybucji, koszty zwigzane
z obstugg mechanizmu dystrybucji $rodkéw, wsparciem MSP w postaci bonéw, koszty zwigzane
z Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia). Witgczono koszty opiekuna projektu réwniez
za ww. okres), jak rdwniez koszty posrednie proporcjonalnie do okresu.

taczny koszt — 2 024 658,86 zt

Poziom 2. Pilotaz systemu popytowego
Ogdlne koszty zarzadzania (w tym koszty zarzadzania i koszt przygotowania i przeprowadzenia

zamoOwienia na Operatora finansowego)
Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 19,41 zi

Koszty zarzgdzania zostaty pomniejszone o koszty uwzglednione i wykazane w poziomie 1.
Dodatkowo koszty te zostaty skorygowane za pomocg wspdtczynnika rzeczywistego kosztu.

taczny koszt — 280 341,34 zi
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Poziom3. Pilotaz systemu popytowego
Koszty szkolen (udzielona pomoc publiczna lub de minimis)

Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 45 zt

Koszt szkolenia, czyli wielko$¢ pomocy publicznej lub de minimis, dla préby catosciowej projektow
w systemie popytowym wynidst 649 845,00 zi.

Poziom 4. Pilotaz systemu popytowego
Koszty posrednie

Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 1,56 zt
Koszty posrednie zostaty pomniejszone o koszty uwzglednione na poziomie 1. oraz skorygowane

za pomocg wskaznika rzeczywistego kosztu.

taczny koszt: 22 582,94 zi

Poziom 5. Pilotaz systemu popytowego
Koszt wiasny MSP

Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 14,89 zt

W celu wyliczenia kosztu wiasnego MSP przypadajacego na 1 godzine szkoleniowa wzieto pod uwage
koszt 1 osobogodziny ustugi edukacyjno-szkoleniowej, liczbe bondw oraz wartos¢ dofinansowania
do bonu w systemie popytowym, czyli 45 zt.

W celu obliczenia sumarycznej wartosci kosztu wiasnego MSP, koszt 1 osobogodziny ustugi
edukacyjno-szkoleniowej pomniejszony o wartos¢ dofinansowania przemnozono przez liczbe
rozliczonych bonow.

Sumaryczna wielko$¢ kosztu wtasnego MSP wyniosta 215 051,73 zt

W celu obliczenia wielkosci kosztu wtasnego MSP przypadajgcego na 1 godzine szkoleniowa (czyli
nal bon) wzieto koszt 1 osobogodziny pomniejszony o warto$¢ dofinansowania (czyli 45 zi)
i podzielono przez liczbe rozliczonych bonéw. Srednia wielko$¢ kosztu przypadajacego na 1 godzine
szkoleniowg wyniosta 14,89 zt.

Poziom 6. Pilotaz systemu popytowego

Koszty wdrazania w IP — koszty opiekundéw projektéw
Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 0,43 zi

Liczba projektéw przypadajaca na 1 pracownika (opiekuna projektu) — 12

1/12 = 0,083 os.

Poniewaz koszty na tym poziomie powinny obejmowac okres od 22.09.2014 r. do 30.06.2015 r.,
tj. 8,33 miesigca, to:

8,33 mies. x 0,083 o0s. x 3773zt/0s./mies. = 2 608,6 zt=2 609 zt
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Ponadto nalezy uwzglednic czesciowe wynagrodzenie kierownika. Zaktadajac, ze jego wynagrodzenie
jest wyzsze srednio 0 15%, a czas przeznaczony na to zadanie stanowi 10% czasu pracy ogétem, to:
3773 zt x 15% = 565,95 zt

4338,75/mies. x 10% = 433,875 zt/mies.= 434 zt/mies.

434 zt/mies. x 8,33 mies. =3,615 zt

taczny koszt — 6 224 zt

Poziom 7. Pilotaz systemu popytowego

Koszty kontroli i monitoringu
Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 0,35 zi

Liczba przeprowadzonych wizyt monitoringowych — 10
Czas trwania —4h
10x 4 h x22,5 zt/h =900 zt

Liczba przeprowadzonych kontroli — 5 kontroli krzyzowych w pieciu IS i u pieciu MSP

Liczba 0séb — 2 przypadajace na 1 kontrole

Czas trwania kontroli — 4h (IS)+ 4 h (MSP) wraz z dojazdem +3 h na sporzadzenie protokotu — tacznie
11h

5x11hx 2 0s. x 22,5zt/h/os. = 2 475 zt

Do kazdej kontroli i monitoringu nalezy doliczy¢ koszt dojazdu Zatozono s$redni koszt biletu
normalnego, okresowego 60-minutowego, w komunikacji miejskiej — 5 zt.

Dla liczby wizyt monitoringowych — 10 z{x10= 100 zt

Dla liczby kontroli = 2 x 5x4x 4 x 10zt = 1600 zt

taczny koszt: 5 075 zi

Poziom 8. Pilotaz systemu popytowego

Centrum Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia
Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi: 50,27 zt

Specjalista ds. kontaktdw z instytucjami szkoleniowymi/1 et. 168 000 zt
Gtowny specjalista ds. zapewniania jakosci/1 et. 210 000 zt

Ustugi zwigzane z CZJK w tym min weryfikacja 296 183,33 zt

Ustugi zwigzane z CZJK (wsparcie techniczne itp.) 8 000 zt

ZFSS (0,2) 2 508,30 zt

Fundusz Premii i Nagrod (0, 2) 41 274,06 zt

o v hs wN R

taczny koszt — 725 965,69 zi

Poziom 9. Pilotaz systemu popytowego

Ewaluacja

Wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej wynosi 1,38 zt
taczny koszt — 2000 zt
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Ponizej na schemacie przedstawiono analize pordwnawczg pilotazu systemu popytowego i systemu
podazowego (rys 18).

Rysunek 18. Analiza poréwnawcza pilotazowego systemu popytowego i systemu podazowego

m System Podazowy tzf_ Pilotazowy System Popytowy

Pomoc p.ul?lic_:zna 25 220 493,13 zt 649 845 zt
/de minimis
Liczba godzin
szkoleniowych ( 604 264 ) ( 14 441 )
Koszt 1 godziny
szkoleniowej ( 59,41zt ) ( 117,02 zt )
Koszty zwigzane z przygo- Koszty ponoszone przez MIR -
towaniem calego systemu, stworzenie programu, wytyczne, 1
opracowaniem zasad zasady, narzedzia - SIMIK, 140,20 z
i wzoréw dokumentéw wzory dokumentéw
Koszty zarzadzania
poniesione przez ( 12,13 zt ) ( 19,41 zt )
projektodawcéw/e
Wystandaryzowany
koszt udzielonej ( 42,81 zt ) ( 45zt )
pomocy publicznej
Koszty poérednie ( 3,83 zt ) ( 1,56 zt )
Wktad wiasny MSP ( 0,22 zt ) ( 14,89 zt )
Koszty wdrazania
w IP2 (nadzér, rozlicznie ( 0,58 zt ) ( 0,43 zt )
wnioskéw o ptatnosdé)
Koszty kontroli t
i monitoringéw ( 0,06 zt ) ( 0,352
Koszty CZJK ( 50,27 zt )
Koszty ewaluacji ( 1,38 zt )

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dla poprawnosci analizy poréwnawczej, do wystandaryzowanego kosztu godziny szkoleniowej
ostatecznie nie wliczono kosztu ewaluacji oraz tzw. kosztow horyzontalnych w pilotazu systemu
popytowego, bedacych kosztami finansowanymi po stronie Ministerstwa Infrastruktury
i Rozwoju, poniewaz nie uwzgledniono ich w systemie podazowym. Ponadto w wystandaryzowanym
koszcie godziny szkoleniowej nie uwzgledniono wyliczonego kosztu wktadu wtasnego MSP.

Whioski

1. W rozliczeniu koncowym wystandaryzowany koszt godziny szkoleniowej w systemie
podazowym wynosi 59,41 zt natomiast w pilotazu systemu popytowego — 117,02 zt.

2. Koszt godziny szkoleniowej w pilotazu systemu popytowym jest wyzsza w poréwnaniu
z kosztem w systemie podazowym ze wzgledu na pilotazowy charakter systemu popytowego
i jego celem (wypracowanie metody i jej przetestowanie), kosztami innowacji i ryzyka, a przede
wszystkim skalg pilotazu — wraz ze wzrostem efektu skali koszt ten bedzie malat.

3. Na kazdym poziomie generowania kosztéow identyfikuje sie rdinice miedzy badanymi
systemami. Réznice te wskazujg, poza poziomem 4., na wiekszy koszt w przypadku pilotazu
systemu popytowego.

4. W pilotazu systemu popytowego dodatkowo wystepuje koszty ewaluacji oraz koszty Centrum
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

5. Wystepuje zasadnicza rdéinica pomiedzy porownywanymi systemami, spowodowana
pilotazowym charakterem systemu popytowego. Koszty wygenerowane w tym systemie na
poziomie 1., tzw. koszty horyzontalne, sg ponoszone jednorazowo i w przypadku ponownego
uruchomienia programu przez instytucje posredniczace nie bed3 juz ponoszone.

Model nr 1

Predykcja kosztow pilotazu systemu popytowego z uwzglednieniem kosztéw dojazdu

Biorgc pod uwage komentarz do metodologii wyliczenia kosztu godziny szkoleniowej i rekomendacje
w kierunku uwzglednienia kosztéw dojazdu na szkolenia w kwocie 32 zt (przy rownej partycypacji 16
zt /16 zt) oraz przyjmujac ze srednio szkolenie trwa 7 godzin, wystandaryzowany koszt godziny
szkoleniowej wynidstby:

Poziom 3.

Koszty szkolen (udzielona pomoc publiczna/ de minimis)

Wystandaryzowany koszt godziny szkoleniowej z uwzglednieniem dojazdu — 47,29 zt
Wystandaryzowany koszt godziny szkoleniowej bez uwzglednienia dojazdu — 45 zt

Poziom 5.

Koszt wiasny MSP
Wystandaryzowany koszt godziny szkoleniowej z uwzglednieniem dojazdu - 17,18 zt

Wystandaryzowany koszt godziny szkoleniowej bez uwzglednienia dojazdu — 14,81 zt

Ostatecznie wystandaryzowany koszt godziny szkoleniowej w systemie popytowym wynidstby
119,31 zt.
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Model nr 2

Predykcja kosztow w systemie podazowym przy zatozeniu takiej samej jak w pilotazu systemu
popytowego wartosci udzielonej pomocy publicznej/de minimis. Dobdr préby celowy.

Rysunek 19. Analiza poréownawcza pilotazowego systemu popytowego i systemu podazowego
z uwzglednieniem pomocy de minimis

k‘lﬁ_ System Podazowy "i Pilotazowy System Popytowy

Warto$é pomocy
publicznej / de minimis ( 637 485,70 zt ) ( 649 845 zt )
Liczba godzin b
szkoleniowych 24 304 14 441
Wystandaryzowany koszt
godziny szkoleniowej ( 41,68 zt ) 4 ( 117,02 zt )
Koszty ponoszone przez MIR -
stworzenie programu, wytyczne, t
zasady, narzedzia - SIMIK, P 140,20 z
wzory dokumentéw
( 9,37 zt ) b ( 19,41 zt )
( 26,23 zt ) > ( 45 zt )
( 1,82 zt ) > ( 1,56 zt )
( ozt ) [> ( 14,89 zt )
( 4,15zt ) P ( 0,43 zt )
( 0,11 zt ) [> ( 0,35 zt )
[> ( 50,27 zt )
> ( 1,38 zt )

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W przypadku systemu podazowego kwota pomocy publicznej/de minimis, ktérg uwzgledniono
w obliczeniach byta nieznacznie mniejsza niz w pilotazu systemu popytowego, jednak dobrana
optymalnie (2 projekty) ze wzgledu na mozliwos¢ precyzyjnego wyliczenia wystandaryzowanego
kosztu godziny szkoleniowej. Taka sama kwota jak w systemie popytowym wymagataby
uwzglednienia w obliczeniach np. 2,05 projektow, co w konsekwencji zaburzatoby wynik.

Po uwzglednieniu powyzszych zatozen zmniejszeniu ulegta liczba dofinansowywanych godzin oraz
wystandaryzowany koszt 1 godziny szkoleniowej. Zmniejszenie wystandaryzowanego kosztu
1 godziny szkoleniowe] byto jednak nie proporcjonalne do zmniejszenia liczby dofinansowanych
godzin, co obrazuje skale kosztéow i ich zmian w przypadku zmiany liczby godzin szkoleniowych.
Dodatkowo zwiekszyty sie koszty wygenerowane na poziomie 6.i 7. W przypadku poziomu 6. koszt
ten ulegt diametralnemu zwiekszeniu i jest wyzszy niz systemie popytowym.
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VILI. Weryfikacja metodologii wyliczenia wysokosci dofinansowania do ustugi edukacyjno-
szkoleniowej za pomoca bonu szkoleniowego

Badanie przeprowadzone za pomoc3a opisanych w metodologii narzedzi pozwala stwierdzic,
ze metodyka wyliczenia:

. wystandaryzowanego kosztu jednej godziny szkolenia;
J wystandaryzowanego kosztu jednej godziny nieobecnosci pracownika z powodu udziatu
w szkoleniu;

jest poprawna, jednak dyskusyjna w kontekscie efektu jej zastosowania. Wyniki przeprowadzonych
badan wskazuja, ze w przypadku kwestii elementéw sktadowych wystandaryzowanego kosztu
jednej godziny szkolenia i wystandaryzowanego kosztu jednej godziny nieobecnosci pracownika
z powodu udziatu w szkoleniu, rekomendowane jest podjecie dziatan w kierunku ich modyfikacji.

1. Rekomenduje sie pozostawienie partycypowania po 50% w kosztach bonu szkoleniowego
przez dwie strony — publiczng i prywatna — do kwoty 45 zf, z minimalnym progiem 22,50 zi,
bez koniecznosci zwrotu réznicy, ze wzgledu na nizej przedstawione uwarunkowania.

a. W przypadku, gdy koszt godziny szkoleniowej jest nizszy niz 45 zt, rédznica miedzy maksymalng
a rzeczywistg kwotg dofinansowania nie powinna by¢ traktowana jako ,Kwota dofinansowania
na finansowanie nieobecnosci pracownika MSP w miejscu pracy wptacona do MSP”, poniewaz
w przypadku wyzszej kwoty rowniez wystepuje nieobecnosé pracownika i takie podejscie jest
niespdjne, tym bardziej, ze metodycznie 50% dofinansowania godziny szkoleniowej wynika
z kosztu jednej godziny nieobecnosci pracownika z powodu udziatu w szkoleniu.

b. Zwracanie przedsiebiorcy réznicy miedzy maksymalng a rzeczywistg kwotg dofinansowania
moze wptynac na celowe wybieranie szkolen tafnszych niz 45zt za godzine, jednoczesnie nie do
konca odpowiadajgcych potrzebom przedsiebiorstwa, celem uzyskania korzysci finansowych.
Moze to tez spowodowac efekt celowego zanizania kosztu szkolenia przez instytucje szkolgce,
co bez watpienia bedzie wptywad na zanizong jakosc¢ szkolen.

2. Rekomenduje sie uwzglednienie ryczattu za dojazd na szkolenie w przypadku, gdy odbywa
sie ono poza miejscem siedziby przedsiebiorstwa.

Ryczatt za dojazd (przejazd w obie strony) wynosi 32zt (16zt x 2)

16 7t — dofinansowanie, 16 zt — koszt wtasny MSP

Wyliczenie ryczattu nastgpito w wyniku analizy sredniej odlegtosci przewozu pasazerskiego w Polsce
w 2014 r. i odniesienie go do sredniej odlegtosci przewozu pasazerskiego w wojewddztwie
matopolskim. Przyjeto Srednig odlegtos¢ dojazdu na szkolenie réGwng 60 km. Dokonano usrednienia
kosztu biletu kolejowego w drugiej klasie na trasie 60 km.

Brak dofinansowania kosztéw dojazdu na szkolenia stwarza realng bariere dla przedsiebiorcow
chcacych podnies¢ swoje kwalifikacje i pogtebi¢ wiedze, zmuszonych do pokonania w tym celu
okreslonej odlegtosci. Sytuacja taka moze prowadzi¢ do wykluczenia, przede wszystkim
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przedsiebiorcéw majacych siedziby swoich firm na terenach wiejskich bgdz tez majacych siedzibe
w duzej aglomeracji, ale chcgcych odby¢ specjalistyczne szkolenie w innym miescie, z uwagi na jego
dostepnoscé.

Metodologia wyliczenia wysokosci dofinansowania do ustugi edukacyjno-szkoleniowej za pomocg
bonu szkoleniowego

Metodologia wyliczenia wartosci dofinansowania za pomocg bonu szkoleniowego wywodzi sie
z systemu praktykowanego w Walonii. Rozwigzania przyjete tam kilkanascie lat temu zostaty
pozytywnie zweryfikowane przez praktyke szkoleniowg w MSP. Gtéwnym zatozeniem modelu
walonskiego jest partycypowanie (po 50%) w kosztach bonu szkoleniowego przez dwie strony:
publiczna (pomoc publiczna) i prywatna (MSP).

Drugim istotnym elementem metodologii wyliczania bonu w Walonii jest branie pod uwage dwdch

sktadowych:

. wystandaryzowanego kosztu jednej godziny szkolenia;

. wystandaryzowanego kosztu jednej godziny nieobecnosci pracownika z powodu udziatu
w szkoleniu.

Metodologia ta, po przeprowadzaniu pogtebionej diagnozy danych zastanych oraz konsultacjach
ze érodowiskiem matopolskich MSP (4 FGI) i przedstawicielami instytucji szkoleniowych (5 IDI),
zostata rekomendowana do wyliczenia wartosci bonu na potrzeby projektu pilotazowego
w Matopolsce.

Adaptacja walonskiej metodologii wyliczenia bonu szkoleniowego wymagata przeprowadzania
ponizszych czynnosci.

A. Obliczenie sredniej wartosci godziny szkolenia

Wyliczenie wystandaryzowanego kosztu jednej godziny szkolenia poprzedzita analiza danych
zastanych, mogacych zawiera¢ dane dotyczace kosztéw szkolenia. Po przegladzie literatury, raportéw
i opracowan odnoszacych sie do rynku szkoleniowego, stwierdzono, ze brak w nich generalnych
wyliczen. Czes¢ opracowan zawierato dane sondazowe dotyczgce wartosci szkolen, ale wytgcznie dla
waskich, branzowych form edukacyjnych. Jedynym istniejgcym i dostepnym zrédtem danych o rynku
szkoleniowym w regionach byta baza Rejestru Instytucji Szkoleniowych (baza RIS). Baza RIS zostata
poddana analizie ze wzgledu na:

J statg aktualizacje danych (firmy szkoleniowe mogg na biezgco aktualizowaé szczegoty swojej
oferty edukacyjnej);

. powszechno$¢ (obejmuje wszystkie branze i rodzaje szkolen);

. dostepnos¢;

J fakt, ze funkcjonuje przy instytucjach publicznych, jakimi sg wojewddzkie urzedy pracy —

ogolnopolski charakter;
. mozliwo$¢ porownywania danych pomiedzy poszczegdlnymi regionami.

Analiza danych z bazy RIS obejmowata przedstawione nizej kroki.
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Krok I: Wyodrebnienie bazy danych zawierajgcej informacje o firmach szkoleniowych w oparciu dane
RIS dla wojewddztwa matopolskiego (stan na IV.2013 r.). W bazie znalazto sie 861 podmiotéw,
oferujgcych 7765 szkolen.

Krok II: Ujednolicenie formatu pél ,liczba godzin” i ,cena”. Zabieg ten byt konieczny, poniewaz
stosunkowo duza czes¢ pierwotnej bazy zawierata wartosci wariantowe, w zwigzku z czym wyliczenie
sredniej nie bytlo mozliwe. Konieczne byto zatem przyjecie pewnego standardu zapisu liczby godzin
i ceny szkolenia. W tym przypadku usunieto wartosci wariantowe, rekordy z brakami danych
(np. brak liczby godzin i/lub ceny szkolenia), wartosci wskazujgce cene minimalng lub maksymalng
(np. ,min. 30 zt”) oraz wartos$ci odwotujgce sie do jednostki innej niz godzina (np. ,jeden dzien”,
»tydzien”, ,miesigc”). Wartosci tekstowe zamieniono na wartosci liczbowe (np. tekst ,trzy godziny”
zastgpiono cyfrg ,3” etc). W sumie, w wyniku w tej operacji, z bazy usunieto 3930 rekordéw. W bazie
pozostato 3835 szkolen.

Krok 11l: Odrzucenie z analizy przypadkéw skrajnych. Ze wzgledu na to, ze statystyka opisowa jaka jest
Srednia jest bardzo wrazliwa na wartosci skrajne, usunieto po 10% wartosci skrajnych (najwyzszych
i najnizszych). Zabieg ten spowodowat usuniecie z analizy przypadkdéw odstajgcych (otuliers), ktérych
obecnos¢ moze znieksztatca¢ wartos¢ Srednig, zawyzajac jg lub zanizajgc. Zabieg ten jest czesto
stosowany np. w analizie regresji, w ktérej usuwane sg przypadki majace wartosci znacznie odstajgce
od trendu. Przypadki odstajgce mogg wynika¢ z btedu pomiaru, tj. — w przypadku bazy RIS —
z niewtasciwego wprowadzenia danych przez firme szkoleniowg (np. omyiki pisarskie). Dzieki temu
zabiegowi usunieto rowniez szkolenia, ktérych koszt wynosit ,,0 zt”.

Krok IV: Zawezenie liczby godzin szkoleniowych do 8-100. Zabieg ten miat na celu zidentyfikowanie
szkolen co najmniej jednodniowych, tak aby liczba godzin szkoleniowych odpowiadata co najmniej
jednemu dniu roboczemu. Ustalenie takiego minimalnego progu liczby godzin szkoleniowych byto
zwigzane z metodologig, w ktdrej uwzglednia sie koszt nieobecnosci pracownika w pracy, liczba
godzin szkolenia musiata by¢ zatem porédwnywalna z dniem pracy. Ustalenie maksymalnego czasu
szkolenia nal00 godzin podyktowane byto tym, ze dtuisze szkolenia sg zblizone charakterem do
edukacji formalnej (np. studidw podyplomowych trwajgcych zazwyczaj okoto 120 godzin).
Wyeliminowato to tego typu przypadki z analizy, pozwolito jednak na uwzglednienie dtuzszych
szkolen, niemajacych jednoczesnie charakteru studidw podyplomowych. Nalezy podkresli¢, ze
przyjeta rozpietos¢ czasowa (8-100 godzin) zapewnita uwzglednienie w analizie catego spectrum
szkolen ze wzgledu na czas trwania. Jest to istotne, poniewaz koszt godziny szkoleniowej zalezy od
czasu trwania szkolenia ijest tym wyiszy, im krétsze jest szkolenie. Po wykonaniu kroku Il i IV
w bazie pozostato 3068 szkolen.
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Do wyliczen kosztéw godziny szkolenia przyjeto, ze odpowiada ona godzinie pracy, czyli trwa
60 minut. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze zarowno w trakcie procesu szkoleniowego, jaki i realizowania
stosunku pracy w przedsiebiorstwie, stosowane sg przerwy, ktére sg integralnym elementem procesu
nauki/pracy i statym punktem kalkulacji procesu szkoleniowego/wynagrodzenia pracownika®.

Zazwyczaj szkolenia dzielone sg na sesje szkoleniowe trwajgce 1-2 godziny zegarowe. Po kazdej sesji
nastepuje przerwa, najczesciej 15-minutowa lub nieco diuisza. Dodatkowo, w trakcie dnia
szkoleniowego, wystepuje jedna dtuzsza przerwa, zwykle 1-1,5-godzinna. Przerwy traktuje sie wiec
jako element procesu szkoleniowego i dlatego wlicza sie je do sumarycznego czasu szkolenia®’.

Krok V: Wyliczenie Sredniej wartosci godziny szkolenia. Na podstawie danych zgromadzonych w bazie
przygotowanej zgodnie z opisanymi krokami przeprowadzono analize, w wyniku ktérej Srednig
arytmetyczng wartosc kosztu godziny szkolenia okreslono na 43,1 zi.

B. Obliczenie wystandaryzowanych kosztéw pracodawcy z tytutu jednej godziny nieobecnosci
pracownika biorgcego udziat w szkoleniu

Krok I: Koszt wynagrodzenia wyliczono na podstawie publikacji GUS ,Struktury wynagrodzen wedtug
zawoddéw w pazdzierniku 2012 r.” (data publikacji danych: 2013-12-23), przyjmujac, ze potowa
pracownikéw zatrudnionych otrzymata wynagrodzenie ogdétem brutto do 3115,11 zt. (mediana =
decyl pigty = wynagrodzenie srodkowe).

Krok IlI: Do wartosci wynagrodzenia srodkowego dodano koszt pracodawcy, tzw. wartosé¢ brutto
brutto. W tym celu wykorzystano kalkulator wynagrodzen. Wartosé kosztéw pracodawcy wyniosta
tacznie 3761,18 zt2.

Krok Ill: W zwigzku z tym, ze najnowsze dane dotyczace wynagrodzenia $rodkowego pochodza

z pazdziernika 2012 r. wartos¢ wynagrodzenia brutto brutto, zostata zaktualizowana o poziom inflacji
2 2013 r. Po uwzglednieniu inflacji warto$¢ wynagrodzenia wyniosta 3795,03 zt.

*®przerwa jest naturalnym elementem procesu uczenia sie (a szkolenie to forma uczenia sie 0séb dorostych).

Podczas procesu uczenia sie nalezy robi¢ przerwy, ktére sg niezmiernie wazne dla podtrzymania koncentracji. Zaleca sie,
aby jeden cykl samodzielnej nauki nie trwat dtuzej niz 30 minut, po nim powinna nastgpi¢ 2—3- minutowa przerwa. Im
dtuzszy proces nauki, tym przerwa powinna by¢ dtuzsza. Wynika to z licznych badan — przyktadowo:

- Tubaj (2004) — zdolno$¢ zapamietywania materiatu spada po 30 minutach. Po 30 minutach nauki wystarczy
5-minutowa przerwa, ktéra przywrdci poczatkowy stan koncentracji, po 2 godzinach nauki wskazana jest przerwa 15-20-
minutowa, po 3 godzinach konieczny jest juz 60-90-minutowy wypoczynek.

- Paula McKenn— mdzg cztowieka uczacego sie zaczyna ,nudzi¢ sie” juz po 30 minutach, wiec po tym okresie spada
zrozumienie i zapamietywanie. Badacz zaleca, aby w procesie uczenia sie robi¢ czeste, a krotkie przerwy miedzy kawatkami
podzielonego materiatu (podtematy) oraz dtuzsze co 30-90 minut (najlepiej miedzy tematami).
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PW_strukt_wynagrodzen_wg_zawodow_X_2012.pdf; dostep w dniu 24.02.2014
r.

58http://www.wynagrodzenia.pl/kalkulator.php; wyliczono przy zatozeniu, ze stopa procentowa sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe wynosi 1,93%; dostep w dniu 24.02.2014 r.

%4 http://www.stat.gov.pl/gus/5840_1638_PLK_HTML.htm; Miesieczne wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
w latach 1989-2013, wartos¢ dla XIl 2013 — 100,9 (Analogiczny okres narastajacy poprzedniego roku = 100); dostep w dniu
24.02.2014 .
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Krok IV: Otrzymang wartos¢ wynagrodzenia podzielono przez 160 godzin (Sredni miesieczny czas
pracy), co dato 23,72 zt za godzine.

Krok V: Aby wyliczy¢ koszt pracodawcy z tytutu jednej wystandaryzowanej godziny nieobecnosci
pracownika z powodu udziatu w szkoleniu, wartos¢ godzinowg pomnozono razy 2, aby skalkulowad
koszt zastepstwa, ewentualnych utraconych korzysci z powodu nieobecnosci pracownika. Ostateczna
wartos$¢ kosztow pracodawcy wyniosta — 47,44 zt za godzine.

110



VIII.

Tabela 10. Wnioski i rekomenda

1. | System popytowy moze byé
mniej korzystny, szczegdlnie
dla tych
mikroprzedsiebiorstw, ktére
majg swoje siedziby poza

duzymi aglomeracjami
miejskimi, ze wzgledu na
koniecznos¢ ponoszenia
kosztéw dojazdu na miejsce
szkolenia, a czesto réwniez
i kosztow noclegu.

s. 34, 52-54.
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Whioski i rekomendacje

cje wynikajace z badania

MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI
I ROZWOJU FUNDUSZ SPOLECZNY

Rekomendacje operacyjne, kluczowe lub horyzontalne

Przeprowadzenie ewaluacji funkcjonowania
systemu popytowego w kontekscie jego
dostepnoéci dla MSP z terenéw wiejskich
i matych miejscowosci (do 20 tys.
mieszkancéw). W przypadku potwierdzenia
barier dostepu do ustug szkoleniowych
realizowanych w systemie popytowym -
podjecie dziatann zmierzajgcych do usuniecia
ww. barier poprzez wprowadzenie dla
mikroprzedsiebiorstw z terendw wiejskich
i matych miejscowosci, korzystajgcych
z systemu podmiotowego, mozliwosci
otrzymania dofinansowania kosztow
dojazdu i noclegu.

Ministerstwo
Infrastruktury
i Rozwoju

W celu wdrozenia rekomendacji
w zakresie dofinansowania
kosztéw dojazdu zmiany
wymagaja ,Wytyczne w zakresie

realizacji przedsiewziec
z udziatem srodkéw
Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze

przystosowania przedsiebiorcow
i pracownikéw do zmian na lata

2014-2020”. Dokument ten nie
przewiduje mozliwosci
dofinansowywania kosztow

przejazddéw i kosztow noclegéw
ponoszonych w zwigzku
z udziatem przedsiebiorcéw i ich
pracownikéw w szkoleniach.

W celu wdrozenia rekomendacji
w zakresie dofinansowania
kosztéw zakwaterowania zmiany
wymagatyby przepisy
rozporzadzenia Komisji (UE) Nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014
w tym zakresie.

W przypadku braku mozliwosci
zmian w ww. dokumentach

operacyjna

2018 r., po
przeprowadzeniu
przeglad
Srédokresowego
PO WER
(Wiedza,
Edukacja,
Rozwdj).
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rozwazenie
mozliwosci zwiekszenia poziomu

proponuje sie

dofinansowania  szkolen dla
mikroprzedsiebiorstw  z terendw
wiejskich i miast do 20 tys.
mieszkancow, zgodnie
z poziomem wskazanym
w niniejszym raporcie w analizie
finansowe;j.
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Uczestnicy pilotazu -
zarowno przedsiebiorcy, jak
i firmy szkoleniowe, a takze

operator bondéw zwracali
uwage na koniecznosé
szerokiej informacji
i promocji systemu

popytowego, jesli bedzie on
wprowadzony w skali catego
kraju, poniewaz  nowy
system znacznie rézni sie od
rozwigzan stosowanych
w ramach PO KL, zaréwno
w zakresie jego organizacji,
jak i poziomu
dofinansowania.  Ponadto
w projektach 8.1.1 (system
podazowy) przewidywane
byty srodki przeznaczone na
promocje i rekrutacje.
Promocja moze sie wiec
okaza¢ jednym z istotnych
czynnikéw decydujacych
o sukcesie systemu
podmiotowego.

s. 41, 82.
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Rekomendacje operacyjne, kluczowe lub horyzontalne

Zaplanowanie, zaréwno w  zakresie
merytorycznym, jak i  finansowym,
dtugofalowej strategii informacji i promocji
systemu popytowego na poziomie
wojewddztw.

Warto rozwazy¢ zaprojektowanie takiej
strategii informacji i promocji, ktéra
zostanie powigzana z promocjg dziatan na
rzecz rozwoju kompetencji pracownikow, ze
szczegblnym uwzglednieniem praktycznych
doswiadczen  przedsiebiorcéw, miedzy
innymi uczestniczagcych w pilotazu PFK
w Matopolsce.

IZ RPO/ PARP
beneficjenci —
podmioty, ktére
zostang
wybrane

w drodze
konkursu  lub
w trybie
zamowien
publicznych na
poziomie
wojewodztw

Srodkéw na
informacje i promocje systemu
popytowego.

Opracowanie i realizacja strategii

Zaplanowanie

informacji  promocji  systemu
popytowego.

Monitoring skutecznosci
przyjetych rozwigzan oraz
dokonywanie adekwatnych do
zmieniajacej sie sytuacji zmian
w strategii.

Odbiorcami dziatan
informacyjnych i promocyjnych
powinni by¢ zaréwno

przedsiebiorcy, dla ktérych bedzie
to catkowicie nowy system
dofinansowania  szkolen, jak

i firmy szkoleniowe, ktdre
potrzebuja informacji, by
pozyskiwac klientow, oraz

partnerzy spoteczni.

kluczowa

Caty okres
realizacji
perspektywy
2014 - 2020.
Szczegdlnie duze
nasilenie dziatan
w pierwszym
roku wdrazania
systemu
popytowego.
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Wyniki badania wskazuja
na wysoki odsetek
negatywnych ocen poziomu
obcigzen administracyjnych

dla przedsiebiorcow
w pilotazu systemu
popytowego, ktéry
w zatozeniach miat
radykalnie zmniejszy¢
poziom biurokracji
w porownaniu do systemu
podazowego.

Przedsiebiorcy oczekuja, ze
procedury ubiegania sie
o dofinansowanie szkolen
beda proste, przejrzyste
i funkcjonalne, a liczba
dokumentéw ograniczona
do absolutnego minimum.

Przyczyn nadmiernej
biurokracji  przedsiebiorcy
upatruja w: zbyt
skomplikowanym jezyku
dokumentéw, zbyt duzej
liczbie dokumentow;
koniecznosci  wypetniania

i podpisywania tych samych
dokumentéw przy zakupie
kolejnych partii bonow; zbyt
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Przeglad przygotowywanych wzoréow
dokumentéw w kontekscie ich
przystepnosci dla przedsiebiorcow

(np. jezyk dokumentéw, wyjasnienia do
dyrektyw unijnych, gdy przedsiebiorca ma
wskaza¢ czy spetnia jakis warunek) — czyli
0s6b, ktére nie maja takiej wiedzy na temat
RPO jak administracja publiczna. Warto
w tym zakresie przewidzie¢ ograniczenie do
minimum liczby dokumentéw dla
przedsiebiorcow.

Wprowadzenie mozliwosci podpisywania
jednej umowy na zakup bondéw i wnoszenia
wkfadu wtasnego w ratach, co pozwoli na
unikniecie  wielokrotnego  wypetniania
i podpisywania tych samych dokumentéw.
Zamiana formy papierowej bonu naforme
elektroniczng lub promese.

Ograniczenie, na poziomie wojewddztw,
liczby podmiotéw zaangazowanych
w dystrybucje Srodkéw w  systemie
popytowym, np. przekazanie wszystkich
dziatan (od podpisywania umowy po
rozliczenie dofinansowania)  jednemu
podmiotowi, tzw. operatorowi
finansowemu.

Wprowadzenie elektronicznego  obiegu
dokumentéw, w tym ich podpisywania
z  wykorzystaniem profilu  zaufanego

IZRPO

analizy
proponowanych
podstawie

z udziatem samych
przedsiebiorcow i firm
szkoleniowych w formie fokuséw.

Przeprowadzenie
dokumentow i
rozwigzan na
konsultacji

Perspektywa interesariuszy
systemu popytowego oraz tryb
konsultacji pozwoli na
wypracowanie rozwigzan

akceptowanych przez wszystkich
uczestnikow systemu.

Zawarcie stosownych zapisow
w dokumentach okreslajagcych
zasady udzielania dofinansowania
do szkolert dla MSP na poziomie
wojewddztw.

Staty monitoring
rozwigzan.

przyjetych

kluczowa

2015r.
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duzej ,papierologii” | w ramach E-PULAP

zwigzanej z obrotem | Wprowadzenie narzedzia informatycznego
bonami; braku | pozwalajacego na walidacje wypetnianych
elektronicznego obiegu | przez przedsiebiorce dokumentow.
dokumentéw; braku | Wprowadzenie, w skali catego kraju,
narzedzia pozwalajacego na | jednolitych wzoréw dokumentéw dla
weryfikacje prawidtowosci | systemu popytowego.

wypetniania dokumentéw;

braku jednoznacznej,

spojnej, dostepnej

informacji.

s. 38-40.

4. | Wiekszo$¢ postulowanych | Zaprojektowanie tatwego w obstudze, | Ministerstwo Wprowadzenie do Karty Ustugi| operacyjna 2015r.
przez uczestnikdw badania | intuicyjnego narzedzia informatycznego, | Infrastruktury Rejestru  Ustug  Rozwojowych
zmian w narzedziu | zawierajagcego  katalog  szkolen  oraz | i Rozwoju dodatkowego pola wymagalnego
informatycznym uwzgledniajgcego nastepujace w opisie ustugi ,,opis wymagan
obejmujgcym katalog | funkcjonalnosci: stawianych uczestnikom
szkolen znalazta sig | e tatwe wyszukiwanie tylko aktualnej oferty W momencie rozpoczecia
w planowanym do szkoleniowej; szkolenia”.
wdrozenia Rejestrze Ustug| « wprowadzenie  do  Karty  Ustugi
Rozwojowych. Brak w nim| w Rejestrze Ustug Rozwojowych
natomiast, w odniesieniu do precyzyjnego opisu wymagan stawianych
pojedynczych szkoled, |  potencjalnym  uczestnikom  szkolen
informacji dotyczacych (np. wiedza, doswiadczenie, branze,
wymagan stawianych grupie |  zajmowane stanowiska itd.).
docelowej przed
przystgpieniem do
szkolenia. Opis  takich
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wymogéw pozwoli firmom
szkoleniowym w wiekszym

stopniu zagwarantowacd
dopasowanie szkolenia nie
tylko do potrzeb, ale tez
mozliwosci uczestnikow, zas
przedsiebiorcom -

zorientowac sie, czy
szkolenie spetni ich
oczekiwanie. Problem ten
zgtaszata wiekszos¢ firm

szkoleniowych bioracych
udziat w pilotazu systemu

popytowego. Szansa na
wigksze wewnetrzne
dopasowanie grup

szkoleniowych przyczyni sie
do zwiekszenia poziomu
zadowolenia

przedsiebiorcow ze szkolen.
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s. 44 - 45, 83.

Z informacji uzyskanych | Wzmocnienie narzedzi, ktére przyczynia sie | Ministerstwo W Regulaminie Rejestru ustug | operacyjna 2015r.
w ramach FGI | do utrzymywania przez firmy szkoleniowe | Infrastruktury Rozwojowych warto

z przedstawicielami wysokiej jakosci ustug. i Rozwoju doprecyzowa¢ sytuacje, ktore

administracji publicznej oraz mogg skutkowacd

z lektury Regulaminu
Rejestru Ustug
Rozwojowych wynika, ze

usunieciem/czasowym
zawieszeniem firmy szkoleniowej
w RUR.
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w praktyce nie przewiduje

sie  mozliwosci usuniecia
z rejestru firmy
szkoleniowej, ktora
przestata Swiadczy¢
wysokiej  jakosci  ustugi.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze
jesli firma szkoleniowa raz
zostanie  zakwalifikowana
do RUR, to moze zostac
w tym systemie na zawsze.
Taka sytuacja moze po
pewnym czasie
spowodowac, ze system ten
nie bedzie przyczyniat sie do

podnoszenia jakosci
szkolen. Zapisy zawarte
w obecnym regulaminie

RUR s3 tak ogdlne, ze
w konsekwencji nie ma
mozliwosci ich stosowania.

s. 80-81, 85.
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Katalog takich sytuacji powinien
by¢ mozliwie prosty
i jednoznaczny. Moze obejmowac
np. niedotrzymanie przez firme
szkoleniowg okreslonych przez nig

sama zasad dotyczacych
szkolenia, wskazanych w Karcie
Ustugi.

Wyniki badania wskazujg na
potrzebe ujednolicenia
zasad dofinansowania ze
srodkow publicznych
szkolen przeznaczonych dla
MSP, w odniesieniu do

Objecie Rejestrem Ustug Rozwojowych
szkolen, np. w ramach Krajowego Funduszu
Szkolen.

Monitoring przyjetego rozwigzania pod
katem poprawy jakosci ustug szkoleniowych

Ministerstwo
Infrastruktury

i Rozwoju
Ministerstwo
Pracy i Polityki
Spotecznej

Zmiana zapisow w Regulaminie
Rejestru Ustug Rozwojowych.

Zmiana przepisow dotyczacych
Krajowego Systemu Szkolen.

horyzontalna

2018 r., po
przeprowadzeniu
przegladu
srédokresowego
PO WER.
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wymogow stawianych
firmom szkoleniowym.
Utatwi to w przysztosci

ocene ich funkcjonowania,
a takze petniejszg ocene
zmiany systemu na
popytowy wskali  kraju.
Utatwi tez sytuacje
przedsiebiorcow, ktorzy
beda mieli do czynienia
z jednolitym system — bazg
szkolen, niezaleznie od
tego, jaka instytucja
i z jakich funduszy zajmuje

sie dystrybucja tych
srodkdéw na szkolenia.
Dodatkowo, z badania

delfickiego  wynika, ze:
Uzasadnione jest ustalenie
jednej bazy ofert
ustugodawcéw

Swiadczgcych ustugi
dofinansowania ze Srodkéw
publicznych. W przeciwnym
wypadku,  jesli  jednym
ustugodawcom w ramach
danego programu stawiamy
wymagania ainnym nie,
rynek ustug staje sie mato

MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI I ROZWOJU FUNDUSZ SPOLECZNY

Rekomendacje operacyjne, kluczowe lub horyzontalne

w wyniku wprowadzenia Rejestru Ustug

Polsce
RUR ze

skali
firm

Rozwojowych w
zainteresowania
szkoleniowych.

W przypadku stwierdzenia ograniczonej skali
udziatu firm  szkoleniowych w RUR,
rozwazenie  mozliwosci  zrezygnowania
z kryterium dostepu dla firm szkoleniowych
postaci wymaganych na etapie rejestracji
w RUR przy zachowaniu wymogdw
dotyczacych wprowadzania oferty
szkoleniowej do RUR — karta ustugi.

oraz
strony
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przejrzysty i

predzej czy
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pozniej nastqgpi

konkurowanie w ramach

réznych programow

o ,klienta”.

s. 80, 84.

Z badan wynika, ze zasadne | Ustalenie w systemie popytowym limitéw | 1Z RPO Zawarcie stosownych zapiséw | kluczowa Po

jest, by o liczbie bondw |szkolen podlegajacych dofinansowaniu na w dokumentach okreslajagcych przeprowadzeniu
decydowata liczba | podstawie liczby pracownikow zasady udzielania dofinansowania srédokresowego
pracownikow, a nie | w przedsiebiorstwie, a nie wielkosci firmy. do szkoleri dla MSP na poziomie badania
wielkos¢ przedsiebiorstwa. wojewddztw. ewaluacyjnego.
s. 56, 68.

Pilotaz systemu | Aby zapobiec sytuacji zbyt wczesnego |1Z RPO Monitoring ,tempa” | operacyjna Caty okres
popytowego wskazat, ze —|wykorzystania srodkéw na dofinansowanie wykorzystania Srodkow na realizacji

mimo niewystarczajgcej | szkolen, rekomenduje sie regulacje, przede dofinansowanie szkolern w danym perspektywy
promocji PFK — | wszystkim poprzez limity kwot rocznych roku. 2014 - 2020.

zainteresowanie

dofinansowaniem  szkolen
wsrod przedsiebiorcow byto
znaczne. Wprawdzie nie
wykorzystano  wszystkich
bondéw, ale nie wynikato
z braku gotowosci
przedsiebiorcow do
korzystania z nich.
Przyczyng byt krotki czas
dziatania  pilotazu  oraz

przeznaczonych przez IP na dofinansowanie
szkolen oraz limity bondw w powigzaniu
z wielkoscig przedsiebiorstwa.
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przyznawanie na poczatku
jego realizacji minimalnej
liczby bonéw (wedtug limitu
dla firm mikro), niezaleznie

od wielkosci
przedsiebiorstwa, oraz
czeste problemy
z utworzeniem grup
szkoleniowych. Biorac

jednak pod uwage duze
zainteresowanie
przedsiebiorcow
szkoleniami w ramach PO KL
i rezygnacje zsystemu
podazowego na rzecz
wytgcznie systemu
popytowego w ramach
programdéw  regionalnych,
nalezy bra¢ pod uwage
wprowadzenie
mechanizméw
pozwalajacych na mozliwe
staty, roztozong w czasie
dostepnos¢  Srodkéw na
dofinansowanie szkolen.
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s. 68-70.
Uczestnicy badania | Zachowanie bardzo duzej ostroznosci|1Z RPO Przeprowadzenie dogtebnej | kluczowa Caty okres
wskazywali  zgodnie, ze |w doborze kryteriéw dostepu do szkolen, analizy skutkéw wprowadzenia realizacji

120




zaletg pilotazu  systemu
popytowego w Matopolsce
byt  brak  dodatkowych
kryteriow dostepu,
stosowanych powszechnie
w ramach PO KL. Kryteria te
preferowaty okreslone
grupy pracownikéw, co
czesto nie bylo zgodne
zinteresem samej firmy,
w ktérej byt zatrudniony
taki pracownik. Tego
rodzaju preferencje dla
niektoérych grup
pracownikow czy
przedsiebiorcow majg
uzasadnienie spoteczne,
a nie biznesowe.
Przedsiebiorca nie bedzie
z whasnych srodkéw
finansowaé czesci kosztow
szkolenia, jesli nie
przyniesie ono korzysci jego
firmie.

S. 62-63.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI

[ ROZWOIJU

FUNDUSZ SPOLECZNY

Rekomendacje operacyjne, kluczowe lub horyzontalne

ktére moga wykluczaé cze$é MSP z systemu
popytowego. Nalezy monitorowac skale
i zasadno$¢ stosowania dodatkowych
preferencji na poziomie wojewddztw.

kazdego z kryteriéw dostepu do
szkolen w kontekscie rozwoju
przedsiebiorczosci w regionie.
Konsultowanie planowanych
rozwigzan w tym zakresie ze
Srodowiskiem przedsiebiorcow.

perspektywy
2014 -2020.
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10.

Przedsigbiorcy wskazywali
na stosowanie przez firmy
szkoleniowe praktyk

zanizania ceny  szkolen
w porownaniu do takich
samych szkolen
komercyjnych, po to, by
dofinansowanie pokryto
catosé tych kosztow

(godzina szkoleniowa — 45
zt/osobe). Jakos¢  takich
szkolen byta jednak gorsza
niz analogicznych szkolen
finansowanych w catosci ze
srodkéw  firm.  Rdinice
w jakosci dotyczyty np.
stosowania jako jednostki
miary dla godziny
szkoleniowej 45 zamiast 60
minut; koniecznosci zakupu
czesci materiatow za
dodatkowa opfaty;
skracania przerw; gorszych
sal  szkoleniowych itd.).
Dodatkowo istotne jest, ze

rezygnacja z zasady
wspotptacenia za szkolenia,
ktérych koszt za

osobogodzine wynosi 45 zt
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Monitorowanie rynku szkolen w kontekscie

ewentualnego  zanizania cen szkolen
dofinansowywanych w poréwnaniu do cen
tych samych szkolen realizowanych w formie
komercyjnej (bez dofinansowania) oraz
innych nieprawidtowosci.

Rezygnacja z wprowadzonego w ramach
pilotazu w  Matopolsce  rozwigzania,
polegajacego na doptaceniu przedsiebiorcy,
ze Srodkéw publicznych, do kazdej godziny
szkoleniowej, jesli jej cena jest nizsza niz 45
zt, réznicy miedzy kwota 45 zt a wartoscia
godziny szkoleniowe;j.

Ustalenie zasady wspdtptacenia przez
przedsiebiorce réwniez dla szkolen ktérych
cena za osobogodzine jest réwna/nizsza
kwocie 45 zt.

Ministerstwo
Infrastruktury
i Rozwoju

Monitorowanie i kontrola firm
szkoleniowych w zakresie
spetniana standardow

Swiadczenia ustug rozwojowych.

operacyjna

Caty okres
realizacji
perspektywy

2014 - 2020.
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lub mniej powoduje, ze dla

wielu
w systemie

przedsiebiorcow

popytowym
szkolenia beda de facto
darmowe, co nie sprzyja
dazeniu do podnoszenia
jakosci tych ustug.

s. 32,70, 80, 84.
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11. | Pilotaz systemu | Monitorowanie systemu popytowego | IP na poziomie | Prowadzenie regularnego | operacyjna Caty okres
popytowego, w ocenie |w  kontekscie praktycznej mozliwosci | wojewddztw; monitoringu w zakresie realizacji
zarowno przedsiebiorcéw, | realizacji przez firmy szkoleniowe ustugi przedmiotowej rekomendacji. perspektywy
jak i firm szkoleniowych, |,szytej na miare”. Ministerstwo 2014 - 2020.
przeznaczony byt przede Infrastruktury Wprowadzenie odpowiednich
wszystkim  dla  szkolen | Rozwazenie mozliwosci realizacji szkolen | i Rozwoju. zmian w ,Wytycznych w zakresie 2018 r., po
otwartych i nie sprzyjat|w trybie konkursowym, w formie tzw. realizacji przedsiewzie¢ z udziatem przeprowadzeniu
realizacji szkolen ,szytych | projektéw zamknietych, przeznaczonych dla srodkow Europejskiego Funduszu przegladu
na miare”. jednej/kilku konkretnych firm. Spotecznego w obszarze Srédokresowego

przystosowania przedsiebiorcéw PO WER.
i pracownikdw do zmian na lata
s. 66. 2014-2020” oraz w Szczegétowych
Opisach Priorytetéw na poziomie
wojewddztw.

12 | Testowany w ramach | Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ | Ministerstwo Wdrozenie rekomendacji poprzez | kluczowa 2018 r., po
pilotazu system | implementowania wypracowanych | Infrastruktury | wymdg stosowania przez firmy przeprowadzeniu
zapewnienia jakosci MSUES, | w MSUES standardow do Rejestru Ustug | i Rozwoju szkoleniowe standardéw przegladu
oparty na standardach | Rozwojowych i na ich podstawie prowadzi¢ wypracowanych w ramach Srédokresowego
jakosci dziatania firm | weryfikacje firm szkoleniowych. MSUES. PO WER
szkoleniowych, zostat Oparcie audytu/ wizyt

123




MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI
I ROZWOJU FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Rekomendacje operacyjne, kluczowe lub horyzontalne

dobrze oceniony przez same monitorujagcych na  weryfikacji
firmy szkoleniowe. W opinii standardéw.

wszystkich uczestnikow Upowszechnienie informacji
badania w dtuzszej o standardach wsrod
perspektywie powinien przedsiebiorcow.

przetozy¢ sie na odczuwalng Przeglad/modyfikacja karty ustugi
poprawe  jakosci  ustug w RUR w kontekscie jej zgodnosci
szkoleniowych. Rozwigzanie ze standardami.

takie nie zostato

implementowane do

Rejestru Ustug

Rozwojowych, ktéry opiera
sie, na etapie wpisu do RUR,
przede wszystkim na
wymaganiach  formalnych.
Woprowadzenie do RUR ww.
standardéw da  firmom
szkoleniowym wiedze
o tym, jakie sg wobec nich
oczekiwania,
przedsiebiorcom natomiast
— czego moga wymagac.

s.73-1717.
Zrédto: Opracowanie wiasne
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