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DZIALANIE PO WER 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

Tytut lub zakres
projektu2

,Przyjazny urzad”

Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw administracji publicznej z zakresu
zapewnienia dostepnosci przygotowywanych i udostepnianych dokumentéw urzedowych,
tresci zamieszczanych na stronach internetowych oraz innych materiatéw/publikaciji
urzedowych.

Cel szczegdtowy PO
WER, w ramach
ktérego projekt

bedzie realizowany

Wiaczenie idei dostepnosci do gtéwnego nurtu dobrego rzadzenia

Priorytet inwestycyjny

11i - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawno$¢ administracji publicznej oraz
efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzgdzenia

Typ/typy projektéw
przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

Dziatanie 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa.

Typ projektu (9) Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw administracji publicznej

z zakresu zapewnienia dostepnosci przygotowywanych i udostepnianych dokumentow
urzedowych, tresci zamieszczanych na stronach internetowych oraz innych
materiatéw/publikacji urzedowych.

Cel gtéwny projektu

Podniesienie kompetencji pracownikéw administraciji publicznej z zakresu zapewnienia
dostepnosci przygotowywanych i udostepnianych dokumentéw urzedowych, tresci
zamieszczanych na stronach internetowych oraz innych materiatéw/publikac;ji
urzedowych.

Kamienie milowe
projektu®

1. Wylonienie wykonawcy szkolen po zakonczeniu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego - IV kwartat 2019 r.

2. Zakonczenie szkolen dla 30% grupy docelowej projektu - IV kwartat 2020 r. —
szacunkowy koszt realizacji kamienia milowego: ok. 30% budzetu projektu

3. Zakonczenie szkolen dla 70% grupy docelowej projektu - Il kwartat 2021 .
szacunkowy koszt realizacji kamienia milowego: ok. 70% budzetu projektu

Podmiot zgtaszajacy
projekt®

Instytucja Posredniczgca dla Dziatania 2.16

Podmiot, ktéry bedzie

2 Nalezy wskazaé roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisac istote, zakres przedmiotowy projektu.

% Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spéjnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa przedsiewziecia
o diugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krétkie etapy, ktérych realizacja bedzie uzalezniona od
osiggniecia rezultatéw zatozonych na wczesniejszym etapie (kamieni milowych).

* W przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zgtaszajgcym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez |1Z nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zgtosit projekt do 1Z.




wnioskodawcg

Departament Stuzby Cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Uzasadnienie wyboru
podmiotu, ktéry
bedzie
wnioskodawcalS

Projekt jest realizowany przez Departament Stuzby Cywilnej KPRM (DSC KPRM), ktory
obstuguje Szefa Stuzby Cywilnej w obszarze zadan publicznych lezacych w jego
kompetencjach. Szef Stuzby Cywilnej jest centralnym organem administracji rzadowe;j
wiasciwym w sprawach stuzby cywilnej, w tym realizacji szkoleh dla cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej w zakresie okre$lonym w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej. Korpus stuzby cywilnej to ok. 119 tys. os6b zatrudnionych w ok. 1800 urzedach
administracji publicznej.

Projekt zaktada wypracowanie rozwigzan o strategicznym znaczeniu dla poprawy
dostepnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne. Dziatania podejmowane

w projekcie sg skierowane do pracownikéw administracji publicznej i bedg miaty znaczgcy
wptyw na grupe urzedow. Realizacja projektu przez wnioskodawce gwarantuje
skierowanie w tym samym czasie wystandaryzowanego wsparcia do oséb stanowigcych
grupe docelowa projektu. Takie rownolegte dziatania przyczynig sie do
komplementarnego rozwoju kompetencji tych oséb w zakresie dostepnosci cyfrowe;.
Ponadto wsparcie dla tak licznej grupy oséb zapewni trwato$¢ planowanej interwencji
publiczne;.

Szef Stuzby Cywilnej ma wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu projektow
finansowanych ze $rodkéw EFS na rzecz administracji publicznej, w tym realizacji
projektéw szkoleniowych oraz z zakresu wdrazania usprawnien zarzadczych.

W zwigzku z powyzszym Szef Stuzby Cywilnej jest podmiotem posiadajgcym
kompetencje i dodwiadczenie gwarantujgce realizacje planowanych przedsiewziec.

Czy projekt bedzie
realizowany w
partnerstwie?

TAK NIE X

Podmioty, ktére bedg
partnerami
w projekcie
i uzasadnienie ich
wyboru®

Nie dotyczy

Czy projekt bedzie
projektem
grantowym?

TAK NIE X

Przewidywany termin
ztozenia wniosku
o dofinansowanie
(kwartat albo miesigc
oraz rok)

Il kwartat 2019

Przewidywany okres
realizacji projektu

Lipiec 2019 Data zakonczenia Wrzesien 2021

(miesigc oraz rok)

Data rozpoczecia
(miesigc oraz rok)

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN)

® W szczegdlnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pdzn. zm.) oraz podrozdziatu
5.2.1 Polityka spéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa.

® Wypeié w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktére beda
partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozgdane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.




w roku 2019 w roku 2020 w roku 2021 w roku 2022 w roku 2023 ogotem

900 000 1 800 000 2700 000

Szacowany wkfad wtasny beneficjenta (PLN)

TAK NIE X

Szacowany wkfad UE (PLN)

2 275560

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym’

Potrzeba realizacji projektu wynika z celéw i priorytetéw ujetych w miedzynarodowych i rzadowych dokumentach
strategicznych dotyczgcych poprawy sytuacji oséb z niepetnosprawnos$ciami i obowigzku zapewnienia przez
urzedy dostepnosci na réznych poziomach i w kazdej dziedzinie zycia spotecznego. Do dokumentéw tych nalezg
m.in.:

- Konwencja ONZ o Prawach Oséb Niepetnosprawnych,

- Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju,

- Program Dostepnos¢ Plus (Dziatanie 19 Przyjazny urzad),

- projekt ustawy o dostepnosci,

- projekt ustawy o dostepnosci cyfrowe;j,

- projekt Strategii na rzecz Oséb Niepetnosprawnych 2019-2030.

W zwigzku z powyzszym projekt ma strategiczne znaczenie dla spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju i dotyczy
zadan publicznych.

Przewidziane w projekcie dziatania majg na celu podniesienie kompetencji pracownikow administracji publicznej.
Istotnym czynnikiem przemawiajgcym za realizacjg projektu w trybie pozakonkursowym jest koniecznosé
zapewnienia koordynaciji realizowanego przedsiewziecia na szczeblu centrainym. Przefozy sie to na objecie
wystandaryzowanym wsparciem znaczacej liczby urzedéw realizujgcych zadania publiczne, a tym samym
poprawy jakosci ustug przez nie Swiadczonych.

Szef Stuzby Cywilnej jest centralnym organem administracji rzgdowej wiasciwym w sprawach stuzby cywilnej,
w tym realizacji szkolen dla czlonkéw korpusu stuzby cywilnej w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 21
listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej. Korpus stuzby cywilnej to ok. 119 tys. oséb zatrudnionych w ok. 1800
urzedach administracji publicznej.

Do osiggniecia rezultatu projektu niezbedna jest wspétpraca z urzedami objetymi wsparciem, w tym z
przetozonymi oséb wchodzgcych w sktad grupy docelowej projektu. Szef Stuzby Cywilnej, ze wzgledu na zakres
swoich ustawowych kompetenciji, jest podmiotem wtasciwym w tym zakresie, tj.m.in. kieruje procesem zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;.

Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typu operacji nr 9 Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw
administracji publicznej z zakresu zapewnienia dostepno$ci przygotowywanych i udostepnianych dokumentéw
urzedowych, tre$ci zamieszczanych na stronach internetowych oraz innych materiatéw/publikacji urzedowych,
wskazanego w ramach Dziatania 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa w Szczegéfowym Opisie Osi
Priorytetowych PO WER, przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym.

" W szczegdlnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pdzn. zm.) oraz podrozdziatu
5.2.1 Polityka spéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa.




Zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Zgodnie z Programem Dostepnos¢ Plus, warunkiem poprawy dostepnosci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne jest wyposazenie pracownikéw administracji publicznej w kompetencje z zakresu dostepnosci cyfrowej
w tworzeniu i udostepnianiu tresci elektronicznych oraz w tworzeniu dokumentéw w jezyku prostym i przyjaznym
dla obywatela.

Dtugofalowym celem projektu jest poprawa jakosci stanowionego prawa oraz ustug publicznych $wiadczonych
przez urzedy, co przyczyni sie do poprawy dostepnosci do dobr, ustug oraz przestrzeni dla oséb
Z niepetnosprawnosciami i umozliwi im udziat w zyciu spotecznym na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Obowigzek zapewnienia dostepnosci przez urzedy oznacza, ze pracownicy urzedéw powinni posiada¢
kompetencje w zakresie tworzenia i udostepniania dokumentéw w dostepnej wersji elektronicznej oraz pisania w
jezyku prostym i przyjaznym dla obywatela.

Brak swiadomosci na temat indywidualnych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i réznych wymiaréw
dostepnosci ma negatywny wptyw na jakos¢ projektowanych ustug publicznych, a tym samym niski poziom
zaufania obywateli do Panstwa.

Realizacja projektu przyczyni sie do poprawy komunikacji miedzy urzedem a jego klientami, co w diuzszej
perspektywie przetozy sie na poprawe jakosci Swiadczonych ustug publicznych. Poprzez eliminacje barier w
zakresie dostepu do dobr i ustug oraz przestrzeni dla osob z niepetnosprawnosciami zostanie zrealizowany cel
strategiczny, jakim jest petne wigczenie oséb z niepetnosprawnosciami w niezalezne i samodzielne zycie
spoteczne i zawodowe na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Gtéwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

Zgodnie z zatozeniami projektu ustawy o dostepnosci oraz ustawy o dostepnosci cyfrowej, urzedy administracji
publicznej bedg miaty obowigzek dostosowania swoich stron internetowych do obowigzujgcego standardu WCAG.
Planowane dziatania bedg wspiera¢ urzedy w uzyskaniu certyfikatu dostepnosci. W ramach projektu planuje sie
przeszkoli¢ 900 pracownikéw urzeddéw administracji publicznej, odpowiedzialnych za przygotowywanie i
udostepnianie dokumentow urzedowych, tresci zamieszczanych na stronach internetowych oraz innych
materiatéw/ publikacji urzedowych. Zaklada sie, ze wsparcie szkoleniowe bedzie w wymiarze ok. 3 dni
szkoleniowych. Zatozenia te mogg zosta¢ zmodyfikowane stosownie do potrzeb grupy docelowej. Osoby objete
wsparciem powinny mie¢ kompetencje w zakresie dostepnosci cyfrowej zaréwno pod wzgledem technicznym
(zgodnos¢ z obowigzujgcym standardem WCAG) jak i jezykowym (dokumenty/informacje powinny by¢ pisane
prostym i przystepnym jezykiem, tak aby byly zrozumiate dla jak najwigkszej grupy obywateli z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, co wplynie na poprawe komunikacji urzedu z obywatelami.

Programy szkoleniowe zostang przygotowane przy uwzglednieniu potrzeb szkoleniowych zgtoszonych przez
osoby wchodzace w sktad grupy docelowej projektu i w porozumieniu z Ministerstwem Cyfryzacji oraz
Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju/Radg Dostepnosci. Gotowe wzorcowe programy szkoleniowe bedg mogty byé
wykorzystywane réwniez w urzedach nieobjetych wsparciem w ramach projektu. Dziatanie takie zapewni efekty
synergii i trwatosci projektu.

Podczas szkolenia zostang wykorzystane rézne metody szkoleniowe. Programy szkoleniowe bedg obejmowaé
zarowno czes$¢ wyktadowa, jak i warsztaty praktyczne, m.in. z nastepujgcych zagadnien:

1. Dostepnos¢ cyfrowa. Obowigzki urzedéw wynikajgce z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego.
(publikacja materiatéw urzedowych zgodnie z obowigzujgcym standardem WCAG, sprawdzenie czy
wytworzony dokument urzedowy jest zgodny z WCAG i wymaganiami projektowanej ustawy o dostepnosci
cyfrowej);

2. Jak skutecznie komunikowa¢ sie z osobami z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci;
3. Prosty jezyk w komunikacji urzedu z klientem.

Grupy docelowe




Wsparciem zostang objeci przede wszystkim pracownicy urzedéw wchodzgcych w sktad stuzby cywilnej, w tym w
szczegolnosci ministerstw, urzedoéw centralnych, urzedéw wojewddzkich, urzedéw administracji zespolonej i
niezespolonej w wojewodztwie. Uczestnikami szkolenia bedg w szczegdlnosci:

a) redaktorzy merytoryczni — odpowiedzialni za tworzenie tresci materiatéw, publikacji urzedowych;

b) redaktorzy techniczni — odpowiedzialni za rozwigzania techniczne, za pomocg ktérych udostepniane sg
informacje, np. serwisy www, w szczegodlnosci w zakresie wykorzystywania rozwigzan/narzedzi, ktére
powstang w ramach Dziatania 17 Dostepne serwisy internetowe i aplikacje mobilne Programu Dostepnos¢
Plus i bedg wykorzystywane do sprawdzania zgodnosci stron internetowych z wymaganiami ustawy
o dostepnosci cyfrowej.

Zaktada sie, ze co najmniej 90% osob z grupy docelowej projektu podniesie swoje kompetencje z zakresu
zapewniania dostepnosci dokumentéw urzedowych. W swojej codziennej pracy bedg potrafili dostosowac formy
informacji do indywidualnych potrzeb obywateli — klientéw urzedow.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lub inne instytucje

Od 2013 roku Szef Stuzby Cywilnej realizuje liczne szkolenia z prostego jezyka i przyjaznej komunikacji dla
cztonkow korpusu stuzby cywilnej. Szkolenia sg prowadzone przez wykonawcow zewnetrznych, jak rowniez
pracownikow Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM. Do 2018 roku wigcznie przeszkolono tgcznie ok. 1615 osob.

Celem ww. szkolen jest podniesienie poziomu kompetencji urzednikéw nt. redagowania tekstow pisanych
w przystepnym jezyku.

Ponadto w ramach projektu dofinansowanego z funduszy norweskich ,Rézne potrzeby, réwne standardy”
zrealizowanego w roku 2017 Szef Stuzby Cywilnej zorganizowat szkolenia dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
podczas ktérych omawiano m.in. rézne aspekty dostepnosci cyfrowej dokumentéw publikowanych przez urzedy.
Przeszkolono ponad 260 osob. Doswiadczenia z realizacji projektu wykazaty, ze istnieje duze zapotrzebowanie na
ten typ szkolen wsrdod czionkéw korpusu stuzby cywilnej. Na szkolenia zgtosito sie ponad 4-krotnie wiecej
kandydatéw niz byto miejsc szkoleniowych. W ankietach uczestnicy szkolenia wskazywali, ze takie szkolenia
powinny odbywac sie cyklicznie. Obecny projekt stanowi nawigzanie do tych dziatan.

Ponadto w trosce o zapewnienie dostepu do szkolen dla pracownikéw administracji publicznej, ktérzy nie moga
wzig¢ udziatu w szkoleniach stacjonarnych, Szef Stuzby Cywilnej publikuje kursy na platformie e-learningowe;j
KPRM.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Brak dostepnosci stron internetowych prowadzi do trudnosci przy zatatwianiu spraw w réznych instytucjach,
poniewaz osoby z niepetnosprawnosciami nie majg dostepu do odpowiednich informacji umozliwiajgcych im
orientacje zarbwno merytoryczng w sprawie, jak i na temat fizycznej dostepnosci miejsca.

Zgodnie z zapisami zawartymi w rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagarn dla rejestrow publicznych

i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
jednostki realizujgce zadania publiczne sg zobowigzane do dostosowania podlegajgcych im serwiséw
internetowych do standardu WCAG.

Podmioty realizujgce zadania publiczne sukcesywnie starajg sie wprowadzaé zalecane zmiany, jednak wedtug
badan przeprowadzanych przez Fundacje Widzialni, proces ten przebiega zbyt wolno. W 2014 r. w tzw. Raporcie
Otwarcia zaledwie 1,7% przebadanych serwiséw spetniato minimalne wymagania rozporzgdzenia. W roku 2015 -
13%. W roku 2016 procent dostepnosci wzrdst do 22,9%, a w 2017 r. poziom dostepnych serwiséw administracji
publicznej wzrést dwukrotnie do 47,8%.

Obecnie Ministerstwo Cyfryzacji dokonuje transpozyciji dyrektywy PE i Rady UE 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika
2016 r. w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego, ktéra
aktualizuje zapisy zawarte w polskim prawie, naktadajgce minimalne wymagania zgodnosci z WCAG 2.0 na
poziomie AA na systemy teleinformatyczne organéw publicznych. Nowa ustawa o dostepnosci cyfrowej stron




i aplikacji mobilnych organéw publicznych, natozy obowigzki nie tylko zapewnienia zgodnosci z normami, ale tez
publikacji oswiadczenh o dostepnosci czy mozliwosci sktadania skarg przez obywateli na uchybienia w tym
zakresie.

Realizacja projektu umozliwi przygotowanie pracownikéw urzedéw administracji publicznej do publikowania
tekstow urzedowych dostepnych cyfrowo i komunikacyjnie (pisanych przystepnym jezykiem).

Interesariuszami projektu sg w szczegolnosci:
- obywatele, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, bedacy klientami urzedoéw;
- urzedy administracji publicznej, w ktérych zatrudnieni sa urzednicy bedacy grupg docelowa projektu;
- koordynatorzy ds. dostepno$ci i inni pracownicy urzedéw administracji publicznej;
- Rada Dostepnosci.

Realizacja projektu nie wymaga zmian w przepisach prawa. Obowigzek dostepnosci cyfrowej publikowanych
dokumentéw urzedowych wynika z obowigzujgcego rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych. Szkolenia

z ww. tematyki dla pracownikow urzedéw administracji publicznej przewidziane sg réwniez w Programie
Dostepnos¢ Plus (Dziatanie 19 Przyjazny urzad).

Skutecznosc¢ realizacji projektu zalezy w znacznej mierze od efektywnej wspotpracy z urzedami objetymi
wsparciem, Radg Dostepnosci oraz wytonionym wykonawcg. W ramach dziatan dotyczgcych zarzgdzania
ryzykiem w projekcie planuje sie analize ryzyka oraz biezacy monitoring realizowanych dziatan przez zespét
projektowy m.in.: na podstawie raportow ze zrealizowanych etapow, sprawozdan, protokotéw zdawczo-
odbiorczych, wizyt monitoringowych w miejscach prowadzenia dziatan projektowych.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajgce ich
skuteczne wykonanie

W ramach dziatan upowszechniajgcych produkty projektu na stronie internetowej Beneficjenta zostang
udostepnione materiaty szkoleniowe (w tym programy szkoleniowe). Urzedy nieobjete wsparciem bedg réwniez
informowane o mozliwosci wykorzystania opracowanych materiatdw. Dziatanie to zapewni swobodny dostep do
wiedzy pracownikom urzeddéw nieobjetych wsparciem.

Szef Stuzby Cywilnej bedzie takze kontynuowat szkolenia dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej z wykorzystaniem
opracowanych programéw szkoleniowych (w ramach dziatan DSC KPRM).

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Wartos¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:® . L
Ogotem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

Liczba pracownikow administracji publicznej,
ktorzy podniesli kompetencje z zakresu
zapewnienia dostepnosci przygotowywanych i
udostepnianych dokumentéw urzedowych, tresci
zamieszczanych na stronach internetowych oraz
innych materiatéw/publikac;ji

n.d. n.d. 810

WSKAZNIKI PRODUKTU

8 Rozbicie wartosci docelowych na pte¢ jest nieobowigzkowe — wypetiane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzi¢.




Wartos$¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:’ . L
Ogotem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

Liczba pracownikow administracji publicznej
objetych wsparciem szkoleniowym z zakresu
zapewnienia dostepnosci przygotowywanych i

. ) . n.d. n.d. 900
udostepnianych dokumentéw urzedowych, tresci
zamieszczanych na stronach internetowych oraz

innych materiatéw/publikacji urzedowych

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU
BRAK
Uzasadnienie:
DZIALANIE PO WER 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

~spotpraca na rzecz dostepnosci”

Tytut | k . , . -
yturog:ktzjlores Przeprowadzenie szkolen dla koordynatoréw do spraw dostepnosci w urzedach
prol administracji publicznej

Cel szczegoétowy PO
WER, w ramach
ktérego projekt

bedzie realizowany

Wigczenie idei dostepnosci do gidwnego nurtu dobrego rzgdzenia

11i - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos$é administracji publicznej oraz
efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
Priorytet inwestycyjny | przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzgdzenia

Typ/typy projektow | Dziatanie 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa.

przewidziane do
realizacji w ramach Typ projektu (13) Przeprowadzenie szkolenh dla koordynatoréw dostepnosci

projektu w jednostkach administracji publicznej

° Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego

projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac lub ztagodzic.
19 Nalezy wskaza¢ roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisaé istote, zakres przedmiotowy projektu.



Podniesienie kompetencji koordynatoréw do spraw dostepnosci w urzedach administracji
publicznej z zakresu zagadnien zwigzanych z przestrzeganiem przez urzad zasad

Cel gtéwny projektu -
dostepnosci.

1. Whylonienie wykonawcy szkolen po zakonczeniu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego — IV kwartat 2019 r.

Kamienie milowe 2. Zakonczenie szkolen dla 30% grupy docelowej projektu - IV kwartat 2020 r. —
projektull szacunkowy koszt realizacji kamienia milowego: ok. 30% budzetu projektu

3. Zakonczenie szkolen dla 70% grupy docelowej projektu - lll kwartat 2021 .
szacunkowy koszt realizacji kamienia milowego: ok. 70% budzetu projektu

Podmiot zgtaszajgcy

projektlz Instytucja Posredniczgca dla Dziatania 2.16

Podmiot, ktéry bedzie | Departament Stuzby Cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
wnioskodawcg

Projekt jest realizowany przez Departament Stuzby Cywilnej KPRM, ktéry obstuguje
Szefa Stuzby Cywilnej, w obszarze zadan publicznych lezacych w jego kompetencjach.
Projekt zaktada wypracowanie mechanizmu funkcjonowania koordynatoréw dostepnosci
w jednostkach administracji publiczne;.

Szef Stuzby Cywilnej jest centralnym organem administracji rzgdowej wiasciwym
w sprawach stuzby cywilnej, w tym realizacji szkolen dla cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilne;j.
Korpus stuzby cywilnej to ok. 119 tys. oséb zatrudnionych w ok. 1800 urzedach
Uzasadnienie wyboru | administraciji publiczne;.
podmiotu, ktory
bedzie Dziatania podejmowane w projekcie skierowane sg do pracownikéw administracji
wnioskodawcq13 publicznej i bedg miaty znaczgcy wplyw na grupe urzeddéw. Realizacja projektu przez
wnioskodawce gwarantuje skierowanie w tym samym czasie wystandaryzowanego
wsparcia do oséb stanowigcych grupe docelowg projektu. Ponadto wsparcie dla tak
licznej grupy oséb zapewni trwato$¢ planowanej interwenciji publicznej.

Szef Stuzby Cywilnej ma wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu projektow
finansowanych ze $rodkéw EFS na rzecz administracji publicznej. Byty to zaréwno
projekty szkoleniowe, jak i z zakresu wdrazania usprawnien zarzadczych.

W zwigzku z powyzszym Szef Stuzby Cywilnej jest podmiotem posiadajgcym
kompetencje i doswiadczenie gwarantujgce osiggniecie zaktadanych rezultatow.

Czy projekt bedzie
realizowany w TAK NIE X
partnerstwie?

Podmioty, ktére bedg
partnerami
w projekcie Nie dotyczy
i uzasadnienie ich
wyboru™*

TAK NIE X

Czy projekt bedzie

1 Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spéjnosci rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa
przedsiewzigcia o dtugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krétkie etapy, ktérych realizacja bedzie
uzalezniona od osiggniecia rezultatéw zatozonych na wczes$niejszym etapie (kamieni milowych).

2w przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zgtaszajgcym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez |Z nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zgtosit projekt do I1Z.

¥ W szczegolnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pézn. zm.) oraz podrozdziatu
5.2.1 Polityka spéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa.

* Wypetnié w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktdre
bedg partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozadane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.




projektem
grantowym?

Przewidywany termin
ztozenia wniosku

o dofinansowanie Il kwartat 2019

(kwartat albo miesigc
oraz rok)

Przewidywany okres Data rozpoczecia Lipiec 2019 Data zakonczenia Wrzesien 2021

realizacji projektu (miesigc oraz rok) (miesigc oraz rok)

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU
Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN)
w roku 2019 w roku 2020 w roku 2021 w roku 2022 w roku 2023 ogotem
1620 000 3780 000 5 400 000
Szacowany wktad wtasny beneficjenta (PLN)
TAK NIE X

Szacowany wkfad UE (PLN)

4 551 120

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym™®

Potrzeba realizacji projektu wynika z celéw i priorytetow ujetych w miedzynarodowych i rzgdowych dokumentach
strategicznych dotyczgcych poprawy sytuaciji oséb z niepetnosprawno$ciami i obowigzku zapewnienia dostepnosci
przez urzedy na réznych poziomach i w kazdej dziedzinie zycia spotecznego. Do dokumentéw tych nalezg w
szczegolnosci:

- Konwencja ONZ o Prawach Os6b Niepetnosprawnych,

-  Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju,

- Program Dostepnosc¢ Plus (zwtaszcza Dziatanie 38 Wspotpraca na rzecz dostepnosci),

- projekt ustawy o dostepnosci,

- projekt ustawy o dostepnosci cyfrowej,

- projekt Strategii na rzecz Oséb Niepetnosprawnych 2019-2030.

W zwigzku z powyzszym projekt ma strategiczne znaczenie dla spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju i dotyczy
zadan publicznych.

Przewidziane w projekcie dziatania majg na celu podniesienie kompetencji pracownikéw administracji publicznej.
Istotnym czynnikiem przemawiajgcym za realizacja projektu w trybie pozakonkursowym jest konieczno$c¢
wypracowania mechanizmu funkcjonowania koordynatoréw do spraw dostepnosci w jednostkach administracji
publicznej.

15 W szczegolnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pdzn. zm.) oraz podrozdziatu
5.2.1 Polityka spéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa.

10




Szef Stuzby Cywilnej jest centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach stuzby cywilnej,
w tym realizacji szkolen dla czionkéw korpusu stuzby cywilnej w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 21
listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej. Korpus stuzby cywilnej to ok. 119 tys. oséb zatrudnionych w ok. 1800
urzedach administracji publiczne;.

Do osiggniecia rezultatu projektu niezbedna jest wspétpraca z urzedami objetymi wsparciem, w tym z
przetozonymi oséb wchodzgcych w sktad grupy docelowej projektu. Szef Stuzby Cywilnej, ze wzgledu na zakres
swoich ustawowych kompetencji, jest podmiotem wtasciwym w tym zakresie, tj. m.in. kieruje procesem
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;.

Wsparcie zaplanowane do realizacji w ramach typu operaciji nr 13 Przeprowadzenie szkoler dla koordynatoréw
dostepnosci w jednostkach administracji publicznej, wskazanego w ramach Dziatania 2.16 Usprawnienie procesu
stanowienia prawa w Szczegdétowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER, przewidziano do realizacji w trybie
pozakonkursowym.

Zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktorej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Zgodnie z Programem Dostepnos¢ Plus warunkiem poprawy dostepnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne jest wypracowanie mechanizmu funkcjonowania koordynatoréw do spraw dostepnosci w jednostkach
administracji publicznej.

Dtugofalowym celem projektu jest poprawa jakosci stanowionego prawa oraz dostepnosci do ustug publicznych
Swiadczonych przez urzedy, co przyczyni sie do poprawy dostepnosci do dobr, ustug oraz przestrzeni dla oséb

z niepetnosprawnosciami i umozliwi im samodzielny i niezalezny udziat w zyciu spotecznym na zasadzie rownosci
Z innymi osobami.

Obowigzek zapewnienia dostepnosci przez urzedy oznacza, ze pracownicy urzedéw powinni posiadac
odpowiednie kompetencje w tym zakresie. Brak Swiadomosci na temat indywidualnych potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami, brak Swiadomosci nt. r6znych wymiaréw dostepnosci ma negatywny wptyw na jakosc
projektowanych ustug publicznych i w zwigzku z tym na poczucie zaufania obywateli do Panstwa.

Zapewnienie ciggtego szkolenia i podnoszenia swiadomosci urzednikoéw administracji publicznej w zakresie
indywidualnych potrzeb i praw osdéb z niepetnosprawnosciami jest jedng z gtéwnych Rekomendacji Komitetu do
spraw Praw Osob Niepetnosprawnych ONZ z 2018 roku, ktére Polska — jako sygnatariusz Konwencji — jest
zobowigzana realizowad.

Potrzeba systematycznych szkolen urzednikow jest wskazana réwniez w:

a) raportach i rekomendacjach organizacji pozarzgdowych (m.in.: Bariery prawne, administracyjne
i organizacyjne wdrazania Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych oraz kierunki dziatan
dotyczgcych przezwyciezania tych barier, Polskie Forum Osob Niepetnosprawnych 2017, Raport
dostepnosci. Wybrane podmioty realizujgce zadania publiczne. Fundacja Widzialni 2018. Spofeczny
Raport Alternatywny z realizacji Konwencji o prawach 0s6b z niepetnosprawno$ciami w Polsce,
Warszawa 2015);

b) raportach niezaleznych instytuc;ji takich jak Najwyzsza Izba Kontroli oraz Rzecznik Praw Obywatelskich
(m.in.: Swiadczenie ustug publicznych osobom postugujgcym sie jezykiem migowym. Informacja
o wynikach kontroli NIK, Warszawa 2015, Realizacja przez podmioty wykonujgce zadania publiczne
obowigzku dostosowania stron internetowych do potrzeb osob niepetnosprawnych. Informacja
o kontroli NIK, Warszawa 2015, Sprawozdanie Rzecznika Praw Obywatelskich z realizacji przez Polske
zobowigzan wynikajgcych z Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych, Warszawa 2015).

W ramach projektu planowane jest przeszkolenie pracownikéw administracji publicznej, przede wszystkim
zatrudnionych w urzedach administracji rzadowej, kidrzy beda petni¢ funkcje koordynatoréw do spraw dostepnosci
w urzedach.

Zgodnie z zatozeniami projektu ustawy o dostepnosci urzedy administracji publicznej bedg miaty obowigzek
wyznaczy¢ co najmniej jednego koordynatora do spraw dostepnosci, ktéry bedzie odpowiadat za kwestie zwigzane
z dostepnoscig w urzedzie (m.in. wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami w korzystaniu z ustug $wiadczonych
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przez urzad, opracowanie i wdrozenie planu na rzecz dostepnosci urzedu oraz wspoétprace tym zakresie z
organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob z niepetnosprawnosciami).

Gtéwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

W ramach projektu planuje sie przeszkoli¢ 900 pracownikéw urzedéw administracji publicznej, ktérzy bedg petnié
funkcje koordynatoréw do spraw dostepnosci w swoim urzedzie.

Koordynatorzy powinni posiadac¢ szerokg wiedze i umiejetnosci dotyczace réznych aspektéw dostepnosci (m.in.
cyfrowej, architektonicznej, informacyjnej, zatrudnienia) oraz. potrzeb oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, a takze posiada¢ kompetencje wymagane do wtasciwego petnienia funkcji koordynatora do
spraw dostepnosci.

Programy szkoleniowe zostang przygotowane przy uwzglednieniu potrzeb szkoleniowych koordynatoréw do spraw
dostepnosci oraz w porozumieniu z innymi beneficjentami odpowiedzialnymi za organizacje szkolen dla
koordynatorow ds. dostepnosci w administracji publicznej (Beneficjenci wymienieni w Dziataniu 2.18 typ projektu
24-25) oraz w porozumieniu z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju/Rada Dostepnosci. Gotowe wzorcowe programy
szkoleniowe beda mogty by¢ wykorzystywane réwniez w urzedach nieobjetych wsparciem w ramach projektu.
Dziatanie takie zapewni efekty synergii i trwatosci projektu.

Podczas szkolenia zostang wykorzystane rézne metody szkoleniowe. Programy szkoleniowe bedg obejmowaé
zaréwno czes¢ wyktadowa, jak i warsztaty praktyczne, m.in. z zakresu dostepnosci cyfrowej, architektonicznej,
komunikacyjnej i informacyjnej, w tym:

o Niepetnosprawnos¢ (definicje, rézne rodzaje niepetnosprawnosci, podstawowe regulacje prawne
dotyczace oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce, w tym znaczenie Konwencji ONZ o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych),

e RoOzne wymiary dostepnosci ustug publicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami - obowigzki urzedéw
wynikajgce z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, standardy obstugi klienta obowigzujace
w urzgdach uwzgledniajgce potrzeby klientdw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci

e  Spoteczng swiadomos¢ dostepnosci ze szczegdlnym uwzglednieniem rownosciowego wigczajacego
jezyka w celu przeciwdziatania stereotypom dotyczgcym oséb z niepetnosprawnosciami,

e Ustalanie oraz wdrazanie planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci w urzedzie,
o  Wspoipraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz poprawy dostepnosci.

Ostateczny zakres tematyczny programow szkoleniowych bedzie uwzgledniaé zadania koordynatoréw wskazane
w ustawie o dostgpnosci.

Z uwagi na szeroki zakres szkolen, zaktada sig, ze koordynatorzy do spraw dostepnosci otrzymajg wsparcie
w wymiarze ok. 6 dni szkoleniowych. Zatozenia te mogg zosta¢ zmodyfikowane stosownie do potrzeb grupy
docelowe;j.

Grupa docelowa

Planowane jest objecie wsparciem szkoleniowym przede wszystkim pracownikéw urzeddéw administracji publicznej
wchodzacych w sktad stuzby cywilnej, w tym w szczegdlnosci ministerstw, urzedéw centralnych, urzedéw
wojewddzkich, urzedéw administracji zespolonej i niezespolonej w wojewddztwie. Dodatkowo, wytworzone w
ramach projektu materiaty szkoleniowe zostang udostepnione m.in. na stronie Beneficjenta. Urzedy nieobjete
wsparciem zostang réwniez poinformowane o mozliwosci wykorzystania opracowanych materiatow.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane dotychczas
przez wnioskodawce lub inne instytucje

W latach 2010-2017 Szef Stuzby Cywilnej realizowat szkolenia dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, ktérych
celem byto podniesienie poziomu $wiadomosci urzednikéw nt. indywidualnych potrzeb oséb z

12




niepetnosprawnosciami (klientéw urzedéw) oraz zobowigzan Polski wynikajgcych z Konwencji ONZ o Prawach
Oséb Niepetnosprawnych.

”

Na przyktad w ramach projektu dofinansowanego z funduszy norweskich ,Rézne potrzeby, réwne standardy
zrealizowanego w roku 2017 Szef Stuzby Cywilnej zorganizowat szkolenia dla cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.
Przeszkolono ponad 260 os6b.

Doswiadczenia z realizacji projektu wykazaty, ze istnieje duze zapotrzebowanie na ten typ szkolen wéréd
cztonkow korpusu stuzby cywilnej. Na szkolenia zgtosito sie ponad 4-krotnie wiecej kandydatéw niz byto miejsc
szkoleniowych. W ankietach uczestnicy szkolenia wskazywali, ze takie szkolenia powinny odbywac sie cyklicznie,
zwilaszcza dla urzednikéw zajmujgcych sie na co dzien obstuga klienta. Konferencja oraz seminaria cieszyty sie
rowniez duzym zainteresowaniem. Obecny projekt stanowi nawigzanie do tych dziatan.

Ponadto w trosce o zapewnienie dostepu do szkolen dla pracownikéw administracji publicznej, ktérzy nie moga
wzig¢ udziatu w szkoleniach stacjonarnych, Szef Stuzby Cywilnej publikuje kursy na platformie e-learningowej
KPRM.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwencji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Realizacja projektu pozwoli na przygotowanie pracownikéw urzedéw administracji publicznej do petnienia funkcji
koordynatorow ds. dostepnosci w urzedach. Jednocze$nie umozliwi stworzenie sieci koordynatoréw, w ramach
ktorej mozliwa bedzie wymiana do$wiadczen i wiedzy oraz wzajemne wsparcie migdzy urzedami, co przyczyni sie
do skutecznego realizowania celéw wynikajgcych z dokumentéw rzgdowych.

Interesariuszami projektu sa w szczegdlnosci:

- obywatele, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, bedacy klientami urzedow;

- urzedy administracji publicznej, w ktérych bedg powotywani koordynatorzy;

- koordynatorzy ds. dostepnosci i inni pracownicy urzedéw administracji publicznej;
- Rada Dostepnosci.

Realizacja projektu nie wymaga zmian w przepisach prawa. Na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa jest
mozliwo$¢ wyznaczenia osoby, ktdra bedzie zajmowata sie tematykg dostepnosci w urzedzie i powierzenie jej
zakresu obowigzkéw znajdujacych sie obecnie w projekcie ustawy. Wyznaczenie koordynatoréw ds. dostepnosci
w urzedach zaktada Program rzgdowy Dostepnos¢ Plus (Dziatanie 38 ,Wspotpraca na rzecz dostepnosci”).
Jednoczesnie zakres interwencji jest powigzany z procedowanym obecnie rzgdowym projektem ustawy o
dostepnosci, ktéry naktada na organy wtadzy publicznej obowigzek powotania co najmniej jednego koordynatora
do spraw dostgpnosci. Skutecznos¢ dziatania koordynatoréw bedzie uwarunkowana ich pozycjg w urzedzie i
zakresem wsparcia, ktére otrzymajg od kierownictwa urzedu. Tym samym, szkolenia zaplanowane w ramach
projektu stuzy¢ bedg skutecznej realizacji zapisoéw ustawy.

Skutecznos¢ realizacji projektu zalezy w znacznej mierze od efektywnej wspotpracy z urzedami objetymi
wsparciem, Rada Dostepnosci oraz wytonionym wykonawcg. W ramach dziatan dotyczacych zarzgdzania
ryzykiem w projekcie planuje sie analize ryzyka oraz biezgcy monitoring realizowanych dziatan przez zespét
projektowy m.in.: na podstawie raportow ze zrealizowanych etapow, sprawozdan, protokotéw zdawczo-
odbiorczych, wizyt monitoringowych w miejscach prowadzenia dziatan projektowych.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajgce ich
skuteczne wykonanie

W ramach dziatan upowszechniajgcych produkty projektu, opracowane w projekcie materiaty szkoleniowe bedg
mogty zosta¢ wykorzystane podczas szkoleh koordynatoréw w urzedach nieobjetych wsparciem w projekcie.

Szef Stuzby Cywilnej bedzie takze kontynuowat szkolenia dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej z wykorzystaniem
opracowanych programéw szkoleniowych (np. w ramach planu szkoleh centralnych oraz innych dziatan
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM).

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU
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Wartos$¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:*® . L
Ogotem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

Liczba koordynatoréw dostepnosci w jednostkach
administracji publicznej, ktérzy podniesli n.d. n.d. 810
kompetencje

WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa

Nazwa wskaznika W podziale na:*’ ) L
Ogotem w projekcie

Kobiety Mezczyzn

Liczba koordynatorow dostepnosci w jednostkach
administracji publicznej objetych wsparciem n.d. n.d. 900
szkoleniowym

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTU

KRYTERIA DOSTEPU
brak
Uzasadnienie:
DZIALANIE PO WER 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa

FISZKA PROJEKTU POZAKONKURSOWEGO KONCEPCYJNEGO

PODSTAWOWE INFORMACJE O PROJEKCIE

,Procedury bez barier”

Tytut lub zakres

okt® Wypracowanie rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie os6b z niepetnosprawnos$ciami
projektu

w urzedach i przeprowadzenie szkolen z ich stosowania oraz wypracowanie rozwigzan
zwiekszajgcych dostep klientdw z niepetnosprawnosciami do ustug publicznych poprzez
przeglad i poprawe procedur zwigzanych z obstugg klienta w urzedach administrac;ji
publicznej pod katem zapewnienia dostepnosci i wsparcie urzedéw we wdrozeniu

'® Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzi¢.

" Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzié.

'8 Nalezy wskaza¢ roboczg nazwe projektu albo skrétowo opisaé istote, zakres przedmiotowy projektu.
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wypracowanych wnioskow i rekomendacii.

Cel szczegétowy PO
WER, w ramach
ktérego projekt

bedzie realizowany

Wiaczenie idei dostepnosci do gtdwnego nurtu dobrego rzgdzenia

Priorytet inwestycyjny

11i - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos$¢ administracji publicznej oraz
efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu
przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzgdzenia

Typ/typy projektéw
przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

Dziatanie 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa.
Typ projektu

10) Wypracowanie rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie osob niepetnosprawnych
w urzedach administracji publicznej oraz przeprowadzenie szkolen z ich stosowania

12) Przeglad procedur zwigzanych z obstugg klienta w urzedach administracji publicznej
pod katem zapewnienia dostepnosci i wsparcie urzedéw we wdrozeniu wypracowanych
wnioskow i rekomendagciji

Cel gtéwny projektu

Poprawa dostepnos$ci ustug publicznych zwigzanych z obstuga klienta oraz podniesienie
kompetenciji pracownikéw urzedéw administracji publicznej w zakresie stosowania
rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami poprzez
bezposrednie doradztwo organizacyjne, warsztaty i szkolenia.

Kamienie milowe
projektu™

1. Woylonienie wykonawcy/0wy: -po zakonczeniu postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego — | kwartat 2020 r. (Zadanie 1 2);

2. Powotanie zespotéw projektowych w urzedach objetych wsparciem oraz
przygotowanie ich do pracy w projekcie — Il kwartat 2020 r. - szacunkowy koszt
realizacji kamienia milowego: ok. 4% budzetu projektu (Zadanie 1);

3. Opracowanie raportadw z diagnozy (w tym przeglad procedur rekrutacyjnych i
obstugi klienta pod kgtem dostepnosci) wraz z wnioskami i rekomendacjami oraz
warsztaty dla kierownikow urzedow i kierownikow zespotdw projektowych
przygotowujgce do wdrozen — | kwartat 2021 r. - szacunkowy koszt realizacji
kamienia milowego: ok. 23% budzetu projektu (Zadanie 1);

4. Zakonczenie szkolen dla 30% grupy docelowej projektu - IV kwartat 2021 r. -
szacunkowy koszt realizacji kamienia milowego: ok. 11% budzetu projektu
(Zadanie 2);

5. Wdrozenie wnioskéw i rekomendacji dotyczacych dostosowania procedur
zwigzanych z obstugg klienta (w tym warsztaty powdrozeniowe — korekty i
doskonalenie) — Il kwartat 2022 r. - szacunkowy koszt realizacji kamienia
milowego: ok. 40% budzetu projektu (Zadanie 1);

6. Zakonczenie szkolen dla 70% grupy docelowej projektu - Il kwartat 2022 r. -
szacunkowy koszt realizacji kamienia milowego: ok. 22% budzetu projektu
(Zadanie 2).

Podmiot zgtaszajgcy

9 Zgodnie z podrozdziatem 5.2.1 Polityka spojnosci rozdzialu 5.2 Zasady wyboru projektéw Umowy Partnerstwa
przedsiewziecia o ditugim horyzoncie czasowym realizacji muszg by¢ dzielone na krétkie etapy, ktorych realizacja bedzie
uzalezniona od osiggnigcia rezultatéw zatozonych na wczesniejszym etapie (kamieni milowych).
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projekt™

Instytucja Posredniczaca dla Dziatania 2.16

Podmiot, ktéry bedzie
wnioskodawcg

Departament Stuzby Cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Uzasadnienie wyboru
podmiotu, ktéry
bedzie
whnioskodawca?!

Projekt jest realizowany przez Departament Stuzby Cywilnej KPRM, ktéry obstuguje
Szefa Stuzby Cywilnej, w obszarze zadan publicznych lezgcych w jego kompetencjach.

Szef Stuzby Cywilnej, jako centralny organ administracji rzgdowej wiasciwy w sprawach
stuzby cywilnej w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej, posiada odpowiednie kompetencje w zakresie wypracowania koncepcji wsparcia
i jej realizacji dla urzedéw stanowigcych grupe docelowg projektu. Doswiadczenia
zdobyte w realizacji projektow w latach 2007 — 2014 (PO KL) oraz 2015-2018 (PO WER)
ukierunkowanych na modernizacje urzedéw administracji rzadowej zostang wykorzystane
przy realizacji planowanej interwencji publicznej.

Korpus stuzby cywilnej to ok. 119 tys. czionkéw korpusu zatrudnionych w ok. 1800
urzedach administracji publicznej. Dziatania podejmowane w projekcie skierowane sg do
pracownikow administracji publicznej i bedg miaty znaczacy wplyw na grupe urzedow.
Realizacja projektu przez wnioskodawce gwarantuje skierowanie w tym samym czasie
wystandaryzowanego wsparcia do urzedéw stanowigcych grupe docelowg projektu. Takie
réwnolegte dziatania przyczynig sie do komplementarnego wsparcia tych urzedéw w
zakresie poprawy dostepnosci. Wsparcie to przyczyni sie do zapewnienia efektu
trwatosci planowanej interwencji publicznej ze wzgledu na upowszechnienie
wypracowanych w projekcie produktow.

Szef Stuzby Cywilnej ma wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu projektéw
finansowanych ze s$rodkéw EFS na rzecz administracji publicznej. Byly to zaréwno
projekty szkoleniowe, jak i z zakresu wdrazania usprawnien zarzadczych.

W zwigzku z powyzszym Szef Stuzby Cywilnej jest podmiotem posiadajgcym
kompetencje i doswiadczenie gwarantujgce osiggniecie zaktadanych rezultatéw projektu.

Czy projekt bedzie
realizowany w
partnerstwie?

TAK NIE X

Podmioty, ktére beda
partnerami
w projekcie
i uzasadnienie ich
wyboru?

Nie dotyczy

Czy projekt bedzie
projektem
grantowym?

TAK NIE X

Przewidywany termin
ztozenia wniosku
o dofinansowanie
(kwartat albo miesiac

Il kwartat 2019

2w przypadku opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez IP, podmiotem zgtaszajgcym projekt jest IP. W przypadku
opracowywania Rocznego Planu Dziatania przez |1Z nalezy wpisa¢ nazwe podmiotu, ktéry zgtosit projekt do 1Z.

W szczegolnosci w $wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pézn. zm.) oraz podrozdziatu
5.2.1 Polityka spéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa.

2 Wypetnié w przypadku projektu realizowanego w partnerstwie. W przypadku, gdy nie sg znane konkretne podmioty, ktére
bedg partnerami w projekcie, nalezy wpisa¢ pozadane cechy partneréw oraz uzasadni¢ wskazanie okreslonych cech.
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oraz rok)

Przewidywany okres Data rozpoczecia Lipiec 2019 Data zakornczenia Czerwiec 2022
realizacji projektu (miesigc oraz rok) (miesigc oraz rok)

SZACOWANY BUDZET PROJEKTU

Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogétem (PLN)

w roku 2019 w roku 2020 w roku 2021 w roku 2022 w roku 2023 ogotem

0 284 000 2414000 4 402 000 0 7 100 000

Szacowany wktad wtasny beneficjenta (PLN)

TAK NIE X

Szacowany wkiad UE (PLN)

5983 880

OPIS PROJEKTU

Uzasadnienie realizacji projektu w trybie pozakonkursowym?

Projekt ma strategiczne znaczenie dla spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju i dotyczy realizacji zadan
publicznych. Zakres przedmiotowy tego projektu zostat wskazany w dokumentach programowych i strategicznych:
e  Programie rzgdowym Dostepnosc¢ Plus 2018-2025 (w szczegoélnosci Dziatania: 37 Procedury bez barier
oraz 27 Praca w administraciji);
e projekcie Strategii na rzecz Oséb Niepetnosprawnych 2018-2030.

Projekt ma charakter koncepcyjny - polega na identyfikacji, wypracowaniu, testowaniu oraz wdrozeniu rozwigzan
przyczyniajgcych sie do zwigkszenia dostepnosci ustug publicznych oraz dostepnosci urzedow dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Dziatania finansowane w ramach projektu przyczynia sie do usprawnienia procesu
wdrazania polityki dostepnosci (w tym w zakresie wewnetrznych aktow normatywnych w urzedach).

Potrzeba realizacji projektu wynika z obowigzku poprawy dostepnos$ci poprzez usuwanie barier proceduralnych
oraz wpisuje sie w:
1) typ operacji nr 12: Przeglad procedur zwigzanych z obstugq klienta w urzedach administracji publicznej
pod katem zapewnienia dostepnosci i wsparcie urzedéw we wdrozeniu wypracowanych wnioskow
i rekomendacji

Obecnie osoby z niepetnosprawnosciami nie majg mozliwosci korzystania z ustug publicznych na zasadzie
réwnego dostepu. Projekt realizuje potrzeby w tym zakresie poprzez dziatania, ktére utatwig korzystanie z ustug
publicznych na zasadzie rownego dostepu. Konieczny jest zatem przeglad proceséw i procedur pod katem obstugi
klienta w celu identyfikacji tych, ktdre zawierajg bariery ograniczajgce dostepnos¢, dotyczg oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci lub pomijajg takie osoby. Zastosowanie réznych wymiaréw kryterium dostepnosci
do identyfikaciji i priorytetyzacji proceséw i procedur obstugi klienta umozliwi wzrost dostepnosci ustug publicznych
dla klientéw z niepetnosprawnosciami. Planuje sie przeprowadzenie przegladu w 90 urzedach administracji
publicznej. Wnioski i rekomendacje z przeglagdu zostang wdrozone w postaci dostosowania procedur
(poprawy/zmiany/usuniecia) do potrzeb obstugi oséb z niepetnosprawnosciami. W tej grupie urzedéw objetych

2 W szczegolnosci w wietle art. 38 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2018 r. poz. 1431, z pdzn. zm.) oraz podrozdziatu
5.2.1 Polityka spéjnosci, rozdziatu 5.2 Zasady wyboru projektéow Umowy Partnerstwa.
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wsparciem zostang wypracowane rozwigzania oddziatujgce na wiekszg grupe urzedéw poprzez upowszechnienie
produktéw projektu. Wsparcie w ramach typu operacji nr 12 Przeglgd procedur zwigzanych z obstuga klienta w
urzedach administracji publicznej pod kgtem zapewnienia dostepno$ci i wsparcie urzedoéw we wdrozeniu
wypracowanych wnioskéw i rekomendacji wskazanego w ramach Dziatania 2.16 Usprawnienie procesu
stanowienia prawa w Szczegdétowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER, przewidziano do realizacji w trybie
pozakonkursowym.

2) typ operacji nr 10: Wypracowanie rozwigzan ufatwiajgcych zatrudnianie oséb niepetnosprawnych w
urzedach administracji publicznej oraz przeprowadzenie szkolen z ich stosowania

Jednoczesnie poprawy wymagajg procedury rekrutacyjne w urzedach, ktére usprawnig dziatania w urzedach
zwigzane z dostgpem oséb z niepetnosprawnos$ciami do stabilnego zatrudnienia, a w konsekwencji szerzej
otworzg urzedy na pracownikow z niepetnosprawnosciami. Pocigga to za sobg konieczno$¢ eliminowania przez
jednostki administracji publicznej barier w dostepie 0s6b z niepetnosprawnosciami do stabilnego zatrudnienia w
urzedzie. Projekt pozwoli na wypracowanie rozwigzan poprawiajgcych dostepnosé oséb z niepetnosprawnosciami
do stabilnego zatrudnienia. Dziatania takie zostang podjete w 30 urzedach administracji publicznej. Wsparcie w
ramach typu operacji nr 10 Wypracowanie rozwigzan ufatwiajgcych zatrudnianie oséb niepetnosprawnych w
urzedach administracji publicznej oraz przeprowadzenie szkolen z ich stosowania wskazanego w ramach
Dziatania 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa w Szczegétowym Opisie Osi Priorytetowych PO WER,
przewidziano do realizacji w trybie pozakonkursowym.

Szef Stuzby Cywilnej jest centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach stuzby cywilnej,
w tym realizacji szkolen dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 21
listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej. Korpus stuzby cywilnej to ok. 119 tys. cztonkéw korpusu zatrudnionych w ok.
1800 urzedach administracji publicznej.

Zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano w ramach projektu

Potrzeba realizacji projektu wynika z celéw i priorytetow ujetych w miedzynarodowych i rzgdowych dokumentach
strategicznych dotyczgcych poprawy sytuaciji oséb z niepetnosprawnosciami i obowigzku zapewnienia dostepnosci
przez urzedy na réznych poziomach i w kazdej dziedzinie zycia spotecznego poprzez eliminowanie barier w
dostepie 0s6b z niepetnosprawnosciami do stabilnego zatrudnienia. Do dokumentéw tych nalezg w szczegolnosci:

e Konwencja ONZ o Prawach Osob Niepeinosprawnych,

e Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju,

e Program Dostepnos¢ Plus (zwlaszcza Dziatania 38 Wspotpraca na rzecz dostepnosci oraz Dziatania 27

Praca w administracji),

e projekt ustawy o dostepnosci,

e projekt ustawy o dostepnosci cyfrowe;j,

e projekt Strategii na rzecz Oséb Niepetnosprawnych 2019-2030.

Zasadnicze zatozenia interwencji, ktérej wsparcie zaplanowano w ramach projektu:
1. Poprawa dostepu oséb z niepetnosprawnosciami do stabilnego zatrudnienia.

Pomimo pozytywnych zmian jakie zaszty w ostatnich latach, sytuacja oséb z niepetnosprawnosciami na rynku
pracy nadal jest trudna i sektor administracji publicznej jako pracodawca nie jest wyjgtkiem. W 2017 roku wskaznik
zatrudnienia os6b z niepetnosprawnos$ciami w administracji publicznej wynidst ponizej 6% - czyli mniej niz
wymogi ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej os6b z niepetnosprawnosciami. W stuzbie cywilnej (ok. 1800
urzedow zatrudniajgcych ok. 119 tys. oséb) wynosi on ok. 3,9%. Tylko 251 urzedéw osiggneto wskaznik
zatrudnienia tych oséb powyzej 6%. Najwiecej 0sb z niepetnosprawnosciami zatrudnionych jest w urzedach
wojewddzkich (5,3%) i Krajowej Administracji Skarbowej (4,7%).

Zatrudniajacy osoby z niepetnosprawnosciami czesto nie majg wiedzy na temat barier wystepujacych w
srodowisku pracy dla os6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Nabycie wiedzy i podniesienie swiadomosci
tych oséb w ww. zakresie poprzez szkolenie przyczyni sie do wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami w
zatrudnieniu i utrzymaniu tego zatrudnienia.

Przeglagdem zostanie objetych 30 urzedoéw. Wybor urzeddw nastapi na podstawie kryteridw wypracowanych na
etapie przygotowania dokumentu zawierajgcego zatozenia merytorycznej koncepcji wdrozen w tym obszarze.
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2. Poprawa jakosci obstugi klienta z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci przez urzedy administracji
publicznej.

Zapewnienie poprawy dostepnosci w Polsce, wymaga usuwania barier proceduralnych. Utrudniajg one lub
uniemozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami korzystanie z ustug publicznych na zasadzie réwnego dostepu.
Wskutek tego osoby z niepetnosprawno$ciami narazone sg czgsto na nieuzasadnione koszty (na przyktad
konieczno$¢ ustanawiania petnomocnika, wydawania upowaznien innym osobom ze wzgledu na brak mozliwosci
osobistego stawiennictwa, brak dostepu do ttumacza jezyka migowego). Stad konieczna jest diagnoza dojrzatosci
organizacyjnej urzedéw w zakresie dostepno$ci, ktéra polegac bedzie na przegladzie proceséw i procedur obstugi
klienta pod katem identyfikacji barier dostepnosci. Na tej podstawie wypracowane zostang optymalne rozwigzania
poprawiajgce dostepnosc¢ ustug.

Whioski i rekomendacje z przegladu zostang wdrozone w postaci dostosowania procedur do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami. Urzedom zostanie zapewnione bezposrednie wsparcie doradcze oraz wsparcie w
formule warsztatéw okotowdrozeniowych, stuzacych poprawie dostepnosci ustug publicznych.

Przeglagdem zostanie objetych 90 urzedow - gtéwnie administracji rzagdowej réznego szczebla swiadczgcej ustugi
na rzecz obywateli.

Na konieczno$¢ poprawy dostepu do ustug publicznych i obstugi klienta wskazuja liczne raporty z monitoringu
wdrazania przez urzedy postanowien Konwencji ONZ (m.in. ,Swiadczenie ustug publicznych osobom
postugujgcym sie jezykiem migowym. Informacja o wynikach kontroli NIK”, Warszawa 2015, ,Realizacja przez
podmioty wykonujgce zadania publiczne obowigzku dostosowania stron internetowych do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Informacja o kontroli NIK, ,Bariery prawne, administracyjne i organizacyjne wdrazania
Konwencji o prawach osoéb niepetnosprawnych oraz kierunki dziatan dotyczacych przezwyciezania tych barier”,
Polskie Forum Oso6b Niepetnosprawnych 2017, ,Raport dostepnosci. Wybrane podmioty realizacje zadania
publiczne”. Fundacja Widzialni 2017. ,Spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwencji o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami w Polsce”, Warszawa 2015).

Obowigzek systematycznego szkolenia pracownikéow administracji publicznej w zakresie kontaktu i obstugi osob
Z niepetnosprawnosciami naktada na Polske Konwencja ONZ o prawach Os6b Niepetnosprawnych.

Dziatania projektowe beda stanowi¢ wsparcie dla urzedéw we wdrazaniu polityki dostepnosci, w tym przygotujg
urzedy do realizacji obowigzkéw ustawowych w zakresie objetym projektem.

Dtugofalowym celem projektu jest poprawa dostepu 0s6b z niepetnosprawnosciami do stabilnego zatrudnienia,
poprawa dostepnosci ustug publicznych i standardéw obstugi klienta w urzedach. Projekt przyczyni sie do
poprawy dostepnosci do débr, ustug oraz przestrzeni dla oséb z niepetnosprawnosciami i umozliwi im udziat w
zyciu spotecznym na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Gtéwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie ze wskazaniem grup docelowych

Gléwne zadania przewidziane do realizacji w projekcie polegajg na identyfikacji barier, wypracowaniu, testowaniu
oraz wdrozeniu rozwigzan zwigkszajgcych dostepnosé urzeddw dla osdb z niepetnosprawnosciami, w tym:

Zadanie 1 (Przeglad i wdrozenia): Analiza stosowanych rozwigzan ufatwiajgcych:

e korzystanie z ustug publicznych na zasadzie réwnego dostepu przez klientéw z niepetnosprawnosciami,
e  zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami.

W zakresie przegladu procedur zwigzanych z obstugg klienta planowane sg dziatania okotowdrozeniowe, ktore
zapewnig m.in. przygotowanie metodologii przegladu procedur, przygotowanie urzedéw do pracy w projekcie,
diagnoze barier w 90 urzedach i przeglad procedur z wykorzystaniem przyjetej metodologii oraz badanie
uzytkownikéw/klientdw, wypracowanie szczegétowych rekomendacji dla kazdego urzedu oraz dla grup urzedow,
komunikowanie rezultatéw przegladu, wspétprace miedzyinstytucjonalng urzeddéw biorgcych udziat w przegladzie,
w tym zarzadzanie wiedzg w projekcie, , a takze zalecen do wdrozeh po projekcie. Wypracowane zostang wnioski
i rekomendacje, ktére zostang nastepnie wdrozone w nie mniej niz 81 urzedach. W celu rozpowszechnienia
wypracowanych rekomendacji zostang one udostepnione na stronie internetowej Beneficjenta. Wsparcie we
wdrozeniu bedzie prowadzone poprzez bezposrednie doradztwo organizacyjne oraz warsztaty okotowdrozeniowe,
w wyniku ktérych nastgpi podniesienie poziomu swiadomosci, wiedzy i nabycie i/lub doskonalenie umiejetnosci
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kadry kierowniczej i pracownikéw urzeddw w ww. zakresie. Zakres przeglagdu uwzgledni zapisy projektu
ustawy/przyjetej ustawy o dostepnosci.

W zakresie przegladu procedur rekrutacyjnych w 30 urzedach administracji publicznej (z 90, o ktérych mowa
powyzej) dokonana zostanie analiza pod katem poprawy dostepu oséb z niepetnosprawnosciami do stabilnego
zatrudnienia. Planowane s3g dziatania okotowdrozeniowe, kitdre zapewnig m.in. przygotowanie metodologii
przegladu procedur, przygotowanie urzedéw do pracy w projekcie, diagnoze barier w 30 urzedach poprzez
przeglad procedur, wypracowanie rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami. Zakres
przeglagdu uwzgledni zapisy projektu ustawy/przyjetej ustawy o dostepnosci. Wypracowane rezultaty bedg
uzyteczne i wspierajgce dla szerszej grupy urzedéw zatrudniajgcych czionkdw korpusu stuzby cywilnej. Dziatania
upowszechniajgce bedg polegaty na ich udostepnieniu, np. poprzez zapewnienie dostepu do zasobu zarzadzania
wiedzg w projekcie.

Zadanie 2 (Dzialania szkoleniowe): Objecie wsparciem szkoleniowym — z uwzglednieniem potrzeb
szkoleniowych zgtaszanych przez urzedy z zakresu wypracowanych rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie oséb z
niepetnosprawnosciami — 900 pracownikdéw urzedéw administracji publicznej (przede wszystkim pracownikow
dziatbw HR oraz kierownikow komorek organizacyjnych i ich zastepcow — ministerstw, urzedéw centralnych,
urzedéw wojewoddzkich i urzeddw administracji zespolonej i niezespolonej w wojewddztwie), z ktérych co najmniej
90% podniesie kompetencje. Zaktada sie, ze wsparcie szkoleniowe bedzie w wymiarze ok. 3 dni szkoleniowych.
Zalozenia te moga zosta¢ zmodyfikowane stosownie do potrzeb grupy docelowe;.

Program szkoleniowy zostanie przygotowany przy uwzglednieniu potrzeb szkoleniowych oséb objetych wsparciem
oraz w porozumieniu z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju/Radg Dostepnosci. Gotowe wzorcowe programy
szkoleniowe beda mogty by¢ wykorzystywane rowniez w urzedach nieobjetych wsparciem w ramach projektu.
Dziatanie takie zapewni efekty synergii i trwatosci projektu.

Materiaty dydaktyczne wypracowane w ramach zadania bedg weryfikowane/ testowane w grupie urzedéw, w ktorej
przeprowadzony bedzie przeglad procedur rekrutacyjnych, wykorzystane podczas szkolen organizowanych w
ramach projektu oraz upowszechnione na stronie internetowej Beneficjenta.

Uzasadnienie dla grupy docelowej:

Grupa docelowa projektu obejmie ok. 5% wszystkich urzedéw tworzacych korpus stuzby cywilnej. Natomiast
planuje sie upowszechnienie produktow i rezultatéw projektu w szerszej grupie urzedéw obejmujacej jednostki
sektora finanséw publicznych zobowigzanych do poprawy dostepnosci. Upowszechnienie realizowane bedzie za
pomocg narzedzi zarzgdzania wiedzg w projekcie.

W ramach realizacji Zadania 1. (Przeglad i wdrozenia) planuje sie objecie wsparciem 90 urzedéw administraciji
publicznej, w ktérych zostanie przeprowadzony przeglad proceséw i procedur pod kgtem obstugi klienta z
niepetnosprawnosciami. Ponadto w 30 z nich zostanie przeprowadzony przeglad procedur pod katem barier w
zatrudnianiu ww. 0séb. Kryteria wyboru urzedéw zostang opracowane na etapie przygotowywania metodologii
przegladu i bedg uwzgledniaé rézne typy urzedow.

Planuje sie objecie wsparciem urzedéw w catym kraju, w tym ministerstw, urzedéw centralnych, urzedéw
wojewddzkich, urzedéw administracji zespolonej i niezespolonej w wojewddztwie. Wybdr urzedéw nastgpi na
podstawie kryteribw wypracowanych na etapie przygotowania dokumentu zawierajgcego zatozenia merytorycznej
koncepcji wdrozen polityki dostepnosci w wybranych obszarach, ktéry postuzy jako plan i baza dla merytorycznych
dziatan w projekcie.

W ramach realizacji Zadania 2. (Szkolenia) planuje sie objecie wsparciem przede wszystkim pracownikéw
urzedéw administracji publicznej wchodzacych w skfad stuzby cywilnej, w tym ministerstw, urzedéw centralnych,
urzedéw wojewddzkich, urzedéw administracji zespolonej i niezespolonej w wojewddztwie. Rekrutacja na
szkolenia bedzie prowadzona zaréwno w urzedach objetych wsparciem w ramach Zadania 1 jak i pozostatych
urzedach administracji rzgdowe;.

Uczestnikami szkolen bedg w szczegdlnosci:

a) pracownicy komoérek kadrowych w urzedach;
b) kierownicy urzedéw/komorek organizacyjnych i ich zastepcy.
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Zaktada sie, ze co najmniej 90% oséb z grupy docelowej projektu podniesie swoje kompetencje z zakresu obstugi
0s6b z niepetnosprawnosciami w procesie rekrutacji i w swojej codziennej pracy wykorzysta nabyte/doskonalone
umiejetnosci.

Zasadnicze dziatania ukierunkowane na wsparcie podejmowanej interwencji publicznej, zrealizowane
dotychczas przez wnioskodawce lub inne instytucje

W latach 2010-2017 Szef Stuzby Cywilnej realizowat: w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki projekty
systemowe nastawione na modernizacje systemow zarzgdzania w urzedach administracji rzagdowej, w tym

w zakresie optymalizacji proceséw zwigzanych z obstugg klienta (,Klient w centrum uwagi administracji”, ,Procesy,
cele, kompetencje — zintegrowane zarzadzanie w urzedzie”) oraz w ramach PO WER ,Skuteczne standardy
nadzoru”. Ponadto w ramach projektu ,R6zne potrzeby, rowne standardy”, zrealizowanego z funduszy norweskich
w 2017 r., zorganizowano szkolenia dla cztonkow korpusu stuzby cywilnej z obstugi klientow

z niepetnosprawnosciami i projektowania ustug dostepnych dla tych klientéw Doswiadczenia z realizacji tego
projektu wykazaty duze zapotrzebowanie na szkolenia i warsztaty z tego zakresu.

Obecny projekt stanowi nawigzanie do tych projektow. W szczegodlnosci zastosowana zostanie metodyka
wdrazania zmian w urzedach objetych wsparciem polegajgca na wsparciu urzedoéw (zespotéw projektowych
powotanych w urzgdach) dziataniami doradczymi i warsztatami przez zewnetrznego wykonawce. Whnioski i
rekomendacje ze zrealizowanych projektéw w latach 2010-2015 w poprzedniej perspektywie finansowej UE oraz w
latach 2015-2019 bedg wykorzystane podczas realizacji projektu.

Uwarunkowania skutecznej realizacji zatozen interwenc;ji publicznej (interesariusze, stan prawny, itd.)

Interesariuszami projektu sa w szczegdlnosci:

- obywatele, w tym osoby z niepetnosprawnosciami zatrudnione lub aplikujace do pracy w urzedach oraz bedacy
klientami urzedow,

- urzedy, w ktérych bedg wdrazane wypracowane rekomendacje,

- pozostate jednostki sektora finansow publicznych zobligowane do poprawy dostepnosci,

- eksperci polityk publicznych zajmujacy sie dostepnoscig ustug publicznych,

- Rada Dostepnosci.

Planowane dziatania bedg odpowiednio dostosowane do charakterystyki kazdej z grup interesariuszy.

Rodzaj wsparcia oraz wypracowane w projekcie rezultaty (rekomendacje) bedg mogly zostaé wykorzystane
w opracowaniu dokumentéw i wytycznych o charakterze strategicznym i wdrozone w pozostatych urzedach
administracji zobligowanych do poprawy dostepnosci. Materiaty, dokumenty, wytyczne oraz rekomendacje zostang
opublikowane na stronie internetowej Beneficjenta.

Skuteczno$¢ realizacji projektu zalezy w znacznej mierze od efektywnej wspotpracy z urzedami objetymi
wsparciem, Radg Dostepnosci oraz wytonionym wykonawcg. W ramach dziatan dotyczacych zarzgdzania
ryzykiem w projekcie planuje sie analize ryzyka oraz biezacy monitoring realizowanych dziatah przez zespdt
projektowy m.in.: na podstawie raportdw ze zrealizowanych etapéw, sprawozdan, protokotdéw zdawczo-
odbiorczych, wizyt monitoringowych w miejscach prowadzenia dziatan projektowych, w tym w wybranych urzedach
objetych wsparciem projektu.

Dalsze etapy planowane do wdrozenia poza projektem, o ile zostang spetnione warunki umozliwiajgce ich
skuteczne wykonanie

W ramach dziatan upowszechniajgcych produkty projektu, w tym opracowane w projekcie wnioski i rekomendacje
oraz programy i materiaty szkoleniowe, bedg mogty zosta¢ wykorzystane do dziatan wdrozeniowych i szkolen w
urzedach nieobjetych wsparciem w projekcie. Zostang one opublikowane na stronie internetowej Beneficjenta.

Optymalizacja procesow i procedur w celu eliminacji barier w dostepnosci bedzie miata pozytywny wptyw na
prowadzenie dalszych dziatan w zakresie doskonalenia mechanizméw zapewnienia dostepnosci, rowniez poza
projektem. Ewentualne dodatkowe dziatania komplementarne do realizowanych w projekcie bedg mogty
obejmowac wykorzystanie wypracowanych materiatéw do innych szkolen prowadzonych przez Szefa Stuzby
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Cywilnej. Materialy dydaktyczne wypracowane w projekcie zostang udostepnione na stronach Departamentu
Stuzby Cywilnej i postuzg szerokiej grupie urzedoéw i ich pracownikéw do podnoszenia kompetencji w zakresie
dostepnosci. Dobre praktyki zidentyfikowane w projekcie zostang upowszechnione w réznych grupach urzedéw

administracji publicznej, nieobjetych wsparciem projektu.

ZAKLADANE EFEKTY PROJEKTU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Nazwa wskaznika

Wartos¢ docelowa

W podziale na:**

Kobiety

Mezczyzn

Ogotem w projekcie

1. Liczba pracownikdéw administracji publicznej,
ktorzy podniesli kompetencje z zakresu
stosowania rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie
0s0b niepetnosprawnych

n.d.

n.d.

810

2. Liczba urzeddéw administracji publicznej,

w ktorych wdrozono wnioski i rekomendacje
dotyczgce dostosowania procedur do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami

n.d.

n.d.

81

WSKAZNIKI PRODUKTU

Nazwa wskaznika

Wartos¢ docelowa

W podziale na:*®

Kobiety

Mezczyzn

Ogotem w projekcie

1. Liczba pracownikéw administracji publiczne;
objetych wsparciem szkoleniowym z zakresu
stosowania rozwigzan utatwiajgcych zatrudnianie
0s6b niepetnosprawnych

n.d.

n.d.

900

2. Liczba urzeddw administracji publicznej,

w ktorych przeprowadzono przeglad procedur
zwigzanych z obstugg klienta pod katem
zapewnienia dostepnosci

n.d.

n.d.

90

PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODEJMOWANIA DECYZJI W ZAKRESIE PLANU DZIALANIA

? Rozbicie wartosci docelowych na pteé jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac¢ lub ztagodzi¢.
* Rozbicie wartosci docelowych na pteé¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia i samego
projektu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekt ma rozwigzac lub ztagodzic.
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Miejscowos¢, data

Pieczec i
podpis osoby
upowaznionej

DATA ZATWIERDZENIA PLANU DZIALANIA | IDENTYFIKACJI PROJEKTOW POZAKONKURSOWYCH,

KTORYCH FISZKI PO RAZ PIERWSZY ZAWARTO W PLANIE DZIALANIA, W ROZUMIENIU ART. 48 UST. 3
USTAWY Z DNIA 11 LIPCA 2014 R. O ZASADACH REALIZACJI PROGRAMOW W ZAKRESIE POLITYKI

SPOJNOSCI W PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2014-2020 (DZ.U. Z 2018 R. POZ. 1431, z pézn. zm.)

(wypetnia Instytucja Zarzadzajagca POWER, wprowadzajgc Roczny Plan Dziafania jako zatgcznik do Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych POWER)
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