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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest przede wszystkim synteza wynikow badan
zrealizowanych w 2017 roku, dotyczgcych wsparcia realizowanego ze srodkéw EFS
w ramach PO WER i regionalnych programéw operacyjnych. W tym celu
zastosowano technike przeglgdu systematycznego. Objeto nim 38 raportow
ewaluacyjnych.

W wielu z tych raportow zrédtowych poddano ocenie pojedyncze wyodrebnio ne
interwencje, takie jak pozyczki dla podmiotéw ekonomii spotecznej (w ramach
Dziatania 1.4 PO KL, czyli poprzedniego okresu programowania), prowadzenie Bazy
Ustug Rozwojowych, tworzenie i prowadzenie dziennych doméw opieki spotecznej,
wsparcie 0sob miodych lub, w wezszym ujeciu, absolwentow szkdt zawodowych

w wejsciu na rynek pracy. We wszystkich wymienionych przypadkach stwierdzono,
ze interwencja trafnie odpowiada na istniejgce potrzeby, przynosi pozgdane efekty i
jest uzyteczna dla grup docelowych. Przeprowadzona analiza prowadzi ponadto do
wniosku, ze dotychczas odnotowane efekty, podobnie jak efekty zakladane w
dokumentacji programowej, sg zgodne z obowigzujgcymi krajowymi

i miedzynarodowymi dokumentami strategicznymi, ze Strategig na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju i Strategig Europa 2020 na czele. Dotychczasowe
wyniki ewaluacji stawiaj g zatem w pozytywnym swietle sposob
zaprogramowania i realizacji dziala n wspoétfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Obraz efektéw uzupetniajg przedstawione w niniejszym raporcie przedstawiono
wyniki pomiaru wartosci wskaznikow rezultatu dlugoterminowego EFS i YEI,
dotyczgce populacji uczestnikow, ktdrzy zakonczyli udziat w projekcie w okresie od 1
lipca 2016 do 30 czerwca 2017 roku. Wskazniki te informuja, ile os6b, wedtug danych
gromadzonych przez ZUS, posiadato prace lub prowadzito dziatalno$¢ gospodarczg
6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie (ewentualnie 30 miesiecy od
zalozenia dziatalnosci gospodarczej). W poréwnaniu z poprzednim okresem
sprawozdawczym nast gpit wzrost liczebno $ci populacji uczestnikéw i znaczne
zmiany w jej sktadzie (np. kilkakrotny wzrost udzia  tu 0oséb rozpoczynaj gcych
udziat w projekcie jako bierne zawodowo).  Z wyjatkiem wskaznikdéw dotyczgcych
zatrudnienia os6b mitodych, pociggneto to za sobg wzrost wartosci bezwzglednej
wskaznikdw rezultatu, a jednoczesnie spadek ich ogolnej wartosci wyrazonej jako
odsetek populacji odniesienia (czyli w zwigzku z ,trudniejszym” sktadem grupy
docelowej mniejsza jej czes¢ podjeta zatrudnienie). W aktualnym etapie po raz
pierwszy mozliwe byto zbadanie los6w dziatalnosci gospodarczych, powstatych przy
udziale srodkow EFS, po 30 miesigcach od ich zatozenia. Jak sie okazato, dane
gromadzone przez ZUS potwierdzajg dalsze istnienie 53% z nich. Jest to wartosc
zblizona do porownywalnych danych GUS, dotyczgcych ogotu przedsiebiorstw osob
fizycznych w Polsce.
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Ogoétem na jedng osobe pracujgcg 6 miesiecy po projekcie przypadaty wydatki
kwalifikowalne w wysokosci ok. 15 tys. zt. Oznacza to wyzszg efektywnos¢ kosztowg
w obecnym (2014-2020) niz w poprzednim (2007-2013) okresie programowania.
Zblizone oszacowania uzyskano dla wszystkich programow operacyjnych
perspektywy 2014-2020. RAznity sie one jednak znacznie ze wzgledu na grupe
docelowg prowadzonych dziatan. Nalezy rowniez wspomnieé¢ o zjawisku koncentracji
wsparcia zmierzajgcego do podwyzszenia zatrudnialnosci na osobach o relatywnie
dobrych perspektywach na rynku pracy (tzw. efekty creamingu i/lub autoselekcji),
ktére zostatlo zaobserwowane w roku 2016 i w $lad za tym opisane w poprzednim
raporcie czgstkowym w ramach niniejszej syntezy. Wyniki badan przeprowadzonych
w roku 2017 ukazaty dodatkowo szkodliwos¢ tego zjawiska, wynikajgca z tego, ze
efekty netto wsparcia 0os6b znajdujgcych sie w trudniejszej sytuacji na rynku pracy sg
wyzsze niz wsparcia pozostatych oséb, choé rejestrowane dla nich wartosci
wskaznikdw rezultatu sg nizsze. Majgca miejsce autoselekcja lub tendencja
projektodawcow do rekrutacji uczestnikow lepiej rokujgcych na rynku pracy, ktora
moze wynika¢ z checi osiggniecia wyzszych wartosci wskaznikow rezultatu i
spetnienia dzieki temu wymogow efektywnosci zatrudnieniowej, moze wiec
prowadzi¢ do zmniejszenia rzeczywistych efektow interwencji.

Dwa analizowane raporty zrodtowe dotyczyty pozaszkolnych form ksztatcenia
dorostych. Zostaty one wysoko ocenione przez uczestnikdw pod wzgledem
merytorycznym, natomiast wskazuje sie ich niedostatki organizacyjne (niska
dostepnos¢ oferty, jakos¢ infrastruktury, proporcje zaje¢ praktycznych

i teoretycznych, niewystarczajgca diagnoza potrzeb potencjalnych uczestnikéw, brak
badania loséw absolwentow).

Pewne rekomendacje z badan ewaluacyjnych dotyczg potrzeby lepszej integracji i
koordynaciji dziatah wspotfinansowanych ze srodkow EFS. Dotyczy to powigzan
miedzy Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji a systemem Sektorowych Rad ds.
Kompetencji, a takze rozwijania e-materiatow edukacyjnych, dla ktérych wazne jest
dopasowanie platformy technologicznej do merytorycznej zawartosci realizujgcej
przyjetg koncepcje dydaktyczng. Odpowiednia integracja i koordynacja dziatan jest w
tych przypadkach koniecznym warunkiem osiggniecia oczekiwanych i pozgdanych
efektow interwenciji.

Nadal aktualne pozostajg zawarte z w poprzednim raporcie czgstkowym uwagi o
potrzebie usprawnienia dziatah informacyjno-promocyjnych, kierowane np. do grup
docelowych w dziedzinie edukacji czy tez do potencjalnych i faktycznych
wnioskodawcow. W tym ostatnim przypadku, podobnie jak w komunikacji kierowane;j
do ogotu mieszkancow, jezyk przekazu i dokumentacji konkursowej w dalszym ciggu
wymaga czesto uproszczenia i dostosowania do odbiorcy. Badania przeprowadzone
w 2017 roku ukazaty dodatkowo potrzebe zwiekszenia rozpoznawalnosci i promocji
Bazy Ustug Rozwojowych.

Najwieksza grupa raportow zrodtowych, liczgca 11 opracowan, dotyczy kryteriow i
systemu wyboru projektéw. System oceny projektow byt w nich oceniany ogoinie
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pozytywnie, w wiekszosci nie byto zastrzezen do jego przejrzystosci i bezstronnosci.
Kryteria wyboru projektow ocenione zostaty jako obi ektywne, a tak ze dobrane
odpowiednio do potrzeb i zalo zonych celow, cho ¢€ jest jeszcze pole do ich
udoskonalenia pod k gtem maksymalizacji skuteczno $ci. Wiekszos¢ kryteriow
zostata uznana za jednoznaczne, jasne i zrozumiate, jednak w przypadku niektérych
kryteriow oraz definicji komplementarnosci zachodzi potrzeba ich doprecyzowania i
wyklarowania. Krytyczne uwagi dotyczyly wag przypisanych niektérym kryteriom,
przede wszystkim kryteriom premiujgcym. Nie stwierdzono brakujgcych kryteridw,
natomiast w niektorych regionach zidentyfikowano zbedne kryteria, ktére generowaty
obcigzenia dla wnioskodawcow. Zwrocono ponadto uwage na problemy opdznien

w ogtaszaniu naboréw i wyborze projektow, a takze kumulacji naborow w czasie,
prowadzgcej do nadmiernego obtozenia obowigzkami pracownikow
odpowiedzialnych za ocene. Jak odnotowano juz w poprzednim raporcie
czagstkowym, sygnalizowane sg problemy zwigzane z doborem ekspertéw
oceniajgcych projekty.

Jako przyczyny niskiej kontraktacji w Il Osi priorytetowej PO WER zidentyfikowano
ryzyko wynikajgce dla uczelni z wnioskowania o wsparcie, ktérego powodami sg
rygor utraty dofinansowania w przypadku nieosiggniecia zaktadanych wartosci
wskaznikoéw oraz brak mozliwosci poprawy btedow formalnych w trakcie aplikowania,
a takze bariery finansowe: brak odpowiedniego wynagrodzenia zatrudnionych

w projektach pracownikdéw uczelni, zewnetrznych treneréw i wyktadowcow.

Pozytywnie oceniono realizacje projektow komplementarnych oraz zintegrowanych
(faczacych w sobie projekty miekkie i infrastrukturalne), cho¢ zwrécono tez uwage na
pewne zwigzane z nimi trudnosci i sformutowano propozycje usprawnien. Ponadto w
dziedzinie zarzgdzania i wdrazania programow operacyjnych zalecono state
monitorowanie poziomu wykorzystania srodkéw Pomocy Technicznej wraz z
szacowaniem wysokosci srodkéw niezbednych do skutecznego zamkniecia obecnej
perspektywy finansowej, zmniejszenie obcigzeh administracyjnych dla projektow o
matej wartosci (do 50 tys. ziotych) oraz weryfikacje i aktualizacje wartosci
docelowych wskaznikow (np. w obszarze rynku pracy, wykluczenia spotecznego),
przy uwzglednieniu zmian w polityce spotecznej panstwa i obecnej sytuaciji
spoteczno-gospodarczej.

W analizowanych badaniach ewaluacyjnych sformutowano ponadto wiele innych
wnioskow i operacyjnych rekomendacji, z ktérych najwazniejsze przedstawione
zostaly w rozdziatach niniejszego raportu czgstkowego poswieconych
poszczegblnym dziedzinom tematycznym.

Szczegoblng uwage poswiecono w niniejszym raporcie czgstkowym wsparciu oséb

z niepetnosprawnosciami, szczegolnie w kontekscie ich zatrudnialnosci. Analiza
badan zagranicznych pozwolita sformutowac wniosek, ze optymalne dla wspierania
zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnosciami wydaje sie wsparcie zindywidualizowane
i kompleksowe, obejmujgce wiele powigzanych ze sobg dziatan. W przypadku oséb
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wchodzgcych na rynek pracy niezbednym elementem kompleksowego wsparcia jest
nabywanie doswiadczenia zawodowego w miejscu pracy, przy dostosowaniu
stanowiska lub warunkow pracy, o ile jest taka potrzeba. Zgodnie z wynikami
zagranicznych badan, w przypadku czesci badanych programéw udziat uczniow z
niepetnosprawnosciami w stazach i praktykach, a takze szkoleniach i kursach
zawodowych zwiekszat prawdopodobienstwo ich zatrudnienia. Korzystne efekty
mialy interwencje, ktorych elementem byto, obok innych form wsparcia, rozwijanie
umiejetnosci poszukiwania pracy i udziatu w rozmowach kwalifikacyjnych. Skuteczne
mogg by¢ rowniez programy mentoringowe dla oséb z niepetnosprawnosciami,
zwhaszcza gdy sg szczegbétowo zaplanowane, majg wystarczajgco diugi czas trwania,
zaktadajg systematyczny kontakt pomiedzy mentorem i uczestnikiem, a kompetencje
mentorow i 0séb zajmujgcych sie ich szkoleniem oraz monitorowaniem ich dziatan sg
wystarczajgco wysokie. Takze wsparcie ze strony rodziny i innych bliskich oséb, a
takze wspotpracownikéw, uznano za czynnik, majgcy duzy wptyw na losy osoby
niepetnosprawnej, a w szczegoélnosci na perspektywy jej zatrudnienia. W opinii
uczestnikdw zogniskowanego wywiadu grupowego na poziomie projektow istotne jest
ponadto: zindywidualizowane wsparcie, budowanie u 0oséb z niepetnosprawnosciami
motywacji do samodzielnosci i do pracy, w tym finansowanie rekrutacji jako dziatania
merytorycznego, a po przeprowadzeniu dziatan aktywizacyjnych i podjeciu pracy
przez uczestnika zapewnienie mu kontynuacji wsparcia w postaci ,zatrudnienie
wspomaganego” w poczgtkowym okresie zatrudnienia. Wskazywano tez potrzebe
poprawy dostepu do informacji o ustugach i Swiadczeniach dostepnych w ramach
sektorowych podsysteméw wsparcia, zwiekszenia spojnosci polityki integraciji
spoteczno-zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami, a takze na potrzebe
promowania wsrod osob z niepetnosprawnosciami pozytywnego wartosciowania
zycia aktywnego, w tym aktywnosci zawodowej.
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Executive summary

The aim of this study is above all to synthesise the results of evaluation research
performed in 2017, regarding support financed by the European Social Fund (ESF)
under the Knowledge Education Development Operational Programme as well as
regional operational programmes. That aim is to be achieved by means of utilising
the systematic review method. Thirty-eight evaluation reports were included as
source studies.

In many of those reports individual, separate interventions have been subjected to
evaluation, e.g. loans granted to social economy entities (under Measure 1.4 of the
Human Capital Operational Programme, i.e. the previous programming period),
management of the Database of Development Services, establishment and
management of day care homes, assistance for young people or, in a more precise
scope, graduates of vocational schools, with regard to entering the labour market. In
all of the instances referred to above it has been determined that the intervention
accurately satisfied existing needs, delivered desired effects and proved useful for
target groups. Furthermore, the analysis leads to the conclusion that the effects
recorded to date, similarly as those effects envisioned in the programme documents,
are consistent with the applicable domestic and international strategic documents,
the Strategy for Responsible Development and the Europe 2020 Strategy. Hence,
the evaluation results recorded shed a positive light on the programming and
implementation of measures co-financed by the European Social Fund.

To paint the whole picture this report also presents the measured values of longer-
term result indicators, referring to the population of EFS and YEI project participants,
who left their projects between 1st July 2016 and 30th June 2017. The indicators
inform how many people, according to the data collected by the Polish Social
Insurance Institution, were in employment or self-employment 6 months after leaving
(or 30 months after establishing their business). In comparison with the previous
reporting period, the participant population has grown and its structure has
undergone considerable changes (i.e. the share of participants entering the project
as inactive in the labour market has increased a few times). With the exception of
indicators relating to young people, these changes has led to an increase in the
result indicator values calculated as numbers and, at the same time, a decrease in
the result indicator values calculated as proportions of reference populations (that is
to say, due to the more “difficult” target group, a smaller part of this group have found
jobs). For the first time it was possible to conduct a follow-up study on enterprises
which were established with support of ESF funds 30 months after this
establishment. It resulted that the data of the Polish Social Insurance Institution
confirmed the continued operation of 53% of these enterprises. This value is similar
to the comparable statistical indicator for all natural persons running their own
business, published by Statics Poland.
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Overall, the expenditure per one person who was in employment 6 months after
leaving amounted to approx. PLN 15,000. This means that the intervention in the
current programming period (2014-2020) was more cost-effective than in the
previous one (2007-2013). Similar estimates were obtained for all 20014-2020
operational programmes. They were, however, very different for diverse target
groups.

What should also be touched on is the phenomenon of concentration of support
leading to the increase of employability among individuals with relatively positive
perspectives on the labour market (i.e. creaming and/or auto-selection effects) which
has been observed in 2016 and described in the previous interim report. The results
of evaluation studies conducted in 2017 have additionally proven the harmfulness of
this phenomenon, stemming from the fact that the net effect of supporting individuals
struggling with more difficulties in the labour market is higher than that of supporting
other individuals, though the result indicator values recorded with regard to the
former are lower. The auto-selection or the tendency of project initiators to recruit
participants with better perspectives on the labour market, which may partially derive
from the desire to achieve higher result indicator values and thus the fulfilment of
employment efficiency requirements, may therefore lead to lowering of the actual
intervention effectiveness.

Two source reports included in the analysis concerned out-of-school forms of
educating adults. Participants highly praised their substantive aspects, at the same
time emphasising their organisational deficiencies (low availability of the offer, low
quality of the infrastructure, proportion of practical and theoretical elements,
insufficient diagnosis of the needs of potential participants, failure to monitor the
progress of graduates).

Some recommendations of the evaluation survey pertain to the need to better
integrate and coordinate measures co-financed by the ESF. This concerns
interrelations between the Integrated Qualifications System and the Sectoral Skills
Councils system, as well as development of electronic educational material which
necessitates the adaptation of the technological platform to the substantive content
implementing the adopted didactic concept. In those cases the appropriate
integration and coordination of measures is a prerequisite for achievement of the
desired and expected intervention effects.

The remarks included in the previous interim report, regarding the need to improve
informational and promotional activities directed at e.g. target groups in the
educational sector or potential and actual applicants, remain valid. In the last of the
aforementioned cases, similarly as with regard to communication aimed at the
general populace, the language of the message and of the competition documents is
still in need of simplification and adaptation to the recipient. Additionally, research
conducted in 2017 proves that the Database of Development Services should be
promoted and popularised.
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The largest group of source reports, comprising 11 studies, concerns the project
selection system and evaluation criteria. It regards the project evaluation system in
generally positive light. In most cases there were no reservations as to its
transparency and impartiality. Project selection criteria have been assessed as
objective and sufficiently adjusted to the needs and adopted aims, though there is
still some space for improvement with regard to maximisation of efficiency. Most
criteria have been deemed unambiguous, clear, and understandable, though some,
as well as the definition of complementarity, should be formulated in a more precise
and clear manner. Critical remarks pertained to the weights ascribed to some criteria,
especially those of an optional, bonus character. No missing criteria have been
identified, but there have been criteria in some areas which have been classified as
superfluous and generating unnecessary burdens for applicants. Moreover, the
issues of delays in announcing calls for proposals and project selection, as well as
accumulation of calls for proposals in certain periods have been brought to notice.
Those issues lead to excessive workloads for employees responsible for project
evaluation. The issues related to selection of experts tasked with evaluating projects,
which has been already noted in the previous interim report, persist.

The low rates of awarding contracts within the 3rd priority axis of the Knowledge
Education Development Operational Programme derive from the risk posed to higher
education institutions, related to applying for support and resulting from the risk of
losing financing in the event of failure to satisfy the target indicator values, the lack of
possibility to rectify formal deficiencies in the course of the application process as
well as financial barriers — namely, the inability to appropriately remunerate
employees of higher education institutions, external coaches, and lecturers.

The complementary and integrated projects (combining soft and infrastructural
projects) have been evaluated positively, though some difficulties in this scope have
been identified and improvements have been suggested. Furthermore, with regard to
management and implementation of operational programmes it has been
recommended to constantly monitor the level of utilisation of Technical Assistance,
including the estimation of the amount of funds necessary for efficient closure of the
current financial perspective, to lower administrative burdens for low value projects
(up to PLN 50 thousand) as well as to verify and revaluate target indicators (e.g. in
the scope of the labour market, social exclusion) with consideration of changes in
domestic social policy and ongoing socioeconomic environment.

Many other conclusions and operational recommendations have been formulated in
the analysed evaluation surveys. The most important are presented in the chapters of
this interim report dedicated to individual thematic fields.

This interim report focuses especially on assistance granted to disabled persons, and
in particular in the context of employability. Analysis of foreign studies led to
formulating the conclusion that assistance in the scope of employment of disabled
persons would benefit from an individualised and comprehensive approach
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comprising many interconnected measures. In the case of persons entering the
labour market the acquisition of professional experience at the workplace and
adaptation of the work station or working conditions as needed is an indispensable
element of comprehensive support. Pursuant to the results of foreign studies, under
some evaluated programmes participation of disabled students in internships,
apprenticeships, training sessions and professional courses increased their chances
of employment. Interventions including, among other support forms, development of
job seeking and job interview skills have also yielded advantageous results.
Mentoring programmes for disabled persons may also be effective, in particular
assuming that they have been planned in detail, last for sufficient amounts of time,
provide for systematic contact between mentors and participants and employ
adequately competent mentors and persons responsible for their training and
monitoring. Also support offered by families, relatives and co-workers has been
identified as a key factor significantly impacting the career of disabled individuals,
and in particular their chances of employment. Focus group interview participants
mentioned some additional important measures: tailor-made support, building
motivation to be independent and to work among the disabled, including financing
recruitment as a substantive activity, initial employment assistance for participants
who have found jobs. The respondent also emphasised the need to improve access
to information about the services and benefits available in the sectoral support
subsystems, to improve the consistency of the policy for social and labour market
integration of people with disabilities, and to promote a positive judgment of active
life, including labour market activity, among them.
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1 Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie stanowi trzeci raport cz gstkowy w ramach projektu
.Metaanaliza wynikow badan ewaluacyjnych dotyczgcych oceny wsparcia z EFS”,
ktérego celem jest synteza wiedzy i zaleceh zawartych w wynikach
przeprowadzonych badan. Uwzgledniono w nim wszystkie raporty z bada n
ewaluacyjnych zleconych przez Instytucj e Zarzadzajaca (1Z) PO WER,
Instytucje Po srednicz gce (IP) PO WER, beneficjentow PO WER lub IZ RPO,
dotycz gcych oceny wsparcia z EFS i opracowanych w roku 201 7.
Zidentyfikowano 38 takich raportow.

W aktualnym etapie tematem przewodnim byto wsparcie oséb z

niepetnosprawno sciami. W zwigzku z tym dodatkowo przeanalizowano przeglady
systematyczne oraz zagraniczne badania ewaluacyjne i opracowania dotyczace tej
problematyki. Odnalezione w nich dobre praktyki poddano dyskusji w ramach
zogniskowanego wywiadu grupowego, aby zbada¢ mozliwos¢ ich przeniesienia na
polski grunt. Wnioski z tych prac badawczych przedstawiono w osobnym rozdziale
(rozdziat 6).

Osobnym modutem badania byto obliczenie warto $ci wybranych wska znikéw
rezultatu dtugoterminowego . Wykorzystano w tym celu dane pozyskane

z systemow informatycznych ZUS, aby ustali¢ sytuacje zawodowg uczestnikow poét
roku po zakonczeniu udziatu we wsparciu, co pozwolito unikng¢ ryzyka btedu
oszacowania charakterystycznego dla badan kwestionariuszowych na prébach
uczestnikdw. W aktualnym etapie po raz pierwszy dodatkowo podjeto probe oceny
efektywnosci kosztowej interwenciji przez zestawienie wartosci wskaznikow
mowigcych o efektach wsparcia z poniesionymi naktadami.

W kolejnych rozdziatach przedstawiamy zakres i metodyke badania,
charakteryzujemy stan wdrazania interwencji EFS perspektywy 2014-2020 za
pomocg zestawien statystycznych, podsumowujemy wyniki badan zrédiowych w
podziale na wyr6znione dziedziny tematyczne, osobno prezentujgc wnioski
dotyczgce wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami, przedstawiamy osiggniete
wartosci wskaznikow rezultatu na tle danych statystycznych dotyczgcych ogotu
uczestnikow projektow w badanym okresie, wreszcie formutujemy rekomendacje
wyptywajgce z syntezy wynikodw badan. Zapraszamy do lektury raportu.
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2 Zakres i metodyka badania

Celami prowadzonego badania pn. ,Metaanaliza wynikow badan ewaluacyjnych
dotyczacych oceny wsparcia z EFS” jest:

» zapewnienie informacji niezbednych (w postaci wktadow) do rocznych
sprawozdan z wdrazania PO WER, sktadanych do KE w 2017 i 2019 roku,

« zapewnienie niezbednych informacji do przygotowania corocznych syntez
wynikow wszystkich ewaluaciji, ktére zostaty zrealizowane w danym roku
kalendarzowym — zapewnienie systematycznego podsumowywania wynikow
ewaluacji zrealizowanych w ramach PO KL, PO WER i RPO, ich analizy
jakosciowej i ilosciowej oraz wyciggania spojnych wnioskéw i formutowania
rekomendacji dla wdrazania EFS,

» opracowanie corocznej informacji na temat wartosci wspolnych wskaznikdw
rezultatu dtugoterminowego z listy WLWK (na podstawie danych ze zbiorow
administrowanych przez zamawiajgcego oraz danych z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych).

Cele badania oraz pytania ewaluacyjne wyznaczyty 3 gtbwne nurty badania :
* Obliczenie wartosci wskaznikow rezultatu dlugoterminowego;

» Podsumowanie wiedzy o wsparciu w obszarach, ktorych dotyczy EFS — w tym
wyciggniecie wnioskéw i rekomendaciji dotyczgcych wdrazania EFS;

» Charakterystyka ewaluacji EFS i wykorzystywania jej wynikow.
Tabela 1. Zastosowane kryteria ewaluacyjne
Kryterium Opis kryterium

Trafno $¢€ rozumiana jako ocena stopnia, w jakim dziatania (oraz ich skala i
charakter) wsparcia ze srodkow EFS byly dopasowane do celow
interwencji i istniejgcych potrzeb;

Skuteczno §¢ rozumiana jako ocena stopnia tego, na ile interwencja EFS
przyczynita sie do poprawy sytuacji uczestnikow projektow
(indywidualnych i instytucjonalnych);

Efektywno ¢ rozumiana jako efektywnos¢ kosztowa (wydajnosc), a wiec ocena
wielkosci naktadow finansowych poniesionych w stosunku do
osiggnietych efektow (produktéw i rezultatéw) oraz efektywnosé
zatrudnieniowa i spoteczno-zatrudnieniowa, a wiec osiggniecie
zalozonych celéw z zakresie wzrostu zatrudnienia oraz poprawy
sytuacji spotecznozawodowej uczestnikow projektow;

Uzyteczno $¢ | rozumiana jako ocena tego, na ile wsparcie dostarczone w ramach
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Kryterium Opis kryterium
projektow realizowanych w obszarze EFS okazalo sie przydatne i jest
wykorzystywane przez jego odbiorcow;

Trwato $§¢ rozumiana jako ocena stopnia, w jakim osiggniete rezultaty
projektow, wspétfinansowanych ze srodkéw z EFS, sg widoczne w
perspektywie diugoterminowej;

Spéjno $¢ rozumiana jako ocena wzajemnego oddziatywania wsparcia
udzielanego z EFS na poziomie krajowym i regionalnym.

Tabela 2. Opis wykorzystanych metod
Modut badawczy Sposéb realizaciji

Metaanaliza wynikbw  Metaanaliza wynikéw badan krajowych byta srodkiem do

badan krajowych weryfikacji teorii zmiany w zakresie wyr6znionych dziedzin
tematycznych. Przeprowadzono jg przy zastosowaniu
metody przeglgdu systematycznego.

Metaanaliza zgodnie z zatozeniami objeta wszystkie
raporty z badan ewaluacyjnych zleconych przez Instytucje
Zarzadzajgcy (1Z) PO WER, Instytucje Posredniczace (IP)
PO WER, beneficjentow PO WER lub 1Z RPO,
dotyczgcych oceny wsparcia z EFS i opracowanych w
roku 2017.

Raporty ewaluacyjne zostaty poddane ocenie pod
wzgledem jakosci oraz ekstrakcji danych do specjalnie
przygotowanej matrycy. Ostatnim etapem metaanalizy
byta synteza wynikow ewaluaciji i projektéw badawczych.

Lista raportow poddanych analizie stanowi zatgcznik nr 3

do raportu.
Metaanaliza wynikbw | Metaanaliza wynikdw badan zagranicznych nie miata
zagranicznych charakteru przeglgdu systematycznego, poniewaz analizie
badan podlegaty nie wszystkie, lecz tylko wybrane raporty
ewaluacyjnych ewaluacyjne. W ramach niniejszego etapu badania

analizie poddano raporty dotyczgce wsparcia 0sob
niepetnosprawnych oraz zbiory dobrych praktyk w tym
zakresie. Podobnie jak w przypadku badan krajowych
przeprowadzono oceneg jakosci opracowan oraz ekstrakcje
danych.

Liste raportow poddanych analizie zawiera zatgcznik nr 3
do raportu.
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Przegl ad W aktualnym etapie badania skoncentrowano sie na
systematyczny kwestii skutecznosci wsparcia ukierunkowanego na
badan naukowych — zwiekszenie zatrudnialnosci os6b mtodych (15-29 lat).
Metaprzegl ad Do metaprzeglgdu wigczono wszystkie opracowanie,
przegl adéw ktére: mialy charakter przeglagdéw systematycznych,
systematycznych dotyczyty efektéw wsparcia 0séb z

niepetnosprawnosciami lub oséb z okreslonym rodzajem
niepetnosprawnosci w obszarze ich integracji zawodowej
oraz zostaly opublikowane nie wczesniej niz w 2007 r.
Podobnie jak w przypadku poprzednich modutow
przeprowadzono ocene jakosci opracowan oraz ekstrakcje
danych. W koncowej fazie metaprzegladu
przeprowadzono synteze danych.

Liste raportow poddanych analizie zawiera zatgcznik nr 3
do raportu.

Analiza danych z baz  Na podstawie potgczonego zbioru danych z systemu

danych SL2014 (jedynie z formularzy o statusie ,zatwierdzony”)
oraz z baz danych ZUS obliczona zostata warto$¢é
wskaznikow rezultatu dtugoterminowego.

Danych z systemu SL2014 uzyto rowniez do
charakterystyki udzielonego wsparcia. Ponadto
wykorzystano dane GUS (Bank Danych Lokalnych) oraz
zawarte na Wortalu Publicznych Stuzb Zatrudnienia
(http://psz.praca.gov.pl/) prowadzonym przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne,.

Wywiady grupowe W ramach aktualnego etapu badania przeprowadzono 1

(FGI) z elementami FGI. Dotyczyt on mozliwosci wdrozenia w Polsce dobrych

technik praktyk we wsparciu 0séb z niepetnosprawnosciami, w

warsztatowych tym rozwigzan stosowanych w innych krajach
europejskich.

W badaniu wykorzystano wskazane wyzej (Tabela 1) kryteria ewaluacyjne -
wyznaczaly one perspektywe, z ktérej prowadzono analizy w ramach
poszczegodlnych dziedzin tematycznych.

W badaniu zastosowano podejscie znane jako ewaluacja oparta na teorii  (TBE). W
jego ramach odtworzono teorie zmiany interwencji finansowanych ze srodkow EFS
(zawiera je zatgcznik nr 3 do raportu czgstkowego z 2017 roku), a nastepnie podjeto
prébe weryfikacji tych teorii zmiany w oparciu o wyniki badan zrédtowych objetych
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metaewaluacjg. Wyniki tej weryfikacji zostang przedstawione w przysztorocznym
raporcie koncowym.

Tabela 2 przedstawia metody badawczo-analityczne wykorzystane w trakcie
realizacji aktualnego etapu badania. Szczegétowy opis krokéw badawczych w
ramach kazdej z metod przedstawiono w Raporcie metodologicznym. Poza
metodami wymienionymi w tabeli siegano w razie potrzeby po odpowiednie dane
zastane i publikacje. Narzedzie badawcze zawiera zatgcznik nr 4 do raportu.

W toku badania raporty z ewaluacji, a takze kazdy z analizowanych fragmentow
raportu zostat przyporzgdkowany do jednej lub kilku z przedstawionych dziedzin
tematycznych. Do poszczegdélnych dziedzin tematycznych przyporzgdkowano
orientacyjnie poszczegolne Priorytety Inwestycyjne, a takze Osie priorytetowe i
Dziatania PO WER i RPO. Prezentuje to Tabela 3.
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Tabela 3. Dziedziny tematyczne wsparcia oferowanego w ramach EFS
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie szczegdtowych opisdw osi priorytetowych poszczegélnych programéw operacyjnych.
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3 Stan wdra zania interwencji EFS okresu programowania 2014-2020

Dziatania finansowane w ramach EFS (PO WER i RPO) wdrazane sg w Polsce na
szerokg skale — wedtug danych z systemu SL 2014 (zgodnie ze stanem na
01.05.2018r.) na podstawie podpisanych umow dotychczas zrealizowano lub
rozpoczeto realizacje 14 766 projektdw o tgcznej wartosci 30 825 299 259,25 zt.
Najwiecej projektow realizowano w ramach PI 10i ,Ograniczanie i zapobieganie
przedwczesnemu konczeniu nauki, zapewnianie rownego dostepu do dobrej jakosci
wczesnej edukacji elementarnej oraz ksztatcenia podstawowego, gimnazjalnego i
ponadgimnazjalnego, z uwzglednieniem formalnych, nieformalnych i pozaformalnych
Sciezek ksztatcenia umozliwiajgcych ponowne podjecie ksztatcenia i szkolenia” (2791
projektow), Pl 8i ,Dostep do zatrudnienia dla 0s6b poszukujgcych pracy i 0sob
biernych zawodowo, w tym dtugotrwale bezrobotnych i oddalonych od rynku pracy,
m.in. poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia i wspieranie mobilnosci
pracownikow” (1948 projektow), PI 9i ,Aktywne wigczenie, w tym z myslg o
promowaniu rownych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na
zatrudnienie” (1738 projektow) oraz PI 8ii ,Trwata integracja na rynku pracy ludzi
mtodych, w szczegolno$ci tych, ktorzy nie pracujg, nie ksztatcg sie ani nie szkolg, w
tym ludzi mtodych, zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ludzi mtodych
wywodzgcych sie ze srodowisk marginalizowanych takze poprzez wdrazanie
gwarancji dla mtodziezy” (1733 projektow). Lgcznie w ramach 4 wymienionych PI
realizowano dotychczas ok. 56% wszystkich projektow. Srednia warto$é
pojedynczego zakontraktowanego projektu wg danych na 01.05.2018 r. wynosi 2 087
586,30 zt. Przy tym zdecydowanie najdrozsze (najwyzsza wartos¢ w przeliczeniu na
1 projekt) jak dotgd sg projekty realizowane w ramach Pl 9v ,Pojmowanie
przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach
spotecznych oraz gospodarki spotecznej i gospodarki solidarnej w celu utatwienia
dostepu do zatrudnienia”, natomiast najtansze (najnizsza wartos¢ jednostkowa)
projekty wspierane w ramach PI 10i ,Ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu
konczeniu nauki szkolnej oraz zapewnienie rownego dostepu do dobrej jakosci
wczesnej edukacji elementarnej, oraz ksztalcenia podstawowego, gimnazjalnego i
ponadgimnazjalnego, z uwzglednieniem formalnych, nieformalnych i pozaformalnych
Sciezek ksztatcenia umozliwiajgcych ponowne podjecie ksztatcenia i szkolenia”, co
przedstawia Tabela nr 4.

Najliczniej reprezentowanym programem w ramach realizowanych projektow jest jak
dotad PO WER — zawarto 3 706 umdw, co stanowi ponad 25% wszystkich
zakontraktowanych projektow. Najwi ecej umow zostato zawartych w ramach
Priorytetu |, ktéry adresowany jest do oséb mtodych na rynku pracy - ok. 46%
zawartych w ramach PO WER umow. Analizujgc programy wdrazane w regionach,
nalezy zauwazy¢, ze na tle wszystkich wojewodztw wyréznia sie wojewddztwo
Slgskie, w ktorym zawarto 1 051 umow (co stanowi 7,12% wszystkich projektow
wspoffinansowanych z EFS). Wyraznie najmniej umow zawarto w wojewodztwie
lubuskim — 229 (1,55%) oraz opolskim — 326 (2,21%) projektow. W ramach
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zawartych uméw dominowato wsparcie w obszarze edukacji (w 11 wojewdédztwach).
Z kolei do najrzadziej wybieranych w niemal wszystkich regionach nalezaty (poza
pomocg techniczng) przedsiewziecia z obszaru integracji/wtgczenia spotecznego (w

9 wojewddztwach).

Tabela 4. Liczba i warto$c¢ projektow wspotfinansowanych z EFS wg priorytetow
inwestycyjnych wg stanu na dziers 1.05.2018 r.

Priorytety

Inwestycyjne

Pl18i
Pl 8 ii
PI 8 iii
P18 iv
Pl 8 v
Pl 8 vi
PI 8 vii
P19i
P19 iv
P19 v
PI9vi
P110i
P110ii
P1 10 iii
P110 iv
Pl11i

Pomoc
Techniczna

tacznie

Liczba
projektow

1948
1733
495
554
341
209
29
1738
1094
107
78
2791
1040
781
1206
163
459

14766

Warto $¢é
projektow —
suma (w zi)

3 531 733 467,78
4 556 302 710,69
1 814 626 867,28
612 237 176,84

1 529 458 107,58
292 633 627,79
75 112 780,06
2460 191 041,14
1 931 512 627,26
822 407 475,19
112 247 869,08

2 576 123 283,47
2971470 158,16
1 480 325 375,76
2928 190 897,88
314 269 052,17
2816 456 741,12

30 825 299
259,25

Warto $¢

dofinansowania z

UE (zt)

2 989 086 566,95
4 037 541 808,09
1 541 251 500,15
517 760 880,45

1 268 405 728,43
246 670 828,75
63 437 386,10

2 079 633 425,56
1 640 397 074,14
696 853 616,03
97 609 862,72

2 177 695 288,75
2 514 364 309,45
1264 928 231,89
2 548 234 676,28
267 043 212,93
2 382 906 353,87

26 333 820 750,54

Srednia
warto $¢ 1

projektu w
ramach PI (w

zh)

1 813 004,86
2 629 141,78
3 665 912,86
1105 121,26
4 485 214,39
1 400 160,90
2 590 095,86
1 415 529,94
1 765 550,85
7 686 051,17
1439 075,24

923 010,85
2 857 182,84
1 895 423,02
2 428 018,99
1 928 030,99
6 136 071,33

2 087 586,30
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/projekty/lista-projektow/lista-projektow-realizowanych-z-funduszy-europejskich-w-polsce-
w-latach-2014-2020/.

Wg danych na 1 maja 2018 r. najwiecej srodkdéw przeznaczono na przedsiewziecia
realizowane w ramach PO WER - ponad 11 mld zt , co stanowi 35,76% wszystkich
srodkow. Jezeli chodzi o programy realizowane w regionach, to wyraznie wyzszy
udziat w ogolnej puli sSrodkow, przekraczajgcy 2 mid zt, mialo RPO wdrazane

w wojewddztwie slgskim (7,18% sumy srodkdéw), natomiast najnizsze w woj.
lubuskim (618 min z#), opolskim (631 min z}), podlaskim (664 min z}), ktére tgcznie
stanowity 6,21% wszystkich srodkow. Réwnoczesnie najwyzsze koszty srednie
realizacji 1 projektu charakteryzujg POWER (ponad 2,9 min z}), wojewddztwo
lubuskie (ponad 2,7 min zt) oraz matopolskie (ponad 2,5 min zt). Najnizsze za$
dotyczg wojewodztwa swietokrzyskiego (niecate 1,3 min zt). Szczegoétowe dane
przedstawiono w ponizszej tabeli.

36|Strona



Metaanaliza wynikow badan ewaluacyjnych dotyczqcych oceny wsparcia z EFS
RAPORT CZASTKOWY 2018

Tabela 5. Liczba projektow wspétfinansowanych z EFS w ramach perspektywy
finansowej 2014-2020 (stan na dzier 02.04.2017)

Liczba Warto $¢
Liczba Warto$é  Srednia Dominuj acy projektow projektow
NEVAITEY projektdé  projektow warto $¢ priorytet - suma (w zt) —
Programu w —suma (w  projektu (Priorytet dominuj g w
ogotem zh (w zh) Inwestycyjny) cy dominuj gcym
priorytet priorytecie
Program 3706 11 022 2592 1. Osoby mtode na 1699 4 495 716
Operacyjn 041 155,70 rynku pracy 576,77
y Wiedza 246,21 (PI 8 ii)
Edukacja
Rozwdj
RPO 768 1302 794 1440 10. Edukacja 345 297 455 554,4
Dolno slas 174,97 943,82  (P110i, 10iii, 10 iv)
kie
RPO 527 1 055 663 1697 8. Aktywni na rynku 210 383806 371,9
Kujawsko- 049,79 432,42 pracy
Pomorski (P18, 8iii, 8 iv, 8,
e 8 vi)
RPO 850 1333 442 1333 12. Edukacja, 318 292 631 803,9
Lubelskie 998,87 014,41 kwalifikacje i
kompetencje
(P10, 10iii, 10 iv)
RPO 229 618 082 2 288 8. Nowoczesna 88 276 407 580,1
Lubuskie 251,79 876,30 edukacja
(P10, 10iiii, 10 iv)
RPO 833 1235958 1 258 11. Edukacja, 320 230 529 002,6
t6dzkie 755,74 499,14 Kwalifikacje,
Umiejetnosci
(P1101i, 10iii, 10 iv)
RPO 775 1943 383 2129 10. Wiedza i 288 599 704 184,3
Matopolsk 897,62 661,32 Kompetencje
ie (P1 10 i, 10iiii, 10 iv)
RPO 869 1289121 1186 10. Edukacja dla 398 484 150 383,2
Mazowiec 730,83 494,16 rozwoju regionu
kie (P1101, 10iiii, 10 iv)
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RPO
Opolskie

RPO
Podkarpa
ckie

RPO
Podlaskie

RPO
Pomorski
e

RPO
Slaskie

RPO
Swietokrz
yskie

RPO
Warminsk
0_
Mazurskie

RPO
Wielkopol
skie

RPO
Zachodni

opomorsk
ie

326

830

412

746

1051

649

737

875

583
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630 935
937,04

1407 971
549,84

664 236
617,78

1637 265
057,38

2213113
815,28

827 090
530,47

1 094 756
973,85

1595 126
702,09

954 313
969,70

RAPORT CZASTKOWY 2018
1639 9. Wysoka jakos¢
366,94 edukacji
(P1'101i, 10iii, 10 iv)
1436 9. Jakosc¢ edukaciji i
117,43  kompetencji w
regionie
(P1'101i, 10iii, 10 iv)
1369 3. Kompetencje i
737,74 kwalifikacje
(P1'101i, 10iii, 10 iv)
1865 5. Zatrudnienie
516,48 (P18i, 8iii, 8 iv, 8v,
8 vi)
1773 11. Wzmocnienie
568,58 potencjatu
edukacyjnego
(201, 10iiii, 10 iv)
1076 8. Rozwdéj edukaciji i
886,84 aktywne
spoteczenstwo
(PI8iv,8vi, 101, 10
iii, 10 iv)
1260 2. Kadry dla
633,88 gospodarki
(P1'101i, 10iii, 10 iv)
1549 8. Edukacja
551,65 | (PI101i, 10iii, 10 iv)
1387 8. Edukacja
171,54

(P1 10 i, 10 iii, 10 iv)

129

402

171

336

362

258

344

387

201

146 521 486,3

376
260 003,01

259 649
853,56

685 864
041,09

446 350
999,31

188 274
462,91

305 854
341,55

413 309
078,63

271789
377,72

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/projekty/lista-projektow/lista-projektow-realizowanych-z-funduszy-europejskich-w-polsce-

w-latach-2014-2020/.
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Synteza wynikow bada h w podziale na dziedziny tematyczne

4.1 Adaptacyjno $¢ przedsi ebiorstw i ich pracownikéw

4.1.1 Podsumowanie wynikow metaanalizy

1.

Od poczatku wdrazania perspektywy finansowej do 30 czerwca 2017 roku w
projektach realizowanych w priorytecie 8v wzieto udziat 2526 uczestnikéw, z
czego 48% to kobiety. Co trzecia osoba to uczestnik projektow POWER, a
pozostali — projektow z RPO.

Jedyne badanie ewaluacyjne w obszarze adaptacyjnosci przedsiebiorstw i
pracownikow dotyczy Bazy Ustug Rozwojowych oraz systemu dystrybuciji
srodkéw przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiebiorcow i ich
pracownikow — Podmiotowego Systemu Finansowania.

Wyniki badania wskazujg na wysoka trafnos¢ wsparcia. Sprawdzito sie przyjete
zatozenie zastosowania podejscia popytowego — dopasowanie ustugi do potrzeb
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorcy sg pod tym wzgledem bardzo pragmatyczni —
liczy sie dla nich przede wszystkim, czy mogg otrzymac ustuge dopasowang do
potrzeb i specyfiki ich firmy.

Warunki wsparcia okreslone przez IZ RPO sg preferencyjne dla osob o nizszym
wyksztatceniu oraz powyzej 50 r. z. Jednoczesnie badania Bilansu Kapitatu
Ludzkiego wskazujg, ze wtasnie te grupy znacznie rzadziej wykazujg
zainteresowanie podnoszeniem swoich kwalifikacji i kompetencji, co moze
stanowi¢ bariere dla skutecznosci realizacji projektéw oraz wydatkowania
srodkéw EFS. Rekomenduje sie podejmowanie dodatkowych dziatan np.
informacyjno-promocyjnych, zachecajgcych te grupy do udziatu w ustugach
rozwojowych, dalsze monitorowanie sytuacji, a w kolejnym kroku
przeprowadzenie badania majgcego na celu z jednej strony identyfikacje
przyczyn niewielkiej skali korzystania z ustug rozwojowych, a z drugiej
czynnikéw, ktére stanowig/ mogg stanowi¢ bariere lub zachete do korzystania z
takich ustug.

Uzytecznos$¢ wsparcia jest wysoka - ustugi rozwojowe, z ktorych skorzystali
pracownicy wyposazyly ich w wiedze i umiejetnosci, ktére sg przez nich
wykorzystywane w codziennej pracy.

Mozna wskazaé¢ dwa rodzaje barier dla efektywnego wdrazania interwencji
ukierunkowanej na zwiekszenie dostepnosci ustug rozwojowych — zwigzane z
funkcjonalnoscia i trafnoscig wsparcia EFS oraz z potencjatem absorpcyjnym
przedsiebiorstw.

Biorgc pod uwage zatozenie, iz po zakonczeniu finansowania z EFS Baza Ustug
Rozwojowych ma istnie€ w przysztosci jako narzedzie komercyjne, konieczne
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jest podjecie dziatan, ktére wzmocnig rozpoznawalno$¢ BUR wsréd
przedsiebiorcow i pracownikdéw (zwiekszenie skali dziatan informacyjno-
promocyjnych, w tym ogélnopolska kampania promocyjna), a takze dziatan, ktore
poprawig funkcjonalno$¢ narzedzia oraz zwiekszg kompatybilnos¢ BUR i
Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.

8. Pierwsze efekty wsparcia ukierunkowanego na zwiekszenie dostepnosci ustug
rozwojowych wskazujg, iz realizowane sg zalozenia okreslone w dokumentach
strategicznych na poziomie unijnym i krajowym (Strategia ,Europa 2020”,
Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Program na rzecz nowych
umiejetnosci i zatrudnienia, Program Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020 r.).
Nalezy jednoczesnie podkreslic, iz Polska w obszarze edukacji dorostych, stoi
wobec istotnego wyzwania dtugoterminowego, ktore polega na stworzeniu
odpowiedniego sposobu uczenia sie przez cate zycie, zwlaszcza wsrdéd osob
starszych i 0s6b o niskich kwalifikacjach. Odsetek osob w wieku 25-64 lata
uzupetniajgcych wyksztatcenie wyniést w Polsce w 2016 r. 3,7%, podczas gdy
Srednia w UE wyniosta 10,8%, a poziom, do ktorego europejskie kraje powinny
dazyc, okreslony w Strategii UE 2020, to 15%.
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4.1.2 Wnhnioski dotycz gce badan zrodtowych

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy jakosc¢ i uzytecznosc przeprowadzonych ewaluacji jest wysoka? Jesli nie,
to dlaczego? Czy zakres tematyczny tych badan jest wystarczajgcy w stosunku
do potrzeb informacyjnych zamawiajgcych / braku wiedzy w danych obszarach?
Czy sg tematy / obszary ktore powinny byly zosta¢ poddane ewaluacji a nie
zostaty z punku widzenia dalszego trafnego wdrazania wsparcia z EFS?

. Z czego wynikajg zaobserwowane rozbieznosci we wnioskach sformutowanych
w analizowanych badaniach ewaluacyjnych, w tym zwlaszcza odmiennos$c¢
pewnych wnioskow od najczesciej formutowanych?

Wspieranie adaptacyjnosci przedsiebiorstw i pracownikow do zmieniajgcych sie
warunkow pracy w perspektywie finansowej 2014-2020 obejmuje trzy gtdwne
kierunki dziatan: zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci ustug rozwojowych dla
MMSP, szkolenia i doradztwo oraz outplacement.

Jedyne badanie ewaluacyjne w obszarze adaptacyjno  $ci przedsi ebiorstw i
pracownikow dotyczy pierwszego typu interwenciji — jest to ewaluacja pn. Wplyw
Bazy Ustug Rozwojowych na jakos¢ i dostepnosc ustug rozwojowych Swiadczonych
na rzecz przedsiebiorcow i pracownikéw z uwzglednieniem oddziatywania
Podmiotowego Systemu Finansowania® [7011]. Jej jako$¢ i uzytecznos$é jest wysoka.
Przedstawiono szczego6towa ocene rozwigzan ukierunkowanych na zwiekszenie
dostepnosci ustug rozwojowych, z odwotaniem do zatozen programowych oraz
wnioskéw z wdrazania poprzedniej perspektywy finansowej. Sformutowano szereg
rekomendacji, majgcych charakter operacyjny — na potrzeby usprawnienia systemu
oraz poprawy jego uzytecznosci, a takze rekomendacje horyzontalne — odwotujgce
sie m.in. do diugookresowej trwatosci systemu, po zakonczeniu finansowania UE.

W pozostatych obszarach wsparcia EFS wskazane bytoby poddanie ewaluacji
skutecznosci dziatan aktywizacyjno-zawodowych lub tez zwolnionych z powodu
zmian w ich zaktadzie pracy (outplacement; realizowany w ramach RPO) oraz
uzytecznosci szkolen i doradztwa dla przedsiebiorcow (Dziatanie 2.2 POWER).

4.1.3 Trafno $¢, zakres i komplementarno $¢€ wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie zostato trafnie zaprogramowane?

! Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jako$¢ i dostepnosé ustug rozwojowych $wiadczonych na rzecz przedsiebiorcéw i pracownikéw z
uwzglednieniem oddziatywania Podmiotowego Systemu Finansowania, Danae Sp. z 0.0., Realizacja sp z 0.0., grudzien 2017.
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. W jakich obszarach wystepujg najwieksze problemy/ trudnosci z
ukierunkowaniem wsparcia? Z czego one wynikajg i jak mozna im
przeciwdziatac?

. Czy zakres i charakter wsparcia byt wystarczajgcy?

. Na ile wsparcie z EFS w zakresie PO WER oraz RPO 2014-2020 jest spdjne
(dziatania na poziomie krajowym i regionalnym sg komplementarne)?

Trafno $¢€ wsparcia w obszarze zapewnienia dost epu do wysokiej jako $ci ustug
rozwojowych dla MM SP jest wysoka . Dzieki opracowaniu Bazy Ustug
Rozwojowych zgromadzono wszystkie ustugi w jednym miejscu, a dodatkowo
informacje o nich sg przedstawione w wystandaryzowany sposob. Baza Ustug
Rozwojowych zostata pozytywnie oceniona pod wzgledem stopnia, w jakim
odpowiada na potrzeby pracodawcéw i pracownikdw w zakresie wsparcia dostepu do
ustug rozwojowych. Pracodawcy i pracownicy majg dostep do wielu roznych ofert
zebranych w jednym miejscu. Trafny do potrzeb jest rowniez ujednolicony na
poziomie regionalnym system dystrybucji Srodkdw przeznaczonych na wspieranie
rozwoju przedsiebiorcow i ich pracownikéw — Podmiotowy System Finansowania
(PSF). W ramach tego systemu Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym wybiera Operatora Regionalnego RPO, ktérego zadaniem jest obstuga
potencjalnych odbiorcéw wsparcia (przedsiebiorcow oraz pracownikow).

W réznych wojewodztwach przyj eto ro zne podej $cie do funkcjonowanie PSF
oraz ro zne systemy dystrybucji  $rodkéw . Z badania ewaluacyjnego wynika, ze
skutecznosci sprzyja oparcie systemu (PSF) o konkurencje pomiedzy operatorami
(wojewodztwo $lgskie i warminsko-mazurskie) - w momencie prowadzenia badania
osiggnely one najwyzsze wartosci wskaznika — liczba os6b korzystajgcych ze
wsparcia. Z kolei biorgc pod uwage systemy dystrybucji sSrodkéw (w ramach PSF
wsparcie jest dystrybuowane w oparciu o trzy rozwigzania: bony, konta
przedptacone, refundacja kosztéw), poszczegolne systemy majg zarowno wady jak i
zalety. Systemy bonowe zaktadajg standaryzacje warto$ci i terminéw — ryzyko
niedostepnosci ustug specjalistycznych i dlugotrwatych np. studiow podyplomowych,
jednak podobnie jak konta przedptacone ograniczajg finansowy wktad wiasny do
minimum co moze przektadac sie na wzrost dostepnosci projektu dla wszystkich grup
wsparcia niezaleznie od zaplecza finansowego. Oba te systemy jednak stanowig
bariere dla podmiotow, ktére nie dostajg srodkow od razu, lecz po zakonczeniu ustug
— z ich perspektywy stanowi to ryzyko utraty wynagrodzenia. Rekomenduje sie
wydtuzenie waznosci bonu (kont przedptaconych) przy korzystaniu z dtugich form
wsparcia.

Czynnikiem sprzyjaj acym trafno $ci wsparcia jest przyj ecie podej Scia
popytowego — dopasowanie ustugi do potrzeb przedsi ebiorstwa . Przedsiebiorcy
sg pod tym wzgledem bardzo pragmatyczni — liczy sie dla nich przede wszystkim,
czy mogaq otrzymac ustuge dopasowang do potrzeb i specyfiki ich firmy oraz czy
zostanie ona zrealizowana na wysokim poziomie (kompetencje i doswiadczenie
trenerow), co ostatecznie przetozy¢ sie ma na codzienne funkcjonowanie i wyniki
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firmy. Jak wynika z analizowanego badania ewaluacyjnego, podmioty $wiadczgce
ustugi rozwojowe reagujg na potrzeby strony popytowe].

Ponad potowa 0so6b, ktéra na moment prowadzenia ewaluacji zakonczyta udziat w
ustudze rozwojowej, posiada wyksztatcenie wyzsze. Moze sie to wigzac z tym, ze
osoby o wyzszych kwalifikacjach chetniej sg kierowane przez pracodawcéw do
skorzystania z ustug rozwojowych. Poza tym generalnie sg to osoby bardziej
zainteresowane korzystaniem z ogolnie pojetego ksztatcenia ustawicznego. Taka
sytuacja jednak moze tez sugerowac niedostateczng liczbe ustug odpowiadajgcych
na potrzeby osob o niskich kwalifikacjach lub brak skierowanych do nich dziatan
informacyjno-promocyjnych. Jednoczesnie funkcjonowanie PSF uwzglednia
preferencyjne poziomy dofinansowania dla oséb o niskich kwalifikacjach i powyzej 50
roku zycia. PSF zaktadajg, ze wiekszos¢ srodkow bedzie wydatkowana przy
uwzglednieniu pracownikow o niskich kwalifikacjach i powyzej 50. roku zycia. Dane
Bilansu Kapitatu Ludzkiego (2014)? wskazuja, ze osoby doroste o nizszym
wyksztatceniu oraz osoby powyzej 50. roku zycia znacznie rzadziej wykazujg
zainteresowanie podnoszeniem swoich kwalifikacji i kompetencji. Zatozenia

dotycz gce grup preferowanych mog g zatem ogranicza ¢ chtonno $€ rynku. Na
ten moment trudno okresli¢ na ile ograniczy to wydatkowanie srodkow EFS i bedzie
barierg w osiggnieciu sukcesu projektu, jednak warto juz teraz podjg¢ dziatania, np.
informacyjno-promocyjne, zachecajgce te grupy do udziatu w ustugach rozwojowych.
Wskazane jest przeprowadzenie w przysztosci analizy, czy wprowadzone
preferencyjne poziomy dofinansowania dla oséb o niskich kwalifikacjach i powyzej
50. roku zycia nie ograniczajg chtonnosci rynku.

Biorgc zatem pod uwage, iz mimo preferencyjnego traktowania 0séb z nizszym
wyksztatceniem, ich odsetek wérod odbiorcow ustug rozwojowych byt niski, warto
monitorowac sytuacje, a w kolejnym kroku przeprowadzi¢ badanie majgce na celu z
jednej strony identyfikacje przyczyn niewielkiej skali korzystania z BUR, a z drugiej
czynnikow ktére stanowig/ mogg stanowic bariere lub zachete do korzystania z ustug
rozwojowych w ogole.

Wsparcie na poziomie krajowym (PO WER) i regionalnym (RPO) w przypadku
obszaru adaptacyjnosci przedsigbiorstw jest komplementarne. Na poziomie
centralnym rozwijana jest Baza Ustug Rozwojowych, z ktorej korzystajg
przedsiebiorcy — beneficjenci ustug dla mikro-matych i Srednich przedsiebiorstw
finansowanych ze srodkow RPO. Komplementarnos¢ zdiagnozowana na poziomie
zatozenh w logice interwencji odtworzonej na potrzeby poprzedniego raportu z
metaanalizy znalazta potwierdzenie w rzeczywistosci.

? Raport podsumowujacy IV edycje badan BKL pt. Kompetencje Polakéw a potrzeby polskiej gospodarki, pod redakcjg Jarostawa Gdrniaka.
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Korzystanie ze szkolen i kurséw w ramach RPO jest mozliwe w wigkszosci regionow
pod warunkiem, iz ustugi szkoleniowe sg realizowane przez instytucje posiadajgce
wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych prowadzonego przez Wojewddzki Urzad
Pracy wilasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej. Warto rozwazyc¢
rozszerzenie tych zapisow o mozliwosc¢ finansowania z RPO ustug szkoleniowych
zarejestrowanych takze w BUR.

4.1.4 Bariery dla interwencji

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie istniejg bariery dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS? Jak mozna
je zniwelowac?

Mozna wskaza¢ dwa rodzaje barier dla efektywnego wdrazania interwencji
ukierunkowanej na zwiekszenie dostepnosci ustug rozwojowych — zwigzane z
funkcjonalnoscia i trafnoscig wsparcia EFS oraz z potencjatem absorpcyjnym
przedsiebiorstw.

* Funkcjonalno$¢ systemu finansowania ustug rozwojowych

Potrzeba poprawy funkcjonalno $ci Bazy Ustug Rozwojowych . Uzytkownicy Bazy
Ustug Rozwojowych byli zgodni, ze wymaga ona jeszcze udoskonalen, aby
efektywnie petni¢ role narzedzia zwiekszajgcego dostep do ustug rozwojowych w
szeroko rozumianym ksztatceniu ustawicznym. W ich opinii bez modyfikacji i pracy
nad jej intuicyjnoscia, przejrzystoscig nie ma ona szans istnie¢ w przysztosci jako
narzedzie komercyjne. Komplikacje na poziomie obstugi Bazy sprawiajg, ze nie
mozna jej uznac za portal dostosowany do kompetencji uzytkownikow, ze
szczegOlnym uwzglednieniem grup preferencyjnych (50+, osoby o niskich
kwalifikacjach), ktére czesto sg wykluczone cyfrowo. Konieczne jest udoskonalenie
wyszukiwarki ustug rozwojowych, doprecyzowanie kategorii i podkategorii ustug
takze na poziomie technicznym.

Struktura tematyczna ustug w Bazie Ustug Rozwojowyc h. Respondenci
wskazywali na braki w Bazie pod wzgledem dostepnosci szkolen specjalistycznych
zwigzanych z niektorymi branzami, np. branzg farmaceutyczng. Struktura
tematyczna ustug oferowanych (dominacja ustug jezykowych i informatycznych)
odbiega od struktury ustug faktycznie wybieranych przez przedsigebiorcow (dominacja
kategorii marketing, organizacja, umiejetnosci osobiste). Zaréwno analiza Bazy, jak i
przeprowadzone wywiady jakosciowe sygnalizujg niewielkg podaz ustug
pozwalajgcych zdoby¢ wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania
konkretnego zawodu.

Niedostateczna skala dziata n informacyjno-promocyjnych . Dziatania
informacyjno-promocyjne o mozliwosci otrzymania dofinansowania na ustuge

rozwojowg byty podejmowane przez operatorow w momencie rozpoczecia obstugi
interesariuszy. Rozpowszechnienie informacji o mozliwosci otrzymania
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dofinansowania zajmuje kilka miesiecy, dlatego zainteresowanie PSF na poczatku
jego wdrazania byto stosunkowo niewielkie. Nalezy pamietaé, ze aby w przysztosci
przedsiebiorcy i pracownicy chetnie korzystali z BUR, okres funkcjonowania PSF
powinien przyzwyczai¢ ich do korzystania z niej i rozpowszechni¢ wiedze o niej.
Rekomenduje sie przeprowadzenie ogélnopolskiej kampanii informacyjne;j
nakierowanej na zwiekszenie rozpoznawalnosci BUR nie tylko jako narzedzia, dzieki
ktoremu mozna ubiega¢ sie o dofinansowanie, ale réwniez narzedzia
umozlwiajgcego szeroki dostep do oferty ustug rozwojowych, ktére mogg by¢
finansowane ze srodkow prywatnych.

Kompatybilno $€é BUR i Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Baza Ustug
Rozwojowych jest oceniana jako niewystarczajgco spojna z ZSK oraz ZRK.
Potrzebne jest zwiekszenie spojnosci ZSK z Bazg, poprzez obowigzek zalgczania
przez podmiot do karty ustugi informacji o kodzie kwalifikacji w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji.

+ Potencjat absorpcyjny przedsiebiorstw i pracownikdw

Na potencjat absorpcyjny przedsiebiorstw i pracownikow wptywa kilka elementow:

* Identyfikowanie potrzeb rozwojowych swoich pracownikow — 39% firm objetych
badaniem ewaluacyjnym zadeklarowato, ze prowadzi takie dziatania®;

* Branza - sktonnos¢ do dofinansowania ksztatcenia kadr istotnie czesciej
wystepuje w firmach z sektora ustug (66%), anizeli pozostatych sektoréw (handel:
27%; budownictwo: 39%, przemyst: 51%);

* Wielkos¢ firmy - gotowos¢ do podejmowania takich dziatan jest wyraznie wieksza
w matych (62%) i sSrednich firmach (86%) anizeli w mikro (27%);

» Bariery zewnetrzne - Nieinwestowanie w rozwoj pracownikow wigze sie z trzema
gtéwnymi przyczynami: brakiem srodkow finansowych na ten cel (30%), brakiem
czasu (25%) i brakiem potrzeb (22%).

Sktonnos¢ do partycypowania w kosztach ustug rozwojowych swoich pracownikéw w
najmniejszym stopniu dotyczy przedsiebiorstw mikro i matych, dziatajgcych w
sektorze pozaustugowym. To wiasnie te przedsiebiorstwa w najmniejszym stopniu
inwestujg w doksztatcanie kadry, a polityka szkoleniowa nie ma tam charakteru
strategicznego i czesto sprowadza sie w nich do dziatan zwigzanych z reagowaniem
na dorazne potrzeby. Potwierdzajg to dane GUS?, z ktérych wynika, ze udziat
przedsiebiorstw prowadzgcych ustawiczne szkolenie zawodowe wzrastat wraz z

* Mozna zaktadac, ze odsetek ten jest wyzszy, niz w ogélnej populacji firm w Polsce, gdyz badanie skupiato sie na firmach, ktére skorzystaty
z ustugi doradczej.
* Charakterystyka ustawicznego szkolenia zawodowego w przedsiebiorstwach w Polsce w 2015 r.
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klasg wielkosci przedsiebiorstw. W zaleznos$ci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci
przedsigbiorstwa miaty w r6znym stopniu zapotrzebowanie na szkolenia.

Rekomendowane jest skierowanie dziatan informacyjno-promocyjnych przede
wszystkim do mikro i matych przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze
pozaustugowym.

* Potencjat absorpcyjny pracownikdw

Barierg dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS jest, wspomniane juz wyzej,
niedostateczne zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji zawodowych u 0s6b z
nizszym wyksztatceniem oraz w wieku 50+, mimo ich preferencyjnego traktowania
przy udziale we wsparciu EFS.

+ Potencjat firm szkoleniowych

Zdiagnozowanym zaréwno w raporcie "Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakos$¢ i
dostepnosc ustug rozwojowych $wiadczonych na rzecz przedsiebiorcow i
pracownikow z uwzglednieniem oddziatywania Podmiotowego Systemu
Finansowania", jak tez w niektérych sprawozdaniach z realizacji regionalnych
programow operacyjnych, ktopoty w realizacji projektéw w zakresie ustug
rozwojowych dla MSP i ich pracownikéw $wiadczonych w oparciu o podejécie
popytowe w ramach RPO moze przysporzy¢ niewielka liczba firm zarejestrowanych
w Bazie Ustug Rozwojowych. W konsekwencji moze nastgpi¢ niski poziom
zainteresowania MSP udziatem w realizowanych projektach rozwojowych, z uwagi
na brak odpowiednich ofert rozwojowych w BUR. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci wraz z 1Z RPO prowadzita dziatania informacyjno-promocyjne,
szkolenia oraz wsparcie firmom $swiadczgcym ustugi rozwojowe w zakresie wpisu do
Bazy. Jak wskazano w sprawozdaniu z RPO wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
niewielki poziom zainteresowania MSP ustugami rozwojowymi z Bazy Ustug
Rozwojowych — szkoleniami — powodujg, iz firmy szkoleniowe przesuwajg terminy
planowanych szkolen, do czasu zebrania wymaganej liczby uczestnikow, albo
proponujg wyzszg cene za szkolenie niz wynika ona z oferty zamieszczonej w Bazie.
Zniecheca i utrudnia to MSP korzystanie z dofinansowania w ramach RPO WiM
2014-2020. Podejmowanie dziatan informacyjno-promocyjnych oraz wdrozenie
rekomendacji wskazanych w raporcie Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych...
dotyczgcych poprawy funkcjonalnosci BUR dla firm szkoleniowych oraz odbiorcow
szkolen, powinno poprawic sytuacje.

4.1.5 Efekty wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie okazalo sie uzyteczne dla poszczegolnych grup docelowych? W
jakim zakresie? W ktérych grupach sie to nie udato i dlaczego? Co nalezy
rekomendowac, aby zwiekszyc jego jakosS¢ (rozumiang w odniesieniu do
kryteribw ewaluacji)?
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. Jakie sg najwazniejsze efekty wsparcia w poszczegolnych politykach
publicznych (rynek pracy, integracja spoteczna, edukacja, ochrona zdrowia,
adaptacyjnosc przedsiebiorstw i ich pracownikow, szkolnictwo wyzsze, rozwoj
administracji publicznej, gospodarka), zardwno w odniesieniu do wsparcia
bezposredniego, jak rowniez wspieranych w PO KL zmian systemowych
(stymulowania reform, budowania systemoéw/ struktur)? Co udato sie osiggngc,
a czego nie i dlaczego (w odniesieniu do poszczegdlnych polityk)?

. Czy w trakcie wdrazania interwencji z EFS wystgpity jakies nieplanowane efekty
— np. efekt skali, synergii, substytucji, creamingu, jatowej straty itd., a jesli tak —
to w jakim obszarze / zakresie? Jak te efekty wptynety na rezultaty
planowanych interwencji w poszczegolnych obszarach?

Od poczatku wdrazania perspektywy finansowej do 30 czerwca 2017 roku w
projektach realizowanych w PI1 8v wzieto udziat 2526 uczestnikdw, z czego 48% to
kobiety. Co trzecia osoba to uczestnik projektow POWER, a pozostali — projektow z
RPO wojewoddztw: warminsko-mazurskiego (714 osob), wielkopolskiego (250),
podlaskiego (215), dolnoslgskiego (202), matopolskiego (171) oraz td6dzkiego (147).

Oferta ustug rozwojowych dostepnych w BUR dynamicznie sie rozwija. W chwili
realizacji badania w Bazie dostepnych byto 12813 ustug z czego 86% stanowity
ustugi z mozliwoscig dofinansowania.

Wyniki badania pozwalaj g pozytywnie zweryfikowa ¢ logik e interwencji w
obszarze adaptacyjno $ci przedsi ebiorstw i pracownikéw przedstawion gw
poprzednim raporcie cz gstkowym z metaanalizy — w obszarze zapewnienia
dost epu do wysokiej jako $ci ustug rozwojowych dla MM~ SP.

Na dostepnosc¢ ustug rozwojowych (zwhaszcza dofinansowanych) wptywa pozytywnie
Baza Ustug Rozwojowych, przede wszystkim dzieki zgromadzeniu wszystkich ustug
w jednym miejscu i zaprezentowaniu informacji o nich w wystandaryzowany sposoéb.
Dostepnosci ustug rozwojowych sprzyja réwniez ujednolicony na poziomie
regionalnym system dystrybucji Srodkéw przeznaczonych na wspieranie rozwoju
przedsiebiorcéw i ich pracownikéw — Podmiotowy System Finansowania (PSF).

Wysoka dostepnos¢ ustug rozwojowych oraz wykazana w badaniu ich wysoka jakosc¢
(zasady i wymagania BUR przede wszystkim gwarantujg minimalny poziom
kompetenciji kadr Swiadczgcych dofinansowane ustugi rozwojowe) prowadzi do
osiggniecia zatozenia w logice interwencji, jakim jest wptyw ustug rozwojowych na
poprawe jakosci pracy pracownikow.

Ustugi rozwojowe, z ktérych skorzystali pracownicy wyposazyty ich w wiedze i
umiejetnosci, ktére sg przez nich wykorzystywane w codziennej pracy  (deklaruje
tak 83% zbadanych pracownikéw). Ponadto ustugi zostaty dobrze ocenione pod
katem dopasowania do potrzeb firmy. Jak sie okazuje sam fakt umozliwienia
pracownikom skorzystania z ustugi rozwojowej wptywa nie tylko na podniesienie
poziomu ich wiedzy i umiejetnosci (65% wskazan), ale rowniez na wzrost motywacji
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(37%) i polepszenie wspotpracy w zespole (28%). Rowniez niemal wszyscy
przedsiebiorcy, ktorzy skorzystali juz z PSF zauwazajg efekty ustugi rozwojowej w
codziennej pracy oséb, ktore z nich skorzystaty (93%).

Warto podkresli¢ wysoki poziom dodatkowo $ci w obszarze korzystania z ustug
rozwojowych — wiekszos¢ pracownikow objetych badaniem, ktérzy skorzystali z ustug
rozwojowych, deklarowata, ze nie skorzystaliby z ustugi, gdyby nie byta
dofinansowana. Réwniez firmy, ktére mialy okazje skorzystac juz z dofinansowania
ustug rozwojowych w wiekszosci deklarujg, ze otrzymanie wsparcia umozliwito
skorzystanie z nich (63%). Co istotne, 87% respondentdéw potwierdzito, ze dzieki
dofinansowaniu ustug mogta skierowac na nie wiekszg liczbe pracownikéw. Wyniki te
jednoznacznie pokazujg istotnosc tego rodzaju wsparcia dla przedsiebiorstw.

4.1.6 Wplyw interwencji na realizacj e polityk publicznych i Strategii Europa
2020 oraz SOR

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Na ile efekty te sg spdjne i zgodne z kierunkami rozwoju tych polityk
publicznych?

. Czy wsparcie przyczynia sie do realizacji celow okreslonych w Strategii EU
20207 W jaki spos6b?

Pierwsze efekty wsparcia ukierunkowanego na zwiekszenie dostepnosci ustug
rozwojowych wskazuja, iz realizowane sg zatozenia okreslone w dokumentach
strategicznych na poziomie unijnym i krajowym.

Efekty interwencji PO WER i RPO wpisujg sie w zatozenia Strategii ,Europa 2020”
na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu — w obszarze priorytetu 3: Rozwdj sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu:
wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spojnosé
spoteczng i terytorialng, gdzie zatozono wzmocnienie pozycji obywateli poprzez m.in.
inwestowanie w kwalifikacje. Generalnie w UE programy i inicjatywy w dziedzinie
ksztatcenia dorostych sg przedmiotem szczegolnego zainteresowania, w zwigzku z
szybkim tempem postepu technicznego i zwigzanym z tym coraz szybszym
starzeniem sie wiedzy i kwalifikacji. Ksztatcenie dorostych jest elementem polityki
flexicurity w jej czesci dotyczgcej zwiekszania zatrudnialnosci. Mozna zatem
wskazaé, iz wsparcie EFS w dziedzinie adaptacyjnosci powigzane jest ze
wskaznikami Strategii UE 2020 w obszarze edukacji oraz rynku pracy.

Komisja Europejska w swoim kluczowym programie edukacyjnym Education &
Training 2020 okreslita poziom 15% oséb w wieku 25-64 lata uzupetniajgcych
wyksztatcenie jako cel do 2020 roku. Jest to cel ambitny biorgc pod uwage poziom
tego wskaznika w 2016 r., kiedy srednio w UE wynosit on 10,8%. W Polsce wskaznik
ten wynosit w 2016 r. 3,7%, tj. ponad 2,5 razy mniej niz w UE-27. W dodatku obnizyt
sie on w stosunku do 2013 r., kiedy wynosit 4,3%. Pokazuje to, ze poprawa sytuaciji
na tym polu stanowi dla Polski trudne wyzwanie i jest to wyzwanie dlugoterminowe,
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ktGre polega na stworzeniu odpowiedniego sposobu uczenia sie przez cate zycie,
zwiaszcza wsrod oséb starszych i osob o niskich kwalifikacjach.

Realizowane sg rowniez zatozenia dokumentu Program na rzecz nowych
umiej etno sci i zatrudnienia — europejski wktad w petne zatrudnienie, w ktérym
podkresla sie role przygotowania lepiej wykwalifikowanej ,Sity roboczej”.

Dziatania EFS sg spojne z zapisami Strategii na rzecz Odpowiedzialnego

Rozwoju (SOR) odnoszgcymi sie do rozdz. VIII. ,Obszary wptywajgce na osiggniecie
celéw Strategii w zakresie Kapitatu Ludzkiego i Spotecznego”, gdzie podkresla sie
kluczowg role w budowaniu umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji jako czynnika
niezbednego dla dalszego ich rozwoju. Interwencja EFS wychodzi naprzeciw
zdiagnozowanej w SOR koniecznosci budowy wiarygodnego i uniwersalnego
systemu diagnozowania, poréwnywania, uzupetniania posiadanych kompetenciji i
kwalifikacji oraz koniecznosci inwestowania w kapitat ludzki w obszarze dotyczgcym
0s0b dorostych (pracujacych i poszukujgcych pracy) — w zakresie dziatan
rozwijajgcych i aktualizujgcych umiejetnosci zawodowe. Wystepuje spojnosé miedzy
wsparciem EFS a programem strategicznym SOR pn. Inicjatywa na rzecz
umiejetnosci — program promujgcy uczenie sie w réznych formach przez cate zycie,
obejmujgcym ponadresortowe podejscie do ksztatcenia kompetenciji i umiejetnosci
Polakow, opartym na nowym modelu ksztatcenia dorostych bazujgcym na edukacii
pozaformalnej, uznawaniu efektow edukacji innej niz formalna (pozaformalnej i
uczenia sie nieformalnego) oraz szerszej dostepnosci do ustug zintegrowanych dla
obywateli, w ktérych oferty edukacyjne potgczone sg z ustugami z innych zakreséw
(promocja przedsiebiorczosci i zatrudnienia, wsparcie rodziny, uczestnictwo w
kulturze, aktywnosc spoteczna). Podobnie, jak w przypadku Strategii Europa 2020,
wskaznikiem monitorujgcym stopien realizacji zatozen SOR w obszarze edukacji
dorostych jest odsetek oséb w wieku 25-64 lata uczestniczgcych w ksztatceniu lub
szkoleniu. Warto$¢ docelowg wskaznika w 2020 roku okreslono na 4,2%, a w 2030
roku na 9%.

Interwencja EFS realizuje rowniez w sposob bezposredni zatozenia Programu
Rozwoju Przedsi ebiorstw do 2020 r. (program wykonawczy do Strategii
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki), w szczegodlnosci Poddziatania 2.1.4
.Dzialania edukacyjne (rozwojowe) dla przedsiebiorstw i ich pracownikdéw — na
poziomie regiondéw w zakresie dofinansowywania czesci ustug rozwojowych dla
przedsiebiorstw, przy zachowaniu zasady indywidualnego traktowania potrzeb
réznych przedsiebiorstw” oraz 2.1.6 analizowanego dokumentu ,Zapewnienie jakosci
ustug edukacyjnych (rozwojowych)”, w ktérym podkresla sie ,iz brakuje systemu,
ktory pozwoli na biezgcg weryfikacje jakosci $wiadczonych ustug edukacyjnych
(rozwojowych) - jakos¢ strony podazowej” i w zwigzku z tym zaktada m.in. stworzenie
bazy podmiotéw swiadczgcych wysokiej jakosci ustugi edukacyjne (rozwojowe).
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4.1.7 Wnioski i rekomendacje

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

Jakie wnioski i rekomendacje ptyng z oceny wsparcia z EFS udzielonego w
ramach perspektywy finansowej 2007-2013 i 2014-2020 dla dalszej jego
realizacji, a takze wdrazania polityk publicznych objetych wsparciem z EFS?

W jakim stopniu spoteczno-ekonomiczne charakterystyki poszczegoélnych
wojewddztw majg znaczenie dla osigganych efektéw wsparcia i warunkow

realizacji wsparcia, w tym przezwyciezania wystepujgcych barier? Czy wnioski i
rekomendacje powinny byc¢ zroznicowane dla poszczegolnych wojewodztw?

Badanie ewaluacyjne dotyczgce zapewniania dostepu do wysokiej jakosci ustug
rozwojowych dla MMSP wskazuje na wysoka trafno$¢ i skuteczno$é wsparcia EFS
oraz na komplementarnosc¢ dziatan realizowanych w ramach PO WER oraz RPO.
Wdrozenie rekomendacji przetozy sie na jeszcze wyzszg trafnos¢ wsparcia. W tym
celu rekomenduje sie:

Poprawe funkcjonalnosci Bazy Ustug Rozwojowych, szczegodlnie pod katem
dostosowania do kompetencji uzytkownikéw, ze szczegolnym uwzglednieniem
grup preferencyjnych (50+, osoby o niskich kwalifikacjach), ktore czesto sg
wykluczone cyfrowo;

Zwiekszenie rozpoznawalnosci Bazy Ustug Rozwojowych wsréd
przedsiebiorstw i pracownikow, co jest istotne ze wzgledu na diugoterminowg
trwatos¢ efektow wsparcia - aby w przysztosci przedsiebiorcy i pracownicy
chetnie korzystali z BUR, okres funkcjonowania PSF powinien przyzwyczai¢
ich do korzystania z niej i rozpowszechni¢ wiedze o niej, rowniez jako ofercie
ustug rozwojowych, ktére mogg by¢ finansowane ze srodkéw prywatnych;

Kierowanie dziatan informacyjno-promocyjnych przede wszystkim do mikro i
matych przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze pozaustugowym, ktére w
najmniejszym stopniu inwestujg w doksztatcanie kadry, a polityka szkoleniowa
nie ma tam charakteru strategicznego i czesto sprowadza sie w nich do
dziatan zwigzanych z reagowaniem na dorazne potrzeby;

Weryfikacje w przysziosci, czy wprowadzone preferencyjne poziomy
dofinansowania dla osob o niskich kwalifikacjach i powyzej 50. roku zycia nie
ograniczajg chtonnosci rynku. Mimo iz praktyka pokazuje, ze gtdwnymi
odbiorcami wsparcia sg osoby z wyzszym wyksztatceniem i mtodsze;

Monitorowanie poziomu zainteresowania korzystaniem z ustug rozwojowych i
outplacementu przez osoby z nizszym wyksztalceniem oraz starsze, a w razie
potrzeby przeprowadzenie badania majgcego na celu identyfikacje barier i
czynnikdw wzmacniajgcych.

Mozna zakladac, iz spoteczno-ekonomiczne charakterystyki poszczegolnych
wojewddztw majg znaczenie dla osigganych efektéw wsparcia i warunkow realizacji
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wsparcia, gdyz w ramach kazdego RPO stworzono indywidualny system dystrybuciji
srodkow przeznaczonych na wspieranie rozwoju przedsiebiorcéw i ich pracownikow
— PSF. W gestii kazdej instytucji zarzgdzajgcej RPO lezy ustalanie wymogow lub np.
preferencyjnych warunkow wsparcia dla okreslonej grupy pracownikow lub
przedsiebiorstw. Przyktadem moze by¢ zobowigzanie skierowania jakiej$ czesci
otrzymanego dofinansowania do przedsigbiorstw dziatajgcych w branzach
zidentyfikowanych jako branze o najwigekszym potencjale rozwojowym i/lub branz
strategicznych dla danego regionu (smart specialisation), przy czym okreslenie
wielkosci tego wsparcia uzalezni¢ nalezatoby od mozliwosci absorpcyjnych tychze
branz (badanie popytowe).

Warto rowniez podkresli¢, iz Swiadczenie ustug dla mikro-matych i srednich
przedsiebiorstw oparte jest na podejsciu popytowym, co réwniez powoduje, iz w
réznych regionach charakterystyka firm i skala korzystania przez nie ze wsparcia jest
zrGznicowana.

Zréznicowanie widac tez na poziomie oferty ustug rozwojowych zarejestrowanych w
BUR w poszczegolnych wojewddztwach. Widoczna byta wyrazna dominacja pieciu
wojewddztw, przy czym niekwestionowanym liderem w momencie realizacji badania
bylo wojewodztwo slgskie (3208 ustug). Drugie pod wzgledem liczby opublikowanych
w BUR ustug rozwojowych byto wojewddztwo mazowieckie (2240 ustug), w dalszej
kolejnosci plasowaty sie wojewddztwa: dolnoslgskie (1866), matopolskie (1735) oraz
wielkopolskie (1602).
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4.2 Dobre rz gdzenie

4.2.1 Podsumowanie wynikow metaanalizy

1. W 2017 roku nie zostato przeprowadzone zadne badanie ewaluacyjne dotyczace
bezposrednio interwencji podejmowanych w ramach PO WER w zakresie
dobrego zarzgdzania. Zostato natomiast przeprowadzone badanie Barometr
rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzgdu terytorialnego, ktérego celem
bylo pozyskanie wiedzy o poziomie rozwoju instytucjonalnego JST, ze
szczegOlnym uwzglednieniem ustug administracyjnych i wspierania rozwoju
gospodarczego, oraz poréwnanie ich z wynikami poprzedniego badania
przeprowadzonego w 2013 roku.

2. Wyniki tego badania wskazujg, ze w okresie od 2013 do 2017 roku, w skali catej
Polski wzrosta mediana ogélnego rozwoju instytucjonalnego JST w obszarze
zarzadzania strategicznego. Nastgpit jednak nieznaczny spadek w zakresie
ustug administracyjnych oraz znaczacy spadek indeksu wspierania wzrostu
gospodarczego.

3. Jednostki samorz adu terytorialnego korzystaj gce ze wsparcia w ramach
Dziatania 2.18 i 2.19 PO WER uzyskaty wy zsze warto sci indekséw we
wszystkich obszarach rozwoju instytucjonalnego

4. Badanie wykazato rowniez, ze wystepuje znaczgce zréznicowanie indeksu
rozwoju instytucjonalnego wedtug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego.
Wartosc¢ tego indeksu jest znacznie wyzsza dla miast na prawach powiatow oraz
gmin miejskich niz dla pozostatych JST.

5. Przeprowadzone w 2017 roku badanie nie daje podstaw do ustalenia zwigzkow
przyczynowo-skutkowych miedzy interwencjg w ramach PO WER,
a wystepujgcymi zmianami w zakresie rozwoju instytucjonalnego JST. Wynika to
stad, ze nie bylo to przedmiotem badania, a takze stad, ze identyfikowane
zmiany dotyczyty okresu znacznie dtuzszego niz okres dotychczasowej realizacji
projektéw finansowych ze srodkéw PO WER.

6. Wyniki badania ewaluacyjnego przeprowadzonego w 2016 roku wskazujg, ze
interwencja PO WER w obszarze dobre rzgdzenie nie bedzie miata wptywu (lub
bedzie miata maty wptyw) na wartosci docelowe wskaznikow kontekstowych.

W zwigzku z tym warto wykorzysta¢ proponowane w tym badaniu wskazniki
posrednie. Raport z kolejnego etapu tego badania powinien by¢ dostepny 1
pazdziernika 2018 roku.

7. W zwigzku z dokonanym w grudniu 2017 roku wigczeniem do PO WER
Priorytetu Inwestycyjnego 11ii oraz wigczeniem do SzOOP PO WER Dziatania
2.20, trzeba poszerzy¢ zakres badania ewaluacyjnego rozpoczetego w 2016
roku o Dziatanie 2.20.

52|Strona



Metaanaliza wynikéw badar ewaluacyjnych dotyczqcych oceny wsparcia z EFS
RAPORT CZASTKOWY 2018

4.2.2 Whnioski dotycz gce badan zrodtowych

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach
z badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy jakosc¢ i uzytecznosc przeprowadzonych ewaluacji jest wysoka? Jesli nie,
to dlaczego? Czy zakres tematyczny tych badan jest wystarczajgcy w stosunku
do potrzeb informacyjnych zamawiajgcych / braku wiedzy w danych obszarach?
Czy sg tematy / obszary ktore powinny byly zosta¢ poddane ewaluacji a nie
zostaty z punku widzenia dalszego trafnego wdrazania wsparcia z EFS?

. Z czego wynikajg zaobserwowane rozbieznosci we wnioskach sformutowanych
w analizowanych badaniach ewaluacyjnych, w tym zwlaszcza odmiennos$c¢
pewnych wnioskow od najczesciej formutowanych?

W 2017 roku nie zostaly przeprowadzone zadne badania ewaluacyjne dotyczace
bezposrednio Dziatah 2.16 — 2.20 PO WER. Jedynym badaniem wchodzgcym

w zakres metaanalizy w dziedzinie dobrego rzgdzenia jest Barometr rozwoju
instytucjonalnego jednostek samorzgdu terytorialnego ° [7008]. Badanie to obejmuje
tematy zwigzane z zakresem tematycznym Dziatania 2.18 i 2.19. Jako$¢

I uzytecznos¢ tego badania jest wysoka, réwniez ze wzgledu na mozliwos¢
poréwnania z wynikami podobnego poprzedniego badania z 2013 roku. Badanie byto
prowadzone prostg metodg (CAWI), bez triangulacji i badan jakosciowych.
Obejmowato wszystkie gminy i powiaty w Polsce i osiggneto stope zwrotu powyzej
50% w kazdej z grup wedtug regionéw NUTS-1 oraz wedtug rodzajéw JST.

Ewaluacja wptywu EFS na osigganie celow w zakresie dobrego rzgdzenia
okreslonych w ramach PO WER zostata zaplanowana w ramach jednego badania
realizowanego w 4 etapach®. Wyniki 2 etapu tego badania zostaly przedstawione

w raporcie z tego badania opublikowanym w styczniu 2017 roku i omowione

w poprzednim raporcie czgstkowym z metaanalizy. Opracowanie dwoch kolejnych
raportéw z tego badania zostato przewidziane na 1 pazdziernika 2018 roku i na 1
pazdziernika 2022 roku. W grudniu 2017 roku PO WER zostat poszerzony o PI 11ii,
a SzOOP PO WER - o Dziatanie 2.20 ,Wysokiej jakosci dialog spoteczny w zakresie
dostosowania systemoéw edukacji i szkolenia do potrzeb rynku pracy”. Dziatanie to,
podobnie jak wszystkie inne dziatania realizowane w ramach PO WER, powinno
podlega¢ ewaluacji. Jego cel tematyczny jest taki sam, jak w przypadku Dziatan 2.16
— 2.19 objetych wspomnianym wyzej badaniem ewaluacyjnym dotyczgcym dobrego

® Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2017: ,Barometr rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzqdu terytorialnego”,
Gdansk, grudzien 2017.

® Ministerstwo Rozwoju, 2016: Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,
ktérego przedmiotem jest wykonanie badania ewaluacyjnego pn. ,Ewaluacja wptywu EFS na osigganie celéw w zakresie dobrego rzadzenia
okreslonych w ramach PO WER”(znak postepowania BDG.V.2511.36a.2016.MP). 22 lipca 2016.
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rzadzenia. W zwigzku z powyzszym, z punku widzenia dalszego trafnego wdrazania
wsparcia z EFS, zachodzi potrzeba poszerzenia zakresu prowadzonego badania
ewaluacyjnego o Dziatanie 2.20.

.Barometr rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego” byt jedynym badaniem

z 2017 wchodzgcym w zakres metaanalizy w dziedzinie dobrego rzgdzenia. Nie
stwierdzono rozbieznosci wnioskow zawartych w tym badaniu w stosunku do innych
badan ewaluacyjnych, ani ich odmiennosci od wnioskéw najczeséciej formutowanych.

4.2.3 Trafno $¢, zakres i komplementarno $¢€ wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach
z badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie zostato trafnie zaprogramowane?

. W jakich obszarach wystepujg najwieksze problemy/ trudnosci
z ukierunkowaniem wsparcia? Z czego one wynikajg i jak mozna im
przeciwdziatac?

. Czy zakres i charakter wsparcia byt wystarczajgcy?

. Na ile wsparcie z EFS w zakresie PO WER oraz RPO 2014-2020 jest spdjne
(dziatania na poziomie krajowym i regionalnym sg komplementarne)?

Trafno$¢ zatozen programowych dotyczgcych Dziatan 2.16 — 2.19, potencjalnych
probleméw/trudnosci z ukierunkowaniem wsparcia oraz zakresu i charakteru
wsparcia byly przedmiotem badania ewaluacyjnego’ przeprowadzonego w 2016 roku
i opublikowanego w styczniu 2017 roku. Wyniki tego badania zostaty oméwione

w poprzednim raporcie czgstkowym z metaanalizy wynikow badan ewaluacyjnych
dotyczacych oceny wsparcia z EFS®. W 2017 roku nie byly prowadzone Zadne inne
badania dotyczgce bezposrednio tych Dziatan.

Dobre rzgdzenie w odniesieniu do jednostek samorzgdu terytorialnego byto
przedmiotem przeprowadzonego w 2017 roku badania Barometr rozwoju
instytucjonalnego jednostek samorzgdu terytorialnego. Badanie to nie dotyczyto
bezposrednio dziatan prowadzonych w ramach programéw operacyjnych, ale stuzyto
pozyskaniu wiedzy o poziomie rozwoju instytucjonalnego JST, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem dwoch obszaréw: ustug administracyjnych oraz wspierania rozwoju
gospodarczego. W tych wiasnie obszarach ma miejsce interwencja prowadzona

w ramach Dziatania 2.18 (typ projektu nr 1, 2 i 3) oraz Dziatania 2.19 (wszystkie typy
projektow).

” Ministerstwo Rozwoju, 2017: ,Ewaluacja wplywu EFS na osiggniecie celéw w zakresie dobrego rzqdzenia okreslonych w ramach PO WER,
I Raport wskaznikowy”. Warszawa, styczen 2017 r.

# Ministerstwo Rozwoju, 2017: ,Metaanaliza wynikéw badan ewaluacyjnych dotyczgcych oceny wsparcia z EFS — raport czgstkowy 2017”.
Maj 2017.
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Badanie byto prowadzone w spos6b umozliwiajgcy pordwnanie jego wynikow

z wynikami podobnego badania przeprowadzonego w 2013 roku i ma by¢ ponownie
powtorzone za kilka lat. Dzieki temu jest mozliwa identyfikacja zmian zachodzgcych
w diuzszej skali czasowej. Brak pozytywnych zmian w poszczegoélnych obszarach
bedzie potwierdzeniem braku trafnosci lub niedostatecznej skali podjetej interwenciji.
Jednak zakres i metodologia tego badania nie dajg mozliwosci wykazania powigzan
przyczynowo-skutkowych miedzy interwencjg podjetg w ramach EFS,

a zidentyfikowanymi zmianami.

Wyniki tego badania wskazujg miedzy innymi, ze:

e W stosunku do roku 2013 zmniejszyty sie wartosci indekséw dotyczgcych
ustug publicznych w zakresie ustug administracyjnych oraz wspierania
rozwoju gospodarczego. Szczegolnie jest to widoczne w przypadku indeksu
dotyczgcego wspierania rozwoju gospodarczego, gdzie spadek wartosci
mediany wynosit ok. 10 punktéw procentowych;

* Nadal wystepuje zréznicowanie poziomu rozwoju instytucjonalnego miedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego Polski wschodniej i zachodniej;

» Jednostki samorzgdu terytorialnego korzystajgce ze wsparcia PO WER
0siggajg wyzsze wartosci indeksow we wszystkich obszarach rozwoju
instytucjonalnego. Ponadto réznica jest wyzsza jest w obszarach, ktérych
przede wszystkim dotyczyto wsparcie realizowane w ramach POWER.

Takie wyniki badania sugerujg, ze nadal wskazane jest podnoszenie jakosci ustug
publicznych, zwlaszcza w przypadku tych obszaréw, dla ktorych jakosc ta jest nizsza
— na przykfad we wschodnich regionach Polski. Przemawia to za uznaniem
interwencji za trafng.

Zgodnie z dokumentami programowymi, wsparcie z EFS w zakresie dobrego
rzadzenia jest prowadzone tylko na poziomie krajowym — w ramach PO WER.

W zwigzku z tym nie jest mozliwa ocena jego spojnosci ze wsparciem w zakresie
dobrego rzgdzenia na poziomie regionalnym — w ramach RPO.

4.2.4 Bariery dla interwencji

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach
z badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie istniejg bariery dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS? Jak mozna
je zniwelowac?

Barierg wskazywang w Sprawozdaniu z realizacji PO WER w 2016 roku sg
opOznienia w uruchomieniu projektu pozakonkursowego Ministerstwa Finanséw,
zaistniate w zwigzku z reformg administracji skarbowej, ktora weszta w zycie

w marcu 2017 r. Wigze sie z tym ryzyko nieosiggniecia zaktadanej wartosci
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wchodzgcego do ram wykonania wskaznika: ,Liczba jednostek administracji
podatkowej objetych wsparciem w celu doskonalenia ich funkcjonowania i obstugi
przedsigebiorcoéw” (wartos¢ posrednia: 45). W celu pokonania tej bariery, w zatgczniku
nr 5 do SZOOP (Wykaz projektow zidentyfikowanych przez wtasciwg instytucje

w ramach trybu pozakonkursowego), wykreslono projekt: Doskonalenie systemow

i standardow zarzgdzania oraz obstugi klienta w administracji skarbowej, ktéry miat
by¢ realizowany przez Szefa Stuzby Cywilnej i zastgpiono go podobnym projektem,
ktory od lipca 2017 roku jest realizowany przez Ministerstwo Finanséw.

Barierg wskazywang w raporcie z przeprowadzonego w 2016 roku Il etapu badania
ewaluacyjnego Ewaluacja wptywu EFS na osiggniecie celéw w zakresie dobrego
rzgdzenia okreslonych w ramach PO WER, a nastepnie odnotowang

w Sprawozdaniu w z realizacji PO WER w 2016 roku, jest mata zaleznosc¢
wskaznikdéw kontekstowych od faktycznych zmian, ktére powinny nastgpi¢ w wyniku
realizacji PO WER. Ewaluacja pokazata, ze wskazniki kontekstowe dotyczg
konkretnych wymiarow catosciowych systemow, na ktére oddziatujg przede
wszystkim decyzje polityczne, rozwigzania legislacyjne i wieloletnie uwarunkowania.
W konsekwencji zdiagnozowano, ze w wiekszosci przypadkow wystgpienie
pozytywnych efektow interwencji nie gwarantuje podniesienia wartosci wskaznikow
kontekstowych — z uwagi na fakt, ze odzwierciedlajg one subiektywne opinie
wybranych grup referencyjnych (ekspertow, przedsiebiorcow), a nie faktyczne
zmiany.

Sposobem pokonania tej bariery, ktory zostat zaproponowany w tymze badaniu, jest
przede wszystkim szerokie wykorzystanie wskaznikdw posrednich. Zostanie to
zrealizowane w ramach Il etapu badania, ktdrego zakonczenie jest planowane na 1
pazdziernika 2018 roku oraz w ramach IV etapu badania, ktérego zakonczenie jest
planowane na 1 pazdziernika 2022 roku. Na obecnym etapie metaanalizy nie
zidentyfikowano barier dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS w obszarze
dobre rzgdzenie wynikajgcych z przegladu danych statystycznych.

4.2.5 Efekty wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach
z badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie okazato sie uzyteczne dla poszczegoélnych grup docelowych?
W jakim zakresie? W ktérych grupach sie to nie udato i dlaczego? Co nalezy
rekomendowac, aby zwiekszyc jego jakosc (rozumiang w odniesieniu do
kryteribw ewaluacji)?

. Jakie sg najwazniejsze efekty wsparcia w poszczegolnych politykach
publicznych (rynek pracy, integracja spoteczna, edukacja, ochrona zdrowia,
adaptacyjnosc przedsiebiorstw i ich pracownikow, szkolnictwo wyzsze, rozwoj
administracji publicznej, gospodarka), zarowno w odniesieniu do wsparcia
bezposredniego, jak rowniez wspieranych w PO KL zmian systemowych
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(stymulowania reform, budowania systemoéw/ struktur)? Co udato sie osiggngc,
a czego nie i dlaczego (w odniesieniu do poszczegdlnych polityk)?

. Czy w trakcie wdrazania interwencji z EFS wystgpity jakies$ nieplanowane efekty
— np. efekt skali, synergii, substytucji, creamingu, jatlowej straty itd., a jesli tak —
to w jakim obszarze / zakresie? Jak te efekty wptynety na rezultaty
planowanych interwencji w poszczegolnych obszarach?

Do konca 2017 roku w ramach Dziatan 2.16-2.20 PO WER zostato zakohczonych 16
projektow o tgcznej wartosci okoto 22,4 min zt. Rozpoczetych zostato 137 projektéw
0 tgcznej wartosci okoto 271,5 ml zt. Wynika stad, ze tylko niewielka czes¢
oczekiwanych efektéw programu moze byé widoczna na obecnym etapie.

Wyniki badania Barometr rozwoju instancjonalnego jednostek samorzgdu
terytorialnego wskazujg, ze w skali catej Polski wzrosta mediana ogdlnego rozwoju
instytucjonalnego JST w obszarze zarzgdzania strategicznego. Jednak w przypadku
ustug administracyjnych nastgpit nieznaczny spadek. Nastgpit natomiast znaczacy
spadek indeksu wspierania wzrostu gospodarczego. Badanie nie obejmuje ustalenia
przyczyn obserwowanej sytuacji. Zawiera jedynie dane faktograficzne dotyczgce
wartosci wskaznikow sktadajgcych sie na poszczegoélne indeksy oraz ich zmian

w poréwnaniu z rokiem 2013. Badanie prezentuje réwniez zréznicowanie regionalne
wynikéw oraz zroznicowanie wynikow ze wzgledu na rodzaj JST. W ujeciu
regionalnym najwyzszg wartos¢ ogolnego indeksu rozwoju instytucjonalnego
uzyskaty wojewodztwa: dolnoslgskie, slgskie, matopolskie oraz pomorskie. Najnizsze
wartosci uzyskaty wojewddztwa: podlaskie, mazowieckie, i Swietokrzyskie. Ogadlnie,
indeks rozwoju instytucjonalnego w ujeciu geograficznym jest wyzszy dla Polski
zachodniej anizeli Polski wschodniej. Wystepuje znaczgce zréznicowanie indeksu
rozwoju instytucjonalnego wedtug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego, co
szczegoOlnie jest widoczne w przypadku indeksu dotyczgcego obszaru obstugi
inwestora. Indeks ten jest znacznie wyzszy dla miast na prawach powiatéw oraz
gmin miejskich, anizeli pozostatych JST. Zdecydowanie najstabiej wypadty gminy
wiejskie oraz powiaty. Wystepuje zaleznos¢ miedzy wielkoscig jednostki samorzadu
terytorialnego, liczbg pracownikéw urzedu oraz poziomem rozwoju instytucjonalnego.
Nalezy jednoczesnie wskazac, ze zrodta tych zaleznosci powinno sie szukac¢

w rodzaju JST, ktéry czesto warunkuje powyzsze elementy, szczegolnie

w kontekscie wysokich wartosci wskaznikow miast na prawach powiatu, czesto
charakteryzujgcych sie najwyzszymi dochodami budzetowymi w regionie oraz
najwyzszg liczbg mieszkancow.

Jednostki samorz adu terytorialnego korzystaj gce ze wsparcia w ramach
Dziatania 2.18 PO WER uzyskaty wy zsze warto $ci indeksow we wszystkich
obszarach rozwoju instytucjonalnego . W przypadku indeksow: zarzgdzanie
strategiczne, zarzgdzanie ustugami publicznymi w obszarze administracji oraz
zarzadzanie ustugami publicznymi w obszarze wspierania rozwoju gospodarczego
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réznice nie sg wysokie i nie przekraczajg 3 punktéw procentowych. Jednakze

w przypadku indekséw odnoszacych sie do obszaréw, w ktorych przede wszystkim
realizowane byto wsparcie w ramach POWER tzn. podatkow i optat lokalnych,
zarzadzania nieruchomosciami oraz obstugi inwestora, réznice sg znaczace

i oscylujg od niespetna 4 do niespetna 8 punktow procentowych. Najwyzsze
zroznicowanie wystepuje w przypadku indeksu podatki i optaty lokalne.

Badanie nie obejmuje ustalenia przyczyn obserwowanej sytuacji. Zawiera jedynie
dane faktograficzne dotyczgce wartosci poszczegolnych badanych indekséw w JST,
ktore realizowaty dziatania w ramach PO WER i w JST, ktore nie realizowaty takich
dziatan. Nie daje jednak podstaw do ustalenia zwigzkéw przyczynowo skutkowych
miedzy interwencjg w ramach PO WER, a wystepujgcymi zmianami w zakresie
rozwoju instytucjonalnego JST. Wynika to stad, ze nie byto to przedmiotem badania,
a takze, ze identyfikowane zmiany dotyczyty okresu znacznie dtuzszego niz okres
dotychczasowej realizacji projektow finansowych ze srodkéw PO WER.

W szczegoblnosci nie mozna wykluczyé, ze osigganie przez poszczegolne JST
wyzszych wartosci indeksow byto przyczyna, a nie skutkiem ich udziatu w realizacji
dziatan w ramach PO WER.

Nie zidentyfikowano efektow wdrazania interwencji z EFS w obszarze dobre
rzadzenie wynikajgcych z przeglgdu danych statystycznych. Jest to zrozumiate,
biorgc pod uwage wykazany w badaniu ewaluacyjnym z 2016 roku brak wptywu (lub
maty wptyw) PO WER na docelowe wartosci wskaznikow kontekstowych oraz wcigz
jeszcze bardzo niski poziom zaawansowania realizacji programu.

4.2.6 Wplyw interwencji na realizacj e polityk publicznych i Strategii Europa
2020 oraz SOR

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach
z badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Na ile efekty te sg spojne i zgodne z kierunkami rozwoju tych polityk
publicznych?

. Czy wsparcie przyczynia sie do realizacji celow okreslonych w Strategii EU
20207 W jaki sposob?

W 2017 roku nie zostaly przeprowadzone zadne badania ewaluacyjne dotyczace
wptywu Dziatan 2.16 — 2.20 PO WER na realizacje polityk publicznych i Strategii
Europa 2020 oraz SOR. Wyniki wczesniejszych badan i analiz zostaty oméwione
w poprzednim raporcie czgstkowym z metaanalizy wynikow badan ewaluacyjnych
dotyczacych oceny wsparcia z EFS. Stwierdzono w nim wysoki poziom spojnosci
dziatan zaprogramowanych w ramach PO WER z kierunkami interwencji
zdefiniowanymi w dokumentach strategicznych (Strategig EU 2020, Strategig na
rzecz Odpowiedzianego Rozwoju, Diugookresowg Strategig Rozwoju Kraju Polska
2030, Strategig Rozwoju Kraju 2020, Strategig Rozwoju Kapitatu Spotecznego,
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Strategig Sprawne Panstwo, Strategig modernizacji przestrzeni sprawiedliwosci na
lata 2014-2020).

4.2.7 Wnioski i rekomendacje

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach
z badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie wnioski i rekomendacje ptyng z oceny wsparcia z EFS udzielonego
w ramach perspektywy finansowej 2007-2013 i 2014-2020 dla dalszej jego
realizacji, a takze wdrazania polityk publicznych objetych wsparciem z EFS?

. W jakim stopniu spoteczno-ekonomiczne charakterystyki poszczegoélnych
wojew0dztw majg znaczenie dla osigganych efektéw wsparcia i warunkow
realizacji wsparcia, w tym przezwyciezania wystepujgcych barier? Czy wnioski
i rekomendacje powinny by¢ zr6znicowane dla poszczegolnych wojewédztw?

W zwigzku z przewidywanym brakiem wptywu (lub matym wptywem) interwencji PO
WER w obszarze dobre rzgdzenie na wartosci wskaznikow kontekstowych, warto
wykorzysta¢ wskazniki posrednie proponowane w badaniu ewaluacyjnym z 2016
roku. W raporcie z tego badania zostaty przestawione plany zwigzanych z tym
dalszych dziatan. Raport z kolejnego etapu tego badania powinien by¢ dostepny 1
pazdziernika 2018 roku.

Biorgc pod uwage, iz w grudniu 2017 roku dokonano wigczenia do PO WER PI 11ii
oraz do SzOOP PO WER Dziatania 2.20, rekomendowane jest poszerzenie zakresu
badania ewaluacyjnego rozpoczetego w 2016 roku o Dziatanie 2.20.

W zwigzku ze zmniejszeniem w stosunku do roku 2013 warto$ci indeksow
dotyczgcych ustug publicznych w zakresie ustug administracyjnych oraz wspierania
rozwoju gospodarczego, w ramach Dziatania 2.18 i 2.19 warto prowadzic nie tylko
dziatania ukierunkowane na wsparcie merytoryczne i kadrowe zaplecza obstugi
inwestora, ale takze wspiera¢ lokalnych przedsiebiorcow. W tym celu istotne jest
prowadzenie dziatan zmierzajgcych do rozpowszechnienia w JST spojnych
rozwigzan z zakresu promociji gospodarczej i wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej.

W celu wzrostu efektywnosci realizacji Dziatan 2.18 i 2019 nalezy je dostosowywac
do réznych stadiow rozwoju JST ze szczegolnym uwzglednieniem gmin wiejskich

0 niskim rozwoju instytucjonalnym. Wsparcie powinno by¢ dostosowane do
rzeczywistych potrzeb urzedu i mieszkancow.

W ujeciu geograficznym, wyniki badania Barometr rozwoju instytucjonalnego JST
wskazujg, ze indeks rozwoju instytucjonalnego jest wyzszy dla Polski zachodniej, niz
dla Polski wschodniej. W ujeciu regionalnym najwyzszg warto$¢ ogolnego indeksu
rozwoju instytucjonalnego uzyskaty wojewodztwa: dolnoslgskie, slagskie, matopolskie
oraz pomorskie. Najnizsze wartosci uzyskaty wojewodztwa: podlaskie (11,79),
mazowieckie (13,7), Swietokrzyskie (14,33), lubelskie (15,08), t6dzkie (15,14) i
podkarpackie (16,27). W pozostatych wojewddztwach wartos¢ ogélnego indeksu
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rozwoju instytucjonalnego byta wyzsza (od 17,06 do 20,16). W ramach badania nie
ustalono powodow tego stanu rzeczy.

W zwigzku z wystepujgcym nadal zr6znicowaniem poziomu rozwoju
instytucjonalnego miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego Polski wschodniej

i zachodniej, w ramach Dziatania 2.18 i 2.19 warto stopniowa¢ wsparcie i kierowac je
w wiekszym stopniu do regionéw Polski wschodniej, celem wyréwnania szans,
zgodnie z politykg zrownowazonego rozwoju.
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4.3 Edukacja i ksztatcenie

4.3.1 Podsumowanie wynikow metaanalizy

1.

Nadal wydaje sie konieczne podejmowanie przez MEN dziata n narzecz
udoskonalenia mechanizmow konsultacji, pozyskiwania informacji zwrotnej
oraz promocji dziata n prowadzonych przez MEN i organy nadzoru.
Projektowane i realizowane zmiany powinny by¢ komunikowane wszystkim
interesariuszom w sposéb dla nich zrozumialy. Interwencja w zakresie edukaciji
I ksztatcenia wymaga przemyslanych i skoordynowanych dziatan informacyjno-
promocyjnych, kierowanych do wszystkich istotnych grup docelowych.

Nie mozna stwierdzi¢ na podstawie dotychczas przeprowadzonych badan, naile
kontekst interwencji, czyli reforma ustroju szkolnego i podstaw programowych,
wptywa na skutecznos¢ dziatan dofinansowanych w ramach EFS. Rekomenduje
sie w zwigzku z tym podjecie odpowiednich badan ewaluacyjnych w mozliwie
najkrétszym terminie, w miare mozliwosci jeszcze w roku 2018.

Dwie podstawowe bariery interwencji to bariera informacyjno - Swiadomosciowa i
bariera finansowo - biurokratyczna. W przypadku pierwszej z nich skuteczne
moze by¢ rekomendowane wyzej prowadzenie odpowiedniej polityki
komunikowania zmian. W przypadku drugiej nalezy zwréci¢ uwage, ze dla
samorzgdow, dla ktérych finansowanie edukacji stanowi decydujagcg czesc
wydatkow z budzetéw JST, podejmowanie decyzji o ubieganie sie o
dofinansowanie projektéw wigze sie z koniecznoscig zapewnienia udziatu
wlasnego oraz — w przyszitosci — trwatosci wprowadzonych zmian, co oznacza
zagrozenie trwatosci wprowadzanych zmian.

Konieczna jest identyfikacja ewentualnych barier zwigzanych z reformg ustroju
szkolnego oraz zmianami podstaw programowych. Miarodajna ocena, czy w
danym zakresie bariery wystepujg i jakich ewentualnie wymagajg srodkéw
zaradczych, powinna by¢ wynikiem przeprowadzonych w najblizszych latach — o
ile to mozliwe, w roku 2018 — badan ewaluacyjnych.

Konieczne jest silniejsze umocowanie Sektorowych Rad ds. Kompetencji w
Zintegrowanym Systemie Kwalifikaciji.

4.3.2 Wnhnioski dotycz gce badan zrodtowych

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

Czy jakosc¢ i uzytecznosc przeprowadzonych ewaluacji jest wysoka? Jesli nie,
to dlaczego? Czy zakres tematyczny tych badan jest wystarczajgcy w stosunku
do potrzeb informacyjnych zamawiajgcych / braku wiedzy w danych obszarach?
Czy sg tematy / obszary ktore powinny byly zosta¢ poddane ewaluacji a nie
zostaty z punku widzenia dalszego trafnego wdrazania wsparcia z EFS?
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. Z czego wynikajg zaobserwowane rozbieznosci we wnioskach sformutowanych
w analizowanych badaniach ewaluacyjnych, w tym zwlaszcza odmiennos$c¢
pewnych wnioskow od najczesciej formutowanych?

Baza zrédtowa dla oceny zakresu i trafnosci interwencji w okresie objetym niniejszym
raportem poszerzyla sie o trzy raporty odnoszgce sie do takich obszaréw interwencji,
jak:

* poprawa jakosci ksztalcenia na wszystkich etapach ksztalcenia formalnego, a
szczegotowo — funkcjonalnosci e-materiatéw, opracowywanych dzieki
wsparciu EFS - Ewaluacja funkcjonalnosci e-materiatow opracowywanych w
ramach projektow wspotfinansowanych za pomocg Europejskiego Funduszu
Spotecznego [7005],

* poprawa komunikacji i wspotpracy pomiedzy instytucjami edukacyjnymi
wszystkich szczebli a przedsiebiorcami (rynkiem pracy), w kontekscie
funkcjonowania Sektorowych Rad ds. kompetenciji- Ewaluacja funkcjonalnosci
e-materiatdbw opracowywanych w ramach projektéw wspoffinansowanych za
pomocg Europejskiego Funduszu Spotecznego [7009];

» zwiekszenie dostepu 0s6b dorostych do réznych form uczenia sie przez cate
zycie, w kontekscie ewaluacji dostepnych form pozaszkolnego ksztatcenia
dorostych - Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych [7006].

Ostatniego z obszar6w dotyczyt takze raport zrealizowany dla wojewodztwa
podkarpackiego - Ewaluacja ex ante wsparcia ksztatcenia osdb dorostych w formie
pozaszkolnych form ksztatcenia [7029].

Objete metaanalizg badania nalezy oceni¢ jako uzyteczne w zakresach
tematycznych, ktérych dotyczg. RGwnocze$nie uznano je za poprawne
metodologicznie i zrealizowane na wysokim poziomie warsztatowym.

W analizowanym okresie zabrakto raportéw, ktére odnosityby sie do zmienionego
kontekstu wdrazania POWER w obszarze edukacji, wynikajgcego z reformy ustroju
szkolnego, co postulowane byto w raporcie czgstkowym zrealizowanym w 2017 roku.

Zasadnosc tego rodzaju badan wynika z faktu, ze logika interwencji w tym obszarze
projektowana byta w okresie obowigzywania poprzedniego ustroju szkolnego.
Interwencja na rzecz rownego dostepu do dobrej jakosci edukacji wszystkich
szczebli, realizowana jest w regionach poprzez projekty, ktére byly przygotowywane
w okresie, gdy reforma nie byta brana pod uwage, i opiera sie na diagnozach
tworzonych niekiedy w latach 2013-14. Wszystkie projekty wieloletnie, zaczynajgce
sie w latach 2014-2015, wymagajg przekonstruowania z dwéch powoddw:

a) spada zapotrzebowanie na wsparcie w gimnazjach;

b) w szkotach podstawowych pojawiajg sie klasy siodme, a w najblizszym roku
pojawig sie klasy 6sme.
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Wymaga to realokacji srodkéw finansowych oraz przebudowy oferty projektéw pod
kagtem wskazanych zmian. W wyniku likwidacji sprawdzianu szostoklasisty ocena
zewnetrzna rezultatow projektéw, skierowanych do uczniow klas széstych bedzie
odroczona o dwa lata.

Nalezy uznaé¢ za konieczne przeprowadzenie opisanych badan jeszcze w roku 2018.

4.3.3 Trafno $¢, zakres i komplementarno $¢ interwencji

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie zostato trafnie zaprogramowane?

. W jakich obszarach wystepujg najwieksze problemy/ trudnosci z
ukierunkowaniem wsparcia? Z czego one wynikajg i jak mozna im
przeciwdziatac?

. Czy zakres i charakter wsparcia byt wystarczajgcy?

. Na ile wsparcie z EFS w zakresie PO WER oraz RPO 2014-2020 jest
spojne(dziatania na poziomie krajowym i regionalnym sg komplementarne)?

Wobec braku poszerzenia sie zakresu badan zrodtowych poza wskazanymi w
poprzednim podrozdziale nalezy w chwili obecnej — na etapie raportu czgstkowego
2018 - podtrzymac zasadnicze konkluzje co do trafnosci i zakresu interwencji z
poprzedniego raportu. Nadal wydaje sie konieczne podejmowanie przez MEN
dziatan na rzecz udoskonalenia mechanizméw konsultacji, po zyskiwania
informacji zwrotnej oraz promocji dziata i prowadzonych przez MEN i organy
nadzoru. Brak danych, na ile dotychczasowe dziatania w tym zakresie byty
skuteczne, co stwarza wymaog podj ecia szerszych bada n ewaluacyjnych w tym
zakresie. O koniecznosci doktadniejszego zbadania tych proceséw przekonywac
moga wyniki ewaluacji funkcjonowania Sektorowych Rad ds. Kompetenciji. Jak
wykazato to badanie [7009], w warunkach reformy szkolnictwa zawodowego, w
zwigzku z ktérg MEN prowadzi konsultacje branzowe, Rady dotychczas nie znalazty
dla siebie roli w tym procesie, wykraczajgcej poza udziat w ogélnodostepnych
konsultacjach spotecznych. Nie ma obowigzku zasiegania opinii Rad w procesach
tworzenia polityki edukacyjnej, opracowywania podstaw programowych i opisow
kwalifikacji, czy tez tworzenia instytucji sektorowych (podmiotow zapewniania jakosci
i certyfikujgcych) w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Wniosek o
potrzebie poprawy jakosci komunikacji z interesariuszami zmiany musi by¢ w tym
kontekscie utrzymany.

Nie pojawity sie — z zastrzezeniem, ze stwierdza sie to w oparciu o dostepng baze
zrodtowg — nowe koncepcje i dziatania, dotyczgce zachet dla szkot wyzszych w
zakresie prowadzenia badan i rozwoju metod w dydaktyce przedmiotu. Nadal
stanowi to zatem wyzwanie dla modernizacji podstaw programowych. Ta obserwacja
odnosi sie jako postulat do obszaru szkolnictwa wyzszego, patrzgc jednak z
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perspektywy efektow interwencji, nalezy tego rodzaju oddziatywanie na szkolnictwo
wyzsze potraktowac jako istotne wiasnie dla obszaru omawianego w tym rozdziale.

W zakresie funkcjonalnosci e-materiatéw [7005] stwierdzono, ze obecne e-
podreczniki w bardzo ograniczonym stopniu wykorzystujg potencjat tkwigcy w
technologiach informacyjno-komunikacyjnych. Wstepem do opracowania kolejnych
e-podrecznikdéw powinny by¢ modyfikacje techniczne platformy epodreczniki.pl
wprowadzone w oparciu 0 0ogoln g koncepcj e dydaktyczn g, jaka miatyby
realizowa € e-podr eczniki . Po ustaleniu zakresu funkcjonalnosci dostepnych na
platformie technologicznej powinny rozpoczac sie prace techniczne polegajgce na
wprowadzeniu dodatkowych funkcjonalnosci i toczgce sie rownolegle prace
merytoryczne nad e-podrecznikami. Nalezy przewidzie¢ na nie odpowiednig ilo$¢
czasu, co umo zliwi przetestowanie i dopracowanie e-materiatébw (ok  res dwoch
lat wydaje si e tu absolutnym minimum), m.in. uwzglednic te potrzebe w
harmonogramach realizacji projektéw, w ramach ktérych opracowywane bedg e-
podreczniki. Projekty tworzenia e-podrecznikéw nie przewidywaty dotgd okresu ani
formuty testowania, ktore powinno by¢ obligatoryjnym elementem projektu. Ponadto
programy tworzenia e-podrecznikdw powinny zawiera¢ komponent edukacji
medialnej i doskonalenia zawodowego nauczycieli.

Zgodnie z analizowanymi raportami [7006; 7029] formy ksztatcenia dorostych
oceniane sg przez uczestnikdbw wysoko pod wzgledem merytorycznym, natomiast
wskazuje sie ich niedostatki organizacyjne, przede wszystkim dostepnos$é
odpowiedniej oferty, jako$¢ infrastruktury dostepnej w ramach kursu oraz proporcje
zaje¢ praktycznych i teoretycznych. Jednym z najpowazniejszych brakow tych from
ksztatcenia jest niewystarczajgca diagnoza potrzeb potencjalnych uczestnikow, a
nastepnie analiza ich skutecznosci, miedzy innymi poprzez badanie losow
absolwentow. W tym kontek$cie znaczenia nabierajg badania sektorowych luk
kompetencyjnych w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego oraz badania w tym
zakresie, podejmowane przez Sektorowe Rady ds. Kompetenciji.

Wsparcie na poziomie krajowym (PO WER) i regionalnym (RPO) w przypadku
obszaru edukacji i ksztatcenia wzajemnie sie uzupetnia. W pierwszym z nurtow
interwencji na poziomie centralnym realizowane jest wsparcie systemowe dla szkot w
zakresie kompetenciji kluczowych ucznidéw niezbednych do poruszania sie na rynku
pracy oraz systemowe wsparcie wykorzystania przez szkoty i placéwki
zmodernizowanych tresci, narzedzi i zasobow wspierajgcych proces ksztatcenia
0g6lnego w zakresie kompetencji kluczowych. Na poziomie centralnym realizowane
sg projekty z jednej strony majgce na celu wypracowanie nowoczesnych narzedzi
edukacyjnych i tresci, a z drugiej szkolenie kadr kierowniczych oswiaty oraz kadr
odpowiedzialnych za dalsze szkolenie nauczycieli. Na poziomie regionalnym
realizowane sg projekty adresowane bezposrednio do nauczycieli oraz uczniow.

W przypadku drugiego nurtu utrzymana jest podobna logika: na poziomie centralnym
realizowane sg oddziatywania systemowe, natomiast na poziomie regionalnym —
kierowane bezposrednio do klientow systemu oraz kadr nauczajgcych. Na poziomie
centralnym realizowane sg dziatania majgce na celu potgczenie kwalifikacji
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nadawanych poza systemami oswiaty oraz szkolnictwa wyzszego w jeden
zintegrowany system kwalifikacji, natomiast na poziomie regionalnym prowadzone sg
dziatania majgce na celu poszerzenie oferty dla osob dorostych, ksztalcgcych sie
przez cate zycie.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze nie stwierdzono na obecnym etapie badania
nowych wyzwan czy zagrozen dla realizowanej teorii zmiany — zaréwno w zakresie
jej trafnosci, jak i zakresu. Nadal jednak baza zrodtowa badan nie dostarcza podstaw
do wnioskowania, na ile nowy kontekst interwencji, czyli reforma ustroju szkolnego
wptywa na jej skutecznos¢ zaréwno generalnie, jak i w odniesieniu do jej
poszczegoblnych zakreséw, wskazanych w teorii interwencji. Podobnie brak podstaw
do oceny wptywu tej reformy na uzytecznos$¢ poszczegolnych dziatan,
dofinansowanych w ramach EFS. Rekomenduje sie w zwigzku z tym podjecie
odpowiednich badan ewaluacyjnych w mozliwie najkrétszym terminie, w miare
mozliwosci jeszcze w roku 2018.

4.3.4 Bariery dla interwencji

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie istniejg bariery dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS? Jak mozna
je zniwelowac?

Na podstawie dostepnej obecnie wiedzy nie mozna stwierdzi¢, czy wskazane w
poprzednim raporcie czgstkowym bariery zostaty zniwelowane. Na obecnym etapie
brak badan, ktore pozwolityby to stwierdzi¢. Nadal jako dwie najwazniejsze bariery
interwencji nalezy wskazac:

» Bariere informacyjno (-komunikacyjno-) Swiadomosciowa;
» Bariere finansowo-biurokratyczna.

Warto jednak stwierdzi¢, ze w zakresie przelamywania pierwszej z barier przydatnym
narzedziem mogg by¢ Sektorowe Rady ds. Kompetencji [7009]. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage na to, ze ich oddziatywanie dotyczy¢ moze przede wszystkim
wspotpracy sektora edukacji i ksztatcenia z rynkiem pracy, a tylko w niewielkim
stopniu moze wptywac na poprawe czytelnosci zachodzgcych zmian dla pozostatych
interesariuszy systemu: uczniéw, ksztatcgcych sie dorostych, rodzicow, nauczycieli,
przedstawicieli organdéw prowadzacych. Problematyczne w tym zakresie pozostaje
poj ecie wysokiej jako $ci edukacji. Nadal utrzymuje sie potrzeba zinterpretowania
go w swietle dokumentéw programowych EFS obecnej perspekt yWwy i
odpowiedniego zakomunikowania interesariuszom.

W zakresie modernizacji narzedzi edukacyjnych na pierwszy plan wysuwajg sie dwie
kwestie zwigzane z wprowadzaniem do uzytku e-podrecznikow: wspomniane w
poprzednim rozdziale koncepcyjne i technologiczne braki platformy e-
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podr eczniki, jak i niedostatki edukacji medialnej i informatycznej nau czycieli. W
pierwszym przypadku konieczne jest podjecie zasugerowanych w raporcie [7005]
prac wraz z zapewnieniem odpowiednio dtugiego okresu testowania rozwigzan; w
drugim przypadku instrumentem przezwyciezenia tej bariery bedg m.in. odpowiednie
projekty edukacyjne dla kadry nauczycielskiej.

Barierg dla wprowadzenia do regularnego uzytkowania e-podrecznikow — jako
podrecznikéw, a nie zasobow tresci dydaktycznych — jest ponadto brak ich
uzgodnienia z nowymi podstawami programowymi. W celu likwidacji trudnosci w tym
zakresie nalezy opracowa ¢ klucz powi gzan pomi edzy obowi gzujacg i now a
podstaw g programow g, a nastepnie przeprowadzi ¢ prace techniczne —
przypisanie tre sci do nowej podstawy [7005].

W zakresie rozwoju pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych barierg kluczowg jest
brak koordynacji dziatan placowek ksztatcenia, instytucji rynku pracy i pracodawcow.
Dodatkowa barierg sg tutaj rowniez postawy pracodawcéw, niewykazujgcych
wystarczajgcego zrozumienia dla potrzeb ksztatcenia pracownikow [7006].
Ksztatcenie, postrzegane jako nieadekwatne do potrzeb jest wynikiem braku
odpowiednich diagnoz w zakresie luk kompetencyjnych sektoréw (co moze by¢
rozwigzane w ramach BKL, jak i dziatan Sektorowych Rad ds. Kompetenciji) [7009].
Innym problemem jest jednak brak odpowiednich diagnoz potrzeb na poziomie
poszczegolnych projektow. Niewystarczajgco badana jest rowniez skutecznosc
projektéw poprzez badanie losow absolwentow.

Podsumowujac, szersza niz w poprzedniej fazie badania identyfikacja barier nie jest
mozliwa w oparciu o dotychczasowg baze zrédtowa. Bariery te jednak zostaty w
wiekszosci trafnie zidentyfikowane w badaniach ex-post, jak badanie wptywu polityki
spojnosci na edukacije i ksztalcenie, a przede wszystkim w Diagnozie PO WER —
wszystkie te dokumenty zostaly oméwione w Il raporcie czgstkowym. Konieczna
moze by¢ — co zostalo juz wykazane w rozdziale poprzednim — identyfikacja
ewentualnych barier zwigzanych z reformg ustroju szkolnego oraz zmianami podstaw
programowych. Miarodajna ocena, czy w danym zakresie bariery wystepuja i jakich
ewentualnie wymagajg srodkow zaradczych powinna by¢ wynikiem
przeprowadzonych w najblizszych latach — o ile to mozliwe w roku 2018 — badan
ewaluacyjnych.

4.3.5 Efekty wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie okazalo sie uzyteczne dla poszczegolnych grup docelowych? W
jakim zakresie? W ktérych grupach sie to nie udato i dlaczego? Co nalezy
rekomendowac, aby zwiekszyc jego jakosS¢ (rozumiang w odniesieniu do
kryteribw ewaluacji)?

. Jakie sg najwazniejsze efekty wsparcia w poszczegolnych politykach
publicznych (rynek pracy, integracja spoteczna, edukacja, ochrona zdrowia,
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adaptacyjnosc przedsiebiorstw i ich pracownikéw, szkolnictwo wyzsze, rozwoj
administracji publicznej, gospodarka), zaréwno w odniesieniu do wsparcia
bezposredniego, jak rowniez wspieranych w PO KL zmian systemowych
(stymulowania reform, budowania systemoéw/ struktur)? Co udato sie osiggngc,
a czego nie i dlaczego (w odniesieniu do poszczegoélnych polityk)?

. Czy w trakcie wdrazania interwencji z EFS wystgpity jakies nieplanowane efekty
— np. efekt skali, synergii, substytucji, creamingu, jalowej straty itd., a jesli tak —
to w jakim obszarze / zakresie? Jak te efekty wptynety na rezultaty
planowanych interwencji w poszczegolnych obszarach?

Ogotem w analizowanym okresie (dane na 30.06.2017) w projektach realizowanych
w ramach priorytetow inwestycyjnych, sktadajgcych sie na interwencje w obszarze
edukaciji (10i, 10iii, 10iv) uczestniczyto 95725 0sdb, co oznacza okoto dwukrotny
wzrost w stosunku do okresu objetego poprzednim raportem czgstkowym. W ramach
PO WER wsparcie otrzymato 6485 osob. Pozostali uczestnicy otrzymali wsparcie w
ramach RPO.

Zorientowanie interwencji na rozwdéj kompetencji kluczowych znajduje
odzwierciedlenie w miedzynarodowych badaniach kompetencji. W badaniu

biegto sci w czytaniu PIRLS 2016 nasi czwartoklasi  $ci zajeli 6. miejsce w $rod
ucznioéw z 50 krajow catego $wiata. Sredni wynik polskich dzieci wynosi 565
punktow i jest istotnie wyzszy od sredniej miedzynarodowej. Na ustalonej od 2001 r.
skali wynikow PIRLS wyrézniono cztery wartosci progowe: 400, 475, 550 i 625.
Pozwalajg one zdefiniowac pie¢ poziomow umiejetnosci czytania. W Polsce dzieci
czytajgce na najwyzszym poziomie stanowig 20% wszystkich czwartoklasistow. Na
Swiecie takich dzieci jest tylko 10%. Na najnizszym poziomie znajduje sie w Polsce
tylko 2% czwartoklasistéw, a na swiecie 4%. Jak wyjasnia Instytut Badan
Edukacyjnych, ,poniewaz uczniowie badani w 2016 r. byli starsi (w 2011 mieli
Srednio 9,9 lat, a w 2016 r. 10,7 lat) i ksztalceni o rok diuzej, poréwnanie wynikow
PIRLS 2016 z PIRLS 2011 nie dostarcza informacji o zmianach efektywnosci
ksztalcenia w Polsce™. Ze wzgledu na czas przeprowadzenia badania wyniki PIRLS
2016 opisujg raczej stan poczatkowy niz sytuacje, na ktérg wptyw mogty wywrzeé
interwencje okresu programowania 2014-2020. Efekty wsparcia EFS z biezgcej
perspektywy finansowej mogg znalez¢ odzwierciedlenie dopiero

wynikach miedzynarodowych badan kompetencji mtodziezy szkolnej, a takze
miedzynarodowych badan nauczycieli, zaplanowanych na rok 2018: PISA, ICILS i
TALIS.

® http://www.ibe.edu.pl/pl/projekty-miedzynarodowe/pirls-2016.
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W obszarze edukaciji i ksztatcenia nie przeprowadzono w okresie objetym raportem
czgstkowym badan, majgcych zbiorczo zobrazowac efekty interwencji w ramach
EFS. Na podstawie dostepnej bazy zrodtowej mozna okresli¢ efekty, jakie wystgpity
w obszarach, ktorych badania dotycza.

W przypadku pozaszkolnych form ksztatcenia stwierdzono kilka istotnych, w tym
systemowych, barier, utrudniajgcych interwencje w tym obszarze i osigganie
zaplanowanych efektow. Zostaty one omowione w rozdziale poprzednim.

W badaniu dotyczgcym funkcjonalnosci e-materiatow stwierdzono, ze na efekty
wsparcia w ramach EFS znaczgcy i negatywny wptyw ma konkurencja w postaci
materiatdw dotgczanych do podrecznikéw komercyjnych, ktore dla nauczycieli sg z
reguty materiatami pierwszego wyboru. Ze wzgledu na to, ze e-materiaty
dofinansowane z EFS nie wypetniajg luki na rynku, lecz muszg konkurowac z innymi
podobnymi materiatami, nalezy stwierdzi¢, ze wystepuje w tym obszarze trudny w tej
chwili do oszacowania efekt jalowej straty.

W przypadku systemu Rad ds. Kompetencji [7009] osiggnieto efekt organizacyjnej
konsolidacji dziatajgcych Rad, jednak trudno w tej chwili mowi¢ o ich systemowym
wptywie na ZSK. Nie stwarza to jednak zagrozen dla zadnego z realizowanych
projektow i w zadnym z przeanalizowanych szczegétowo przypadkow nie
stwierdzono istotnych opdznien co do realizacji harmonogramu.

4.3.6 Wplyw interwencji na realizac]j e polityk publicznych i Strategii Europa
2020 oraz SOR

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Na ile efekty te sg spdjne i zgodne z kierunkami rozwoju tych polityk
publicznych?

. Czy wsparcie przyczynia sie do realizacji celow okreslonych w Strategii EU
20207 W jaki spos6b?

Efekty polityk publicznych w zakresie edukacji i ksztatcenia nie byly dotychczas
objete badaniami ewaluacyjnymi. W zwigzku z tym mozna jedynie poddac analizie
spojnosc¢ planowanej interwencji z dokumentami strategicznymi, ktére odnoszg sie
do tego obszaru. Nie wystgpity tu zasadnicze réznice w stosunku do tresci
poprzedniego raportu czgstkowego.

Na podstawie analizy dokumentéw mozna stwierdzi¢ sp6jnos¢ zaprogramowanej
interwencji ze Strategig Europa 2020 w zakresie priorytetu: rozwdj inteligentny —
rozwoj gospodarki w zakresie wiedzy i innowacji. W ramach tego priorytetu w ramach
interwencji realizowany jest projekt przewodni ,Mtodziez w drodze”, ktérego celem
jest m.in. podniesienie jakosci wszystkich pozioméw ksztatcenia i szkolenia w UE.
Interwencja w zakresie edukacji i ksztatlcenia zaprogramowana jest takze zgodna

z filozofig celéw barcelonskich, czemu szczegdlnie sprzyja¢ moze nacisk na
wyrownywanie dostepu do edukacji przedszkolnej. Interwencja w zakresie
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ksztatcenia przez cate zycie oraz w zakresie szkolnictwa zawodowego odpowiada
zatozeniom The New Skills Agenda for Europe w zakresie nabywania i rozwijania
przez dorostych umiejetnosci kluczowych, przede wszystkich cyfrowych. Lepszemu
dostosowaniu nabywanych kwalifikacji do wymagan rynku moze postuzyc¢ przeglgd
europejskich ram kwalifikacji, ktéry przewiduje Agenda.

Interwencja jest takze spojna ze Strategig na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju w
obszarze celu szczego6towego || Rozwoj Spotecznie i Terytorialnie Zrownowazony.
Interwencja spojna jest z oboma obszarami realizacji tego celu: Spojnos¢ spoteczna i
Rozwoj zrownowazony terytorialnie. Przyjete kierunki wsparcia rozwoju kompetenciji
nalezy uznac¢ za zgodne z diagnozg zawarta w rozdziale: ,Kapitat ludzki i spoteczny”
SOR. Zalozenia SOR w obszarze edukacji realizowane sg w ramach trzech
projektéw strategicznych, koordynowanych przez MEN: ,Zintegrowany System
Kwalifikacji”, ,Inicjatywa na Rzecz Umiejetnosci”, ,Edukacja w Spoteczenstwie
Cyfrowym”. Dziatania wspierane w ramach EFS stuzg takim zatozeniom SOR, jak
dalsze doskonalenie systemu w kierunku bardziej praktycznego podejscia do
ksztatcenia i jego lepsze dopasowanie do wymagan stawianych przez wspoétczesny
rynek pracy, a takze rozwijanie takich umiejetnosci jak: kreatywnos$¢, rozwiazywanie
problemow, praca zespotowa, przygotowanie do uczenia sie przez cate zycie.
Szczegolnie istotne w kontekscie SOR jest wsparcie dla szkolnictwa zawodowego.

Do kwestii poprawy dostepnosci i jakosci edukacji na wszystkich etapach odnosi sie
cel 3 Dlugookresowej Strategii Rozwoju Kraju Polska 2030, gdzie odpowiadajgcymi
zatozeniom interwencji sg nastepujace kierunki interwencji Strategii: stworzenie
powszechnie dostepnej oferty wczesnej edukacji i opieki wysokiej jakosci,
nastawionej na wspomaganie rodzicow wychowujgcych dzieci w wieku 0-5 lat;
wprowadzenie nowych modeli ksztatcenia i rozwoju kompetencji zawodowych
nauczycieli; podnoszenie jakosci edukacji poprzez zorientowanie na efekty uczenia
sie, w szczegolnosci w zakresie kluczowych kompetencji; poprawa jakosci i
efektywnosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego na wszystkich poziomach.

Interwencja odpowiada tez zadaniom zdefiniowanym w ramach celu szczegoétowego
5. Podniesienie poziomu kompetencji oraz kwalifikacji obywateli Strategii Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego.

Generalnie mozna wskaza¢ na wysoki poziom spoéjnosci interwenciji
zaprogramowanej w ramach PO WER i RPO z kierunkami interwencji zapisanymi w
omowionych dokumentach strategicznych, ale ocena tej spéjnosci na poziomie
realizacji konkretnych dziatah mozliwa bedzie po przeprowadzeniu odpowiednich
badan ewaluacyjnych. W chwili obecnej wida¢, ze ogolnie przyjety podziat na
wsparcie w ramach PO WER kierowane do systemu i oséb dziatajgcych na rzecz
zmiany systemowej oraz na wsparcie bezposrednie szkoét i oséb, realizowane na
poziomie regionalnym jest trafne i znajduje odzwierciedlenie we wskaznikach
realizacji CT 10.
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4.3.7 Wnioski i rekomendacije

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie wnioski i rekomendacje ptyng z oceny wsparcia z EFS udzielonego w
ramach perspektywy finansowej 2007-2013 i 2014-2020 dla dalszej jego
realizacji, a takZze wdrazania polityk publicznych objetych wsparciem z EFS?

. W jakim stopniu spoteczno-ekonomiczne charakterystyki poszczegoélnych
wojewddztw majg znaczenie dla osigganych efektéw wsparcia i warunkow
realizacji wsparcia, w tym przezwyciezania wystepujgcych barier? Czy wnioski i
rekomendacje powinny byc¢ zroznicowane dla poszczegolnych wojewodztw?

W analizowanych badaniach nie pojawity sie diagnozy i wnioski w sposob istotny
odbiegajgce od przytoczonych w poprzednim raporcie. Rekomendacje, jakie stgd
wynikajg, zostaly przedstawione na poczatku tego rozdziatu w podsumowaniu.
Jednym nowym problemem, ktéry byt analizowany w kontekscie interwencji EFS byto
powstanie Sektorowych Rad ds. Kompetencji. Z badania odnoszgcego sie do
funkcjonowania Rad wynika potrzeba mocniejszego wbudowania ich w istniejgcg juz
strukture instytucjonalng.
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4.4 Szkolnictwo wy zsze i nauka

4.4.1 Podsumowanie wynikow metaanalizy

1.

Potrzeby i wyzwania szkolnictwa wyzszego nie zmienity sie znaczgco w stosunku
do zidentyfikowanych w roku poprzednim. Pojawito sie jednak nowe narzedzie,
pozwalajgce na petniejszg identyfikacje luk kompetencyjnych na rynku pracy
oraz na lepszg wspotprace pracodawcow z uczelniami, czyli system Sektorowych
Rad ds. Kompetenciji.

Rolg Rad powinno by¢ badanie luk kompetencyjnych na rynku pracy i
wspotpraca z sektorem edukacji, zarowno w zakresie przekazywana informacji o
potrzebach pracodawcéw, jak i w zakresie diagnoz rozwojowych sektorow, ktére
w przysztosci beda przektadaty sie na wyzwania dla szkolnictwa wyzszego.

Zjawisko obnizania sie kontraktacji w projektach 11l OP PO WER nie ma w
zasadzie — jak wynika z analizy poswieconego temu problemowi raportu [7007] —
zwigzku z trafnoscig czy zakresem interwencji. Stwierdzone w raporcie bariery
mayjg charakter organizacyjny i finansowy.

Projekty 11l OP PO WER postrzegane sg przez kierownictwa i pracownikow
uczelni jako projekty wysokiego ryzyka, co ma mie¢ dwie zasadnicze przyczyny:
rygor utraty dofinansowania w przypadku nieosiggniecia zaktadanych wartosci
wskaznikdéw oraz brak mozliwosci poprawy btedéw formalnych w trakcie
aplikowania. Przekonanie pracownikow, ze projekty PO WER sg ,projektami
wysokiego ryzyka” utrudnia kierujgcym uczelniami motywowanie ich do skladania
wnioskéw. Zarazem to wtasnie pracownicy sg w wiekszosci pomystodawcami
projektéw, co tworzy negatywne sprzezenie zwrotne. Mozna to zidentyfikowac
jako gtdbwng przyczyne spadku kontraktacji. Innymi czynnikami, demotywujgcymi
pracownikow do skiadania wnioskéw, sg bariery finansowe: brak odpowiedniego
wynagrodzenia zatrudnionych w projektach pracownikéw uczelni, jak i
zewnetrznych treneréw i wykladowcow.

Istnieje zagrozenie, ze konkursy dedykowane szkolnictwu wyzszemu w obecnej
perspektywie nie gwarantujg uzytecznosci projektéw na podobnym poziomie, jak
w perspektywie PO KL. Zagrozeniem dla planowanych efektow interwenciji jest
percepcja projektow jako niosgcych wysokie ryzyko, ale gtdwne czynniki
decydujgce o rezygnacji uczelni z wziecia udziatu w konkursie oddziatujg
systemowo. Z jednej strony niosg ze sobg ryzyko utraty dofinansowania, co jest
priorytetowym argumentem za wstrzymaniem sie z udziatem w konkursie dla
centralnych wtadz uczelni. Z drugiej zas sg postrzegane przez potencjalny zespot
projektowy jako czynniki niesprzyjajgce efektywnej realizacji projektu na wysokim
poziomie jakosci.
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4.4.2 Wnhnioski dotycz gce badan zrodtowych

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy jakosc¢ i uzytecznosc przeprowadzonych ewaluacji jest wysoka? Jesli nie,
to dlaczego? Czy zakres tematyczny tych badan jest wystarczajgcy w stosunku
do potrzeb informacyjnych zamawiajgcych / braku wiedzy w danych obszarach?
Czy sg tematy / obszary ktore powinny byly zosta¢ poddane ewaluacji a nie
zostaly z punku widzenia dalszego trafnego wdrazania wsparcia z EFS?

. Z czego wynikajg zaobserwowane rozbieznosci we wnioskach sformutowanych
w analizowanych badaniach ewaluacyjnych, w tym zwitaszcza odmiennos¢
pewnych wnioskow od najczesciej formutowanych?

W roku 2017 baza zrodtowa dziedziny ,Szkolnictwo wyzsze i nauka” poszerzyta sie o
dwa raporty: Analiza przyczyn obnizZenia kontraktacji w 11l OP PO WER [7007] oraz
raport Ocena funkcjonowania Sektorowych Rad ds. Kompetencji [7009]. Pierwszy z
raportow rozstrzyga, na ile obnizenie sie kontraktacji w 11l Osi ma zwigzek z logika
interwenciji, czy tez z barierami po stronie potencjalnych beneficjentow i
beneficjentéw. Raport drugi omawia wsparcie powstawania Sektorowych Rad ds.
Kompetencji (SRK) i ich role w systemie ksztattowania kompetencji, zarowno na
poziomie szkolnictwa zawodowego, jak i szkot wyzszych. Oba badania majg wysokg
warto$¢ informacyjng i zawierajg istotne rekomendacje dla wdrazania PO WER.
Nalezy wiec uznac uzytecznosé¢ przeprowadzonych ewaluacji za wysokg. Z uwagi ha
stwierdzone problemy z komunikowaniem badan w ramach BKL [7009] za przydatne
wypada uzna¢ zbadanie barier w tym obszarze, co zostato szczeg6towo omowione w
rozdziale poswieconym barierom interwencji

4.4.3 Trafno $¢€, zakres i komplementarno $¢€ interwencji

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie zostato trafnie zaprogramowane?

. W jakich obszarach wystepujg najwieksze problemy/ trudnosci z
ukierunkowaniem wsparcia? Z czego one wynikajg i jak mozna im
przeciwdziatac?

. Czy zakres i charakter wsparcia byt wystarczajgcy?

. Na ile wsparcie z EFS w zakresie PO WER oraz RPO 2014-2020 jest
spojne(dziatania na poziomie krajowym i regionalnym sg komplementarne)?

W bazie zrodiowej na rok 2017 nie znalazly sie raporty, pozwalajgce na stwierdzenie,
czy konkluzje poprzedniego raportu czgstkowego w zakresie trafnosci i zakresu
interwencji wymagajg aktualizacji.

Wobec braku danych, sugerujgcych pojawianie sie niedostosowan zatozonych
kierunkow interwencji do zdiagnozowanych wyzwan, mozna stwierdzi¢, ze nadal
interwencja powinna skupiac sie na:
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» koniecznosci wspierania przysztosciowych obszaréw ksztatcenia - czyli przede
wszystkim nauk technicznych i scistych, kluczowych w kontekscie dgzenia do
rozwoju innowacyjnosci,

* potrzebie wsparcia rozwoju kompetencji miekkich — komunikacyjnych i
medialnych, pracy w grupie, umiejetnosci szybkiego uczenia sie oraz myslenia
analitycznego, pracy metoda projektu,

* koniecznosc¢ zwiekszenia nacisku na nauke umiejetnosci praktycznych,
* potrzeba ksztattowania postaw przedsiebiorczych,

* potrzebe poszerzenia oferty ksztatcenia uczelni o niestandardowe formy,
adresowane do innych grup docelowych niz miodziez w wieku 19-29 lat, do
ktOrej zalicza sie dzis wiekszo$¢ studentow,

» wzrost nacisku na podijecie na uczelniach badan nad dydaktykg przedmiotow
w kontekscie nauczania ich na wczes$niejszych poziomach edukacyjnych.

Powstajgcy system Sektorowych Rad ds. Kompetencji bez watpienia jest jednym z
wielu mozliwych narzedzi, moggcych stanowi¢ odpowiedz na wskazane wyzej
wyzwania i potrzeby; rol g Rad jest w tym przypadku badanie luk

kompetencyjnych na rynku pracy i wspétpraca z sekto rem edukacji, zarowno

w zakresie przekazywana informacji o potrzebach pra  codawcéw, jak i w
zakresie diagnoz rozwojowych sektoréw, ktore w przy szto $ci b edg przektadaty
sie na wyzwania dla szkolnictwa wy zszego. Rolg Rad bytoby tu upowszechnienie
w $rodowiskach uczelnianych wynikéw sektorowych badan BKL oraz wynikéw badan
whasnych. Jednym z kluczowych problemoéw tworzgcego sie systemu Rad jest dobre
komunikowanie ich celow, jak i zadan potencjalnym interesariuszom, w tym
interesariuszom ze szkot wyzszych. Przedstawiciele tych podmiotow wchodzg w
sktad Rad, jednak nie jest to wytgcznie problem odpowiedniej reprezentacii;
komunikacja z przedstawicielami uczelni winna by € ujeta w strategiach
komunikacji Rad, w tym w strategii Rady Programowej . Obecnie — co istotne -
komunikacja Rad z interesariuszami odbywa sie przede wszystkim w kierunku od
Rady do interesariuszy; stosunkowo ograniczone byto pozyskiwanie informacji
zwrotnej na temat recepcji dziatan Rady [7009].

Zjawisko obnizania sie kontraktacji w projektach 11l OP PO WER nie ma w zasadzie —
jak wynika z analizy poswieconego temu problemowi raportu [7007] — zwigzku z
trafnoscig czy zakresem interwencji. Stwierdzone w badaniu bariery maja charakter
organizacyjny i finansowy. Problemem z tego zakresu jest jedynie brak adekwatnej
odpowiedzi w ramach konkursow Il OP na zréznicowanie uczelni w zakresie
zapotrzebowania na rodzaje i tematyke wsparcia, wynikajgce ze specyfiki uczelni
oraz luk kompetencyjnych pomiedzy profilem absolwentéw a potrzebami lokalnego
rynku pracy.
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W zwigzku z powyzszym przedstawiciele uczelni zgtaszali potrzebe organizowania
konkurséw o bardziej elastycznej formule (zblizonych formutg do Zintegrowanych
Programéw Uczelni czy konkurséw organizowanych w ramach PO KL). Co wiecej,
sygnalizowali potrzebe uzupetnienia konkurséw o komponent badawczy,
pozwalajgcy na analize rynku pracy (zwlaszcza lokalnego) przed startem konkursu.
W tym kontekscie ogtoszenie w roku 2017 konkurséw na Zintegrowane Programy
Uczelni mozna potraktowaé jako odpowiedz na to wyzwanie. Obserwowany wzrost
zainteresowania tymi konkursami nie stanowi jednak jeszcze ostatecznej odpowiedzi
na to, czy przetozy sie to na wzrost jakosci projektow.

Interwencja wdrazana byta jedynie na poziomie krajowym, w zwigzku z czym nie
analizowano komplementarnosci miedzy poziomem krajowym a regionalnym.

Podsumowujac, potrzeby i wyzwania szkolnictwa wyzszego nie zmienity sie
znaczgco w stosunku do zidentyfikowanych w roku poprzednim. Pojawito sie jednak
nowe narzedzie, pozwalajgce na petniejszg identyfikacje luk kompetencyjnych na
rynku pracy oraz na lepszg wspotprace pracodawcow z uczelniami, czyli system
Sektorowych Rad ds. Kompetenciji.

4.4.4 Bariery dla interwenciji

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie istniejg bariery dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS? Jak mozna
je zniwelowac?

Na podstawie dostepnej bazy zrédtowej nie mozna stwierdzi¢, czy i w jakim zakresie
zostat pokonane bariery zidentyfikowane w poprzednim raporcie czgstkowym. Raport
odnoszacy sie do kwestii obnizenia kontraktacji 11l OP PO WER identyfikuje jednak
szereg barier organizacyjnych i Swiadomosciowych, zwigzanych z realizacjg
konkursow w ramach tej Osi, wraz z rekomendacjami ich przezwyciezenia.
Ewaluacja rezultatow konkursow pozwoli na okre$lenie, na ile udato sie te bariery
przezwyciezy¢ w zwigzku z aplikowaniem w konkursach na Zintegrowane Programy
Rozwoju Uczelni. Zmiany w tym zakresie nie mozna wykazac¢ na podstawie danych
sprawozdawczych, gdyz dane za rok 2017 nie sg dostepne. Te z roku 2016 wskazujg
na zagrozenie realizacji celu posredniego dotyczgcego liczby oséb objetych
wsparciem EFS w ramach programéw ksztatcenia o profilu ogélnoakademickim lub
praktycznym, dostosowanych do potrzeb gospodarki, rynku pracy i spoteczenstwa
(16 800 os6b). Do konca 2016 r. udziat w projektach zakonczyty 64 osoby, co
stanowi zaledwie 0,4% wartosci posredniej.

Dla zarysowania kontekstu dla wynikow badania ewaluacyjnego warto nadmienic, ze
od poczatku trwania perspektywy finansowej Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj Narodowe Centrum Badan i Rozwoju petnigce role Instytucji
Posredniczgcej dla Osi Il ogtosito 29 konkursow. Najwiekszg popularnoscig (440 i
436 wnioskow ztozonych odpowiednio w 2015 i 2016 roku) cieszyly sie obie edycje
konkurséw na Program Rozwoju Kompetencji, uruchamiane w ramach Dziatania 3.1

74|Strona




Metaanaliza wynikéw badar ewaluacyjnych dotyczqcych oceny wsparcia z EFS
RAPORT CZASTKOWY 2018

(Kompetencje w szkolnictwie wyzszym). Sredni wskaznik sukcesu, wyliczony na
podstawie dziewieciu konkurséw Il OP PO WER (z wytgczeniem konkursu DOK/16)
wyniost 32%. Najwiekszy wskaznik sukcesu odnotowaty dwa konkursy zrealizowane
w ramach Dziatania 3.1. - konkurs na projekty Edukacji Filozoficznej (46%) oraz
pierwszy konkurs Studiujesz? Praktykuj! (37%), w ramach ktérego wykorzystano
86% alokacji. Najmniejszy procent wykorzystanej alokacji wsrod konkurséw (17%)
dotyczyt projektow realizowanych w ramach konkursu na Nowe Programy
Ksztalcenia, ogtoszonego w 2016 roku [7007]. Ogétem w projektach wzieto udziat
10845 osob.

Jak wynika z badania ewaluacyjnego, projekty Il OP PO WER postrzegane sg przez
kierownictwa i pracownikow uczelni jako projekty wysokiego ryzyka, co ma mie¢ dwie
zasadnicze przyczyny:

1. Konieczno$¢ osiggania zakladanych wartosci wskaznikdéw pod rygorem utraty
finansowania stanowi z perspektywy uczelni najwiekszg przeszkode w
ubieganiu sie o srodki w konkursach PO WER. Uczelnie rezygnowaty z
wziecia udziatu w konkursie z uwagi na zbyt duze ryzyko zwrotu catosci
dofinansowania w przypadku nieosiggniecia 30% poziomu wskaznika
zatrudnienia. W tym przypadku zarekomendowano wprowadzenie wzorem
projektoéw realizowanych w perspektywie PO KL reguty
proporcjonalno $ci pozwalaj gcej na proporcjonalny zwrot cz  esci srodkéw
w sytuacji nieosi ggania wymaganego poziomu wska znika;

2. Wystepuje wysokie prawdopodobienstwo odrzucenia projektu na etapie oceny
wskutek braku mozliwosci udzielenia wyjasnien i poprawy drobnych pomytek
formalnych przez wnioskodawce. Zarekomendowano wprowadzenie
mozliwosci sktadania takich wyjasnien.

Przekonanie pracownikéw, ze projekty PO WER sg ,projektami wysokiego ryzyka”
utrudnia kierujgcym uczelniami motywowanie ich do sktadania wnioskéw. Zarazem to
wiasnie pracownicy sg w wiekszosci pomystodawcami projektéw, co tworzy
negatywne sprzezenie zwrotne. Mozna to zidentyfikowac jako gtdwng przyczyne
spadku kontraktacji.

Innymi czynnikami, demotywujgcymi pracownikéw do sktadania wnioskow, sg bariery
finansowe: brak odpowiedniego wynagrodzenia zatrudnionych w projektach
pracownikow uczelni, jak i zewnetrznych treneréw i wykladowcow. Udziat w
projektach jest stosunkowo mato konkurencyjny finansowo dla innych zrédet
dochodow pracownika, a zarazem postrzegane sg jako ograniczajgce czas na
aktywnos$¢ stricte naukowg. W tym przypadku zarekomendowano mozliwosé
zawierania umoéw cywilnoprawnych przez uczelnie z wkasnymi pracownikami oraz
podwyzszenie stawki trenera.

Ostatnig wreszcie barierg jest brak kompetencji pracownikdéw uczelni w zakresie
przygotowywania wnioskow.
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Podsumowujgc — w najblizszych latach nalezy zwréci¢ uwage na negatywng
percepcje projektow 11l OP PO WER jako projektéw ,wysokiego ryzyka”. Konieczne
jest pilne wdrozenie rekomendacji raportu poswieconego problemowi spadku
kontraktacji w konkursach tej Osi [7007].

4.4.5 Efekty wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie okazato sie uzyteczne dla poszczegdlnych grup docelowych? W
jakim zakresie? W ktorych grupach sie to nie udato i dlaczego? Co nalezy
rekomendowac, aby zwiekszyc jego jakosS¢ (rozumiang w odniesieniu do
kryteribw ewaluacji)?

. Jakie sg najwazniejsze efekty wsparcia w poszczegolnych politykach
publicznych (rynek pracy, integracja spoteczna, edukacja, ochrona zdrowia,
adaptacyjnosc przedsiebiorstw i ich pracownikow, szkolnictwo wyzsze, rozwoj
administracji publicznej, gospodarka), zarowno w odniesieniu do wsparcia
bezposredniego, jak rowniez wspieranych w PO KL zmian systemowych
(stymulowania reform, budowania systemoéw/ struktur)? Co udato sie 0siggngc,
a czego nie i dlaczego (w odniesieniu do poszczegdlnych polityk)?

. Czy w trakcie wdrazania interwencji z EFS wystgpity jakies$ nieplanowane efekty
— np. efekt skali, synergii, substytucji, creamingu, jatowej straty itd., a je$li tak —
to w jakim obszarze / zakresie? Jak te efekty wptynely na rezultaty
planowanych interwencji w poszczegolnych obszarach?

Szkoty wyzsze w perspektywie PO WER realizujg znaczgco mniej projektow w
stosunku do perspektywy PO KL lub nie realizujg ich wcale. Co bardziej istotne
(zwazywszy na potmetek pespektywy PO WER), sredni poziom dofinansowania
projektu PO WER byt kazdorazowo (za wyjgtkiem dwéch przypadkow) nizszy niz
analogiczna kwota projektu zrealizowanego w perspektywie PO KL.

Istnieje zagrozenie, ze konkursy dedykowane szkolnictwu wyzszemu w obecnej
perspektywie nie gwarantujg tez uzytecznosci projektéw na podobnym poziomie, jak
w perspektywie PO KL Zagrozeniem dla planowanych efektow interwenciji jest
percepcja projektoéw jako niosgcych wysokie ryzyko, ale gtdwne czynniki decydujgce
0 rezygnaciji uczelni z wziecia udziatu w konkursie oddziatujg systemowo. Z jednej
strony niosg ze sobg ryzyko utraty dofinansowania, co jest priorytetowym
argumentem za wstrzymaniem sie z udzialem w konkursie dla centralnych wtadz
uczelni. Z drugiej zas wymagania co do osiggniecia wskaznikowych rezultatow
projektu sg postrzegane przez potencjalny zespot projektowy jako czynniki
niesprzyjajgce efektywnej realizacji projektu na wysokim poziomie jakosci, gdyz nie
uwzgledniajg ryzyka zwigzanego z innowacyjnoscia, ktéra jest warunkiem wysokiej
jakosci projektu naukowego. W zwigzku z tym podejmowane sg projekty, ktére nie sg
zagrozone utratg finansowania
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4.4.6 Wplyw interwencji na realizacj € polityk publicznych i Strategii Europa
2020 oraz SOR

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Na ile efekty te sg spojne i zgodne z kierunkami rozwoju tych polityk
publicznych?

. Czy wsparcie przyczynia sie do realizacji celow okreslonych w Strategii EU
20207 W jaki sposob?

Nie nastgpity istotne zmiany w obszarze tematycznym, pozwalajgce wyrokowaé o
innych niz dotychczas stwierdzone relacjach interwencji z odpowiednimi
dokumentami strategicznymi. Wiedza o efektach interwencji jest nadal zbyt skgpa, by
orzekac o ich faktycznym wptywie na realizacje strategii. Wptyw ten moze byc¢
znaczacy ze wzgledu na skale interwencji (na 396 uczelni w Polsce wsparciem
objeto 161, czyli blisko 41%), jednak nie zostat dotgd udokumentowany. W zwigzku z
tym na obecnym etapie mozliwe jest jedynie odniesienie do strategii przyjetych
zatozen interwencji, w tym spodziewanych jej efektow.

Przyjeta teoria zmiany odpowiada w petni potrzebom realizacji Strategii Europa 2020,
przy czym trafne jest zwlaszcza nastawienie na poprawe jakosci ksztatcenia, a nie na
wzrost ilosci studiujgcych. W Polsce obecnie odsetek os6b w wieku 30-34 lata z
wyksztatceniem wyzszym nalezy do najwyzszych w Europie (40,5%), co oznacza, ze
cel Strategii zaktadajgcy, ze co najmniej 40% os6b w wieku 30-34 powinno mie¢
wyksztatcenie wyzsze, nalezy uznac za zrealizowany. Jest to o tyle istotne, ze w
rekomendacjach dla Polski (tzw. CSR) wskazywana jest potrzeba dopasowania
systemu edukaciji do potrzeb rynku pracy i podniesienie jakosci nauczania.

Teoria zmiany odpowiada tez zatozeniom Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju, w ktorej kapitat ludzki i spoteczny jest jedng z wyréznionych kluczowych
dziedzin, od ktorej zalezy realizacja Strategii. W SOR zwraca sie uwage na to, ze
odsetek 0s6b z wyksztalceniem wyzszym nie przektada sie na jakosc¢ polskich
uczelni, z ktérych najlepsze mieszczg sie dopiero w pigtej setce tzw. Listy
szanghajskiej. Odpowiedzig na to wyzwanie ma by¢ zapisana w SOR reforma
szkolnictwa wyzszego, ktéra przewiduje m.in. przewiduje wyodrebnienie trzech typow
uczelni: badawczych (prowadzgcych badania naukowe o znaczeniu
miedzynarodowym, dostarczajgcych nauce i gospodarce kadry wysokiej klasy
specjalistow oraz prowadzgcych studia wyzsze na wysokim poziomie, umozliwiajgce
wigczenie studentow od poczgtku ksztatcenia w projekty naukowe); badawczo-
dydaktycznych (prowadzgcych ksztatcenie specjalistow oraz badania naukowe,
uwzgledniajgce przede wszystkim potrzeby regionu); zawodowych (skupionych na
dziatalnosci dydaktycznej, wigczajgcych praktykdw w proces ksztalcenia,
ukierunkowanych na dostarczanie lokalnemu i regionalnemu rynkowi pracy
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specjalistow w deficytowych obszarach). Reforma ta jest jednym z projektéw
strategicznych, realizowanych w ramach SOR.

Rowniez strategiczne dokumenty krajowe (Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego
2010-2020, Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego i Perspektywa LLL) wskazujg na
potrzebe poprawy jakosci ksztalcenia i wzmacnianie prozatrudnieniowej roli
szkolnictwa wyzszego.

Zatozenia interwencji odpowiadajg Celowi 3 Dlugookresowej Strategii Rozwoju Kraju
Polska 2030 - Poprawa dostepnosci i jakosci edukacji na wszystkich etapach oraz
podniesienie konkurencyjnosci nauki, przede wszystkim w obszarze nastepujgcych
kierunkow interwencji: poprawa jakosci ksztatcenia na poziomie wyzszym poprzez
wzmochienie mechanizmow konkurencji miedzy uczelniami, projakosciowe
finansowanie i utatwienie transferu edukacja — praca; wzmocnienie mobilnosci
miedzynarodowej i miedzysektorowej studentdéw i pracownikow naukowych oraz
dalsza zmiana systemu nauki w Polsce tak, by wzmocni¢ mechanizm konkurencji
miedzy jednostkami naukowymi poprzez wprowadzanie i poszerzanie skali
konkursowego mechanizmu finansowania badan naukowych i edukacji opartego

0 system ewaluacji i oceny osiggnie¢ badawczych oraz akademickich. Zatozenia te
realizujg zarazem Cel 11.3. Sredniookresowej Strategii Rozwoju kraju 2020 -
Zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki oraz Cel I1.4. Strategii - Rozwéj kapitatu
ludzkiego.

Podsumowujac, niedostateczna jest jeszcze wiedza o efektach wsparcia, natomiast
zalozenia interwencji odpowiadajg podstawowym dokumentom strategicznym,
odnoszgcym sie do dziedziny tematycznej.

4.4.7 Wnioski i rekomendacje

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie wnioski i rekomendacje ptyng z oceny wsparcia z EFS udzielonego w
ramach perspektywy finansowej 2007-2013 i 2014-2020 dla dalszej jego
realizacji, a takze wdrazania polityk publicznych objetych wsparciem z EFS?

. W jakim stopniu spoteczno-ekonomiczne charakterystyki poszczegoélnych
wojew0dztw majg znaczenie dla osigganych efektéw wsparcia i warunkow
realizacji wsparcia, w tym przezwyciezania wystepujgcych barier? Czy wnioski i
rekomendacje powinny by¢ zréznicowane dla poszczegdlnych wojewddztw?

Z uwagi na to, ze pojawito sie nowe narzedzie, pozwalajgce na petniejszg
identyfikacje luk kompetencyjnych na rynku pracy oraz na lepszg wspotprace
pracodawcéw z uczelniami, czyli system Sektorowych Rad ds. Kompetencji — nalezy
w wiekszym stopniu dgzy¢ do jego wykorzystania w systemie ksztaltowania
kompetencji w takim zakresie, w jakim wigze sie to z funkcjonowaniem szkolnictwa

wyzszego.
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Poniewaz projekty 11l OP PO WER postrzegane sg przez kierownictwa i pracownikow
uczelni jako projekty wysokiego ryzyka, nalezy poszukiwac rozwigzan pozwalajgcych
przezwyciezac to negatywne nastawienie, dedykowanych przede wszystkim
pracownikom, jako pomystodawcom i realizatorom projektéw. Nastawienie to ma
dwie zasadnicze przyczyny: rygor utraty dofinansowania w przypadku nieosiggniecia
zaktadanych wartosci wskaznikow oraz brak mozliwosci poprawy btedéw formalnych
w trakcie aplikowania. Konieczne jest takze przezwyciezenie barier finansowych,
tworzonych przez brak odpowiedniego wynagrodzenia zatrudnionych w projektach
pracownikow uczelni, jak i zewnetrznych treneréw i wyktadowcow.

Istnieje zagrozenie, ze konkursy dedykowane szkolnictwu wyzszemu w obecnej
perspektywie nie gwarantujg uzytecznosci projektéw na podobnym poziomie, jak w
perspektywie PO KL. Konieczna jest zmiana sposobu rozliczania efektoéw projektow,
ktore obecnie stwarzajg duze utraty dofinansowania.
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Integracja spoteczna

4.5.1 Podsumowanie wynikow metaanalizy

1.

Dane dotyczace ubdstwa wskazujg spadek zasiegu ubdstwa skrajnego — z 6,5%
0s6b w 2015 r. do 4,9% os6b w 2016 r. Stopien wigczenia spotecznego
mierzonego przy uzyciu Indeksu Sprawiedliwosci Spotecznej ISS 2017 wynosi
5,79 w skali 8 punktowej (15 pozycja w rankingu panstw UE).

Metaanaliza raportow ewaluacyjnych dostarczyta wnioskéw zwigzanych z
instrumentami zwrotnymi (pozyczkami) skierowanymi do przedsigbiorstw
spotecznych (w tym spotdzielni socjalnych), organizacji pozarzadowych, centr
integracji spotecznej, klubow integracji spotecznej itp.

Na podstawie wynikdw badan wsparcie w postaci pozyczek nalezy ocenic jako
trafnie zaprogramowane.

Zainteresowane wsparciem byly gtéwnie spotdzielnie socjalne, pozostate typy
podmiotow ekonomii spotecznej (PES) zdecydowanie rzadziej korzystajg z tego
rodzaju wsparcia.

Realizowana interwencja przyczynita sie do umocnienia juz istniejgcych PES co
wplywa pozytywnie na wzrost liczby miejsc pracy. Wsparcie nie byto kierowane
do nowych podmiotow, co automatycznie wykluczato mozliwo$é powstawania
nowych PES finansowanych w ramach instrumentow zwrotnych.

Badanie wykazato, ze wsparcie zwrotne dostepne na komercyjnym rynku (np.
oferta bankéw) nie jest dopasowane do specyfiki PES, co uniemozliwia
pozyskiwanie srodkéw na rozwoj dziatalnosci z tego zrédta. Mniej wiecej 4/5
badanych, ktérych podmioty ubiegaly sie o finansowanie komercyjne dostato
odpowiedz negatywna.

Zainteresowanie instrumentami zwrotnymi jest zroznicowanie regionalnie. Cieszy
sie wiekszym zainteresowaniem w tych wojewoddztwach, w ktérych sprawnie
funkcjonuje sektor ekonomii spotecznej (np. woj. todzkie, wielkopolskie, slgskie).
Rekomenduje sie utrzymanie wsparcia w podziale na makroregiony.

Z analizowanego materiatu wynika, ze barierami rozwoju PES jest
niewystarczajgcy poziom kompetencji biznesowych w zakresie zarzgdzania
biznesowego, w tym w szczegolnosci strategicznego i finansowego PES oraz
brak wystarczajgcej wspotpracy na linii operator finansowy — Osrodek Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES) bedacy wynikiem braku koordynaciji dziatai
pomiedzy oboma typami podmiotow. Elementowi temu powinna by¢ poswiecona
szczegoOlna uwaga w ramach realizacji interwencji PO WER.

Rekomenduje sie grupowe wsparcie i system mentorski skierowany do PES na
réznych etapach procesu aplikowania i realizacji pozyczki, gdzie mentorami sg
takze inne, bardziej doswiadczone PES, ktére z narzedzi zwrotnych juz
korzystaty. Zaleca sie rowniez weryfikacje potencjatu instytucji do ubiegania sie o
pozyczke, prowadzonej w formie audytu/wizyty w PES.
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10. Kolejng rekomendacjg jest wypracowanie mechanizmow koordynacji dziatan
pomiedzy operatorem pozyczki, a OWES z danego terytorium, tak aby
wspoOtpraca miata bardziej kompleksowy charakter.
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4.5.2 Whnioski dotycz gce badan zrodtowych

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy jakosc¢ i uzytecznosc przeprowadzonych ewaluacji jest wysoka? Jesli nie,
to dlaczego? Czy zakres tematyczny tych badan jest wystarczajgcy w stosunku
do potrzeb informacyjnych zamawiajgcych / braku wiedzy w danych obszarach?
Czy sg tematy / obszary ktore powinny byly zosta¢ poddane ewaluacji a nie
zostaly z punku widzenia dalszego trafnego wdrazania wsparcia z EFS?

. Z czego wynikajg zaobserwowane rozbieznosci we wnioskach sformutowanych
w analizowanych badaniach ewaluacyjnych, w tym zwlaszcza odmiennosc¢
pewnych wnioskow od najczesciej formutowanych?

W okresie obejmujgcym badanie (rok 2017) zostato zrealizowanych 5 badan, ktorych
tematyka dotyczyta integracji spotecznej. Trzy raporty: Ocena komplementarnosci
miedzyokresowej w zakresie rewitalizacji [7020], Diagnoza ustug spotecznych w
powiatach wojewoddztwa lubuskiego [7022], Wptyw dziatan realizowanych w ramach
Osi Priorytetowe] VI Rewitalizacja i potencjat endogeniczny regionu RPO WL 2014-
2020 na zwiekszenie partycypacji w kulturze, rozwoj turystyki oraz tworzenie nowych
miejsc pracy i ograniczenie ubostwa [7033] dotyczyly rewitalizacji i/lub diagnozy
ustug spotecznych w danym wojewddztwie (diagnoza jest jednym z elementow
przygotowan do realizacji programow rewitalizacyjnych). Jeden raport pt. Ewaluacja
systemu pozyczkowego [7015] dotyczyt ewaluacji systemu pozyczkowego
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w Dziataniu 1.4.
skierowanego do podmiotéw ekonomii spotecznej. Kolejny pt. Ewaluacja Strategii
Rozwoju Wojewodztwa Swietokrzyskiego do roku 2020 w kontekscie wpltywu
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata
2014-20201 na realizacje jej celéw [7037] natomiast byt ewaluacjg strategii rozwoju
wojewddztwa swietokrzyskiego. Raport ten obejmowat réwniez kwestie zwigzane z
integracjg spoteczng (diagnoza problemow), jednak nie dostarcza uzytecznych
informacji z punktu widzenia interwencji realizowanej w ramach EFS.

Ze wzgledu na teorie interwencji dla P19v ,Rozwdj ekonomii spotecznej”,
najistotniejszych wnioskéw w badanym okresie dostarcza raport dot. ewaluacji
systemu pozyczkowego. Mimo, ze dotyczyt on Dziatania 1.4 PO KL, zawarte w nim
informacje sg uzyteczne w przypadku instrumentow zwrotnych skierowanych do
PES, ktérych wdrazanie kontynuowane jest w aktualnym okresie programowania.
Raport ten jest wysokiej jakosci i udziela bardzo istotnych informacji w obszarze
instrumentow zwrotnych.

Wsparcie dotyczgce dziatan rewitalizacyjnych koncentruje sie w giéwnej mierze na
dwaoch priorytetach inwestycyjnych, tj. Pl 9i (EFS) Aktywne wigczenie (z myslg o
promowaniu rownych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na
zatrudnienie) oraz Pl 9b (EFRR) Wspieranie rewitalizacji w sferze fizycznej,
gospodarczej i spotecznej ubogich spotecznosci i obszaréw miejskich i wiejskich.
Analizowane raporty skupiajg sie jednak na wnioskach uzytecznych dla interwencji w
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ramach PI 9b, dlatego w niniejszym rozdziale wnioski pochodzgce z tych raportow
zostaly przedstawione w ograniczonym zakresie

Patrzagc na plany ewaluacji nalezy stwierdzié, ze wieksza liczba ewaluacji, ktore
pozwolg na ocene interwencji w tym obszarze, zaplanowana zostata na lata 2018-
2019. Dopiero po przeprowadzeniu ewaluacji dziatan obejmujgcych Pl zaliczone do
dziedziny ,integracji spotecznej” (P1 9 ii, P1 9iii, PI 91, P1 9iv, P1 9 v, PI 9 vi) mozliwa
bedzie pelniejsza ocena zaprogramowanej interwenciji.

W analizowanych raportach nie zaobserwowano rozbieznosci pomiedzy wnioskami.

4.5.3 Trafno $¢€, zakres i komplementarno $¢€ wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie zostato trafnie zaprogramowane?

. W jakich obszarach wystepujg najwieksze problemy/ trudnosci z
ukierunkowaniem wsparcia? Z czego one wynikajg i jak mozna im
przeciwdziatac?

. Czy zakres i charakter wsparcia byt wystarczajgcy?

. Na ile wsparcie z EFS w zakresie PO WER oraz RPO 2014-2020 jest spdjne
(dziatania na poziomie krajowym i regionalnym sg komplementarne)?

Trafno $¢ PI9v Rozwéj ekonomii spotecznej

Interwencja w ramach PI19v doprowadzi¢ ma do zapewnienia finansowania PES
(rozwoju), nastepnie do wzrostu liczby PES a docelowo do wzrostu liczby miejsc
pracy dla oséb zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym. Metaanaliza
wykazata trafnos¢ realizowanej interwencji w tym obszarze oraz potwierdzita
odtworzong teorie zmiany. Swiadczy¢ o tym bedg przytoczone najwazniejsze wnioski
zebrane w ramach systematycznego przegladu i przedstawione ponizej.

Adekwatnosc¢ pozyczek udzielonych przez Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-
Ekonomicznych (TISE) oceniona zostata przez PES bardzo wysoko, w
przeciwienstwie do komercyjnej oferty sektora bankowego. W badaniu ilosciowym
prawie 100% respondentéw ocenito pozytywnie oferte pilotazowego instrumentu i
jego parametry jako adekwatne do wtasnych potrzeb. Potwierdzajg to nastepujgce
wyniki:
* niskie oprocentowanie (w odpowiedzi na niskg rentownos¢ projektow) — 98%
ocen pozytywnych w ankiecie pozyczkobiorcéw,
» dtugi okres na ktory udzielana jest pozyczka (skutkujgcy rozsgdng wysokoscig
raty miesiecznej dopasowanej do niskiej rentownosci przedsiewzie¢ PES) —
91% ocen pozytywnych,
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» karencja w sptacie rat kapitatowych (w odpowiedzi na odtozenie w czasie
zyskow przy braku dywersyfikacji zrodet przychoddéw) — 90% ocen
pozytywnych,

» akceptowanie weksla jako zabezpieczenia (w odpowiedzi na brak majgtku
wiekszosci PES, ktory mogtby stanowi¢ zabezpieczenie pozyczki) — 86% ocen
pozytywnych.

Wsparcie w postaci instrumentéw zwrotnych trafia do tych PES, ktore prowadzity
dziatalno$¢ gospodarczg. O pozyczki wystepowaty gtownie spoétdzielnie socjalne,
natomiast wérod stowarzyszen/fundacji odsetek takich, ktdre prowadzg dziatalnos¢
gospodarczg, wynosi zaledwie 7%. Uzyskiwanie przychodow z dziatalno $ci
gospodarczej stanowi racjonaln g podstaw e ubiegania si € o finansowanie
zwrotne. Jest jednoczesnie tym czynnikiem, ktéry odréznia grupe PES
korzystajgcych z pozyczki w pilotazu od tych, ktorzy z niej nie planujg korzysta
[7015].

Jedna czwarta pozyczkobiorcow posiadata (przed uzyskaniem wsparcia z TISE)
doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z instrumentow zwrotnych, natomiast tylko
potowa z tej grupy zaciggata pozyczki/kredyty w sektorze bankowym. 80%
badanych nie prébowata ubiega € sie 0 pozyczk e z banku na realizacj e dziatan,
ktore stanowity przedmiot wniosku o pozyczke z TISE. Wynikato to przede wszystkim
z niedostosowania oferty sektora bankowego do potrzeb PES (zbyt wysokie
oprocentowanie, zbyt wysokie wymagania dotyczgce zabezpieczen, skomplikowane
procedury). Jezeli chodzi o 20% organizacji, ktore jednak zdecydowaty si € na
pozyskanie kredytu/po zyczki z banku to a z 80% z nich uzyskato decyzj e
odmown a. Dane te obrazujg koniecznos¢ wsparcia instrumentow zwrotnych
skierowanych do PES.

Trafny okazuje si e réwnie z podziat na makroregiony. Z badania wynika, ze
stopie n absorpcji srodkdéw jest zwi gzany z kondycj g sektora ekonomii
spotecznej w regionie.  Zrdznicowanie wedtug wojewoddztwa jest zdecydowanie
wieksze niz w przypadku makroregionow. Kumulacja srodkdw na poziomie
wojewodztwa prowadzitaby do problemoéw z ich wydatkowaniem tam, gdzie sektor
ekonomii spotecznej (ES) nie jest jeszcze znaczgco rozwiniety. Ewaluator
przedstawit jedng rekomendacje dotyczgcy tej kwestii: ,Prowadzenie dziatan
informacyjno-promocyjnych w zakresie mozliwosci korzystania z systemu
pozyczkowego dostepnego dla PES, z uwzglednieniem mediéw lokalnych i lokalnych
srodkow przekazu. Dziatania te powinny byé skoordynowane w makroregionach z
OWES dziatajgcymi na tym terenie, ktore czes¢ tych dziatan powinny prowadzic,
wspomagajgc je dziataniami animacyjnymi w lokalnych spotecznosciach.
Intensyfikacja dziatan powinna by¢ wieksza na obszarach, ktére w zdecydowanie
mniejszym stopniu korzystajg ze wsparcia zwrotnego”.

Trafno $¢€ PI 9i (EFS) Aktywne wt gczenie

W przypadku trafnosci realizowanej interwencji, w pierwszej kolejnosci nalezy
zwroci¢ uwage na zmiane definiowania ,rewitalizacji” pomiedzy okresem
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programowania 2007-2013 a 2014-2020. W obecnej perspektywie definicja ta zostata
rozszerzona (fgczenie dziatan infrastrukturalnych i spotecznych). Zmiana definicji
wplywa na zwiekszone zainteresowanie dziataniami rewitalizacyjnymi przez gminy.
W przypadku woj. lubelskiego zainteresowania wzrosto ponad czterokrotnie. Nalezy
spodziewac sie wiekszej liczby gmin i miast zainteresowanych aplikacjg o srodki niz
w okresie programowania 2007-2013, co wynika nie tylko z rozszerzenia wsparcia na
gminy wiejskie i miejsko-wiejskie, ale tez ze wzrostu zainteresowania ze strony gmin
miejskich regionu. W sktadanych wnioskach o dofinansowanie nalezy spodziewac sie
nadreprezentacji miast, zarbwno w kategorii ponizej, jak i powyzej 5 tys.
mieszkancow [7020].

Analiza problemow oraz wystepujgcych zjawisk potwierdza trafnos$¢ i koniecznos¢
realizacji dziatan rewitalizacyjnych. Metaanaliza opracowan z obecnego okresu
badania potwierdza rowniez przyjete zatlozenia interwencji. Wyzwania stojgce na
poczatku programowania interwencji w dalszym ciggu pozostajg aktualne [7033,
7037].

Komplementarno $é pomi edzy PO WER a RPO

Na chwile obecng ze wzgledu na zbyt matg liczbe raportow ewaluacyjnych nie ma
mozliwosci oceny komplementarnosci dziatan na ich podstawie. Natomiast jesli brac
pod uwage same zatozenia interwencji (teorie zmiany), to interwencje PO WER i
RPO rysujg sie jako komplementarne — szczego6towg analize w tym zakresie zawarto
w poprzednim raporcie czgstkowym [7004].

4.5.4 Bariery dla interwencji

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie istniejg bariery dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS? Jak mozna
je zniwelowac?

Bariery PI9v Rozwdj ekonomii spoteczne;j

W przypadku PI9v na podstawie analizowanego materiatu zostaty zdiagnozowane
bariery dla interwencji. Jedng z nich jest niewystarczaj gcy poziom kompetenciji
biznesowych w zakresie zarz gdzania biznesowego , w tym w szczegodlnosci
strategicznego i finansowego PES. W analizowanym materiale zostaty
przedstawione nastepujgce propozycje rekomendacji:

» Grupowe wsparcie i system mentorski skierowany do PES na r6znych
etapach procesu aplikowania i realizacji pozyczki, gdzie mentorami sg
takze inne, bardziej doswiadczone PES, ktore z narzedzi zwrotnych juz
korzystaty;

» Weryfikacja potencjatu instytucji do ubiegania sie o pozyczke, prowadzonej
w formie audytu/wizyty w PES. Celem ustugi bytaby kompleksowa
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diagnoza PES uwzgledniajgca takze mozliwosci dziatania w danej branzy
na rynku lokalnym/regionalnym.

Elementy te powinny by¢ doprecyzowane w ramach zadan OWES w ramach dziatan
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRPIPS) zwigzanych z
zapewnieniem jakosci dziatan OWES — np. w ramach realizowanego projektu
pozakonkursowego pt. Zintegrowany system zapewnienia wysokiej jakosci ustug
Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej (Dziatanie 2.9 PO WER) [7015].

Drugag zdiagnozowang barierg byt brak wystarczajgcej wspoétpracy na linii operator
finansowy - OWES bedacy wynikiem braku koordynacji dziatan pomiedzy oboma
typami podmiotow. Rekomenduje sie wypracowanie mechanizmow koordynaciji
dziatan pomiedzy operatorem pozyczki, a OWES z danego terytorium, tak aby
wspotpraca miata bardziej kompleksowy charakter i nie opierala sie jedynie na
potencjale instytucji prowadzgcych OWES czy na wczes$niejszych doswiadczeniach
we wspotpracy tych podmiotow. Efektem tych dziatan bytoby powstanie swojego
rodzaju standardu wspotpracy pomiedzy OWES a operatorem finansowym — np. w
ramach realizowanego projektu pozakonkursowego pt. Zintegrowany system
zapewnienia wysokiej jakosci ustug Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej
(Dziatanie 2.9 PO WER).

Bariery PI 9i (EFS) Aktywne wt gczenie

W analizowanych opracowaniach na chwile obecng nie zostat zidentyfikowane
bariery dla interwencji, w ramach P19i, jednakze wynika to z faktu, ze raporty
koncertowaly sie w wiekszym stopniu na Pl 9b (EFRR) Wspieranie rewitalizacji w
sferze fizycznej, gospodarczej i spotecznej ubogich spotecznosci i obszarow
miejskich i wiejskich.

4.5.5 Efekty wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie okazalo sie uzyteczne dla poszczegolnych grup docelowych? W
jakim zakresie? W ktérych grupach sie to nie udato i dlaczego? Co nalezy
rekomendowac, aby zwiekszyc jego jakosS¢ (rozumiang w odniesieniu do
kryteriow ewaluac;ji)?

. Jakie sg najwazniejsze efekty wsparcia w poszczegolnych politykach
publicznych (rynek pracy, integracja spoteczna, edukacja, ochrona zdrowia,
adaptacyjnosc przedsiebiorstw i ich pracownikéw, szkolnictwo wyzsze, rozwoj
administracji publicznej, gospodarka), zardwno w odniesieniu do wsparcia
bezposredniego, jak rowniez wspieranych w PO KL zmian systemowych
(stymulowania reform, budowania systemoéw/ struktur)? Co udato sie osiggngc,
a czego nie i dlaczego (w odniesieniu do poszczegoélnych polityk)?

. Czy w trakcie wdrazania interwencji z EFS wystgpity jakie$ nieplanowane efekty
— np. efekt skali, synergii, substytucji, creamingu, jalowej straty itd., a jesli tak —
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to w jakim obszarze / zakresie? Jak te efekty wptynety na rezultaty
planowanych interwencji w poszczegolnych obszarach?

W ramach poszczegolnych priorytetow zakwalifikowanych do dziedziny Integracja
Spoteczna do tej pory w projektach wzieto udziat 14664 osob, z czego w PI9i - 9085,
PI9iv - 3643, PI9v - 1307, PI9vi - 656 0s0b.

Na chwile obecng nie ma danych o efektach realizacji PI9v w aktualnym okresie
programowania. W przypadku realizowanych interwencji, w ramach PO WER nie
powstat jeszcze zaden raport ewaluacyjny stwierdzajgcy pozytywny wptyw
interwencji na wskazniki takie jak ,zagrozenie ubéstwem” itp. Jednakze warto
przytoczy¢ najwazniejsze efekty finansowania zwrotnego PES osiggniete w ramach
Dziatania 1.4 PO KL. W latach 2013-2016 TISE udzielito 500 pozyczek, z ktorych
skorzystato 400 podmiotdéw. Lgczna kwota udzielonych pozyczek wyniosta 38,9 min
zt przy sredniej wartosci pozyczki w wysokosci 77,7 tys. zt. 89% pozyczek zostato
udzielonych na maksymalny piecioletni okres. Srednie oprocentowanie pozyczki
wyniosto 0,77% [7015].

Efektami udzielonych pozyczek byt wzrost potencjatu pod wzgledem ekonomicznym
oraz kompetencji tworzgcych je osob i samych organizacji. Udzielone pozyczki
przyczynity sie do:

» wzrostu przychoddéw (niemal 86%),
» zwiekszenia sumy bilansowej (okoto 69%),
e wzrostu zatrudnienia (63%).

Udzielone wsparcie przyczynia sie do wzrostu zatrudnienia. Nie przyczynia sie do
wzrostu liczby PES, poniewaz wsparcie mozliwe byto wytgcznie w przypadku
podmiotéw funkcjonujgcych min. 12 miesiecy.

Biorac pod uwage dane kontekstowe badania GUS' wskazujg na ogélng popraw e
sytuacji materialnej gospodarstw domowych w Polsce, w tym stopniowe
ograniczanie zasi egu ubdstwa . Swiadczy o tym przede wszystkim pochodzgce z
badania budzetow gospodarstw dane dotyczgce spadku zasiegu ubdstwa skrajnego
—26,5% oséb w 2015 r. do 4,9% o0sob w 2016 r. W kontekscie wykluczenia
spotecznego, oprdcz obnizenia sie zasiegu ubdstwa nalezy wskazac rowniez na
poprawe sytuacji mieszkancéw Polski w zakresie innych aspektow wykluczenia,
zwigzanych z zatrudnieniem oraz edukacjg. W przypadku wszystkich
uwzglednianych w analizie wskaznikdéw wykluczenia spotecznego zwigzanych z tymi
obszarami warto$ci obserwowane w Polsce byly nizsze niz srednie dla Unii
Europejskiej. Biorgc pod uwage wysokg liczbe wspartych oséb w ramach EFS

% GUS, Ubéstwo w Polsce w latach 2015 i 2016, 2018r.
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mozna przyjgc, ze realizowana interwencja ma swoj wktad w poprawe sytuacji
materialnej gospodarstw domowych w Polsce.

Warto przytoczy¢ rowniez wyniki badania dotyczgcego wigczenia spotecznego.
Polska rozwija sie szybciej niz pozostate kraje europejskie i nadrabia zalegtosci.
Biorgc pod uwage poziom dochodow na glowe mieszkanca, stopien wigczenia
spotecznego jest stosunkowo wysoki w poréwnaniu z innymi panstwami
cztonkowskim UE i ciggle rosnie. Niektore szczegoblnie wrazliwe grupy uczestniczg
jednak w tym procesie w mniejszym stopniu niz wymagatyby tego zasady
sprawiedliwego spoteczenstwa. Stopieh wigczenia spotecznego mierzonego przy
uzyciu Indeksu Sprawiedliwosci Spotecznej ISS 2017 wynosi 5,79 w skali 8
punktowej (15 pozycja w rankingu panstw UE), najwyzsze wskazniki osiggajg kraje
skandynawskie jak Dania (7,39), Szwecja (7,31) i Finlandia (7,14). Wysoko w
rankingach sa réwniez Czechy (6,84) Holandia (6,73) czy Niemcy (6,71)*.
Zmierzona w ramach ,Monitora Wigczenia Spotecznego” efektywnos¢ zapobiegania
ubostwu i reform w Polsce wskazuje, ze Polska zajmuje w rankingu 14. miejsce
wsrod krajow UE-28 z oceng 5,77 na skali od 0 do 10, Polska wypada w zakresie
zapobiegania ubdstwu powyzej sredniej unijnej (ocena 5,3), ale zdecydowanie gorzej
niz najlepsi, czyli Republika Czeska i kraje nordyckie'?. Przytaczajac te dane widag,
ze wskazniki kontekstowe wskazujg na poprawe sytuacji w Polsce w obszarze
integracji spotecznej. Biorgc pod uwage duzg skale interwencji realizowang w
ramach EFS, wida¢ skutecznosc realizowanego wsparcia.

4.5.6 Wplyw interwencji na realizacj e polityk publicznych i Strategii Europa
2020 oraz SOR

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Na ile efekty te sg spojne i zgodne z kierunkami rozwoju tych polityk
publicznych?

. Czy wsparcie przyczynia sie do realizacji celow okreslonych w Strategii EU
20207 W jaki sposob?

Na tym etapie wdrazania PO WER ze wzgledu na brak raportéw w dziedzinie
tematycznej ,integracja spoteczna” nie mozna w petni wypowiedzie¢ sie na temat
rzeczywiscie zaobserwowanych efektéw wsparcia i ich roli w realizacji przyjetych
strategii, czy tez zgodnosci z kierunkami rozwoju polityk publicznych. Pewne wnioski
co do spodziewanych efektéw mozna natomiast wysnuc na podstawie zapiséw
dokumentow programowych i zrekonstruowanej na ich podstawie teorii zmiany oraz

! C. Keuschnigg, D. Owczarek, Wigczenie spoteczne w Polsce: nadrabianie zalegtosci w nieréwnym tempie, European Bureau for Policy
Consulting and Social Research Vienna.
2 C. Keuschnigg, D. Owczarek, Wigczenie spoteczne w Polsce: nadrabianie zalegtosci w nieréwnym tempie, European Bureau for Policy
Consulting and Social Research Vienna.

88|Strona




Metaanaliza wynikéw badar ewaluacyjnych dotyczqcych oceny wsparcia z EFS
RAPORT CZASTKOWY 2018

na podstawie wnioskow ptyngcych z analizowanego materiatu dotyczgcego PO KL
2007-2013.

Strategia Europa 2020

Jednym z dziatah Strategii Europa 2020 jest wspieranie wigczenia spotecznego,
ktorego celem jest ,zmniejszenie ubdstwa poprzez wydzwigniecie co najmniej 20 min
0s0b z ubdstwa lub wykluczenia spotecznego”. Wskaznikiem monitorujgcym ten cel
jest ,wskaznik zagrozenia ubostwem lub wykluczeniem spotecznym”. Z perspektywy
przedstawionych teorii zmiany, a wkasciwie punktow dojscia, m.in. zwiekszenia
poziomu zatrudnienia 0sob zagrozonych wykluczeniem czy wzrostu liczby miejsc
pracy dla oséb zagrozonych ubostwem i wykluczeniem spotecznym, juz na chwile
obecng obserwuje sie, ze interwencja w ramach PO WER jak i RPO przektada sie na
osiggniecie celu wskazanego w Strategii Europa 2020. Doktadna ocena wptywu
wymaga metaanalizy wiekszego zasobu danych zrédtowych, co bedzie mozliwe w
ciggu najblizszych dwdch lat, na ktére zaplanowano kolejne badania ewaluacyjne
dotyczgce integracji spoteczne,;.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR)

Jednym z gtébwnych efektoéw Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju ma by¢ m.in.
zmniejszenie liczby osob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.
Strategia zaktada redukcje wskaznika zagrozenia ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym do poziomu 20% w 2020 roku. Zatozony w teorii interwencji mechanizm
powoduje, ze za pomocg zaprogramowanego wsparcia bedzie realizowany cel
zapisany w SOR.

Nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na projekty strategiczne zapisane w SOR, ktére
wspierane bedg w ramach PO WER i poszczegdlnych RPO. Do projektéw tych
naleza:

» Skuteczna pomoc spoteczna — usprawnienie funkcjonowania polityki na rzecz
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa, poprzez poprawe potencjatu
I efektywnosci instytucji pomocy spoteczne,;.

* Ekonomia solidarnosci spotecznej — program wzmocnienia sektora ekonomii
spotecznej (w szczegolnosci w realizacji ustug spotecznych uzytecznosci
publicznej na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym), tgczacy
w sobie zatozenia programow: Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej i Funduszu Inicjatyw Obywatelskich.

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wyklucze niu Spotecznemu
(KPPUIWS)

Jednym z wazniejszych dokumentéw bedgcych punktem odniesienia dla
realizowanej interwencji w dziedzinie ,integracja spoteczna” jest Krajowy Program
Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Dokument ten jest
szczegolnie wazny, poniewaz w ramach PO WER zostaly przewidziane dziatania
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majgce na celu opracowanie narzedzi oraz wsparcie szkoleniowo-doradcze
przedstawicieli JST w celu dostosowywania lokalnych strategii do kierunkow
wyznaczonych przez KPPUIWS.

Dodatkowo realizowana interwencja wpisuje sie w gtowny cel KPPUIWS, jakim jest
zmniejszenie liczby osob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym o 1,5
min 0sOb oraz wzrost spéjnosci spotecznej, jak i w cele szczegotowe.

Krajowym Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES )

Kluczowym dokumentem dla Plv jest Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (KPRES). Dokument ten opisuje szczegbétowa role ekonomii spotecznej.
Gtéwny cel w KPRES brzmi: ,W roku 2020 ekonomia spoteczna stanowi wazny
czynnik wzrostu zatrudnienia, spGjnosci spotecznej oraz rozwoju kapitatu
spotecznego”. Osiggniecie tak zdefiniowanego celu nadrzednego wymaga
zdecydowanego zdynamizowania rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce. Dziatania
przewidziane w ramach EFS sg kluczowe dla rozwoju ES w Polsce i realizacji
KPRES.

W analizowanym materiale zostaty odnalezione wnioski wskazujgce, ze instrumenty
zwrotne dla PES przyczyniajg sie do realizacji celu gtdbwnego Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej (jakim jest tworzenie nowych miejsc pracy w sektorze
ekonomii spotecznej), w szczegolnosci dla 0os6b wykluczonych spotecznie lub tym
wykluczeniem zagrozonych.

Zgodnie jednak z rekomendacjg ewaluatora, premiowaé powinno sie te projekty,
ktore dzieki pozyczce realizujg bezposredni cel spoteczny zwigzany z zatrudnianiem
0s6b wykluczonych spotecznie lub tym wykluczeniem zagrozonych. Proponowanym
sposobem wdrozenia jest wprowadzenie do regulaminu kolejnych systemoéw
pozyczkowych skierowanych do PES mozliwosci umarzania czesci pozyczki

w przypadku realizacji celu spotecznego rozumianego jako zatrudnianie os6b
wykluczonych spotecznie lub tym wykluczeniem zagrozonych — np. w formie
kryterium okreslonej liczby oséb zatrudnionych (wykluczonych spotecznie lub tym
wykluczeniem zagrozonych) w danym podmiocie w wyniku dziatan objetych
pozyczkg w stosunku do tgcznej liczby pracownikoéw. Wdrozenie tej rekomendacii
wymagac bedzie zgody/pozytywnej opinii Zespotu ds. instrumentow finansowych
[7015].

4.5.7 Wnioski i rekomendacje

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie wnioski i rekomendacje ptyng z oceny wsparcia z EFS udzielonego w
ramach perspektywy finansowej 2007-2013 i 2014-2020 dla dalszej jego
realizacji, a takze wdrazania polityk publicznych objetych wsparciem z EFS?

. W jakim stopniu spoteczno-ekonomiczne charakterystyki poszczegoélnych
wojew0dztw majg znaczenie dla osigganych efektéw wsparcia i warunkow
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realizacji wsparcia, w tym przezwyciezania wystepujgcych barier? Czy wnioski i
rekomendacje powinny by¢ zréznicowane dla poszczegdlnych wojewddztw?

Raporty ewaluacyjne w obecnej fali badania dotyczyly: a) instrumentéw zwrotnych
(pozyczek) skierowanych do przedsiebiorstw spotecznych (w tym spétdzielni
socjalnych, organizacji pozarzgdowych, centr integracji spotecznej, klubow integracji
spotecznej itp.) oraz b) dziatan rewitalizacyjnych, jednakze nie oceniajgc
realizowanej interwencji, a bardziej diagnozujgc sytuacje w danym wojewddztwie.

W pozostatych obszarach nie byly realizowane badania ewaluacyjne. Wieksza liczba
ewaluacji, ktéra pozwoli oceni¢ interwencje w dziedzinie integracji spotecznej,
planowana jest w 2018 i 2019 roku.

Zebrany materiat wskazuje na trafnos¢ realizowanej interwencji w ramach PI19v w
czesci dotyczgcej finansowania zwrotnego. Zainteresowane wsparciem byly gtdwnie
spoétdzielnie socjalne, pozostate typy PES zdecydowanie rzadziej korzystaty z
finansowania zwrotnego. Udzielone wsparcie przyczynia sie do umocnienia juz
istniejgcych PES co wptywa pozytywnie na wzrost liczby miejsc pracy w podmiotach,
ktore otrzymaty finansowanie zwrotne. Instrumenty zwrotne nie byly kierowane do
nowych podmiotéw, co automatycznie wykluczato mozliwos¢ powstawania nowych
PES w ramach tego rodzaju wsparcia. Wsparcie zwrotne dostepne na komercyjnym
rynku (np. oferta bankow) nie jest dopasowane do specyfiki PES, co uniemozliwia
pozyskiwanie srodkéw na rozwoj dziatalnosci z tego zrédta. Mniej wiecej cztery piagte
badanych, ktérych podmioty ubiegaly sie o finansowanie komercyjne, dostato
odpowiedz negatywng. Zainteresowanie instrumentami zwrotnymi jest zréznicowane
regionalnie. Cieszy sie wiekszym zainteresowaniem w tych wojewddztwach, w
ktorych sprawnie funkcjonuje sektor ekonomii spotecznej. Rekomenduje sie
utrzymanie wsparcia w podziale na makroregiony. Z analizowanego materiatu
wynika, ze barierami rozwoju PES jest niewystarczajgcy poziom kompetencji
biznesowych w zakresie zarzgdzania biznesowego, w tym w szczegodlnosci
strategicznego i finansowego PES oraz brak wystarczajgcej wspotpracy na linii
operator finansowy — Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES) bedacy
wynikiem braku koordynacji dziatan pomiedzy oboma typami podmiotéw. W zwigzku
z tym rekomenduje sie grupowe wsparcie i system mentorski skierowany do PES na
réznych etapach procesu aplikowania i realizacji pozyczki, gdzie mentorami sg takze
inne, bardziej doswiadczone PES, ktoére z narzedzi zwrotnych juz korzystaly. Zaleca
sie rowniez weryfikacje potencjatu instytucji do ubiegania sie o pozyczke,
prowadzonej w formie audytu/wizyty w PES. Kolejng rekomendacjg jest
wypracowanie mechanizmow koordynacji dziatan pomiedzy operatorem pozyczki a
OWES z danego terytorium, tak aby wspotpraca miata bardziej kompleksowy
charakter.

Zebrany materiat nie pozwala udzieli¢ odpowiedzi na pytanie dotyczace
zroznicowania rekomendacji dla poszczegolnych wojewddztw. Instrumenty zwrotne
sg wdrazane na poziomie ponadregionalnym i wnioski te sg spdjne dla wszystkich
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obszarow. W przypadku realizacji wsparcia na poziomie regiondw nalezatoby
zroznicowac wsparcie ze wzgledu na kondycje sektora ekonomii spotecznej w danym
wojewodztwie, co w ocenie ewaluatora na chwile obecng nie bytoby optymalnym
rozwigzaniem.

Dane kontekstowe wskazujg na poprawe sytuacji w Polsce. Spada wskaznik zasiegu
ubostwa skrajnego z 6,5% osob w 2015 r. do 4,9% os6b w 2016 r. Polska rozwija sie
szybciej niz pozostate kraje europejskie i nadrabia zalegtosci. Biorgc pod uwage
poziom dochoddw na glowe mieszkanca, stopien wigczenia spotecznego jest
stosunkowo wysoki w poréwnaniu z innymi panstwami cztonkowskim UE i ciggle
rosnie.

Stopien wigczenia spotecznego mierzonego przy uzyciu Indeksu Sprawiedliwosci
Spotecznej ISS 2017 wynosi 5,79 w skali 8 punktowej (15 pozycja w rankingu panstw
UE). Zmierzona w ramach badania ,Monitor Wigczenia Spotecznego 2017”
efektywnos$¢ zapobiegania ubdstwu i reform w Polsce wskazuje, ze Polska zajmuje w
rankingu 14 miejsce wsrod krajéw UE-28 z oceng 5,77 w skali od 0 do 10 (powyzej
Sredniej unijnej ktérej ocena wynosi 5,3).
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4.6 Ochrona zdrowia

4.6.1 Podsumowanie wynikow metaanalizy

1.

W obszarze ochrony zdrowia najwiecej srodkow dotychczas przeznaczono na
realizacje zatlozen PI110ll, w ktérym zatozono rodzaje interwencji ukierunkowanej
na realizacje programéw rozwojowych dla uczelni medycznych uczestniczgcych
w procesie praktycznego ksztatcenia studentow oraz pielegniarek i potoznych, a
takze PI19iv, w ktdrym zatozono m.in. dziatania projakosciowe dedykowane
podmiotom leczniczym, a takze wsparcie deinstytucjonalizacji opieki nad
osobami zaleznymi.

W momencie prowadzenia metaanalizy dostepne byto jedno badanie dotyczgce
oceny efektdow wsparcia EFS w obszarze ochrony zdrowia: w zakresie
deinstytucjonalizacji opieki nad osobami zale  znymi - Dziennych Domow
Opieki Medycznej (DDOM) b edacych pilota zowym rozwi gzaniem,
testowanym w ramach PO WER (Dziatanie 5.2).

Wyniki badania wskazujg na wysoka trafno$¢ oraz uzyteczno$¢ interwenciji.
Uczestnictwo we wsparciu przynosi wieloaspektowe, pozytywne efekty: poprawe
zdrowia fizycznego, lepszg kondycje psychiczng oraz na poprawe relacji
rodzinnych. DDOM jest réwniez rozwigzaniem pozwalajgcym na godzenie zycia
zawodowego z rodzinnym 0s6b pracujgcych w wieku 50+ (konieczno$¢
sprawowania opieki nad rodzicami lub innymi osobami zaleznymi). Efekty te
wpisujg sie w zapisy dokumentéw strategicznych unijnych (Strategia EU2020), a
takze krajowych (Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, Krajowe ramy
strategiczne. Policy Paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020).

Rekomenduje sie wdrazanie tej formy opieki skierowanej do osob
niesamodzielnych nie tylko w postaci dalszego upowszechniania w ramach
regionalnych programoéw operacyjnych, ale tez finansowania ze srodkéw ptatnika
publicznego (wpisanie DDOM do koszyka $wiadczenh gwarantowanych). W dniu
05.04.2018 r. MZ zlecito AOTMIT wydanie rekomendaciji dla tego produktu.

Wskaza¢ mozna rowniez szereg operacyjnych zalecen, ktérych wdrozenie
podniesie trafnosc¢, efektywnosc¢ i uzytecznos$¢ wsparcia. Zalecenia wymagajg
zmian zapisow w Standardzie DDOM.

4.6.2 Whnioski dotycz gce badan zrodtowych

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

Czy jakosc¢ i uzytecznosc przeprowadzonych ewaluacji jest wysoka? Jesli nie,
to dlaczego? Czy zakres tematyczny tych badan jest wystarczajgcy w stosunku
do potrzeb informacyjnych zamawiajgcych / braku wiedzy w danych obszarach?
Czy sg tematy / obszary ktore powinny byty zosta¢ poddane ewaluacji a nie
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zostaty z punku widzenia dalszego trafnego wdrazania wsparcia z EFS? Na ile
whnioski i rekomendacje ptyngce z ewaluacji byty wykorzystywane? Jaki byt ich
wplyw na proces programowania Programow operacyjnych
wspoffinansowanych z EFS?

. Z czego wynikajg zaobserwowane rozbieznosci we wnioskach sformutowanych
w analizowanych badaniach ewaluacyjnych, w tym zwlaszcza odmiennosc¢
pewnych wnioskow od najczesciej formutowanych?

W obszarze zdrowia zrealizowano w odniesieniu do wsparcia w perspektywie
finansowej 2014-2020 dwa badania ewaluacyjne (oba dotyczgce wsparcia EFS - PI
9iv na poziomie centralnym w ramach Dziatania 5.2 PO WER Dziatania
projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce
dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych):

1. Analiza potrzeb szkoleniowych pracownikéw sektora zdrowia™® (dotyczace
zapotrzebowania na szkolenia wsréd pracownikéw sektora zdrowia, z
uwzglednieniem analizy dostepnej oferty dziatan szkoleniowych skierowanych
do tego sektora, analizy problemow i wyzwan stojgcych przed systemem
zarzadzania i administrowania jednostkami leczniczymi w Polsce - czyli
wszystkich czynnikow, ktére rowniez mogg warunkowac potrzeby szkoleniowe
pracownikow ochrony zdrowia),

2. Ewaluacja biezgca projektéw PO WER dotyczgcych tworzenia i prowadzenia
dziennych doméw opieki medycznej (DDOM)* [7014] (bedace ewaluacjg on-
going pilotazowego rozwigzania, jakim sg DDOM, testowane w ramach PO
WER).

Pierwsze badanie bylo przedmiotem oceny w ramach metaanalizy wynikow badan
ewaluacyjnych przeprowadzonej na potrzeby opracowania raportu czgstkowego
2017. Wykazano tam wysokg trafno$¢ wsparcia zaplanowanego w ramach Dziatania
5.2 POWER w obszarze podnoszenia kompetencji pracownikow administracyjnych i
zarzgdzajgcych podmiotami leczniczymi, ktére oceniono w badaniu jako
niewystarczajgce. Badanie ewaluacyjne oceniono wysoko pod wzgledem
uzytecznosci dla ukierunkowania wsparcia EFS — przy tworzeniu programéw
szkolen, studiow i innych dziatan podnoszgcych kompetencje pracownikow
podmiotow leczniczych.

Drugie badanie mozna wysoko oceni¢ pod wzgledem jakosci i uzytecznosci. W
badaniu przedstawiono szereg rekomendacji, zarowno operacyjnych, jak i
systemowych, ktorych wdrozenie powinno podnies¢ trafnosé¢ i efektywnos¢ wsparcia
EFS.

B Analiza potrzeb szkoleniowych pracownikéw sektora zdrowia, Agrotec Polska, 2016.
" Ewaluacja biezgca projektow PO WER dotyczqcych tworzenia i prowadzenia dziennych doméw opieki medycznej (DDOM), DANAE Sp. z
0.0., REALIZACJA Sp. z 0.0., 2017.
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Jest to jedyne badanie w obszarze zdrowia, ktore podsumowuje pierwsze efekty
projektéw EFS. Warto podkresli¢, iz badanie odnosi sie do jednego z trzech
gtéwnych kierunkéw wsparcia EFS w tym sektorze — do deinstytucjonalizacji opieki
nad osobami zaleznymi. Pozostajg obszary, ktére rowniez powinny by¢ objete
badaniami ewaluacyjnymi: wdrazanie programéw profilaktycznych (zdrowotnych)
oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikow systemu ochrony zdrowia. W przypadku
programéw profilaktycznych i zdrowotnych realizacja badan ewaluacyjnych
uzasadniona jest zdiagnozowanymi w poprzednim raporcie z metaanalizy licznymi
ryzykami moggcymi ograniczyc¢ trafnosc i skale wsparcia. W raporcie podkreslano
rowniez wage biezgcego i wystandaryzowanego monitoringu realizowanych
programow zdrowotnych, a takze pomiaru efektow zrealizowanych programow.

Z kolei ewaluacja w obszarze podnoszenia kwalifikacji pracownikéw systemu
ochrony zdrowia badania ewaluacyjne powinny koncentrowac sie na pytaniu, na ile
wsparcie przyczynia sie do rozwigzania problemu ztej sytuacji kadrowej w wybranych
dziedzinach medycyny oraz w potoznictwie i pielegniarstwie. Zapotrzebowanie na
dodatkowe analizy sygnalizowano juz w | raporcie czgstkowym z metaanalizy, gdzie
wskazuje sie na koniecznos¢ monitorowania sciezek profesjonalnego rozwoju
uczestnikOw dziatah edukacyjnych i wptywu nowej wiedzy na jakos¢ ich pracy.
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4.6.3 Trafno $¢, zakres i komplementarno $¢€ wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie zostato trafnie zaprogramowane?

. W jakich obszarach wystepujg najwieksze problemy/ trudnosci z
ukierunkowaniem wsparcia? Z czego one wynikajg i jak mozna im
przeciwdziatac?

. Czy zakres i charakter wsparcia byt wystarczajgcy?

. Na ile wsparcie z EFS w zakresie PO WER oraz RPO 2014-2020 jest spojne
(dziatania na poziomie krajowym i regionalnym sg komplementarne)?

Analiza tresci raportu ewaluacyjnego [7014] wskazuje na wysoka trafnos¢ wsparcia
do potrzeb uczestnikdw. Oferta, jakg ma dla swoich pacjentéw Dzienny Dom Opieki
Medycznej, jest bardzo wysoko oceniana zaréwno przez samych pacjentow (w
badaniu uzyskano sredni poziom satysfakcji ze wsparcia, z ktérego skorzystali pow.
4,85 w skali 5-stopniowej), personel DDOM, jak i przez ekspertow ds. opieki
diugoterminowej. Wysoka jakos$¢ funkcjonowania DDOM wynika przede wszystkim z
indywidualizacji wsparcia. Dla kazdego z pacjentéw przygotowywany jest
indywidualny plan terapii, ktory w razie potrzeby jest modyfikowany przez
wielodyscyplinarny zespot terapeutyczny. Badania ankietowe i jako$ciowe
prowadzone wsrdd pacjentow biorgcych udziat w programie wskazujg na znaczng
poprawe stanu zdrowia pacjentow DDOM (deklaratywnie).

Autorzy raportu dokonali pozytywnej oceny dziatania DDOM i rekomenduj 3 je
do dalszego upowszechniania w ramach regionalnych p rogramow

operacyjnych oraz finansowania ze  srodkéw ptfatnika publicznego

Jednoczesnie wskazano kilka rekomendacji, ktére mogg podnies¢ trafnos¢ wsparcia.
Dotyczg one:

e Czasu trwania wsparcia:

o rekomenduje sie skrocenie do 30 dni roboczych z mozliwoscig
przedtuzenia o kolejne 30 dni (przebywania w DDOM wynosi 12
tygodni, co generuje wysokie srednie koszty wsparcie jednego
pacjenta; jednoczesnie czas 6 tygodni jest oceniany przez ekspertéw
jako wystarczajgcy do osiggniecia adekwatnych pozytywnych efektéw
zdrowotnych);

o rekomenduje sie uelastycznienie godzin wsparcia (obecne zapisy
Standardu méwig o wparciu pacjentow w pierwszym miesigcu przez 8-
10 godzin przez 5 dni w tygodniu. Dla czesci osob taka intensywnos¢
moze byc¢ zbyt duza i mogg rezygnowac z udziatlu. Rekomenduje sie
uelastycznienie godzin i dni pobytu pacjentéw w DDOM).

* grupy docelowej (w badaniu zdiagnozowano problemy zwigzane z
okresleniem optymalnie dobranej grupy docelowej wsparcia):
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o rekomenduje sie zmiany w zakresie kryterium wiekowego stosowanego
wobec przyjmowanych pacjentéw — min. 50% powinny stanowi¢ osoby
w wieku 65 lat i wiecej;

o rekomenduje sie rezygnacje z wymagania hospitalizacji pacjenta w
ciggu ostatnich 12 miesiecy na rzecz oceny ryzyka hospitalizowania w
najblizszym czasie;

0 rekomenduje sie poszerzenie grona lekarzy wystawiajgcych
skierowanie do DDOM o wszystkich lekarzy ubezpieczenia
zdrowotnego).

* personelu medycznego:

o rekomenduje sie dotgczenie do zespotu lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego, petnigcego dyzury w DDOM przez min. 5 godzin w
tygodniu;

o rekomenduje sie prowadzenie konsultacji specjalistycznych przez
lekarza geriatre (ze wzgledu na specyfike udzielanego wsparcia i troske
0 zachowanie jego wysokiej jakosci niezbedne jest zatrudnienie lekarza
geriatry. Zadaniem lekarza geriatry bylyby konsultacje specjalistyczne
przy opracowywaniu indywidualnego planu leczenia pacjenta);

o rekomenduje sie rezygnacje z zatrudniania w zespole terapeutycznym
farmaceuty oraz redukcje zaangazowania fizjoterapeuty i terapeuty
zajeciowego (wigczanie ich jedynie w przypadku zdiagnozowania takiej
potrzeby u konkretnego pacjenta).

Wsparcie bedgce przedmiotem oceny nalezy uznac za niewystarczaj gce w skali
catego kraju, co jednak jest uzasadnione  — badaniem objeto 52 DDOM (wszystkie,
ktére na chwile rozpoczecia badania przyjmowaty pacjentow), a cate przedsiewziecie
miato charakter pilotazowy.

W obszarze deinstytucjonalizacji opieki nad osobami zaleznymi — uruchamiania
DDOM, odnotowac nalezy wysoki stopienn komplementarnosci dziatan na szczeblu
krajowym oraz regionalnym. Na obecnym etapie o komplementarnosci mozna méwié
wytgcznie na poziomie teorii, gdyz DDOM s3g pilotazowym rozwigzaniem,
testowanym w ramach PO WER (Dziatanie 5.2), a w fazie zalozen pozostaje ich
powstawanie i finansowanie w ramach regionalnych programow operacyjnych.
Niemniej wysokie oceny uzytecznosci i trafnosci projektow pilotazowych oraz szereg
operacyjnych rekomendaciji dajg podstawy do stwierdzenia, iz ha szczeblu
regionalnym réwniez projekty przyniosg wymierne efekty.

Biorgc pod uwage pozostate typy dziatan w obszarze zdrowia, mozna posrednio
wnioskowac¢ o wysokiej trafnosci wsparcia EFS. W przypadku wsparcia
ukierunkowanego na podnoszenie kwalifikacji w zakresie zarzgdzania, audytu i
rozwoju umiejetnosci analitycznych pracownikow sektora zdrowia wsparcie stanowi
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odpowiedz na problem w postaci braku srodkéw finansowych na korzystanie z
odptatnych form podnoszenia kwalifikacji, przy jednoczesnym wysokim
zainteresowaniu podnoszeniem kwalifikacji i rozwoju kompetencji®.

Analizujgc rowniez dane kontekstowe w obszarze ksztalcenia specjalizacyjnego
lekarzy mozna wysoko ocenié¢ trafno$¢ wsparcia. Jak wynika z raportu Naczelnej Izby
Lekarskiej z 2017 roku'®, obraz systemu szkolen specjalizacyjnych jest
pesymistyczny. Badanie przeprowadzone wsrod lekarzy wskazuje na dwie
najwieksze bariery - niskie zarobki i ograniczong liczbe miejsc specjalizacyjnych
(wskazania 90% badanych). Wsparcie EFS odpowiada na ten drugi problem.

Warto réwniez przytoczy¢ szersze dane kontekstowe wskazujgce na wysokie
zapotrzebowanie na wsparcie w zakresie ksztatcenia lekarzy, pielegniarek i
dorostych, a mianowicie deficyt tych pracownikdédw w stuzbie zdrowia w Polsce.
Polska, obok Rumunii, posiada najnizszg w UE liczbe lekarzy przypadajgcych na
1000 os6b (2,3 lekarza w Polsce i 2,7 lekarza w Rumunii), podczas gdy srednia dla
28 krajow UE wynosi 3,5 lekarza. Sprawna organizacja systemu opieki zdrowotnej,
jak réwniez realizacja wizyt, zwigzane sg takze ze strukturg zatrudnienia, tj. m.in.
liczbg personelu medycznego, w tym liczbg pielegniarek przypadajgcych na jednego
lekarza. W Polsce na jednego lekarza przypada 2,3 pielegniarki. Liczba ta jest
nieznacznie nizsza od sredniej dla 28 krajow Unii Europejskiej, ktéra wynosi 2,5.
Czynnosci, ktére w innych krajach wykonywane sg przez pielegniarki, w Polsce nadal
lezg w kompetencjach lekarzy*’.

Niedostateczna jest rowniez liczba pielegniarek i potoznych. W Polsce juz w tej chwili
w systemie opieki zdrowotnej brakuje ich okoto 100 tys. W 2017 roku zatrudnionych
byto 288 446 pielegniarek (75,1 na 10 tys. ludnosci) oraz 36 839 potoznych (9,6 na
10 tys. ludnosci)*®. Niesprzyjajgca jest takze struktura wieku tego personelu; 28%
pielegniarek jest w wieku 55-64 lata, a co dziesigta jest wieku 65 lat i wiecej. W
przypadku potoznych jest to odpowiednio 25% oraz 9%. Najwieksze braki kadr
wystepujg w opiece diugoterminowej, w tym paliatywnej i hospicyjnej, brakuje jednak
takze kadr w POZ i szpitalach. Jest to o tyle niepokojgce, ze w opiece
diugoterminowej oraz POZ srednia wieku jest jeszcze wyzsza, a zarobki najnizsze;
rowniez poziom wyksztalcenia jest najnizszy a mozliwosci rozwoju zawodowego
najtrudniejsze. Jednoczesnie sg to dziedziny, w ktérych najszybciej przybywa
pacjentéw™®. Biorgc pod uwage te potrzeby wsparcie EFS ma duze znaczenie dla
poprawy sytuacji w obszarze zatrudnienia w ochronie zdrowia.

'3 \Whnioski z badania Analiza potrzeb szkoleniowych pracownikéw sektora zdrowia, Agrotec Polska, 2016.

16 Problemy i bariery zwigzane z ksztatceniem podyplomowym”, Osrodek Studiéw Analiz i Informacji Naczelnej Izby Lekarskiej, 2017.

7 Lekarze w badaniach opinii spotecznej 2016, Osrodek Studidw Analiz i Informacji Naczelnej Izby Lekarskiej, 2017.

'8 Bjuletyn Statystyczny Ministerstwa Zdrowia, 2018.

' Mozliwosci zapewnienia opieki pielegniarskiej i potozniczej w Polsce — diagnoza i perspektywy; Naczelna Izba Pielegniarek i Potoznych,
2017.
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4.6.4 Bariery dla interwencji

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie istniejg bariery dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS? Jak mozna
je zniwelowac?

Badanie Ewaluacja biezgca projektow PO WER dotyczgcych tworzenia i
prowadzenia dziennych domow opieki medycznej (DDOM) potwierdzito problem
zdiagnozowany w raporcie cz astkowym 2017 , dotyczacy niedostatecznej liczby
os6b, swiadcz acych opiek e nad pacjentami w wieku senioralnym i

niesprawnymi oraz niedostatecznego przygotowania do sprostania wyzwaniom,
jakie stawia przed nimi zmiana sytuacji demograficznej kraju. W badanie
ewaluacyjnym DDOM najczesciej pojawiajgcym sie problemem, z jakim spotykali sie
beneficjenci byto skompletowanie wielodyscyplinarnego zespotu medycznego.
Problemy z pozyskaniem personelu dotyczyly gtownie lekarzy geriatrow, ktérych
liczbe wcigz mozna okresli¢ jako niesatysfakcjonujgcg. Mimo klopotéw w pozyskaniu
lekarzy geriatrow autorzy raportu rekomendujg pozostawienie obowigzku
prowadzenia konsultacji, gdyz stanowig one wartos¢ dodang w projekcie.

Kolejna bariera dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS wigze sie z trwato $cig
efektéw wsparcia, co réwniez zasygnalizowano w poprzednim raporcie z
metaanalizy, gdzie mowa jest o ryzyku utraty efektow projektow EFS po ustaniu
dofinansowania . Wskazuje sie tam na koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniego
zrodta finansowania, pozwalajgcego na utrzymanie trwatosci projektu po
wyczerpaniu unijnego wsparcia. Sugerowanym rozwigzaniem jest wprowadzenie
ubezpieczenia pielegnacyjnego, z powodzeniem wprowadzonym w niektorych
krajach Europy. W analizowanym badaniu dotyczgcym DDOM autorzy rekomendujg
wpisanie DDOM do koszyka swiadczenh gwarantowanych. Warto podkresli¢, iz w
efekcie sformutowania takiego wniosku z badania, w dniu 05.04.2018 r. Ministerstwo
Zdrowia zlecito AOTMIT wydanie rekomendacji dla tego produktu.

Kolejna bariera zwigzana z trwato$cig wsparcia realizowanego w projektach
pilotazowych DDOM dotyczy kontynuacji opieki i rehabilitacji pacjentow po
opuszczeniu DDOM. Badania wsrod klientow DDOM wskazujg na pozytywne efekty
zdrowotne i spoteczne. Sg one osiggane przy stosunkowo dtugim okresie pobytu
pacjentow w DDOM. Jednoczesnie personel DDOM i opiekunowie pacjentow
wskazujg na ryzyko braku trwatosci poprawy stanu zdrowia i efektu wigczenia
spotecznego po zakonczeniu pobytu w DDOM. Duza czes¢ pacjentow nie kontynuuje
samodzielnie zaleconych ¢éwiczen ostabiajgc tym samym efekty prowadzonej terapii.
Konieczne jest wdrozenie dziatan stymulujgcych pacjenta do samodzielnej pracy
oraz monitorujgcych stan pacjentéw po opuszczeniu DDOM. Wskazane jest w tym
celu:
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Zapisanie w Standardzie DDOM obowigzku 1-2 wizyt domowych
fizjoterapeuty u pacjenta, a takze prowadzenia rozmow telefonicznych z
pacjentami DDOM, ktérzy zakonczyli pobyt i u ktorych fizjoterapeuta odbyt
wizyte domowa;

Wykorzystanie rozwigzan z zakresu telemedycyny, czy nawet stosunkowo
proste rozwigzania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych do
monitorowania samopoczucia (np. zaznaczanie emotikon symbolizujgcych
samopoczucie) czy kontynuacji rehabilitacji (wysytanie informaciji, ze
pacjent danego dnia wykonat zestaw zalecanych ¢wiczen);

Nawigzanie wspotpracy z pielegniarkg srodowiskows;

Nawigzanie wspoOtpracy z innymi instytucjami - z terenu gminy pacjenta,
aby moc przekazywac informacje o ich ofercie skierowanej do osob
starszych (np. Kluby Seniora, inne projekty skierowane do 0so6b starszych).
W ten sposob osoby starsze bedg mogty kontynuowaé zwiekszong w
trakcie pobytu w DDOM aktywnosc¢ spoteczng.

Ze sprawozdan z realizacji regionalnych programow operacyjnych wynika, iz barierg
dla wdrazania wsparcia w zakresie opracowania i realizacji programow
profilaktycznych byt przedtuzajgcy sie proces przygotowania na szczeblu krajowym
map potrzeb w zakresie ochrony zdrowia. Spowodowato to w konsekwencji
poOzniejsze uruchomienie wsparcia w ramach PI 8vi i opéznienia w generowaniu
wskaznikdw programowych.

4.6.5 Efekty wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

Czy wsparcie okazalo sie uzyteczne dla poszczegolnych grup docelowych? W
jakim zakresie? W ktorych grupach sie to nie udato i dlaczego? Co nalezy
rekomendowac, aby zwiekszy¢ jego jako$¢ (rozumiang w odniesieniu do
kryteriow ewaluac;ji)?

Jakie sg najwazniejsze efekty wsparcia w poszczegolnych politykach
publicznych (rynek pracy, integracja spoteczna, edukacja, ochrona zdrowia,
adaptacyjnosc przedsiebiorstw i ich pracownikéw, szkolnictwo wyzsze, rozwoj
administracji publicznej, gospodarka), zardwno w odniesieniu do wsparcia
bezposredniego, jak rowniez wspieranych w PO KL zmian systemowych
(stymulowania reform, budowania systemoéw/ struktur)? Co udato sie osiggngc,
a czego nie i dlaczego (w odniesieniu do poszczegoélnych polityk)?

Czy w trakcie wdrazania interwencji z EFS wystgpity jakie$ nieplanowane efekty
— np. efekt skali, synergii, substytucji, creamingu, jalowej straty itd., a jesli tak —
to w jakim obszarze / zakresie? Jak te efekty wptynetly na rezultaty
planowanych interwencji w poszczegolnych obszarach?
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Najwiecej srodkow dotychczas przeznaczono na realizacje zatozen PI10Il, w ktérym
zatozono rodzaje interwencji ukierunkowanej na realizacje programow rozwojowych
dla uczelni medycznych uczestniczgcych w procesie praktycznego ksztatcenia
studentow oraz pielegniarek i potoznych, a takze PI9iv, w ktérym zatozono m.in.
dziatania projakosciowe dedykowane podmiotom leczniczym, a takze wsparcie
deinstytucjonalizacji opieki nad osobami zaleznymi (wykres ponizej).

Rysunek 1. Wartos$¢ projektow w poszczegolnych priorytetach inwestycyjnych w

obszarze ochrony zdrowia

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z www.funduszeeuropejskie.gov.pl, stan na dzien
28 lutego 2018.

Do konca 2016 roku w ramach Dziatania 5.1 PO WER opracowano trzy programy
profilaktyczne chordb negatywnie wptywajgcych na osoby pracujgce. Stanowi to 23%
wartosci docelowej wskaznika. Kolejne programy profilaktyczne majg by¢
sukcesywnie opracowywane i wdrazane. W Dziataniu 5.3 PO WER opracowano dwa
programy rozwojowe uczelni ksztatcgcych na kierunkach medycznych opracowanych
dzieki wsparciu z EFS, co stanowi 5,5% wartosci docelowej wskaznika.

Od poczatku wdrazania perspektywy finansowej do 30 czerwca 2017 roku w
projektach realizowanych w obszarze ochrony zdrowia wzieto udziat 17 325 osob.
Uczestnikami projektéw PO WER byly 7164 osoby, przede wszystkim w ramach
Dziatania 5.4 Kompetencje zawodowe i kwalifikacje kadr medycznych (86%). Na
poziomie regionalnym uczestnicy brali udziat w programach zdrowotnych i
rehabilitacyjnych w ramach RPO wojewddztw: wielkopolskiego (4039),
dolnoslaskiego (3714 osb6b), matopolskiego (1154), tédzkiego (888) oraz
Swietokrzyskiego (366)%.

W odniesieniu do wsparcia w postaci doskonalenia zawodowe przedstawicieli
zawodow medycznych, mozna posrednio wnioskowac¢ o pozytywnych efektach
dziatan EFS. Wsparcie jest kontynuacjg dziatan podejmowanych w ramach PO KL,
gdzie w pierwszym raporcie z metaanalizy stwierdzono, iz dzieki sSrodkom z EFS

% Dane na temat uczestnikéw (SL2014), stan na dzier 30.06.2017 r.
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osiggnieto takie efekty, jak poprawa sytuacji kadrowej w deficytowych dziedzinach
medycyny, zwlaszcza w kardiologii, gdzie osiggnieto zamierzone nasycenie na rynku
specjalistami. Ponadto zauwazalnie podniosty sie kwalifikacje i kompetencje
pielegniarek i potoznych [189, 454].

Ewaluacja biezgca projektéw PO WER dotyczgcych tworzenia i prowadzenia
dziennych domow opieki medycznej (DDOM) wskazuje na wieloaspektowe,
pozytywne efekty korzystania z tej formy wsparcia. Najwiekszy nacisk ktadziono na
poprawe zdrowia fizycznego, lepszg kondycje psychiczng oraz na poprawe relaciji
rodzinnych. Regularna, profesjonalnie przeprowadzana rehabilitacja oraz gimnastyka
szybko przynosi widoczne efekty i poprawe sprawnosci fizycznej osob, ktére uleglty
wczesniejszym kontuzjom. Poprawa stanu zdrowia, a takze przebywanie w nowym
Srodowisku spotecznym istotnie wptywa takze na poprawe kondycji psychicznej
seniorow. Warto wiec zwroci¢ uwage na to, ze poza podstawowg opiekg medyczng,
DDOM petnig znaczgcg funkcje socjalizacyjng i zapobiegajg wykluczeniu
spotecznemu 0s0b starszych.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze powyzsze wnioski sg oparte wytgcznie o deklaracje
uczestnikéw, a nie analize rzeczywistych zmian w jakosci zycia uczestnikéw, co
mozna wyjasnic¢ krotkim czasem wdrazania wsparcia oraz przyjetg metodologia.
Autorzy raportu rekomendujg, aby na etapie ewaluacji korncowej w roku 2019 warto
potwierdzi¢ efekty wsparcia analizg statystyk na temat stanu zdrowia klientéw
DDOM.

Wyniki ewaluacji wskazujg na to, ze interwencja EFS w duzym stopniu realizuje
podstawowe zatozenia przyjete w logice interwencji w obszarze zdrowia, ktora oparta
jest na zalozeniu, ze utrata zdrowia stanowi jeden z najwazniejszych czynnikdw
zagrozenia ubdstwem, gdyz prowadzi do probleméw w sferze spotecznej, rodzinnej i
ekonomicznej (réwniez w odniesieniu do 0s6b sprawujgcych opieke nad osobami
starszymi).

4.6.6 Wplyw interwencji na realizacj € polityk publicznych i Strategii Europa
2020 oraz SOR

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Na ile efekty te sg spdjne i zgodne z kierunkami rozwoju tych polityk
publicznych?

. Czy wsparcie przyczynia sie do realizacji celow okreslonych w Strategii EU
20207 W jaki spos6b?

Problemy zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa i jego konwencjami zostaty
zauwazone i sformutowane w dokumencie Programowanie perspektywy finansowej
2014-2020. Umowa Partnerstwa. Cele i dziatania konieczne do podjecia zostaty
sformutowane w celu tematycznym 9 Promowanie wigczenia spotecznego, walka z
ubéstwem i wszelkg dyskryminacijg, ktory jest ukierunkowany na realizacje celow
Strategii EU2020 dotycz gcych zatrudnienia i zwalczania ubostwa
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Choroba, niepetnosprawnos¢, podeszty wiek — kazda z tych sytuacji zwieksza ryzyko
ubostwa i wykluczenia spotecznego. Zgodnie z zapisami Umowy Partnerstwa
poprawa dostepu do wysokiej jakosci i niedrogich ustug, w tym zdrowotnych, moze
zmniejszyc¢ ryzyko wystepowania tych zjawisk oraz ich negatywnego wptywu na
sytuacje jednostki i rodziny.

Jednym z celéw szczegotowych UP jest ograniczenie ryzyka wykluczenia
spotecznego spowodowanego dysproporcjami w dost epie do ustug publicznych
W przypadku os6b starszych istotne sg interwencje w zakresie zapewniania

dost epno $ci opieki medycznej w ramach najbli  zszego otoczenia 0s6b
starszych oraz zapewnienia swiadczen hospitalizacyjnych odpowiednio
dostosowanych do potrzeb tej grupy.

Na potrzebe przeniesienia ciezaru opieki nad osobami niesamodzielnymi z form
instytucjonalnych na srodowiskowe wskazuje rowniez Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju . Podkresla sie tam, ze za deinstytucjonalizacjg opieki
przemawiajg argumenty zarowno etyczne, jak i ekonomiczne (w 2014 r. roczna
alokacja na utrzymanie domow pomocy spotecznej dla osob niepetnosprawnych
wyniosta 1,8 mld zt, natomiast tylko ok. 700 min zt przekazano na finansowanie ustug
opiekunczych i osrodkéw wsparcia). Celem deinstytucjonalizacji ma by¢
zapobieganie umieszczaniu 0sob w opiece instytucjonalnej (o ile nie wymaga tego
stan zdrowia i bezpieczenstwo danej osoby lub jej otoczenia). W ww. Strategii
wskazano réwniez potrzebe poszukiwania w tym aspekcie nowych rozwi gzan,
ktére b eda korzystne zaréwno dla 0s6b niesamodzielnych, jak i ich rodzin . Jak
stusznie zauwazono w Krajowych ramach strategicznych. Policy Paper dla ochrony
zdrowia na lata 2014-2020, by innowacje miaty trwaty charakter muszg byc¢ tworzone
I wprowadzane z poziomu lokalnego.

Jak podkreslono w SOR, integralnym elementem deinstytucjonalizacji, jako
przyjetego kierunku zmian w systemie ustug spotecznych, powinno by¢ rozwijanie
opieki srodowiskowej i dziatan profilaktycznych, zapobiegajgcych umieszczaniu oséb
w opiece instytucjonalnej. W SOR wskazuje sie tez na potrzebe poprawy systemu
ksztatcenia kadr medycznych (kadra lekarska, pielegniarska i inny personel
medyczny), szczegblnie w deficytowych dziedzinach medycyny i z uwzglednieniem
potrzeb epidemiologiczno-demograficznych. Zatem réwniez wsparcie EFS
ukierunkowane na programy profilaktyczne i podnoszenie kwalifikacji pracownikow
stuzby zdrowia pozostaje spojne z zatozeniami SOR — w tym z dwoma programami
strategicznymi: Zdrowsze spoteczenstwo oraz Efektywna stuzba zdrowia.

Krajowe ramy strategiczne. Policy Paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020
poprzez Narzedzie 18 operacjonalizujg zatlozenia polityki publicznej w obszarze
deinstytucjonalizacji opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym osobami
starszymi). Dokument zaktada wdrozenie dziatan w obszarze deinstytucjonalizaciji
opieki w dwoch krokach: pilotazowym (realizowanym ze srodkéw PO WER) oraz
upowszechniajgcym (realizowanym ze srodkow RPO). Jedng z takich form jest
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wiasnie Dzienny Dom Opieki Medycznej, ktory pilotazowo jest wdrazany w ramach
Dziatania 5.2 PO WER. Podsumowujgc, mozna stwierdzic, iz pierwsze efekty
wsparcia w tym Dziataniu w petni wpisujg sie w zapisy ww. dokumentow
strategicznych — zarowno efekty zdrowotne, jak i spoteczne i rodzinne.

Do wsparcia EFS nawigzano réwniez bezposrednio przy opisie celu operacyjnego A
do 2020, gdzie zatozono rozwoj profilaktyki zdrowotnej, diagnostyki i medycyny
naprawczej ukierunkowany na gtéwne problemy epidemiologiczne w Polsce oraz
celu operacyjnego C do 2020 Poprawa efektywnosci i organizacji systemu opieki
zdrowotnej w kontekscie zmieniajgcej sie sytuacji demograficznej i epidemiologicznej
oraz wspieranie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji w ochronie
zdrowia.

4.6.7 Wnioski i rekomendacje

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie wnioski i rekomendacje ptyng z oceny wsparcia z EFS udzielonego w
ramach perspektywy finansowej 2007-2013 i 2014-2020 dla dalszej jego
realizacji, a takze wdrazania polityk publicznych objetych wsparciem z EFS?

. W jakim stopniu spoteczno-ekonomiczne charakterystyki poszczegoélnych
wojewddztw majg znaczenie dla osigganych efektéw wsparcia i warunkow
realizacji wsparcia, w tym przezwyciezania wystepujgcych barier? Czy wnioski i
rekomendacje powinny byc¢ zroznicowane dla poszczegolnych wojewodztw?

Wysoka ocena trafnoéci i skutecznosci pilotazowych projektéw Dziennych Doméw
Opieki Medycznej sklania do sformutowania zalecenia o rozwijaniu tej formy
wsparcia. Rekomenduje sie wdrazanie tej formy opieki skierowanej do oséb
niesamodzielnych nie tylko w postaci dalszego upowszechniania w ramach
regionalnych programoéw operacyjnych, ale tez finansowania ze srodkéw ptatnika
publicznego (wpisanie DDOM do koszyka swiadczen gwarantowanych; proces ten
juz zostat zapoczatkowany przez Ministerstwo Zdrowia).

Wskaza¢ mozna réwniez szereg operacyjnych zalecen, ktorych wdrozenie podniesie
trafnos¢, efektywnosé i uzytecznos$¢ wsparcia. Dotyczg one przede wszystkim
potrzeby:

» skrocenia pobytu uczestnika w DDOM do 30 dni (obecnie jest to 12 tygodni, a
efekty zdrowotne osiggane sg znacznie szybciej), uelastycznienia godzin
wsparcia (liczba dni i godzin w tygodniu powinna by¢ dostosowana do
uczestnika),

* zmian w wymogach dotyczgcych personelu medycznego (wprowadzenie
konsultacji specjalistycznych przez lekarza geriatre, rezygnacja z zatrudniania
w zespole terapeutycznym farmaceuty oraz redukcje zaangazowania
fizjoterapeuty i terapeuty zajeciowego),
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* zmian w kryteriach rekrutacji grupy docelowej (min. 50% powinny stanowic
osoby w wieku 65 lat i wiecej, rezygnacja z wymagania hospitalizacji pacjenta
W ciggu ostatnich 12 miesiecy na rzecz oceny ryzyka hospitalizowania w
najblizszym czasie).

Konieczne sg rowniez dziatania wzmacniajgce trwalos¢ efektéw (zdrowotnych i
spotecznych) wsparcia:

* wprowadzenie obowigzku 1-2 wizyt domowych fizjoterapeuty u pacjenta, a
takze prowadzenia rozméw telefonicznych z pacjentami DDOM, kt6rzy
zakonczyli pobyt,

* wykorzystanie rozwigzan z zakresu telemedycyny,

* nawigzanie wspotpracy z pielegniarkg srodowiskowg oraz z innymi
instytucjami - z terenu gminy pacjenta, aby osoby starsze bedg mogty
kontynuowac zwiekszong w trakcie pobytu w DDOM aktywno$¢ spoteczng.

Powyzsze zalecenia wymagajg zmian zapiséw w Standardzie DDOM 2.

Mozna zatozyc, iz spoteczno-ekonomiczne charakterystyki poszczegoélnych
wojewddztw nie majg znaczenia dla osigganych efektow wsparcia i warunkow
realizacji wsparcia — we wszystkich regionach problem opieki nad osobami zaleznymi
ma podobne podtoze i podobne skutki. Podstawg do zaktadania DDOM i liczby
oferowanych miejsc powinna by¢ lokalna analiza potrzeb.

! Warto zaznaczyt, iz, jak wynika z deklaracji Mz, rekomendacje z przedmiotowego badania DDOM byty prezentowane w trakcie XIV
posiedzenia Komitetu Monitorujagcego PO WER w Sandomierzu (w dniu 20.06.2017 r.) i zostaty przyjete Uchwatg KM PO WER Nr 134.
Ponadto, zmodyfikowany w wyniku wdrozenia ww. rekomendacji Standard DDOM zostat przyjety Uchwatg Nr 49/2017/XIV przez Komitet

Sterujacy do spraw koordynacji interwencji EFSI w sektorze zdrowia w dniu 19 wrzesnia 2017 r.
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4.7 Rynek pracy

4.7.1 Podsumowanie wynikow metaanalizy

1. Wsparcie w zakresie rynku pracy i zatrudnienia w ramach EFS w perspektywie
2014-2020 zostato zaprogramowane w sposob trafny. Przewidziano szeroki katalog
form wsparcia (z zakresu aktywnych polityk rynku pracy). Warto podkresli¢, ze jest to
jedna z najbardziej znaczacych interwencji publicznych wdrazanych ze srodkéw UE
w okresie programowania 2014—-2020. Od poczatku wdrazania do 30.06.2017 r. w
projektach z dziedziny ,Rynku pracy” zakonczyto juz udziat ponad 391,8 tys.
uczestnikow (niemal % wszystkich osob, ktore wziety udziat w projektach
wspoffinansowanych z EFS).

2. W przypadku uczestnikow projektow w ramach | Osi Priorytetowej PO WER,
skierowanych do os6b pozostajgcych w kategorii NEET, oszacowane efekty netto
byly wieksze w przypadku os6b znajdujgcych sie w trudniejszej sytuacji na rynku
pracy, w szczegoélnosci wsrdd osob bezrobotnych powyzej 12 miesiecy,
posiadajgcych najnizsze wyksztatcenie (gimnazjalne i nizsze), os6b zamieszkatych
na wsi i 0séb, ktére miaty juz wczesniej przynajmniej jeden epizod bezrobocia.
Jednoczesnie grupy te charakteryzowaly sie nizszymi wskaznikami rezultatu. Istnieje
niebezpieczenstwo, ze podmioty aktywizujgce bedg kierowaty wsparcie do grup, dla
ktorych efektywno$¢ netto jest nizsza, ale uzyskanie wskaznikéw rezultatu tatwiejsze.

3. W ramach | Osi Priorytetowej PO WER wystepuje wymiennos¢ miedzy sukcesem
edukacyjnym (czyli kontynuacjg nauki) a zatrudnieniowym (czyli podjeciem pracy),
tzn. rzadko wystepujg one rownoczesnie (25% 0soOb nie odniosto zadnego rodzaju
sukcesu — ani edukacyjnego, ani zatrudnieniowego; podwdjny sukces aktywizacyjny
dotyczyt 12% aktywizowanych — osoby te sze$¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu we
wsparciu jednoczesnie pracowatly oraz ksztaicity sie).

4. Wptyw na efektywne wdrazanie interwencji mogg miec bariery o charakterze
systemowym i strukturalnym odnoszgce sie do uwarunkowan polskiego rynku pracy.
Aktualne pozostajg wnioski dotyczgce ,szarej strefy” czy braku faktycznego
zainteresowania pomocg ze strony 0séb zarejestrowanych jako bezrobotne. Istotng
okolicznos¢ stanowi niski poziom bezrobocia, ktéry zdecydowanie zmniejsza
populacje 0sob, ktére potencjalnie mogg by¢ odbiorcami wsparcia projektow

w ramach EFS. Czynniki demograficzne konsekwentnie wptywajg na zmniejszanie
sie zasobow pracy. W poprzednim raporcie czgstkowym przywotywane byly szacunki
w zakresie wptywu Programu Rodzina 500 plus na obnizenie aktywnos$ci zawodowej
kobiet (oparte na danych NBP) i tym samym pogtebienie spadku podazy pracy. W
raporcie Program ,Rodzina 500+” a podaz pracy kobiet w Polsce opracowanym
przez Instytut Badan Strukturalnych wskazuje sie, ze na skutek wprowadzenia
Swiadczenia 500+ aktywnos¢ zawodowa kobiet z dzie¢mi spadta — w ciggu roku od
rozpoczecia pierwszych wyptat w ramach Programu Rodzina 500 plus (tj. do potowy
2017 r.) ok. 91 tys. — 103 tys. kobiet wycofato sie z rynku pracy (zrezygnowato z
zatrudnienia lub z poszukiwania pracy). W poczatkowym etapie efekt byt silniejszy
wsrod kobiet zyjgcych z matzonkami/partnerami. W 2017 r. ujawnit sie takze wsrod
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samodzielnych matek. Silniejsze zmiany dotyczyty kobiet o nizszym poziomie
wyksztatcenia i tych mieszkajgcych w mniejszych miastach.

5. Wnioski z przeprowadzonych badan dotyczgcych mozliwosci wykorzystania
instrumentow finansowych we wsparciu dotyczgcym rynku pracy i zatrudnienia (w
zakresie rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej) wskazujg, ze nie jest to
rozwigzanie rekomendowane w PO WER w przypadku oséb mitodych (ponizej 30
roku zycia), a w przypadku poziomu regionalnego pozyczki wymagajg modyfikaciji.
Istotng kwestig, ktdra dotyczy instrumentéw finansowych, jest potencjalne
niebezpieczenstwo niskiego zainteresowania pozyczkami ze strony posrednikdw
finansowych i odbiorcow. W przypadku niskiego zainteresowania ze strony
posrednikow wynika ono z niewtasciwe opracowanych parametrow instrumentow
finansowych, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do braku uruchomienia wsparcia
w tej formie. Z kolei niskie zainteresowanie ze strony odbiorcéw wynika z dobrej
sytuacji na rynku pracy oraz oferty innych instrumentéw wsparcia (wystepuje
zjawisko kanibalizaciji).

4.7.2 Whnioski dotycz gce badan zrodtowych

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy jakosc¢ i uzytecznosc przeprowadzonych ewaluacji jest wysoka? Jesli nie,
to dlaczego? Czy zakres tematyczny tych badan jest wystarczajgcy w stosunku
do potrzeb informacyjnych zamawiajgcych / braku wiedzy w danych obszarach?
Czy sg tematy / obszary ktore powinny byty zosta¢ poddane ewaluacji a nie
zostaly z punku widzenia dalszego trafnego wdrazania wsparcia z EFS?

. Z czego wynikajg zaobserwowane rozbieznosci we wnioskach sformutowanych
w analizowanych badaniach ewaluacyjnych, w tym zwlaszcza odmiennosc¢
pewnych wnioskow od najczesciej formutowanych?

W 2017 roku baza zrodtowa dziedziny ,Rynek pracy” poszerzyta sie o piec raportow:
Ocena ex-ante instrumentéw finansowych w zakresie wsparcia os6b miodych [7001],
Aktualizacja oceny ex ante instrumentow finansowych w ramach RPO WP 2014-
2020 (EFRR i EFS) [7031], Ocena skutecznosci, efektywnosci i adekwatnosci
dziatania instrumentow finansowych w ramach RPO Wkt 2014-2020 [7034], Badanie
efektéw wsparcia zrealizowanego na rzecz os6b mtodych w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj - Il raport wskaznikowy [7003] oraz PO
WER dla zawodowcéw — ocena wsparcia udzielonego absolwentom szkét
zawodowych w ramach PO WER w wojewddztwie podkarpackim w obszarach
kluczowych dla rozwoju regionu [7012].

Raporty dotyczgce instrumentow finansowych (pierwsze trzy wymienione) odnoszg
sie do mozliwosci wykorzystania pozyczek w zakresie wsparcia 0séb planujgcych
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Z kolei raporty dotyczgce PO WER (dwa
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ostatnie wymienione) sg raportami podsumowujgcymi interwencje publiczng i
wskazujgcymi jej efekty. Opracowanie dotyczgce oséb miodych [7003] jest drugim z
pieciu raportow wskaznikowych zaplanowanych do realizacji w ramach Badania
efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (PO WER). Stanowi kontynuacje analiz
zawartych w pierwszym raporcie wskaznikowym zrealizowanym w kwietniu 2016
roku. Gtownym obszarem analiz w ramach raportu jest okreslenie stopnia realizacji
diugoterminowych wskaznikéw rezultatu dla | Osi Priorytetowej PO WER. Badaniem
objeto osoby, ktore zakonczylty udziat w projekcie od poczatku lipca 2015 roku do
konca czerwca 2016. W tym okresie udziat we wsparciu zakonczyto 78 tys. 0sdb,
znaczgco wiecej, niz byto objetych badaniem w ramach pierwszego raportu
wskaznikowego (ok. 10 tys. 0s6b). Z kolei raport zrealizowany na poziomie
regionalnym [7012] dotyczy oceny jakosci wsparcia swiadczonego w ramach
Poddziatan 1.1 i 1.2 PO WER w wojewddztwie podkarpackim na rzecz absolwentow
szkoét zawodowych, bedacych w grupie NEET, w szczegodlnosci pod kgtem zmian na
regionalnym rynku pracy, zwigzanych z rozwojem przemystu lotniczego

I okotolotniczego.

Nalezy wskaza¢ na wysok g uzyteczno $¢ wynikoéw dotychczas prowadzonych
badan dotyczgcych skutecznosci wdrazania interwencji w zakresie rynku pracy w
ramach EFS. Wykorzystanie danych administracyjnych zwieksza jakosc i trafno$¢
wynikéw, szczegdlnie w odniesieniu do oceny efektow wsparcia realizowanego w
ramach | Osi Priorytetowej PO WER, skierowanego do 0s6b pozostajgcych

w kategorii NEET [7003]. Istotne jest réwniez to, ze analogiczne badania zostaty
przeprowadzone rowniez w skali regionalnej uwzgledniajgcej specyficzne
uwarunkowania (wojewddztwo podkarpackie — branza lotnicza i okotolotnicza)
[7012]. Uwage zwraca rowniez spojnos¢ wnioskéw dotyczgcych mozliwosci i zakresu
wykorzystania instrumentow finansowych w obszarze rynku pracy [7001, 7031,
7034]. Autorzy raportow dochodzg do podobnych wnioskow i identyfikujg podobne
zagrozenia i uwarunkowania, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje tej formy
wsparcia.

W przyszio $ci konieczne jest pozyskanie dowoddw (w postaci wni oskow z
badan), ktore pozwolityby oceni ¢ trafno $¢, skuteczno $¢€ i uzyteczno $¢ teorii
zmiany dotycz gcych: 1) modernizacji instytucji rynku pracy (IRP) oraz p  oprawy
w zakresie skuteczno scii efektywno $ciich dziatania oraz 2) wsparcia

w zakresie wyréwnywania dost epu do zatrudnienia i rynku pracy. Dotychczas
potwierdzono jedynie trafno  §¢ wsparcia w perspektywie spéjno  sci i

poprawno sci przyczynowo-skutkowej [7004].

4.7.3 Trafno $¢€, zakres i komplementarno $¢€ wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie zostato trafnie zaprogramowane?
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. W jakich obszarach wystepujg najwieksze problemy/ trudnosci z
ukierunkowaniem wsparcia? Z czego one wynikajg i jak mozna im
przeciwdziatac?

. Czy zakres i charakter wsparcia byt wystarczajgcy?

. Na ile wsparcie z EFS w zakresie PO WER oraz RPO 2014-2020 jest spojne
(dziatania na poziomie krajowym i regionalnym sg komplementarne)?

W poprzednim raporcie czgstkowym wskazano, ze interwencja w ramach teorii
zmiany ,\Wsparcie 0séb pozostajgcych bez zatrudnienia” oraz ,Rozwdj
samozatrudnienia i przedsiebiorczosci” zostata zaprogramowana trafnie . Na
poziomie zatozen programowych odpowiada potrzebom i wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom i wyzwaniom dotyczgcym rynku pracy (wskazanym m.in. w Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.), gdzie
jako jeden z gtébwnych problemow polskiego rynku pracy wskazuje sie
niewykorzystane zasoby pracy, w tym zwlaszcza wsrod grup najbardziej
narazonych na wykluczenie spoteczne i bezrobocie dtugoterminowe, tj.: 0séb
miodych, 0s6b starszych, osdb z niepetnosprawnosciami i kobiet, gdzie wskazniki
zatrudnienia dla tych grup plasujg sie na bardzo niskim poziomie na tle sredniej w
UE) [7004]. W ramach interwencji przewidziany zostat szeroki katalog form
wsparcia opartych na aktywnych politykach rynku pra Cy, przy rezygnacji z
polityk pasywnych?, co nalezy uznaé na rozwigzanie bardzo trafne w kontekscie
wyzwan rynku pracy oraz doswiadczen innych krajow we wdrazaniu tego typu
interwencji publicznych.

Raporty poddawane analizie odnosz g sie gtéwnie do oceny skuteczno S$ci
wsparcia [7003, 7012] oraz oceny ex-ante mo zliwo $ci zastosowania
instrumentéw finansowych jako formy wsparcia [7001, 7031, 7034]. W raportach
dotyczacych gtéwnie oceny skutecznosci wsparcia w ramach | Osi Priorytetowe;j

PO WER jedynie posrednio mozna odnalez¢ kwestie dotyczgce oceny trafnosci
wsparcia. Wskazano m.in. na rozbieznos¢ miedzy grupami osob aktywizowanych,
dla ktorych efekt brutto i efekt netto udziatu w projekcie sg najwieksze. Oszacowane
efekty netto wsparcia byly bowiem wieksze w przypadku oséb znajdujgcych sie

w trudniejszej sytuacji na rynku pracy, w szczegolnosci wsrod osob bezrobotnych
powyzej 12 miesiecy, posiadajgcych najnizsze wyksztatcenie (gimnazjalne i nizsze),
0sOb zamieszkatych na wsi i 0sob, ktére miaty juz wczesniej przynajmniej jeden
epizod bezrobocia. Jednoczesnie grupy te charakteryzowaty sie nizszymi
wskaznikami rezultatu. Bez odpowiedniej kontroli, sytuacja ta moze doprowadzi¢ do
przekierowywania wsparcia do 0séb z juz i tak wysokimi wskaznikami rezultatu,
zamiast dla tych, ktorym wsparcie to moze pomac najbardziej. Moze to w rezultacie

?2 7godnie z klasyfikacja stosowana przez Eurostat i OECD (Labour Market Policy Database, Methodology, Revision of June 2006, Eurostat,
2006).
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powodowac sytuacje, gdy podmioty aktywizujgce bedg kierowaty wsparcie do grup,
dla ktérych efektywno$¢ netto jest nizsza, co z kolei bedzie prowadzi¢ do obnizenia
trafnosci wsparcia. Zalecono zapewnienie odpowiednio wysokiego udziatu osob, dla
ktorych efekty netto sg najwyzsze. Zaproponowano wprowadzenie preferenciji

w rekrutacji do projektéw dla oséb z grup, w ktérych wsparcie przynosi najwieksze
korzysci (m.in. osoby z nizszym wyksztalceniem, mieszkajgce na wsi i diugotrwale
bezrobotne) [7003]. Z kolei w badaniu dotyczgcym wsparcia absolwentow szkot
zawodowych przeprowadzonym na poziomie regionalnym (wojewddztwo
podkarpackie) oceniono, ze absolwenci tych szkét czesciej niz absolwenci
pozostatych typdw szkot stwierdzali, ze zostali objeci formami wsparcia, ktére im
odpowiadaty. Najlepiej oceniong formg wsparcia byt staz — szczegdlnie trafna forma
wsparcia w przypadku os6b mtodych na rynku pracy, ktére sg swiezo po ukonczeniu
szkoly, a nie posiadajg jeszcze doswiadczenia. W badaniu zidentyfikowane zostaty
rowniez uwarunkowania regionalne wynikajgce z duzego znaczenia branzy lotniczej
dla rozwoju wojewddztwa podkarpackiego®. W tym kontekscie pojawity sie
oczekiwania ze strony przedsiebiorcéw, ktorzy wskazali na koniecznos¢ podniesienia
kwalifikacji jezykowych wsréd obecnych i potencjalnych pracownikéw, a wiec rowniez
potencjalnych uczestnikow wsparcia w ramach EFS (zalecono poszerzenie
wachlarza instrumentdw i ustug rynku pracy o organizacje szkolen i kurséw z zakresu
jezykow obcych). We wnioskach z badania zwrécono réwniez uwage, ze wsparcie w
postaci dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej w branzy lotniczej — z uwagi
na jej specyfike — jest zadaniem bardzo trudnym, a w przypadku oséb miodych,
nieposiadajgcych kapitatu i doswiadczenia zawodowego, wrecz niemozliwym.
Realizacja wsparcia w formie dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej w
branzy lotniczej lub okotolotniczej bedzie wiec obarczona ryzykiem, co obniza jej
potencjalng trafnosc¢ [7012].

Whioski z przeprowadzonych bada n dotycz gcych mo zliwo $ci wykorzystania
instrumentéw finansowych we wsparciu dotycz acych rynku pracy i

zatrudnienia (w zakresie rozpoczynania dziatalno  $ci gospodarczej) wskazuj a,
Ze nie jest to rozwi gzanie rekomendowane w PO WER w przypadku osob
miodych (poni zej 30 roku zycia) [7001], a w przypadku poziomu regionalnego
pozyczki wymagaj g modyfikacji [7031, 7034]. W przypadku wojewodztwa
podkarpackiego, gdzie przeprowadzony przez Menedzera Funduszu Funduszy
przetarg nie doprowadzit do wyboru posrednika finansowego, wskazano na potrzebe
zmiany parametrow pozyczek: 1) podwyzszenia maksymalnego putapu stratowosci,
2) podwyzszenia maksymalnej wartosci pozyczki, 3) podwyzszenie maksymalnej
zapadalnosci pozyczki, ktore to dziatania majg doprowadzi¢ do skutecznego
wytonienia posrednika finansowego [7031]. Z kolei w przypadku wojewodztwa

2 W wojewddztwie dziata Stowarzyszenie ,,Dolina Lotnicza”, w ramach ktérego wspétpracuje ze sobg 158 przedsiebiorstw branzy lotniczej i
okotolotniczej. Do Stowarzyszenia nalezg zaréwno duze miedzynarodowe przedsiebiorstwa, jak i mate lokalne firmy petnigce funkcje
dostawcow.
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lodzkiego, gdzie zostat juz wytoniony posrednik finansowy, w raporcie z badania
podkresla sie, ze przy obecnie bardzo dobrej sytuacji na rynku pracy (a wiec
znacznych mozliwosciach znalezienia zatrudnienia etatowego) i dostepnosci réznych
alternatywnych zrédet finansowania problemem moze byc¢ znalezienie wystarczajgcej
liczby chetnych do skorzystania z mikropozyczek. Zalecono zwiekszenie
atrakcyjnosci pozyczki poprzez zwiekszenia maksymalnej wartosci pozyczki oraz
wydtuzenia maksymalnej zapadalnosci pozyczki [7034].

Nalezy uzna¢, ze wsparcie dla 0s6b pozostajgcych bez zatrudnienia oraz wsparcie w
zakresie rozwoju przedsiebiorczosci i samozatrudnienia wdrazane na poziomie
krajowym i regionalnym jest wobec siebie komplementarne (wewnetrznie). Przyjecie
rozwigzania w zakresie realizacji wsparcia dla os6b mtodych (osig podziatu grupy
docelowej wsparcia jest wiek) wytgcznie na poziomie krajowym (wynikajgce z Umowy
Partnerstwa) jest zwigzane z potrzebg koordynaciji dziatah realizowanych w ramach
Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych. Zachodzgcg komplementarnosé
mozna réwniez okresli¢ — jak wskazano w poprzednim raporcie [7004] — mianem
przedmiotowej (komplementarnosci przedmiotu interwencji), ktéra wystepuje wtedy,
gdy projekty oddziatujg na ten sam problem spoteczno-gospodarczy (problemy

w zakresie rynku pracy i zatrudnienia) lub skierowane sg do tej samej grupy
docelowej (osoby pozostajgce bez zatrudnienia).

Podsumowuj gc nale zy stwierdzi €, ze trafno $¢€ w zakresie wsparcia oséb
pozostaj gcych bez zatrudnienia oraz rozwoju samozatrudnienia i

przedsi ebiorczo s$ci zostata potwierdzona w dotychczas prowadzonych

badaniach i analizach. Brakuje natomiast dowodéw, k  tére pozwolityby oceni ¢
trafno $¢€ wsparcia EFS w zakresie modernizacji instytucjiry  nku pracy (IRP)
oraz poprawy w zakresie skuteczno $ci i efektywno $ciich dziatania, a tak ze
wsparcia w zakresie wyrownywania dost  epu do zatrudnienia i rynku pracy.

4.7.4 Bariery dla interwencji

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie istniejg bariery dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS? Jak mozna
je zniwelowac?

Wyniki bada n poddanych analizie pozwalaj g zidentyfikowa ¢ bariery dotycz gce
wdra zania interwencji w ramach EFS jedynie w ograniczony =~ m stopniu. Byt to
watek bardzo stabo eksplorowany przez zespoty badawcz  e. W ramach wsparcia
skierowanego do oséb miodych (w ramach | Osi Priorytetowej PO WER) w
wojewddztwie podkarpackim jako jeden z probleméw wskazano, ze staze
(najpopularniejsza forma wsparcia) byly te z najcz esciej przerywan g form g
wsparcia , co moze by¢ konsekwencjg m.in. sytuacji rodzinnej uczestnikow (potrzeba
opieki nad cztonkiem rodziny), choroby uczestnika, wyjazdu za granice do pracy lub
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niezadowolenia z przebiegu tej formy wsparcia [7012]. Takie sytuacje obnizajg z
pewnoscig efektywnos¢ wsparcia i utrudniajg skuteczng realizacje projektow.
Dodatkowo wskazywano, ze diagnoza dotycz gca potrzeb uczestnikdw wsparcia
nie byta wystarczaj gco zindywidualizowana, tak by unikn g€ wyboru ztej $cie zki
wsparcia. W opinii czesci absolwentéw szkét zawodowych diagnoza wydawata sie
niepotrzebna. Uczestnicy juz przed rozpoczeciem projektu znalezli pracodawce, etap
doboru byt wiec ich zdaniem zbedny. Ponadto zdarzato sig, ze diagnoza nie
pozwolita na okreslenie wtasciwej sciezki wsparcia dopasowanej do potrzeb
uczestnika, a co gorsze - jej efektem byto nabycie nieprzydatnych z punktu widzenia
uczestnika projektu kwalifikacji, z uwagi na Zle dobrany kurs lub staz. Uczestnicy
wskazywali, ze lepszym rozwigzaniem bytyby testy predyspozycji zawodowych oraz
wskazanie zawodow najbardziej deficytowych, w ktorych tatwo znalez¢ zatrudnienie
[7012].

Analiza efektow wsparcia realizowanego w odniesieniu do os6b mtodych w ramach
PO WER wykazata z kolei istnienie problemu, ktére nie jest barierg wdrazania
interwencji sensu stricte, ale stanowi istotny czynnik, ktéry moze obniza¢
zainteresowanie wsparciem w ramach projektéw. Zatrudnienie po projekcie w
ramach EFS jest na ogo6t niskoptatne.  Przecietna deklarowana wysoko$¢
zarobkow w przypadku oséb pracujgcych najemnie jest niewiele wyzsza od ptacy
minimalnej i wynosi 1502 zt netto. Prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej,
na ogot zatozonej dzieki dotacji uzyskanej z PUP, sprzyja wyzszym zarobkom osob
aktywizowanych w ramach Programu. Przecietne deklarowane zarobki wynoszg

2 336 zt netto. Zarowno w przypadku osob pracujgcych najemnie oraz prowadzacych
wiasng dziatalnos$¢ gospodarczg uwidaczniajg sie bardzo silne réznice miedzy
wynagrodzeniami kobiet a mezczyzn. W przypadku deklarowanych wynagrodzen
godzinowych wynoszg one 25% w przypadku pracy najemnej, oraz 37% w
przypadku dziatalnosci gospodarczej [7003].

Istotng kwestig, ktdra dotyczy instrumentéw finansowych, a ktoéra byta juz
sygnalizowana, jest potencjalne niebezpiecze iastwo niskiego zainteresowania
pozyczkami . Wynika ono przede wszystkim z korzystnej sytuacji na rynku pracy
(niskie bezrobocie, wzrost wysokosci wynagrodzen). Autorzy raportow wskazujg, ze
moze to sie przetozy¢ na niezrealizowanie zaktadanych wskaznikow, cho¢ podkresla
sie, ze sytuacja na rynku pracy w perspektywie 2023 roku moze ulec znaczgcym

i niekorzystnym zmianom [7034]. Niskie zainteresowanie, ze strony posrednikow
finansowych, moze by¢ z kolei poktosiem niewtasciwe opracowanych parametrow
instrumentéw finansowych, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do braku
uruchomienia wsparcia w tej formie. Sposobem na niwelacje tych barier jest
zwiekszenie atrakcyjnosci instrumentow finansowych (zaréwno dla posrednikow
finansowych, jak i ostatecznych odbiorcéw).

Jak wskazywano juz w poprzednim raporcie czgstkowym wplyw na efektywne
wdrazanie interwencji mogg tez mie¢ bariery o charakterze systemowym

I strukturalnym odnosz ace sie do uwarunkowa n polskiego rynku pracy [7004].
Aktualne pozostajg wnioski dotyczgce ,szarej strefy” czy braku faktycznego
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zainteresowania pomocg ze strony 0sob zarejestrowanych jako bezrobotne. Istotng
okolicznos¢ stanowi niski poziom bezrobocia, ktory zdecydowanie zmniejsza
populacje 0sob, ktére potencjalnie mogg by¢ odbiorcami wsparcia projektow w
ramach EFS. W Kwartalnym raporcie o rynku pracy w | kw. 2017 r. opracowanym
przez Narodowy Bank Polski zwraca sie uwage, ze poczgwszy od 2013 roku
czynniki demograficzne  konsekwentnie wpltywajg na zmniejszanie si ¢ zasobdéw
pracy . Obserwowana diugookresowa tendencja spadkowa liczby ludnosci w wieku
produkcyjnym zostata co prawda nieco ztagodzona wzrostem wspotczynnika
aktywnosci zawodowej. Wzrost aktywnosci zawodowej wynikat przy tym z wiekszej
obecnosci na rynku pracy osob luzniej z nim zwigzanych, ktGre w czasie ozywienia
koniunktury chetniej sie aktywizujg, jednak w sytuacji utraty pracy relatywnie szybko
wycofujg sie do nieaktywnosci. W poprzednim raporcie czgstkowym przywotywane
byty szacunki w zakresie wptywu Programu Rodzina 500 plus na obnizenie
aktywnosci zawodowej kobiet i tym samym pogtebienie spadku podazy pracy [7004].
W raporcie Program ,Rodzina 500+” a podaz pracy kobiet w Polsce opracowanym
przez Instytut Badan Strukturalnych wskazuje sie, ze na skutek wprowadzenia
Swiadczenia 500+ aktywnos¢ zawodowa kobiet z dzieémi spadta o ok. 2,4 punkty
procentowe. Oznacza to, ze w ciggu roku od rozpoczecia pierwszych wyptat w
ramach Programu Rodzina 500 plus (tj. do potowy 2017 r.) ok. 91 tys. — 103 tys.
kobiet wycofato sie w jego konsekwencji z rynku pracy (zrezygnowato z zatrudnienia
lub z poszukiwania pracy). W poczatkowym etapie efekt byt silniejszy wsréd kobiet
zyjacych z matzonkami/partnerami. W 2017 r. ujawnit sie takze wsrod matek
samodzielnie wychowujgcych dzieci. Silniejsze zmiany dotyczyty kobiet o nizszym
poziomie wyksztatcenia i tych mieszkajgcych w mniejszych miastach.

Podsumowuj gc nale zy stwierdzi ¢, ze na obecnym etapie wdra zania interwencji
zostaly zidentyfikowane jedynie problemy dotycz ace instrumentow
finansowych, ktore mog g mie é wptyw na efektywno $¢€ wdra zania interwencji.
Bariery o charakterze strukturalnym (niskie bezrobo cie, spadek poda zy pracy)
sg natomiast istotn g okoliczno $cia, ktora b edzie miata wptyw na wdra zanie
interwencji (np. problemy z rekrutacj g uczestnikdéw, konieczno $¢ wiekszej
indywidualizacji wsparcia), ale na ktor g nie sposéb oddziatywa ¢ z
wykorzystaniem dost epnych instrumentow.

4.7.5 Efekty wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie okazato sie uzyteczne dla poszczegdlnych grup docelowych? W
jakim zakresie? W ktorych grupach sie to nie udato i dlaczego? Co nalezy
rekomendowac, aby zwigkszyc¢ jego jakoSc (rozumiang w odniesieniu do
kryteriow ewaluac;ji)?
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. Jakie sg najwazniejsze efekty wsparcia w poszczegolnych politykach
publicznych (rynek pracy, integracja spoteczna, edukacja, ochrona zdrowia,
adaptacyjnosc przedsiebiorstw i ich pracownikow, szkolnictwo wyzsze, rozwoj
administracji publicznej, gospodarka), zarowno w odniesieniu do wsparcia
bezposredniego, jak rowniez wspieranych w PO KL zmian systemowych
(stymulowania reform, budowania systemow/ struktur)? Co udato sie osiggngc,
a czego nie i dlaczego (w odniesieniu do poszczegdlnych polityk)?

. Czy w trakcie wdrazania interwencji z EFS wystgpity jakies$ nieplanowane efekty
— np. efekt skali, synergii, substytucji, creamingu, jatlowej straty itd., a jesli tak —
to w jakim obszarze / zakresie? Jak te efekty wptynety na rezultaty
planowanych interwencji w poszczegolnych obszarach?

Wsparcie w ramach dziedziny ,,Rynek pracy” stanowi bardzo znaczgcy wktad w
realizacje polityki publicznej dotyczgcej zatrudnienia.

Od poczatku wdrazania do 30.06.2017 r. w projektach z tej dziedziny zakonczyto juz
udziat ponad 391,8 tys. uczestnikdéw (niemal % wszystkich oséb, ktore wziety udziat
w projektach wspétfinansowanych z EFS w tym okresie). W$rod uczestnikow
projektow z dziedziny ,Rynek pracy” dominujg kobiety stanowigce 55% populaciji.
Rozkiad wsparcia jest pochodng sytuacji, potencjatu i potrzeb na regionalnych
rynkach pracy — najwiecej uczestnikow projektow pochodzito z wojewodztw:
matopolskiego i mazowieckiego (po ok. 37 tys.) oraz wielkopolskiego (niemal 33
tys.), a najmniej z wojewddztw: lubuskiego (ponad 10 tys.) oraz opolskiego

i podlaskiego (po ok. 12 tys.). Wiecej danych statystycznych dotyczgcych
uczestnikéw projektow zostato przedstawionych w dalszej czesci raportu — w
rozdziale dotyczgcym wskaznikdéw rezultatu dtugoterminowego.

Istotnych informacji z punktu widzenia oceny efektow wsparcia dostarcza raport z
Badania efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz osob mtodych w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. | RAPORT WSKAZNIKOWY, w
ktorym przeprowadzono ocene skutecznosci wsparcia w ramach Osi Priorytetowej |
PO WER, skierowanego do 0s0b pozostajgcych w kategorii NEET, tj. niepracujgcych
oraz niebedacych w ksztatceniu i nieszkolgcych sie, w grupie wieku 15-29 lat. Wyniki
wskazujg, ze:

* OHP i PUP jako gtowni beneficjenci r6znig sie pod wzgledem oferowanych
rodzajow wsparcia. W PUP dostepnych jest wiecej ,twardych” form wsparcia
(m.in. staze i praktyki, dotacje na zatozenie dziatalno$ci gospodarczych,
szkolenia i kursy), ktore silnie wspierajg zatrudnialno$¢, szczegolnie w krotkim
okresie czasu;

» Odsetek 0s6b ksztalcgcych sie szes¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu we
wsparciu wynosi 27,5% (kobiety — 30%, mezczyzni — 25%). Odsetek osob
pracujgcych 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu wyniost 59,5%,
co stanowi znaczny spadek wzgledem poprzedniej edycji badania (76,4%).
Sukces zatrudnieniowy, inaczej niz w przypadku sukcesu edukacyjnego,
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czesciej dotyczyt aktywizowanych mezczyzn (66%) niz kobiet (54%). Ponadto
aktywizacja przez OHP wigzata sie z troche nizszym wskaznikiem sukcesu
zatrudnieniowego niz w przypadku oséb aktywizowanych przez PUP (55%
wobec 61%). Réznice miedzy podmiotami aktywizujgcymi mozna jednak
powigza¢ z odmiennym instrumentarium form wsparcia oraz ukierunkowaniem
OHP na trudniejsze grupy docelowe. Odsetek 0sob, ktére prowadzity wkasng
dziatalno$¢ gospodarczg 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie
wyniést 14,1%. Sukces zwigzany z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
Scisle wigze sie z przyznaniem dotacji z Powiatowego Urzedu Pracy — az 94%
0s6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg uzyskato w ramach projektu
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Odsetek osob w
niekorzystnej sytuacji spotecznej, ktdre 6 miesiecy po opuszczeniu Programu
pracowaty — wynidst 54,5%. W poréwnaniu do poprzedniej edycji badania
zanotowat on analogiczny spadek co wskaznik pracujgcych 6 miesiecy po
zakonczeniu udziatu we wsparciu;

Wystepuje wymiennos¢ miedzy sukcesem edukacyjnym a zatrudnieniowym
(sukces edukacyjny i zatrudnieniowy rzadko wspotwystepujg). Osoby, ktore
znalazly zatrudnienie, rzadziej znajdujg sie w ksztatceniu, i vice versa. 25%
0s0b nie odniosto zadnego rodzaju sukcesu — ani edukacyjnego, ani
zatrudnieniowego. Podwojny sukces aktywizacyjny dotyczyt zas 12%
aktywizowanych — osoby te 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu we wsparciu
jednoczesnie pracowaty oraz ksztalcity sie;

Wystepuje wysoka przezywalnosc¢ dziatalnosci gospodarczych zatozonych w
oparciu dotacje z Powiatowego Urzedu Pracy. Jedynie 2% dziatalnosci
gospodarczych zostato zlikwidowanych bgdz zawieszonych w ciggu
pierwszych szesciu miesiecy jej prowadzenia,;

Wystepuje wysoka trwato$¢ wsparcia — w ciggu roku prace utrzymato 87%
pracujgcych po 6 miesigcach aktywizowanych ze srodkow YEI oraz 91%
wspartych w ramach EFS. Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na fakt, ze w
czesci przypadkow przyznane formy wsparcia niejako wymuszaty pozytywne
rezultaty w ciggu pierwszych 6 miesiecy. Taka sytuacja miata miejsce m.in. w
przypadku dotacji na zatlozenie dziatalnosci gospodarczej, ktéra obligowata
uczestnikow projektow do jej utrzymania przez minimum 12 miesiecy. Dlatego
za zdecydowanie pozytywny nalezy uznac fakt, ze sposréd osob, ktore
prowadzity dziatalno$¢ na wiasny rachunek po 6 miesigcach od otrzymania
dotacji, 82% kontynuowato jg w ciggu kolejnego roku. Nieznacznie mniejsza
byta trwato$¢ sukcesu edukacyjnego osiggnietego po 6 miesigcach po
zakonczeniu udziatu w Programie. Nauke w ciggu kolejnego roku
kontynuowato ok. 2/3 os6b. Wsrdéd osob, ktére zakohczyly lub przerwaty
nauke, ponad potowa podjefa prace, co rowniez nalezy uznac za sukces
realizowanego wsparcia. Natomiast 14% powrocito do kategorii NEET,
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konczac edukacje i nie podejmujgc zatrudnienia. Za duzy sukces nalezy
rowniez uznac fakt, ze nauke kontynuowato niemal 100% oséb w wieku 15-17
lat aktywizowanych przez OHP;

* Osoby uczestniczgce w PO WER czesciej niz pozostali zarejestrowani w PUP
trwale opuszczali rejestr bezrobocia, a takze czesciej jako powdd
wyrejestrowania podawali podjecie zatrudnienia.

Sytuacja oséb mtodych na rynku pracy ulega w ostatnich latach zdecydowanej
poprawie. Jak wskazujg dane Eurostat odsetek takich oséb pozostajgcych bez pracy
spadt w Polsce z 16,5% w 2014 roku do 9,3% w 2017 roku. Sytuacja w Polsce jest
pod tym wzgledem korzystniejsza niz w skali catej Unii Europejskiej (gdzie odsetek
miodych bezrobotnych wyniost 12,7% w 2017 roku). Dane te wpisujg sie w trend
spadku odsetka bezrobotnych obserwowany w skali catej Unii Europejskiej, cho¢
wyraznie widac, ze w Polsce skala spadku jest wieksza.

Tabela 6 Dane dotyczgce bezrobocia (w tym wsréd osob mtodych) w Polsce i Unii
Europejskiej

Wskaznik 2015 2016 2017

Odsetek bezrobotnych oséb mtodych (15-29 lat) 17,3% 15,7% 14,3% 12,7%
- UE

Odsetek bezrobotnych os6b miodych (15-29 lat) 16,5% 14,2% 11,8% 9,3%
— Polska

Odsetek bezrobotnych (ogétem) — UE 10,2% 9,4% 8,6% 7,6%

Odsetek bezrobotnych (og6tem) — Polska 9,0% 75% 6,2% 4,9%
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat

Wyniki badania przeprowadzonego na poziomie regionalnym (dla projektow
realizowanych w ramach | Osi Priorytetowej PO WER) w odniesieniu do
absolwentow szkot zawodowych wskazujg, ze o efektywnosci wsparcia i pdzniejszym
zatrudnieniu konkretnej osoby nie decyduje w gtdbwnej mierze typ ukonczonej przez
nig szkoty. W duzo wiekszym stopniu na trwatosc zatrudnienia wptywajg
kompetencje miekkie, motywacja do pracy, szybkos$¢ uczenia sie oraz sytuacja
osobista pracownika. Wskazano, ze kobiety sg duzo mniej elastyczne pod katem
dostosowania sie do wymagan dotyczgcych pracodawcy (zwigzanych m. in. z
czasem pracy bgdz miejscem jej wykonywania) z uwagi ha konieczno$é
sprawowania opieki nad dzieémi. Z tego wzgledu odnotowano przypadki rezygnacji
kobiet z podjecia zatrudnienia [7012].

Podsumowuj gc nale zy stwierdzi €, ze dotychczasowe wyniki bada n wskazuj g na
wysokiej jako $ci efekty w zakresie realizacji wsparcia. Nale  zy jednak zwréci €
uwag e, ze brakuje wynikow bada nh oceniaj gcych efekty projektow

realizowanych na poziomie regionalnym w ramach RPO.
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4.7.6 Wplyw interwencji na realizacj € polityk publicznych i Strategii Europa
2020 oraz SOR

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Na ile efekty te sg spojne i zgodne z kierunkami rozwoju tych polityk
publicznych?

. Czy wsparcie przyczynia sie do realizacji celow okreslonych w Strategii EU
20207 W jaki sposob?

Opisane powyzej efekty interwencji dotyczgcej rynku pracy realizowanej w ramach
EFS (gtownie w ramach | Osi Priorytetowej PO WER) sg spojne i zgodne z
kierunkami polityk publicznych realizowanych zaréwn 0 na poziomie
europejskim, jak i krajowym. Zgodnie ze  Strategi @ Europa 2020 model
gospodarczy UE powinien opierac sie nie tylko na innowacyjnosci oraz
zrOwnowazonym rozwoju, ale rbwniez na wzroscie gospodarczym sprzyjajgcym
wigczeniu spotecznemu, w tym m.in. wzroscie dostepnosci do zatrudnienia.
Interwencje dotycz ace rynku pracy i zatrudnienia (poddawane analizie

W niniejszym rozdziale) przyczyniaj q sie do realizacji celu le zgcego u podstaw
strategii Europa 2020, tj. do zwiekszenia zatrudnienia os6b w wieku 20-64 lat z 69%
do co najmniej 71% w Polsce (wartos¢ wskaznika dla UE to 75%). Odsetek 0sob,
ktore podjety prace lub rozpoczety prowadzenie dziatalnosci na wkasny rachunek (4
tygodnie po udziale we wsparciu) wsrdéd osob bezrobotnych lub biernych zawodowo
objetych wsparciem EFS wynidst 56% (dla oséb, ktore zakonczyty udziat we
wsparciu do 30.06.2017 r.). Do wojewddztw 0 najnizszej wartosci omawianego
odsetka zalicza sie lubuskie (44%). Natomiast wzglednie najwyzszy poziom
wskaznika odnotowano w regionie zachodniopomorskim (65%), matopolskim (63%),
podkarpackim (62%) oraz warminsko-mazurskim (61%).

Interwencja na rzecz zatrudnienia odpowiada réwniez na wyzwania zawarte w
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektyw g do
2030 r.), gdzie jednym z celow jest rozw0j spotecznie wrazliwy i terytorialnie
rownowazony, ktéry ma przyczyni¢ sie przezwyciezenia problemow, z ktérymi zmaga
sie rynek pracy w Polsce. Ocena ilosciowego i jakosciowego wptywu wsparcia
realizowanego w ramach EFS w obszarze ,Rynku pracy” na osiggniecie celow i
wskaznikéw zawartych w Strategii wymaga przeprowadzenia odrebnych badan,
poniewaz wptyw ten ma charakter wieloaspektowy, a dotychczas przeprowadzone
badania i analizy nie pozwalajg na wyciggniecie wiarygodnych wnioskéw. Istotny
akcent analizowanego wsparcia w ramach rynku pracy dotyczy os6b mitodych.
Zgodnie z koncepcjg Gwarancji dla mtodzie zy (GdM) osoby ponizej 25. roku zycia
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majg zagwarantowane, w ciggu 4 miesiecy od ukonczenia edukacji lub utraty pracy,
dobrej jakosci oferty: zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przygotowania
zawodowego lub stazu. GdM wdrazana jest w Polsce poprzez projekty | Osi
Priorytetowej PO WER wykorzystujgce srodki z Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych. W czesci dotyczacej
efektow wskazano na wysokg skutecznosé tego wsparcia. Warto w tym kontekscie
zwréci¢ uwage na zmiane odsetka zatrudnionych wsréd oséb miodych — wzrést on w
Polsce z 44,4% w 2014 roku do 49% w 2017 roku (osiggajgc niemal srednig dla UE
wynoszaca 49,2%).

Tabela 7 Dane dotyczgce zatrudnienia wsréd osob mtodych w Polsce i Unii
Europejskiej

Odsetek zatrudnionych os6b mtodych (15-29 46,5% 47,3% 48,3% 49,2%
lat) — UE

Odsetek zatrudnionych os6b mtodych (15-29 44, 4% 45,0% 47,7% 49,0%
lat) — Polska

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostat

4.7.7 Wnioski i rekomendacje

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie wnioski i rekomendacje ptyng z oceny wsparcia z EFS udzielonego w
ramach perspektywy finansowej 2007-2013 i 2014-2020 dla dalszej jego
realizacji, a takze wdrazania polityk publicznych objetych wsparciem z EFS?

. W jakim stopniu spoteczno-ekonomiczne charakterystyki poszczegoélnych
wojew0dztw majg znaczenie dla osigganych efektéw wsparcia i warunkow
realizacji wsparcia, w tym przezwyciezania wystepujgcych barier? Czy wnioski i
rekomendacje powinny byc¢ zroznicowane dla poszczegolnych wojewodztw?

Warto podkresli¢, ze wsparcie w zakresie rynku pracy to jedna z najbardziej
znaczacych interwencji publicznych wdrazanych ze srodkéw UE w okresie
programowania 2014-2020 (majac na uwadze zardwno wysokg wartos¢ srodkow
publicznych przeznaczonych na jej realizacje, jak i zakres oferowanych form
wsparcia oraz liczbe odbiorcow wsparcia (uczestnikow projektow) oraz podmiotow
zaangazowanych we wdrozenie wsparcia). Od poczagtku wdrazania do 30.06.2017 r.
w projektach z dziedziny ,Rynku pracy” zakonczyto juz udziat ponad 391,8 tys.
uczestnikdéw (niemal % wszystkich osob, ktére wziety udziat w projektach
wspoétfinansowanych z EFS).
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Whnioski z badania dotyczgcego wykorzystania instrumentow finansowych we
wsparciu rozpoczynania dziatalnosci gosp. wskazuja, ze nie jest to rozwi gzanie
rekomendowane w PO WER w przypadku oséb poni  zej 30. roku zycia. Istotna
czes$¢ luki finansowej w zakresie podejmowania dziatalnosci gosp. przez osoby
miode zostanie zamknieta przez obecne na rynku instrumenty wsparcia. W wielu
wojewddztwach dystrybucja programu pomocowego ha rzecz oséb mitodych w tej
formie bytaby bardzo trudna. Jednoczes$nie posrednicy finansowi mogliby by¢é mniegj
zainteresowani wdrazaniem wsparcia wylgcznie na rzecz os6b mtodych. W
przypadku poziomu regionalnego pozyczki wymagaj g modyfikacji . Istotng kwestia,
ktora dotyczy instrumentow finansowych, jest potencjalne niebezpieczenstwo
niskiego zainteresowania pozyczkami ze strony posrednikéw finansowych

i odbiorcow. W przypadku niskiego zainteresowania ze strony posrednikdw wynika
ono z niewlasciwe opracowanych parametrow instrumentow finansowych, co

w konsekwencji moze doprowadzi¢ do braku uruchomienia wsparcia w tej formie. Z
kolei niskie zainteresowanie ze strony odbiorcow wynika z dobrej sytuacji na rynku
pracy oraz oferty innych instrumentéw wsparcia (wystepuje zjawisko kanibalizaciji).

W przypadku uczestnikdw projektow z kategorii NEET oszacowane efekty netto byty
wieksze w przypadku osob znajdujgcych sie w trudniejszej sytuacji na rynku pracy
(m.in. wérod osob bezrobotnych powyzej 12 miesiecy, o niskich kwalifikacjach,
zamieszkatych na wsi). Jednoczesnie grupy te charakteryzowaly sie nizszymi
wskaznikami rezultatu. Rodzi to ryzyko wystgpienia szkodliwego efektu creamingu ,
ktGrego symptomy zdiagnozowano juz w ramach poprzedniego badania [7004]. .

Najbardziej efektywng i skuteczng formg wsparcia w przypadku absolwentow szkét
zawodowych sg staze w przedsiebiorstwach. Jest to forma najchetniej wybierana
przez uczestnikOw wsparcia, wigze sie z bardzo duzym prawdopodobiehstwem
zatrudnienia. Sytuacja absolwentow szkot zawodowych na rynku pracy jest coraz
lepsza, co jest konsekwencjg deficytu pracownikow fizycznych. Problem ze
znalezieniem zatrudnienia wynika z braku kompetencji miekkich.

Wyniki jednego z badan przeprowadzonych na poziomie regionalnym [7012]
wskazujg na zauwazalny wptyw spoteczno-gospodarczych uwarunkowa n
regionalnych na wdra zanie interwencji . W przypadku wojewodztwa
podkarpackiego wynika to z duzego znaczenia branzy lotniczej — wskazywano np. na
koniecznos¢ podniesienia kwalifikacji jezykowych wsréd obecnych i potencjalnych
pracownikow tej branzy, a wiec réwniez potencjalnych uczestnikOw wsparcia w
ramach EFS (ze wzgledu na duze znaczenie wspotpracy miedzynarodowej
przedsiebiorstw dziatajgcych w tej branzy). Zwrocono réwniez uwage, ze wsparcie w
postaci dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej w branzy lotniczej — z uwagi
na jej specyfike — jest zadaniem bardzo trudnym (realizacja wsparcia w tej formie
bedzie wiec obarczona ryzykiem, co obniza jej potencjalng trafnosc). W tym
kontekscie nalezy wiec ocenic, ze wnioski i rekomendacje z badan ewaluacyjnych
powinny uwzglednia¢ zr6znicowanie regionalne.
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4.8 System wyboru projektow

4.8.1 Podsumowanie wynikow metaanalizy

1.

System oceny projektéw zostat oceniony ogoélnie pozytywnie, w wiekszosci nie
ma zastrzezen do jego przejrzystosci i bezstronnosci. Kryteria wyboru projektow
ocenione zostaly pozytywnie: jako obiektywne i jednoznaczne (jasne i
zrozumiate). Nie stwierdzono takze brakujgcych kryteriéw, jednak w niektérych
regionach zidentyfikowano zbedne kryteria, ktére generowaty obcigzenia dla
wnioskodawcow. Zastrzezenia do kryteridw byly tez gtbwnymi powodami
negatywnych uwag wobec systemu wyboru projektow obok zbyt dtugiego
procesu oceny i zbyt obszernej dokumentacji.

Realizacja celéw badanych RPO nie wydaje sie zagrozona poprzez
zastosowanie niewtasciwego katalogu kryteribw, a zatem zostaty one dobrane
odpowiednio do potrzeb i zatozonych celéw. Sformutowane dla catego PO WER
kryteria zapewniajg osiggniecie celow Programu. Wystepujg jednak obszary,
ktdre mogtyby zosta¢ usprawnione poprzez zwiekszenie skutecznosci kryteriow
wyboru projektéw zapewniajgcych osigganie tych celow na wyzszym poziomie.

Przeglgdu wymagajg wagi przypisane niektorym kryteriom, przede wszystkim
kryteriom premiujgcym, a takze niektore kryteria pod kgtem ich jednoznacznosci i
mocy selekcyjnej. Nadal wystepujg takze problemy ze zrozumiatoscig niektorych
kryteriow, gtdbwnie kryteriow specyficznych, co rodzi ryzyko r6znej interpretacji
tych samych kryteriow. Niektore kryteria nie zawierajg informaciji o tym, na jakiej
podstawie beda weryfikowane, co nie sprzyja jawnosci systemu wyborow.

Zachodzi potrzeba doprecyzowania niektorych kryteriéw rozbudowanych, a takze
zbyt ogolnych, ktére mogtyby pozostawi¢ zbyt duzg dowolnos¢ w interpretacji.
Uspajnienia wymaga rowniez definicja komplementarnosci, ktéra dotychczas
pozostawiata szerokie pole do interpretacji.

Dziatania informacyjne i promocyjne zostaty ogodlnie ocenione dosy¢ dobrze,
jednak nadal wymagajg pewnych usprawnien. W niektérych regionach
zidentyfikowano problemy w czytelnosci ogtoszen (skomplikowana terminologia) i
dokumentow.

Na opOznienia w ogtaszaniu naboréw czesto mialy wptyw czynniki o charakterze
zewnetrznym wzgledem systemu realizacji poszczegolnych RPO, np. opdznienia
w przyjmowaniu aktéw prawnych na szczeblu centralnym, wytycznych lub
interpretacji zapiséw niezbednych do ogtoszenia naboru.

Rozplanowanie w czasie naborow zostato ocenione w wiekszosci pozytywnie, a
ogtoszenia o konkursach zamieszczane sg z wystarczajgcym wyprzedzeniem.
Przesunigcia w czasie naborow mogg zagrazac realizacji celéw poszczegolnych
RPO, a takze realizacji zaktadanych wartosci wskaznikow.

Wystepujg procesy opdzniajgce wybor projektow. Nawarstwianie sie naborow
czesto prowadzi do nadmiernego obtozenia obowigzkami pracownikow
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odpowiedzialnych za ocene. Zidentyfikowano rowniez problemy z ekspertami
wspomagajgcymi. Wskazane bytyby zmiany w sposobie ich wyboru, przede
wszystkim w kontekscie sprawdzania kwalifikacji oraz wtasciwego rozdzielenia
wnioskéw do oceny majgc na wzgledzie specjalizacje danego eksperta.

9. Systemy informatyczne, z ktérych korzystajg wnioskodawcy i osoby oceniajgce
wnioski, nie wypadty w ocenie najgorzej, ale wymagajg statego doskonalenia w
zakresie ich funkcjonalnosci i wyeliminowania btedéw przyczyniajgcych sie np.
do utraty wprowadzonych informacji.

4.8.2 Whnioski dotycz gce badan zrodtowych

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy jakosc¢ i uzytecznosc przeprowadzonych ewaluacji jest wysoka? Jesli nie,
to dlaczego? Czy zakres tematyczny tych badan jest wystarczajgcy w stosunku
do potrzeb informacyjnych zamawiajgcych / braku wiedzy w danych obszarach?
Czy sg tematy / obszary ktore powinny byly zosta¢ poddane ewaluacji a nie
zostaly z punku widzenia dalszego trafnego wdrazania wsparcia z EFS? Na ile
whnioski i rekomendacje ptyngce z ewaluacji byly wykorzystywane? Jaki byt ich
wplyw na proces programowania ProgramoOw operacyjnych
wspotfinansowanych z EFS?

. Z czego wynikajg zaobserwowane rozbieznosci we wnioskach sformutowanych
w analizowanych badaniach ewaluacyjnych, w tym zwlaszcza odmiennosc¢
pewnych wnioskow od najczesciej formutowanych?

Dla lepszej czytelnosci w obszarze zarzgdzania i wdrazania zdecydowano o
rozdzieleniu kwestii dotyczgcych systemu wyboru projektéw oraz pozostatych
aspektéw zarzagdzania i wdrazania na dwa osobne rozdziaty. W analizowanym
okresie zrealizowano 11 badan ewaluacyjnych dotyczacych oceny kryteriow i
systemu wyboru projektow: 2 na poziomie centralnym — dot. kryteriow wyboru
projektéw stosowanych w PO WER: (Ocena trafnosci i skutecznosci kryteriow
wyboru projektow w PO WER [7002] oraz Ewaluacja systemu wyboru projektow
konkursowych w ramach Dziatania 1.2 Osi Priorytetowej | PO WER [7013]), a takze 9
raportow oceniajgcych kryteria wyboru projektow stosowanych na poziomie
regionalnym (wojewddztwa: dolnoslgskie [7016], kujawsko-pomorskie [7017],
lubelskie [7021], pomorskie [7026], podlaskie [7027], podkarpackie [7030], t6dzkie
[7032], mazowieckie [7035], opolskie [7036]).

Badania poddane ocenie nie budzg watpliwosci metodologicznych, zastosowano w
nich rézne metody i techniki analizy danych (jakosciowe i ilosciowe) dajgce
mozliwos¢ triangulacji danych. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na konieczno$é
potozenia wiekszego nacisku na wykorzystywanie wszystkich dostepnych wynikow i
metod przy analizie i wnioskowaniu. Wskazuje to na potrzebe zwiekszenia
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oczekiwan dotyczgcych wnioskowania przy wykorzystaniu jak najwiekszej liczby
metod i technik w danym zakresie.

Nie zidentyfikowano obszaréw, ktére nie zostaly poddane analizie, a ktére mogtyby
mie¢ wptyw na dalsze trafne wdrazanie wsparcia z EFS. Wnioski ptyngce z badan sg
nieco zréznicowane w zaleznosci od regionu, ktérego dotyczyto badanie. Jest to
spowodowane regionalng specyfikg kryteriow i systemu wyborow projektow oraz
pewng elastycznoscig w dobraniu kryteriow wiasciwych dla danego regionu i jego
potrzeb. Mimo tego zr6znicowania wystepuje wiele tozsamych lub zblizonych
wnioskow sformutowanych w réznych regionach, a nawet dla catego PO WER.

4.8.3 Trafno $¢, zakres i komplementarno $¢€ wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie zostato trafnie zaprogramowane?

. W jakich obszarach wystepujg najwieksze problemy/ trudnosci z
ukierunkowaniem wsparcia? Z czego one wynikajg i jak mozna im
przeciwdziatac?

. Czy zakres i charakter wsparcia byt wystarczajgcy?

. Na ile wsparcie z EFS w zakresie PO WER oraz RPO 2014-2020 jest spojne
(dziatania na poziomie krajowym i regionalnym sg komplementarne)?

Ocena kryteriow

W ramach prowadzonych ewaluacji kryteria wyboru projektow oceniane byty

najcz esciej pozytywnie: jako obiektywne i jednoznaczne (ja  sne i zrozumiate).
Nie stwierdzono tak ze brakuj gcych kryteriow. W wiekszosci regionéw nie
dostrzega si @ zagro zenia, ze zastosowany katalog kryteriow mogtby

negatywnie wptywa € na realizacj e celow badanych RPO (w obszarze EFS).
Kryteria dot. EFS zostaty ocenione lepiej niz EFRR. Jednakze identyfikowano
rowniez pewne trudnosci. W zakresie spojnosci, trafnosci i skutecznosci kryteriow
wyboru projektow w PO WER najwieksze zastrze zenia odnosz g sie do mato
adekwatnych wag punktowych przyznawanych kryteriom , W szczegolnosci
kryteriom premiujgcym, a takze do jednoznacznosci, mierzalnosci i mocy selekcyjnej
tych kryteriow [7002, 7013]. Wystepowaty rowniez problemy z weryfikowalno $cig
kryteriow [7013]. Natomiast w regionach istotne problemy dotyczyty
funkcjonowania zb ednych kryteribw , ktdre generowaty obcigzenia
wnioskodawcow, a czesto nie miaty bezposredniego wptywu na jakos¢ interwenciji
[7016, 7026]. Na poziomie zarowno PO WER jak i RPO nadal zdarzaly sie problemy
ze zrozumiato $cig i precyzyjno $cig niektorych kryteriéw, gtéwnie kryteriow
specyficznych [7013, 7017, 7021, 7030]. Na trudno $ci w interpretacji kryteriow
wskazywata zarowno czes¢ wnioskodawcow, jak i ekspertow oceniajgcych wnioski.
W przypadku ekspertow oceniajgcych wnioski moze to prowadzi ¢ do klopotow z
prawidiow g ocen g wnioskOw, odrzucenia du zej ich cz esci, co w rezultacie
moze byé€ przyczyn g zmniejszenia zaufania do obiektywno $ci procesu oceny
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wnioskow przez wnioskodawcéw.  System wyboru w wiekszo$ci zostat oceniony
réwniez jako spojny i logiczny [7016, 7032], jednak z pewnymi zastrzezeniami.

W skali catego PO WER do relatywnie prawidtowego sformutowania kryteriow
wyboru projektoéw przyczynity sie przede wszystkim czynniki takie jak:
wieloetapowosc¢ i wielowymiarowosc¢ dziatan na kazdym etapie formutowania
kryteriow (opracowywania, konsultacji, zatwierdzania), dzieki czemu zidentyfikowane
na kazdym etapie potrzebne zmiany mogty by¢ na biezgco wprowadzane [7002]. W
ocenie ewaluatoréw sformutowane dla catego PO WER kryteria zapewniaj g

osi ggni ecie celéw Programu. Wyst epuj g jednak obszary, ktére mogtyby zosta ¢
usprawnione poprzez zwi ekszenie skuteczno $ci kryteriow wyboru projektéw
zapewniaj gcych osi gganie tych celow na wy zszym poziomie.

IP dysponujg dowolnoscig w tworzeniu i kategoryzowaniu kryteriéw, jednak
wyodrebniono najczesciej powtarzajgce sie rodzaje kryteriéw, w ktérych
zidentyfikowano potrzebe usprawnien lub zmian:

* Kryteria formalne — zostaly ocenione w wiekszos$ci dobrze (jako precyzyjne,
obiektywne, weryfikowalne), czasami wskazywano na problemy zwigzane
z kwalifikowalnoscig wydatkow w projektach, np. prawidtowym sporzgdzeniem
budzetu [7030, 7032];

» Kryteria og6lne - zidentyfikowano potrzeby w zakresie wprowadzenia w
tresci kryteriow ogolnych bezposrednich odniesieh do aspektow oceny
dotyczgcych celow Programu. Pozgdane bytoby rowniez potozenie wiekszego
nacisku na precyzyjnos¢ tych kryteridbw, poniewaz wystepowaty problemy z ich
zrozumieniem [7002, 7017]. Niektorzy wnioskodawcy mieli problemy z
trafnoscig opisanej analizy ryzyka nieosiggniecia zatozen projektu, ocenianej
w ramach kryteriow ogélnych [7035];

» Kryteria specyficzne — zostaly ogdlnie dobrze ocenione, czasami wystepujg
problemy zwigzane z ich zrozumiatoscig, jednak podjecie dziatan
informacyjnych w tym zakresie powinno te problemy wyeliminowag;

» Kryteria premiuj gce — czasami nie majg zastosowania, np. w konkursach o
niskim zainteresowaniu wnioskodawcoéw, gdy pula srodkéw wystarcza na
objecie dofinansowaniem wszystkich ztozonych wnioskéw, ktore spetnity
kryteria obligatoryjne. Zbyt duza liczba kryteriow premiujgcych moze mieé
niekorzystny wptyw na wage kryteriow ogolnych merytorycznych poprzez
nadmierne dgzenia do uzyskania punktéw w zakresie kryteriow premiujgcych,
co moze nies¢ za sobg réznego rodzaju zagrozenia, np. na etapie realizacji
projektu. Kryteria premiujgce moga sie takze przyczyni¢ do ograniczania
wnioskodawcOw oraz prowadzi¢ do nadmiernej ingerencji w projekt. Dla
niektorych wnioskodawcow spetnienie kryteriow premiujgcych moze by¢
trudne (np. kryterium partnerstwa), jednak nie powinno sie ich traktowac jako
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czynnika dyskryminujgcego wnioskodawcow, poniewaz kryteria te nie majg
charakteru dostepowego;

» Kryteria horyzontalne — spetnienie kryteribw horyzontalnych stanowi duzy
problem dla wnioskodawcéw PO WER, czego powodem jest trudnos¢ w ich
zrozumieniu (koniecznosc¢ i forma spetniania tych kryteriow). W opinii
ewaluatoréw kryteria te zostaty sformutowane precyzyjnie, potrzebne jest
zatem prowadzenie dziatan edukacyjnych i informacyjnych wyjasniajgcych
istote zasad horyzontalnych.

Zdarzato sie, ze kryteria nie zawieraty informacji o tym, na jakiej podstawie b eda
weryfikowane, tj. brakowato informacji, na podstawie ktorej czesci wniosku,
zatgcznika lub innego dokumentu dane kryterium bedzie weryfikowane. Posiadanie
takiej wiedzy umozliwitoby wnioskodawcom lepsze przygotowanie wniosku

I zmniejszenie ryzyka jego odrzucenia. W szerszej perspektywie mogtoby to mie¢
wplyw na zmniejszenie potrzeby stosowania procedury odwotawczej i przyspieszenie
procesu wyboru wnioskéw do dofinansowania.

Cho¢ wiekszos¢ problemdw i zastrzezen do kryteriow ma charakter jednostkowy,
mozna wskazac¢ najcz esciej wyst epujgce czynniki, ktére wymagaj aq
usprawnienia: precyzyjno $é€, zrozumiato $¢, a co za tym idzie prowadzenie
dziata n informacyjnych dopasowanych do potrzeb poszczegdin ych regionow

i wnioskodawcow . Istotne jest tak ze zwracanie szczegolnej uwagi przy
konstruowaniu kryteriow rozbudowanych, atak  ze zbyt ogdinych , ktére mogtyby
pozostawi¢ zbyt duzg dowolnos¢ w ich interpretacji.

Harmonogramy naboréw

Rozplanowanie w czasie naborow zostato ocenione ww  iekszo $ci pozytywnie, a
ogtoszenia o konkursach zamieszczane s g z wystarczaj gcym wyprzedzeniem .
Whnioskodawcy mogg uzyskac informacje o planowanych naborach odpowiednio
wczeshie dzieki wymogowi umieszczania informacji o harmonogramach na przyszty
rok do 30 listopada kazdego roku, co nalezy uznac za dobrg praktyke. Informacja ta
daje wnioskodawcom mozliwo$¢ wtasciwego zaplanowania dziatan, a czesto réwniez
zapoznania sie z wymagang na dalszych etapach dokumentacjg. Czas pomi edzy
ogtoszeniem konkursu a terminem skfadania wnioskow nie budzit du zych
zastrze zen [7013, 7016, 7017, 7021, 7026, 7030, 7035, 7036].

Kwestig dotyczgcg w zasadzie kazdego analizowanego systemu wyboru projektow
byly przesuniecia naboroéw w czasie lub wydtuzanie terminéw sktadania wnioskéw,
czesto rowniez przesuwajgce sie terminy oceny wnioskow czy zmiany w
dokumentacji konkursowej. Z analiz wynika, ze jesli dane instytucje decydowaty
sie na zmian e regulaminu w ramach konkurséw, to w wi  ekszo $ci przypadkow
spowodowane byto to wydtu  zeniem terminu na sktadanie wnioskéw o
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dofinansowanie, zwi ekszeniem kwoty przeznaczonej na dofinansowanie
projektéw, zmian g kryteriow wyboru projektow albo opd  znieniem rozpocz ecia
naboru wnioskéw o dofinansowanie 2%,

Rozplanowanie w czasie harmonogramow nale  zy oceni ¢ w wiekszo sci jako
wilasciwe i uwzgl edniaj gce realizacj e celow Programow i wska znikéw (PO WER
I RPO) [7026, 7035]. Zauwazono jednak pewne zagro zenia zwi gzane z

przesuni eciami w czasie naboroéw w kontek $cie realizacji celow

poszczegolnych, przede wszystkim RPO, atak  ze poziomem realizacji

wska znikéw [7030, 7035, 7036]. Koniecznosc realizacji celow Programu,
osiggniecia zaplanowanych wartosci zatozonych wskaznikdéw oraz terminowe
wydatkowanie srodkéw prowadzi m.in. do natezenia i nawarstwienia sie naborow w
trzecim i czwartym kwartale roku. Wtasciwe wydaje sie zintensyfikowanie naboréw w
poczagtkowych kwartatach wdrazania RPO, kiedy wnioskodawcy i Instytucje
dysponujg petnig zasobow. Zaréwno w przypadku JST, jak i przedsiebiorcow
(wnioskodawcow) ostatni kwartat roku to najbardziej intensywny czas, w ktérym
podmioty starajg sie wydatkowac srodki z danego roku i przygotowac¢ budzety na
kolejny rok (JST) lub zrealizowac roczne plany i zakonczy¢ rok obrotowy
(przedsiebiorstwa). Wskazane obcigzenia nie sprzyjajg przygotowaniu wnioskow
aplikacyjnych na kapitatochtonne lub wieloletnie inwestycje [7030, 7036].

Na op6 znienia w ogtaszaniu naborow cz  esto miaty wptyw czynniki o
charakterze zewn etrznym wzgl edem systemu realizacji poszczegélnych RPO.
Byly one najczesciej spowodowane opo6 znieniami w przyjmowaniu aktow
prawnych na szczeblu centralnym, wytycznych lub prz ekazywaniu interpretacji
zapisOw niezbednych do ogtoszenia naboru [7030, 7036].

Dobr g praktyk g przy projektowaniu harmonogramow jest uelastycznie nie czasu
trwania poszczegolnych konkurséw w zale  znosci od liczby dokumentow (w

tym zat gcznikéw) niezb ednych do dot gczenia do wniosku . Ma to zastosowanie
szczegolnie w naborach, w ktorych wymagane jest dotgczenie specjalistycznych
analiz, audytow itp. sporzgdzanych przy udziale firm zewnetrznych lub podmiotow z
odpowiednimi uprawnieniami, ktérych wykonanie zajmuje wiecej czasu [7036].

Zasoby zwi gzane z procesem wyboru

W procesie planowania naboréw brany jest pod uwage potencjat instytuciji
realizujgcych nabory, ale nie jest to czynnik podstawowy. Nawarstwianie si e
naboréw , o ktérym wspomniano wczesniej, czesto prowadzi do nadmiernego

obto zenia obowi gzkami pracownikéw odpowiedzialnych za ocen ¢ [7013, 7016,
7021, 7027, 7030, 7036]. Wnioskodawcy w wiekszosci analizowanych systemow

*  Wybdr projektéw w ramach Krajowych i Regionalnych Programéw Operacyjnych na lata 2014-2020”, Ministerstwo Rozwoju,
Departament Koordynacji Wdrazania Funduszy Unii Europejskiej (stan na 30 kwietnia 2017 r.).
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raczej pozytywnie wypowiedzieli sie na temat potencjatu Instytucji Organizujgcych
Konkursy (IOK). Negatywne opinie w wiekszym zakresie formutowane byly przy zbyt
diugiej ocenie, jednak wnioskodawcy raczej nie tgczyli tych probleméw bezposrednio
Z przyczyna, jakg moze byc¢ zbytnie obcigzenie obowigzkami osGb oceniajgcych
wnioski aplikacyjne.

Za stabo §¢ poszczegolnych systemow wyboru projektow mo zna uzna € zatem
nierownomierne rozplanowanie naboréw na przestrzeni poszczegolnych lat,
ktore mo ze prowadzi € do istotnych zr6 znicowa n w obci gzeniu prac g w IOK.
Instytucje staraly sie radzi¢ sobie z tym ograniczeniem np. poprzez oddelegowanie
pracownikow innych komorek (mniej obcigzonych pracg) do tych, ktére w danej chwili
potrzebowaly wsparcia szerszej kadry lub wsparciem ekspertow zewnetrznych. W
tych przypadkach szczegolny nacisk powinien zosta € poto zony na odpowiednie
przygotowanie merytoryczne ekspertéw wspomagaj acych proces oceny i
realizacji konkursu.

Pomocne byloby wspomniane wczesniej bardziej rwnomierne rozto zenie
konkursow w rocznym harmonogramie, zatrudnienie pra cownikow
tymczasowych (ekspertow zewn etrznych) na czas realizacji konkursu lub
zwiekszenie ilo $ci szkole i/ spotka i dla pracownikéw oceniaj 3acych,
szczegOlnie je $li s g to pracownicy oddelegowani z innych komérek :
niezaangazowanych na co dzieh w realizacje konkursow w duzym zakresie.

Dziatania informacyjno-promocyjne

Dziatania komunikacyjne sg zapewniane poprzez dokumenty, m.in. strategie
komunikacji opracowywang dla kazdego programu operacyjnego, w tym programow
regionalnych, w ktorych zaktada sie pozgdane dziatania majgce na celu realizacje
celéw programu i zapewnienie skutecznych dziatan komunikacyjnych. W przypadku
systemu wyboru projektéw mamy do czynienia z piecioma gtéwnymi sposobami
realizacji dziatan komunikacyjnych przez I0K: szkolenia dla wnioskodawcow i
potencjalnych wnioskodawcow, informacje umieszczone na oficjalnej stronie
Programu, oficjalne publikacje, infolinia oraz punk ty informacyjne Funduszy
Europejskich. Kanatem, ktory jest najczesciej wykorzystywany, jest strona
internetowa danego Programu, zawierajgca najczesciej szczegotowe informacje o
prowadzonych naborach.

Dziatania informacyjne i promocyjne zostaty ogolnie ocenione dosy € dobrze,
jednak nadal wymagaj g pewnych usprawnie ni. W niektorych regionach
zidentyfikowano problemy w czytelno $ci ogtosze i (skomplikowana
terminologia) i dokumentéw  [7016, 7017, 7021, 7027, 7030] lub dokumentacji —
najcz esciej wymienianym problemem byty problemy z wypetnie niem cz esci
dot. bud zetu [7021, 7030], czesci sSrodowiskowej [7030] oraz forma formularza
aplikacyjnego utrudniaj gca skuteczne przedstawienie pomystu na projekt

Czes¢ regionéw zdotata wypracowac¢ mechanizmy, dzieki ktérym na etapie
powstawania ogtoszen i regulaminéw eliminowane sg zbedne informacje. Dobr g
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praktyk g jest uruchomienie mechanizmu konsultacji spoteczny ch na etapie
ogtaszania naborow, w ktérych udziat wzi g€ mog g wszystkie zainteresowane
strony [7021].

Pozytywnie ocenione zostaty rbwnie  z spotkania informacyjne dla
wnioskodawcow i potencjalnych wnioskodawcéw. Przeka zywane na nich
informacji w wi  ekszo $ci byly przydatne [7021, 7032]. Zdarzaly sie rOwniez oceny
krytyczne, wskazujgce na potrzeb e zastosowania podej s$cia warsztatowego

I konsultacyjnego na spotkaniach [7027, 7032]. Silne potrzeby informacyjne
wystepujg réwniez wsréd wnioskodawcow, ktorzy nie wiedzieli o spotkaniach
informacyjnych, a ktdrzy chcieliby wzigé w takich spotkaniach udziat [7021].
Wskazuje to na koniecznosé zwracania uwagi nie tylko na kompleksowo$¢
informacyjng spotkan, ale takze prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych
zwigzanych z terminami i tematykg organizowanych spotkan dla wnioskodawcéw.
Rekomendowano réwnie z umo zliwienie zapoznawania si @ w sposob zdalny z
materiatami szkoleniowymi dla wnioskodawcow, ktérzy nie mogli uczestniczy ¢
w spotkaniach [7032]. Dobr g praktyk g jest organizowanie spotka n
tematycznych , np. osobnych spotkan dot. tematyki pomocy publicznej,
kwalifikowalnosci wydatkow w projektach, tworzenia partnerstw, dopasowanych do
potrzeb wnioskodawcow danego konkursu [7032].

Wartym rozwazenia bytoby rowniez zwiekszenie udziatu informacji skierowanych do
poszczegolnych grup potencjalnych wnioskodawcéw, szczegdlnie majgcych
mniejsze doswiadczenie w aplikowaniu o srodki (np. na co zwraca¢ uwage w
procesie aplikowania, jak przygotowac sie do realizacji). Dodatkowym pozytywnym
dziataniem dla tych grup bytaby mozliwos¢ uczestnictwa w konsultacjach

Z przygotowywania wniosku [7016, 7027, 7032].

Potrzeba przeprowadzenia dziata n informacyjnychiu $wiadamiaj gcych wynika

Z nieskutecznego wypetniania wnioskow, tzn. sytuacj I, kiedy informacje

zawarte we wniosku nie odpowiadaj g wprost na warunki zawarte w danym
kryterium. Potrzebe takg zdiagnozowano w przypadku PO WER, ale moze
wystepowac rowniez w konkursach RPO. Zjawisko to wystepuje w mniejszym
zakresie w przypadku wnioskodawcow korzystajgcych z firm doradczych, ktore
pomagajg przy tworzeniu dokumentacji aplikacyjnej. Firmy doradcze, ktére przez lata
funkcjonowania w systemie pozyskiwania srodkow europejskich wyspecjalizowaty sie
w tym zakresie nalezy zaliczy¢ do istotnych kanatow, z ktérych wnioskodawcy
czerpig informacje na temat biezgcych konkurséw [7002, 7035]. W Swietle analiz
nalezy jednak wskazac¢ na potrzeb e regularnego prowadzenia dziata n
informacyjnych dla wnioskodawcow na temat sposobu w ypetiania
dokumentacji konkursowej w oparciu o bie  zace kryteria, a dla potencjalnych
whnioskodawcow i wnioskodawcéw na temat bie  zacych naboréw [7002, 7017,
7032]. Prowadzenie skutecznych, biezgcych dziatan informacyjnych poprzez
zidentyfikowane wczesniej najskuteczniejsze kanaty komunikacji jest szczegolnie
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istotne w sytuacji zmian wprowadzanych do dokumentacji konkursowej. Komunikaty
o wprowadzanych zmianach powinny zapewnia¢ rowny dostep, aby wyeliminowac
ryzyko dyskryminaciji jakiejkolwiek czesci wnioskodawcow z tego wzgledu [7030,
7032].

Potrzeby pewnych usprawnien zidentyfikowano w funkcjonowaniu stron
internetowych, na ktorych znajdujg sie materiaty informacyjne, np. w strukturze
strony, zawartosci merytorycznej, w biezgcym uzupetnianiu sekcji najczesciej
zadawanych pytan (FAQ), czytelnos¢ informacji zaburzonej poprzez nieaktualne
wersje dokumentéw itp. [7021, 7027, 7030, 7032]. Nalezy jednak podkresli¢, ze
informacje o naborach byly przewa znie tatwo dost epne na stronach
internetowych [7026, 7027, 7032, 7035, 7036], czego zastugg jest miedzy innymi
biezgce identyfikowanie probleméw i reagowanie na nie, ale takze informowanie za
posrednictwem poczty e-mail [7035]. Dobr g praktyk g jest opracowywanie
przewodnikow po kryteriach wyboru projektéw, ktore zawieratyby przyktady
sposobow spetniania kryteriow poprzez przyktadowe z apisy [7027, 7030].
Zaproponowano rowniez umieszczanie odnosnikéw (hiperlinkdbw) do poszczegdélnych
dokumentow (zatgcznikdéw do wniosku) w celu ich tatwiejszego odnalezienia
potgczonych z instrukcjg wypetniania wniosku [7032]. Bytoby to najbardziej przydatne
dla wnioskodawcow indywidulnych, ktérzy pierwszy raz sktadajg wniosek aplikacyjny,
lub gdy nabor jest bardziej skomplikowany. W mniejszym stopniu bytoby to zapewne
uzyteczne dla firm lub innych podmiotéw doradzajgcych i pomagajgcych w
przygotowywaniu wnioskow.

Komplementarno $¢ pomiedzy PO WER a RPO

Komplementarnos¢ pomiedzy PO WER a RPO byta przedmiotem oceny w raporcie
czgstkowym dot. przedmiotowego badania w 2017 roku. System wyboru projektéw
jako sktadowa systemu zarzgdzania i wdrazania jest usystematyzowana w ramach
Pomocy Technicznej w kazdym PO. Dziatania realizowane w zakresie systemu
wyboru projektow na poziomie centralnym oraz w regionach sg prowadzone

w oparciu o zblizone zatozenia, ktore sg odwzorowaniem dziatah zatozonych w PO
WER. Regiony dysponujg pewng dowolnoscig w kltadzeniu wiekszego nacisku na
dziatania istotne z punktu widzenia potrzeb danego wojewodztwa, np. dziatania
informacyjno-promocyjne. Co do zasady jednak w przypadku systemu wyboru
projektéw komplementarno$¢ wystepuije.

4.8.4 Bariery dla interwencji

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie istniejg bariery dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS? Jak mozna
je zniwelowac?

Podobnie jak w poprzednim raporcie, bariery zidentyfikowane na tym etapie badania
odnoszg sie przede wszystkim do trzech wymiaréw: systemu oceny, systemu
informatycznego oraz ekspertéw oceniajgcych wnioski.
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Jednoznaczno s¢ i przejrzysto $€ systemu oceny

System oceny projektdéw zostat oceniony ogoélnie pozytywnie, w wiekszosci nie ma
zastrzezen do jego przejrzystosci i bezstronnosci [7013, 7017, 7021, 7026, 7027,
7030, 7032, 7036]. Zastrzezenia, jesli wystepowaly, byty zwigzane gtéwnie z
niejednoznacznoscig lub nieprecyzyjnoscig kryteriow, co umozliwiato rozng
interpretacje tych samych kryteriow i brak obiektywizmu oceniajgcych [7013, 7021,
7027, 7035]. Jednym z mo zliwych sposobdw zapewnienia bezstronno  $ci oceny
mogtoby by ¢ wprowadzenie dodatkowej oceny przez cztonka KOP z innego
zespotu.

Whnioskodawcy chetnie korzystajg z mozliwosci odwotania sie od oceny, jednak

czesciej odwotanie dotyczy wynikdw oceny formalnej niz merytorycznej [7021, 7035].
Wskazuje to na zaaprobowanie jakosci ocen merytorycznych przez wnioskodawcow,
ale wskazuje tez, w ktérych elementach procesu oceny nalezy poszukiwa¢ poprawy.

Wsréd wnioskodawcow odnotowano problem braku wiedzy na temat systemu oceny i
mechanizmdéw zapewniajgcych jego bezstronnos¢ i obiektywizm osdb oceniajgcych
wnioski lub na temat sposobu weryfikacji spetnienia kryteriéw [7016, 7017, 7030].
Niejednoznaczna dla wnioskodawcow bywa takze procedura oceny wniosku, a
watpliwosci wzbudza zbyt duza liczba osob, ktéra sie nig zajmuje [7016]. Aby
wyeliminowac problem niedoinformowania, a co za tym idzie negatywnej oceny
systemu wyboru projektow przez wnioskodawcow, wskazane bytoby przedstawienie
wnioskodawcom szczegoétowych informacji na temat procesu oceny (opis procesu,
udostepnienie wzorow kart oceny do wgladu) np. razem z regulaminem konkursu lub
organizacje spotkan dla wnioskodawcow. Wartg rozwazenia kwestig bytoby réwniez
wdrozenie zasady ciggtosci zajmowania sie wnioskiem przez osobe, ktora pierwsza
Zzajmuje sie jego ocena.

Czesto pojawiajgca sie kwestig w analizowanych raportach byta réwniez potrzeba
uspojnienia definicji kryterium komplementarno $ci, ktorego sposob rozumienia
jest bardzo zréznicowany, co prowadzi do rozbieznosci w interpretacji [7016, 7017,
7021, 7027, 7030]. Zgodnie z definicjg przyjetg uchwatg Komitetu Monitorujgcego
NSRO 2007-2013 w 2012 roku pojecie komplementarnosci definiuje sie

w nastepujacy sposob: Komplementarno $¢ polityk, strategii, programoéw,

dziata n, projektow to ich dopetnianie si e prowadz gce do realizacji okre slonego
celu. Powyzszg definicje nalezy rozumie¢ jako koniecznos¢ wzajemnego
uzupelniania sie/dopetniania projektéw dla realizacji spojnego celu, ktéry nie zostatby
osiggniety lub osiggniety bytby w mniejszym stopniu w przypadku niewystepowania
komplementarnosci. Wptyw na zblizone rozumienie definicji komplementarnosci
mogtoby mie¢ uwzglednienie na poziomie weryfikacji komplementarnosci projektow
jej nastepujgcych wariantéw [7017, 7030]:

* rodzaj: przestrzenna/geograficzna, rzeczowa/przedmiotowa, funkcjonalna;
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» zasieg programowo-funduszowy: miedzyprogramowa / miedzyfunduszowa
— wewngtrzprogramowa / wewngtrzfunduszowa,;

e zasieg czasowy: miedzyokresowa, jednookresowa.

Poza uspadjnieniem definicji komplementarnosci na poziomie ogélnym rozwigzaniem
mogtoby by¢ przeniesienie we wszystkich RPO kryterium komplementarnosci do
katalogu kryteriow merytorycznych (np. specyficznych) [7016, 7032], dzieki czemu
mozliwe bytoby kazdorazowo doprecyzowanie definicji w formie wskazujgcej na
oczekiwang dla danego dziatania komplementarnosc.

Dtugo $¢€ procedury oceny

W wiekszo $ci analizowanych raportéw procedura oceny zostata o ceniona jako
trwaj gca zbyt dlugo. Czas przeznaczony na etap oceny i wy  bor projektéw
nalezy jednak oceni € jako wystarczaj gcy i zgodny z zapisami aktow prawnych
[7013, 7016, 7017, 7026, 7030, 7035]. Trzeba bowiem mie¢ na uwadze, ze ze
wzgledu na koniecznosc¢ zapewnienia rzetelnosci procesu oceny nie jest mozliwe
takie uproszczenie lub wyeliminowanie procedur, by znaczgco skrocic¢ czas trwania
oceny. Rozwazyé¢ nalezy jednak kwesti @ skrocenia czasu przeznaczonego na
ocen e merytoryczn g, o ile jest to mo zliwe. Z jednej strony wymaga to zapewnienia
odpowiedniej bazy ekspertéw dziedzinowych wspomagajgcych proces oceny
merytorycznej, z drugiej zas utozenia procedury tej czesci oceny w sposob
eliminujgcy wszelkie przedtuzenia zwigzane np. z niedostepnoscig ekspertow,
obtozeniem pracg, przediuzajgcq sie procedurg odwotawczg (np. poprzez skrécenie
czasu zgtaszania protestu) itp. Dobr g praktyk g mogtoby by ¢ zastosowanie
prezentacji projektow, przede wszystkim innowacyjny ch, ktére wymagaj a
bardziej zto zonej procedury oceny , podczas ktérych wnioskodawcy (lub
upowaznieni przedstawiciele) dokonywaliby skrotowej prezentacji opisanych we
wniosku rozwigzan/technologii, w szczegolnosci ich funkcjonalnosci, zastosowania i
planowanego dalszego wykorzystania oraz odnosiliby sie do pytan i ewentualnych
watpliwosci ekspertow [7036].

Zbyt diugie oczekiwanie na wyniki oceny (hawet do 10 miesiecy) stawia czesto
wnioskodawcow w trudnej sytuacji, poniewaz przez tak dtugi czas zmianie moga
podlegac nie tylko warunki prowadzenia dziatalnosci, ale tez sytuacja na rynku pracy,
ktGra moze ograniczy¢ efektywne przeprowadzenie projektu skierowanego do
okreslonej grupy docelowej (np. mtodziezy z grupy NEET). Nieosiggniecie
zaktadanych efektéw projektu ma wptyw na utrudniong realizacje celow zatozonych
w Programie, czy tez na osiggniecie pozgdanej wartosci wskaznikow Programu
[7013, 7027]. Jednym z pomystdw usprawnienia procesu oceny jest rowniez
zrezygnowanie z weryfikacji ocen zgodnie z zasadg ,dwoch par oczu”, jednak
mogtoby to spowodowac brak obiektywizmu w ocenach lub rodzi¢ watpliwosci co do
przejrzystosci procedury oceny. Czesciowym rozwigzaniem tego problemu mogtoby
by¢ podpisywanie przez osoby bior gce udziat w rozpatrywaniu protestow
deklaracji poufno $ci i bezstronno $ci[7030].
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Kumulacja naboréw jest cz esto nast epstwem przedtu zajgcego si € procesu
oceny, niekoniecznie bt edami w planowaniu [7013, 7017, 7035, 7036].
Przesuniecia procesu oceny w czasie wynikajg m.in. z duzego naktadu pracy
pracownikow, wydtuzonego cyklu decyzyjnego w instytucjach zaangazowanych w
proces wdrazania Programu, mozliwosci poprawy lub uzupetnienia wnioskow przez
wnioskodawcOw na etapie oceny formalnej, czy zbyt ztozonej procedury wyboru
projektow (wymagajgcej uproszczen), w trakcie ktorej pojawia sie koniecznosé
powotania dodatkowego eksperta opiniujgcego ocene, gdy oceny cztonkow
oceniajgcych projekt sg zbyt rozbiezne [7013, 7016, 7030].

Umozliwienie poprawienia lub uzupetnienia formalnych czesci wniosku nalezy oceni¢
pozytywnie, jednak poprawienie komunikacji IOK z wnioskodawcami na tym etapie
mogtoby zdecydowanie usprawnic¢ dalszg ocene wnioskow. Odwotanie sie od oceny
lub koniecznos¢ uzupetnienia/ poprawienia wniosku przedtuza zakonczenie jego
oceny i stwarza ryzyko zakonczenia procedury wyboru wniosku po rozdysponowaniu
catej puli, nawet jesli projekt zostat oceniony pozytywnie. Takie projekty czesto
trafiajg na liste rezerwowg i mimo pozytywnej oceny mogag nie otrzymac
dofinansowania [7013]. Poza wymienionymi juz usprawnieniami mozliwymi do
wprowadzenia dziataniami mogg by¢ nastepujgce elementy: decentralizacja

procesu decyzyjnego w wybranych procedurach, uprosz czenia wybranych
procedur, wewn etrzne przesuni ecia pracownikow w ramach IOK  [7030],
szkolenia dla cztonkéw Komisji Oceny Projektow (KOP ), zachety dla
wnioskodawcow, ktorzy wcze $niej zto zg swoje wnioski, dzieki czemu ocena
projektow bedzie mogta zostac bardziej roztozona na dostepny na ocene czas nie
powodujgc tym samym kumulacji duzego nakfadu pracy w jednym momencie [7013].

Funkcjonalno $¢é systemow informatycznych wspieraj  gcych proces wyboru
projektow

Generatory Wnioskéw Aplikacyjnych oceniane s g jako raczej przyjazne
(czytelne, funkcjonalne i ogdlnie dziatajgce poprawnie) dla projektodawcow, jednak
wskazano na drobne ich niedoskonato  $ci [7016, 7017, 7030]. Dotyczg one
gtéwnie problemow z wprowadzaniem tresci do wniosku, zbyt matej liczby znakéw do
wykorzystania lub ryzyka utraty wprowadzonych informacji. Problematyczng kwestig
dla niektorych wnioskodawcéw jest wprowadzanie czesci budzetowej do formularza
aplikacyjnego. Wskazane bytoby uwzgl ednienie tej kwestii w szkoleniach z
konstruowania bud zetu — poza kwestiami merytorycznymi, z ktérymi
wnioskodawcy maj g problemy, przydatne bytoby wprowadzenie modutu

omawiaj gcego kwestie techniczne zwi gzane z czescig wniosku dotycz gca

bud zetu.

Systemy, ktGrymi dysponuj g pracownicy zaanga zowani w ocen € wnioskow,

odbierane s g raczej pozytywnie, jednak nie zapewniaj g jednakowych

mozliwo sci, np. lepiej ocenione zostato narzedzie SOWA niz SNOW [7016, 7021,

7027]. Réznice w ich funkcjonalnosci polegajg przede wszystkim na mozliwosci
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zliczania punktéw z dwoch kart ocen, wskazywaniu btedow w kartach, mozliwosci
podglgdu stanu ocen przez przewodniczgcego. W przypadku systemu LSI nie mamy
raczej do czynienia z krytycznymi btedami, jednak nadal zauwazano pewne
utrudnienia, m.in. w postaci ograniczonej intuicyjnosci, bteddéw zliczania wartosci,
ograniczonej liczby znakow, probleméw z dodawaniem zatgcznikow lub zapisem
wnioskéw (dwie ostatnie kwestie mogg tez by¢ spowodowane biedami technicznymi
po stronie wnioskodawcy, np. przerwami w dostepie do internetu lub stabym tgczem)
[7021].

Do rozwa zenia pozostaje kwestia zasadno $ci stosowania wnioskéw

papierowych na rzecz wyt acznie wersji elektronicznych  [7027]. Wnioskodawcy
mieliby mozliwos¢ wykorzystywania czasu dostepnego na ztozenie wniosku do
maksimum. Dodatkowo z wnioskodawcow zdjety zostatby ciezar wykonywania
dodatkowego naktadu pracy zwigzanego z przygotowaniem i dostarczeniem
dokumentacji papierowej, jesli cata dokumentacja jest dostarczana do IOK rowniez
elektronicznie. By¢ moze przesytanie catej dokumentacji papierowej mogtoby zostaé
zastgpione przesytaniem do IOK potwierdzenia/ po$wiadczenia ztozenia wniosku
generowanego przez system.

Eksperci

Jak wspomniano wczesniej, czesto najlepszym wyjsciem z sytuacji nadmiernego
obcigzenia pracg os6b zajmujgcych sie oceng wnioskéw i prowadzgcych nabory jest
zaangazowanie ekspertow zewnetrznych. W tej mierze nalezy jednak zasadniczo
podejs¢ do kwestii ich wyboru, poniewaz dotychczasowe negatywne doswiadczenia
w poprzednich naborach zniechecity IOK do korzystania z zewnetrznego wsparcia
eksperckiego [7016, 7017 7021, 7026, 7027, 7030, 7035, 7036]. Problemy z
ekspertami, na ktére wskazano, dotyczyly m.in.: zbyt matej liczby osdb wpisanych na
liste ekspertow, niewtasciwego przypisania ekspertow do oceny wnioskow
dotyczgcych specyfiki innej niz specjalizacja branzowa danego eksperta,
niewystarczajgcej znajomosci kryteriow formalnych przez ekspertéw [7036],
niezadowalajgcej jakosci pracy ekspertow [7030]. Nalezy jednak podkresli¢, iz praca
ekspertow zostata oceniona jako bezstronna, mimo ewentualnych zastrzezen do
jakosci ich pracy.

Kwestig wartg uwagi jest poziom wynagrodzenia ekspertéw, ktory zostat uznany w
wiekszosci za zbyt niski w stosunku do koniecznego naktadu pracy [7013, 7027].
Niezadowalaj acy poziom wynagrodzenia ekspertéw przyczynia si e do odptywu
ekspertéw z najwi ekszym do $swiadczeniem, a tym samym wptywa na jako  $¢
oceny wnioskéw. Wiazg sie z tym klopoty z systemem rekrutowania ekspertow,
ktory nie zapewnia w petni sprawdzenia wiedzy ido  $wiadczenia ekspertéw,
zanim zostaj g zaangazowani w ocen @ wnioskow. Sugeruje sie w tym zakresie
przeprowadzanie np. probnych ocen, dopasowanie ekspertow ze wzgledu na ich
specjalizacje do odpowiedniej dziedziny, w ramach ktérej oceniajg wnioski, oraz
dostosowanie wynagrodzenia do przewidywanego naktadu pracy lub zapewnienie
systemu motywacyjnego. Przed lub juz w trakcie oceny wnioskéw przydatne bytoby
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organizowanie szkolen lub spotkan dla oceniajgcych. Uwaga powinna zostac takze
zwrocona na to, aby praca ekspertow zewnetrznych (dziedzinowych) mogta
przebiega¢ w formie eksperckiej oceny atrakcyjnosci koncepcji projektu zamiast
koncentrowaé sie na sprawdzaniu poprawnosci wypetniania wniosku [7016].

4.8.5 Efekty wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie okazalo sie uzyteczne dla poszczegolnych grup docelowych? W
jakim zakresie? W ktorych grupach sie to nie udato i dlaczego? Co nalezy
rekomendowac, aby zwiekszyc jego jakosS¢ (rozumiang w odniesieniu do
kryteriow ewaluac;ji)?

. Jakie sg najwazniejsze efekty wsparcia w poszczegolnych politykach
publicznych (rynek pracy, integracja spoteczna, edukacja, ochrona zdrowia,
adaptacyjnosc przedsiebiorstw i ich pracownikéw, szkolnictwo wyzsze, rozwoj
administracji publicznej, gospodarka), zaréwno w odniesieniu do wsparcia
bezposredniego, jak rowniez wspieranych w PO KL zmian systemowych
(stymulowania reform, budowania systemoéw/ struktur)? Co udato sie osiggngc,
a czego nie i dlaczego (w odniesieniu do poszczegoélnych polityk)?

. Czy w trakcie wdrazania interwencji z EFS wystgpity jakie$ nieplanowane efekty
— np. efekt skali, synergii, substytucji, creamingu, jalowej straty itd., a jesli tak —
to w jakim obszarze / zakresie? Jak te efekty wptynetly na rezultaty
planowanych interwencji w poszczegolnych obszarach?

Za efekty w przypadku systemu wyboru projektow mozna uznac rozstrzygniecia
konkursow i podpisywanie uméw. W niniejszym podrozdziale zaprezentowano wiec
zebrane informacje na ten temat.

Do konca 2017 roku w PO WER zakonczono 389 naborow, a uniewazniono 17.
Alokacja srodkow na realizacje dziatan wyniosta 22 894 835 876 zt. Ocene formalng
przeszto 7 651 wnioskow, stanowigcych 68,63% alokaciji, jednak okoto potowa z nich
przeszta ocene merytoryczng, co skutkowato podpisaniem 3 490 uméw o
dofinansowanie stanowigcych 42,13% alokacji.

Wg danych na dzien 30 kwietnia 2017 roku w RPO najwiekszy odsetek
rozstrzygnietych konkurséw (réznica miedzy liczbg ogtoszonych a rozstrzygnietych
konkursow) odnotowano w wojewddztwie dolnoslgskim, natomiast najmniejszy w
wojewddztwie podlaskim. Wartosci dla kazdego wojewddztwa przedstawia ponizszy
rysunek.
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Rysunek 2. Odsetek rozstrzygnietych konkursow (stan na 30 kwietnia 2017 r.)
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Zrodio: ,Wybér projektéw w ramach Krajowych i Regionalnych Programéw Operacyjnych na lata
2014-2020", Ministerstwo Rozwoju, Departament Koordynacji Wdrazania Funduszy Unii Europejskie;.

Rysunek 3 Odsetek wartosci przyznanego dofinansowania oraz liczby zawartych
umow o dofinansowanie
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Zrodio: Zestawienie: Stan wdrazania Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020: Nabory -
Whioski o dofinansowanie - Umowy - Wnioski o ptatno$¢ (dane na dzien 30 kwietnia 2018 r.).

W efekcie przeprowadzonych naboréw w ramach PO WER i wszystkich RPO wg
danych na dzien 30 kwietnia 2018 roku ztozono 63 500 wnioskéw o dofinansowanie,
ktorych tgczna wartosé wynosita ponad 194 mid zt. Do konca kwietnia zawarto

28 650 umoéw o dofinansowanie o tgcznej wartosci ponad 109 mid zt. Najwyzszy
odsetek liczby zawartych uméw o dofinansowanie zanotowato woj. kujawsko-
pomorskie, natomiast najnizszy woj. podlaskie. Czesciowo dane te przektadajg sie
na odsetek wartosci przyznanego dofinansowania — najwyzszy w woj. kujawsko-
pomorskim, jednak najnizszy w woj. swietokrzyskim (woj. podlaskie drugie z
najnizszym odsetkiem).

Gtéwnym efektem negatywnym wynikajgcym z analiz sg przesuniecia w
harmonogramach skutkujgce kumulacjg naboréw. Na tym etapie nie wykazano
jednak, aby powodowaty one problemy w osiggnieciu celéw programow.
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Na skale efektow w przypadku wyboru projektow miato wptyw wiele czynnikow, ktére
omowiono we wczesniejszych rozdziatach, m.in.:

Jasne i zrozumiate kryteria oraz petny katalog kryteriow. W analizowanych
raportach mimo ogolnej dosy¢ dobrej oceny kryteriow wskazywano m.in. na
wystepowanie kryteriow zbednych lub niejasnych. Usprawnienia w tym
zakresie mogg pomoc grupie docelowej, jakg sg wnioskodawcy i potencjalni
beneficjenci, w przygotowywaniu i sktadaniu poprawnie przygotowanych
wnioskéw o dofinansowanie, w takze ekspertom oceniajgcym wnioski w ich
interpretaciji;

Mozliwos¢ skorzystania ze szkolen, spotkan informacyjnych, konsultacji przez
wnioskodawcow i potencjalnych beneficjentow. W tym zakresie rozwigzaniem
dla osob, ktore nie mogty uczestniczy¢é w spotkaniach, bytaby np. dostepnosé¢
materiatow on-line;

Wystarczajgca liczba 0os6b oceniajgcych wnioski, w tym mozliwos¢ korzystania
z wiedzy i doswiadczenia ekspertow zewnetrznych. Na tym polu ewaluatorzy
wskazywali na potrzebe lepszego doboru ekspertow zewnetrznych do
naboréw w danej tematyce ze wzgledu na ich specjalizacje lub modyfikacje w
zakresie ich zaangazowania (np. wigczenie ich jedynie do oceny
merytorycznej projektéw innowacyjnych lub przy kryteriach specyficznych, nie
na poziomie kryteribw ogolnych, formalnych). Zapewnienie personelu do pracy
przy naborach (ocena wnioskéw, odwotania od oceny) sprzyja sprawnej
realizacji naborow, a w konsekwenciji realizacji projektow w zatozonych
terminach i zmniejszeniu problemu kumulacji naboréw w kolejnych latach;

Dostepnosc¢ szkolen dla 0s6b oceniajgcych wnioski o dofinansowanie.
Szkolenia umozliwig wsparcie zespotu oceniajgcego poprzez wigczenie
pracownikow innych wydziatéw oraz pogtebienie wiedzy potrzebnej do
prawidtowej oceny wnioskow.
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4.8.6 Wptyw na realizacj e polityk publicznych i Strategii Europa 2020 oraz S  OR

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Na ile efekty te sg spdjne i zgodne z kierunkami rozwoju tych polityk
publicznych?

. Czy wsparcie przyczynia sie do realizacji celow okreslonych w Strategii EU
20207 W jaki spos6b?

Kryteria wyboru projektow pozwalajg na zbadanie, czy dany projekt wpisuje sie w
realizacje celéw zatozonych w Strategii Europa 2020 na rzecz inteligentnego i
zrOwnowazonego rozwoju sprzyjajagcego wigczeniu spotecznemu. Zgodnosc z
politykami publicznymi jest badana na podstawie opisu projektu, postawionych w nim
celow i okreslonych wskaznikow. Ustalono réwniez kryteria, ktorych spetnienie
sprzyja wypetianiu celéw Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju?°.

4.8.7 Wnioski i rekomendacje

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie wnioski i rekomendacje ptyng z oceny wsparcia z EFS udzielonego w
ramach perspektywy finansowej 2007-2013 i 2014-2020 dla dalszej jego
realizacji, a takze wdrazania polityk publicznych objetych wsparciem z EFS?

. W jakim stopniu spoteczno-ekonomiczne charakterystyki poszczegoélnych
wojew0dztw majg znaczenie dla osigganych efektéw wsparcia i warunkow
realizacji wsparcia, w tym przezwyciezania wystepujgcych barier? Czy wnioski i
rekomendacje powinny by¢ zréznicowane dla poszczegdlnych wojewddztw?

Gtéwne wnioski i rekomendacje ptynace z analizowanych raportéw dotyczg przede
wszystkim kilku kwestii.

Po pierwsze, w niektorych regionach zdiagnozowano potrzebe przejrzenia katalogu
kryteribw. Kryteria ocenione jako zbedne, nie wptywajgce na jakos¢ interwencji
natomiast generujgce obcigzenie wnioskodawcow powinny zostac¢ usuniete. Nalezy
przy tym mie¢ na uwadze, aby kryteria w zakresie EFS nie byly zbyt rozbudowane i
nie zawieraty zbyt wielu kryteriéw, ktore ingerowatyby w projekty ograniczajgc
nadmiernie wnioskodawce i zniechecajgc wnioskodawcow do kreatywnosci

i innowacyjnosci. Dotyczy to przede wszystkim kryteriow dostepu oraz kryteriéw
premiujgcych. Kryteria dostepu powinny umozliwia¢ przejscie projektom
innowacyjnym do etapu oceny merytorycznej — zdarza sie, ze w przypadku tego typu
projektow i ich specyficznego charakteru wystepuje problem z uzyskaniem

% http://www.funduszeeuropeiskie.gov.pl/strony/wiadomosci/nowe-kryteria-w-power-dla-sektora-uslug-dla-biznesu/ [dostep 15 marca
2018r.]
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odpowiedniej liczby punktow w pierwszej fazie oceny, mimo, ze projekty niosg
perspektywe osiggniecia atrakcyjnych i innowacyjnych efektéw w ramach programu.
Natomiast kryteria premiujgce umozliwiajg zdobycie dodatkowych punktow, co moze
nadmiernie skupi¢ uwage wnioskodawcow kosztem kryteriow merytorycznych, z
czego wynikng¢é moga np. zagrozenia na etapie realizacji projektu. Z analizy
raportow wynika réwniez, ze IP powinny mie¢ swobode w doprecyzowaniu kryteriow
0goIlnych w zaleznosci od specyfiki naboréw tak, aby zastosowany model dziatania
dawat poszczegolnym IP wiekszg autonomie w zakresie wykorzystywanych kryteriow
i sposobie ich operacjonalizaciji.

Kwestia poczatkowej oceny wnioskow wigze sie z kolejnym aspektem, ktéry byt
poruszany w analizowanych raportach, a mianowicie z ekspertami zewnetrznymi i
oceng merytoryczng wnioskéw. Przypisanie ekspertdow do oceny wnioskéw powinno
odbywac sie na podstawie dziedziny eksperckiej, do ktérej przynalezg — w wiekszym
stopniu ma to znaczenie wtasnie przy ocenie projektéw innowacyjnych, ktére
mogtyby przyczyni¢ sie do poprawy jakosci interwencji. Projekty takie wymagajg
oceny eksperckiej, by¢ moze konsultacji z praktykami danej dziedziny, a na pewno
ujeciu w ocenie szerszego kontekstu ich mozliwego wptywu na efekty interwenciji.
Szczegobtowo kwestia doboru ekspertéw opisana zostata w rozdziale 4.8.4.

System wyboru projektdw nalezy oceni¢ pozytywnie. Mechanizmy zastosowane
zarOwno na poziomie centralnym jak i regionalnym zapewniajg sprawng realizacje
celéw poszczegdlnych programdéw. Mimo stosowania dziatan majgcych na celu
zapewnienie bezstronnosci, jawnosci, obiektywnosci systemu wyboru projektéw
wystepujg pewne zastrzezenia do poszczegoélnych elementow. Zréznicowanie
regionalne w tym zakresie spowodowane jest roznymi potrzebami i specyfikg
wojewddztw. W niektérych wojewddztwach wystepowat problem z niewystarczajgca
dynamikg procesu wdrazania wynikajgcg w czesci z problemami zwigzanymi ze
sprawnym przeprowadzeniem i rozstrzygnieciem konkursow w pierwotnie
planowanych terminach. Te przesuniecia w harmonogramach majg wptyw na
powodzenie przeprowadzania przysztych naborow i rozstrzygania konkurséw, a w
konsekwencji realizacji projektéw, ktére wptywajg na postep realizacji celéw
programu.

Problemem zgtaszanym w wielu analizowanych raportach byt problem polegajgcy na
rozbieznosciach w sposobie interpretacji kryterium komplementarnosci w kontekscie
oceny i wyboru projektéw. Pojecie komplementarnosci zostato zdefiniowane na
poziomie ogbélnym. Rekomendowane byloby wypracowanie mini przewodnika dla
wnioskodawcow i 0s6b oceniajgcych wnioski w zakresie precyzyjnego

I jednoznacznego wyjasnienia pojecia komplementarnosci wraz z podaniem
przyktaddw jego zastosowania.
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4.9 Pozostate aspekty zarz gdzania i wdra zania programéw operacyjnych

4.9.1 Podsumowanie wynikow metaanalizy

1.

Za trafne uznano wsparcie przeznaczone na zapewnienie niezbednych zasobow
do zarzadzania i wdrazania Programow. Gorzej za$ oceniono jego uzytecznos¢ —
z uwagi na niedostateczne zasoby kadrowe czy problemy z motywowaniem
(ptacowym i pozaptacowym) pracownikow (przyktadowo osoby odpowiedzialne
za wdrazanie PO WER zarabiajg srednio mniej niz osoby odpowiedzialne za inne
KPO). Dodatkowym problemem w najblizszej przyszto$ci moze okazac sie
niewystarczajgca pula srodkow finansowych przeznaczonych na tego typu
dziatania. Zaleca sie stale monitorowanie poziomu wykorzystania srodkow
Pomocy Technicznej (w przypadku PO WER, do konca 2017 r. podpisano
umowy na 32,15% budzetu VI Osi Priorytetowej Pomoc Techniczna) wraz z
szacowaniem wysokos$ci srodkow niezbednych do skutecznego zamkniecia
obecnej perspektywy finansowej. Wazne bedzie takze zwracanie wiekszej uwagi
na pozaptacowe systemy motywacyjne.

Istotny dla skutecznego i trafnego wdrazania EFS jest rzeczywisty udziat
przedstawicieli roznych partneréw spotecznych w procesie zarzgdzania i
realizacji — np. poprzez aktywny udziat w posiedzeniach Komitetu
Monitorujgcego (KM) i grup roboczych oraz udziat w konsultacjach spotecznych.
Nalezy dotozy¢ staran, by posiedzenia poszczegolnych gremiow nie odbywaty
sie w tym samym czasie. W przypadku braku udziatu przedstawicieli jakiego$
podmiotu, nalezy dgzy¢ do zastgpienia takiej osoby innym reprezentantem.
Zaleca sie takze dgzenie do powotywania wigkszej liczby grup roboczych
dziatajgcych przy KM, ktore bedg zajmowaly sie konkretnymi dziedzinami
tematycznymi Programu.

Prowadzone dziatania informacyjno-promocyjne w dalszym ciggu cechujg sie
zbyt trudnym (dla przecietnego mieszkanca) jezykiem przekazu, co wptywa m.in.
na to, ze wiedza o FE jest najczesciej ogdlna, stereotypowa oraz niemajgca zbyt
wiele wspolnego ze stanem faktycznym. Nalezy dazy¢ zatem do dalszego
upraszczania jezyka oraz prowadzenia dziatan pokazujgcych konkretne efekty

I zmiany, jakie wywotujg inwestycje.

Pozytywnie, z punktu widzenia interwencji EFS, ocenia sie realizacje projektow
komplementarnych oraz zintegrowanych (tgczgcych w sobie projekty miekkie i
infrastrukturalne). Jednym z problemow we wdrazaniu projektéw zintegrowanych
jest stosowanie trybu konkursowego, dlatego tez zaleca sie rekomendowanie
(jako dominujgcego w tym przypadku) trybu pozakonkursowego. Staboscig
wdrazania projektow zintegrowanych (tgczacych w sobie interwencje EFS i
EFRR) sg obawy i nieche¢ czesci wnioskodawcow, zwigzane z ryzykiem
rozwigzania umowy na inwestycje infrastrukturalng w przypadku, gdy projekt EFS
nie uzyska dofinansowania ze $srodkéw danego Programu. W tym przypadku
warto wprowadzi¢ zmiany polegajgce przyktadowo na: dokonywaniu wspolnej
oceny przedsiewziecia ztozonego z projektu EFS i projektu EFRR we wspolnej
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procedurze oceny (przyktadem moze by¢ tu RPO WP 2014-2020); uruchomienie
kolejnych konkurséw dedykowanych wytgcznie aktualnym beneficjentom
nierealizujgcym projektu EFS, a bedgcym na ukonczeniu bgdz w okresie
trwatosci projektu EFRR; dopuszczeniu mozliwosci zrealizowania czesci EFS ze
srodkéw pochodzgcych z innych zrédet (w przypadku nieuzyskania
dofinansowania na taki projekt konkursowy w ramach danego Programu).

Realizacja projektow o matym zakresie merytorycznym i niskiej wartosci (np. do
50 tys. zt) wigze sie z nadmiernymi obcigzeniami dla
wnioskodawcow/beneficjentow. Zasadne bytoby uproszczenie/ zmniejszenie
wymogow dla takich projektow.

Wprowadzane zmiany w polityce spotecznej panstwa powodujg trudnosci w
realizacji czesci zaplanowanych interwencji EFS i osigganiu zatozonych
wskaznikoéw (np. w obszarze rynku pracy, wykluczenia spotecznego, edukaciji).
Zaleca sie zweryfikowanie zaktadanych wartosci docelowych wskaznikow oraz
ich aktualizacje, przy uwzglednieniu obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej.

4.9.2 Whnioski dotycz gce badan zrodtowych

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

Czy jakosc¢ i uzytecznosc przeprowadzonych ewaluacji jest wysoka? Jesli nie,
to dlaczego? Czy zakres tematyczny tych badan jest wystarczajgcy w stosunku
do potrzeb informacyjnych zamawiajgcych / braku wiedzy w danych obszarach?
Czy sg tematy / obszary ktore powinny byty zosta¢ poddane ewaluacji a nie
zostaly z punku widzenia dalszego trafnego wdrazania wsparcia z EFS?

Z czego wynikajg zaobserwowane rozbieznosci we wnioskach sformutowanych
w analizowanych badaniach ewaluacyjnych, w tym zwlaszcza odmiennosc¢
pewnych wnioskow od najczesciej formutowanych?

W roku 2017 powstato szes¢ nowych raportow z badan ewaluacyjnych, ktore zostaty
poddane analizie w ramach tego obszaru. Kazdy z nich dotyczyt innej kwestii istotnej
Z punktu widzenia zarzgdzania i wdrazania Programami (przede wszystkim RPO —
najczesciej nie byto wiec podziatu wnioskow na czes¢ EFS i EFRR). Do raportéw
tych zaliczaja sie:

* Ocena dostepnosci RPO WK-P na lata 2014-2020 dla organizacji
pozarzgdowych (ewaluacja mieszana) [7018] - celem badania byto
rozpoznanie mozliwosci i ograniczeh w aplikowaniu o $rodki finansowe przez
organizacje pozarzgdowe w ramach RPO WK-P 2014-2020.

» Zakres i formy realizacji zasady partnerstwa w ramach RPO WK-P 2014-2020
(ewaluacja wewnetrzna) [7019] — badanie pozwolito na zweryfikowanie
poszczegoblnych dziatan Komitetu i Grup zaangazowanych w proces

zarzadzania i wdrazania Programu, utworzonych w mysl ,zasady partnerstwa”
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poprzez: analize zasad cztonkostwa i reprezentatywnosci partnerow

w poszczegolnych gremiach utworzonych na rzecz realizacji Programu; formy
realizacji zasady partnerstwa oraz stosowane metody aktywizujgce prace
partnerow; ocene dotychczasowej wspotpracy; zidentyfikowanie problemow i
trudnosci, ktore pojawity sie w trakcie wspotpracy i moglty wptynaé na
osiggniecie wyznaczonych celéw.

« Ewaluacja systemu komunikacji funduszy europejskich oraz realizowanych
dziatar informacyjnych w ramach RPO WSL 2014-2020 [7023] — celem byta
ocena zaprojektowanego, w ramach RPO WSL 2014-2020, systemu
komunikacji funduszy europejskich oraz jego funkcjonowania w latach 2014-
2017. Realizacja celu nastgpita poprzez osiggniecie nastepujgcych celdéw
szczegotowych: ocena zaprojektowanego systemu komunikacji funduszy
europejskich w ramach RPO WSL,; ocena zrealizowanych dziatan
informacyjnych w ramach systemu komunikacji RPO WSL; ocena stopnia
osiggniecia celow Strategii Komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.

* Komplementarnosc¢ interwencji realizowanych w ramach RPO WSL 2014-
2020 — ocena mechanizméw wdrazania projektow komplementarnych [7024] -
przedmiotem ewaluacji byty funkcjonujgce w RPO WSL 2014-2020
mechanizmy sktaniajgce Beneficjentow do realizowania projektow
komplementarnych lub koncentrujgce przyznawane wsparcie na takich
projektach.

* Ewaluacja biezgca wdrazania zintegrowanego podejscia do rozwoju
terytorialnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Slgskiego na lata 2014-2020 [7025] - celem badania byta weryfikacja
zaprojektowanego sposobu wdrazania zintegrowanego podejscia do rozwoju
terytorialnego w ramach wybranych instrumentow oraz ocena skutecznosci
dotychczasowej realizacji przyjetych zatozen.

» Ewaluacja systemu realizacji RPOWP 2014-2020 [7028] - celem gtéwnym
badania byto sprawdzenie, czy zatozony system realizacji jest trafny,
skuteczny i efektywny.

Oceniane raporty charakteryzujg sie kompleksowym podejsciem oraz odpowiednim
zestawem metod i technik badawczych — tj. adekwatnym wzgledem celéw badan i
pytan badawczych. Pozytywnie mozna oceni¢ przyjetg w niektérych raportach [7023,
7024, 7025, 7028] praktyk e ograniczania liczby kluczowych rekomendacji oraz
wprowadzenia kategorii ,zalece A" opisywanych wyt agcznie w tre $ci raportu lub
w podsumowaniu gidwnym. Podziat ten wydaje sie korzystny — rekomendacje
umieszczane w tabeli wnioskow i rekomendacji obejmujg faktycznie kwestie
najwazniejsze i majgce najwiekszy wptyw na wdrazanie Programu (Wykonawca i
Zamawiajgcy wspolnie wypracowujg takg liste), przez co mogg by¢ one obiektem
szczegOlnego zainteresowania ze strony decydentow. Z kolei wsréd zalecen
formutuje sie bardzo szczegotowe kwestie operacyjne oraz takie, ktére w duzej
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mierze zalezg od dobrej woli poszczegolnych interesariuszy zaangazowanych w
dany proces (nie majg charakteru systemowego).

Na tym etapie nie zidentyfikowano ani obszardéw, ktore powinny by¢ dodatkowo
jeszcze poddane pogtebionej analizie, ani tez tematow/obszarow, ktére powinny by¢
poddane ewaluacji w przysztosci w celu poprawy trafnosci wdrazania wsparcia z
EFS. Pozytywnie nale zy oceni ¢ dos¢é wysoki poziom uzupetniania si € wnioskow
i rekomendaciji z r6 znych bada i (mino, ze poszczegdblne raporty dotyczyly roznych
aspektéw, to jednak w ich analizie zwracano uwage na podobne czynniki, np.
dziatania informacyjno-promocyjne, komplementarnos¢). To uzupetnianie sie
wnioskéw/rekomendacji (nie zaobserwowano rozbieznosci na poziomie wnioskow i
rekomendacji) wraz z pozytywng oceng stosowanej metodologii pozwala wysoko
ocenic jakosc¢ i uzytecznosé analizowanych ewaluaciji.

4.9.3 Trafno $¢, zakres i komplementarno $¢€ wsparcia

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Czy wsparcie zostato trafnie zaprogramowane?

. W jakich obszarach wystepujg najwieksze problemy/ trudnosci z
ukierunkowaniem wsparcia? Z czego one wynikajg i jak mozna im
przeciwdziatac?

. Czy zakres i charakter wsparcia byt wystarczajgcy?

. Na ile wsparcie z EFS w zakresie PO WER oraz RPO 2014-2020 jest spojne
(dziatania na poziomie krajowym i regionalnym sg komplementarne)?

Dostepne ewaluacje w ramach dziedziny zarzgdzania i wdrazania dotyczg jedynie
kilku RPO oraz wybranych aspektow, do ktérych mozna zaliczy¢: zapewnienie
niezbednych zasobow do zarzgdzania i wdrazania Programow, komunikacja i
dziatania informacyjno-promocyjne; wdrazanie Programow z wykorzystaniem zasady
partnerstwa, wdrazanie projektéw komplementarnych i zintegrowanych.

Zapewnienie niezb ednych zasobow do zarz gdzania i wdra zania Programéw

Glownym obszarem wsparcia Pomocy Technicznej EFS jest zapewnienie
odpowiednich zasobow na potrzeby realizacji poszczegdlnych Programow. Wsrod
tych zasobdéw mozna wskaza¢ m.in.: zasoby osobowe (w tym wynagrodzenia),
techniczne, finansowe oraz dziatania szkoleniowo-edukacyjne dla pracownikow
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instytucji oraz beneficjentéw?®. Taki charakter wsparcia mozna uznaé za wysoce
trafny [7028].

Zasada partnerstwa

Zasada partnerstwa jest szczegodlnie istotna dla obszaru zarzgdzania i wdrazania
Programami Operacyjnymi, poniewaz obecna jest na kazdym etapie ,zycia”
Programu, tj. etapie programowania, wdrazania, monitorowania i ewaluacji. Zasada
ta jest realizowana gtdwnie dzieki pracy Komitetu Monitorujgcego, jak i
poszczegolnych grup roboczych przy nim dziatajgcych, a takze Grupy Sterujgce;j
Ewaluacjg (GSE) [7019]. Analiza dotychczasowych badan pozwala twierdzi¢, ze pod
katem formalnym zapewniono realizacj e zasady partnerstwa w sposéb
wiasciwy i na odpowiednim poziomie , w szczegolnosci poprzez:

e udziat partnerow spotecznych w Komitecie, grupach roboczych, spotkaniach
konsultacyjnych dotyczgcych opracowywania Programu; (na etapie
programowania ),

» konsultacje spoteczne - z innymi instytucjami systemu wdrazania - kryteriow
wyboru, SZOOP i innych dokumentow dot. wdrazania Programu; promowanie
zasady partnerstwa w kryteriach wyboru projektow; udziat partnerow w
opracowywaniu kryteriow (na etapie wdra zania),

» zrownowazony udziat partnerow spotecznych w posiedzeniach Komitetu oraz
w grupach roboczych dziatajgcych w jego ramach; biezgce informowanie
opinii publicznej za posrednictwem strony internetowej o postepie w realizaciji
Programu, przebiegu prac Komitetu oraz publikowanie materiatow z
Komitetéw (na etapie monitorowania ),

» udziat w pracach GSE, ktérej celem jest koordynacja procesu ewaluacji oraz
petnienie roli doradczej dla Jednostki Ewaluacyjnej Programu; udziat w
posiedzeniach Komitetu, podczas ktorych prezentowane sg wyniki ewaluaciji;
opiniowanie Planéw ewaluacji oraz zgtaszanie wlasnych propozycji badan
(ekspertyz, analiz) (na etapie ewaluacji ).

Wszystkie gremia (KM, grupy robocze przy KM,GSE) zostaly powotane

z zachowaniem zasady partnerstwa, natomiast posiedzenia zwotywane sg zgodnie z
czestotliwoscig uwzgledniong w zapisach regulaminéw. Co wiecej, regulaminy
okreslaja, ze kazdy z cztonkdédw ma rowne szanse udziatlu w podejmowaniu decyzji
wypracowanych przez gremium, do ktérego nalezy. Pozytywne oceny dziatan KM
oraz grup roboczych znajdujg potwierdzenie w réznych badaniach ewaluacyjnych —
wskazuje sie w nich, ze warunkiem sprawnego dziatania tego typu gremiéw jes t

*® Doktadny katalog dziatari finansowanych w ramach pomocy technicznej okre$lono w Wytycznych w zakresie wykorzystania $rodkéw
pomocy technicznej na lata 2014-2020
(https://www.popt.gov.pl/media/49471/Wytyczne_z_zakresie_wykorzystania_srodkow_PT_2014_2020_030118.pdf)
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odpowiedni sktad cztonkébw  — 0s6b faktycznie zaangazowanych i
zainteresowanych dang problematykg [7023, 7028].

Wiasciwe realizowanie zasady partnerstwa jest ograniczane przede wszystkim przez
dwa czynniki: nieuczestniczenie powotanych przedstawicieli w posiedzeniach
KM/grup roboczych oraz przez organizowanie 2 lub wiecej posiedzen w tym samym
czasie. Majgc to na uwadze warto dotozyc¢ staran, by nie planowa € posiedze h KM i
poszczegolnych grup na ten sam dzie . Warto takze co jakis czas weryfikowa ¢
udziat poszczegolnych przedstawicieli w posiedzenia ch —w przypadku
stwierdzenia, ze konkretne osoby nie bior g w nich udziatlu, mo zna
zaproponowa ¢ zastapienie ich innymi przedstawicielami tych samych

podmiotéw [7019].

Komunikacja i dziatania informacyjno-promocyjne

Oceniajgc trafnos¢ zaprojektowanych narzedzi komunikacyjnych, podkresli¢ nalezy
wpierw istniejgca linie demarkacyjng miedzy Krajowymi Programami Operacyjnymi
(KPO) a Regionalnymi Programami Operacyjnymi (RPO), ktéra wyraznie rozdziela
dziatania komunikacyjne prowadzone na poziomie krajowym i regionalnym oraz
gwarantuje ich komplementarno$¢®’. Dotychczasowe badania w tym zakresie [7023,
7028] wskazujg na wysoki poziom spojnosci Strategii Komunikacji RPO oraz
Rocznych Plandw Dziatah ze Strategig komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-
2020 (SKPS); Wytycznymi w zakresie informaciji i promocji programéw operacyjnych
polityki spojnosci na lata 2014-2020 oraz zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja i promocja”
Umowy Partnerstwa.

W ramach prowadzonych ewaluacji zwracano uwage na stosowanie przez Instytucje
Zarzgdzajgce (12) i Instytucje Posredniczace (IP) szeregu roznych kanatéw i narzedzi
komunikacji, ktére wzajemnie sie uzupetniajg. Co prawda negatywnie ocenia si €
0go0Ino $¢€ zapisow w Strategii Komunikacji w zakresie przypis ania narz edzi i
kanatow komunikacji do grup docelowych , jednakze zapisy te sg
uszczegotowione w ramach Rocznych Planow Dziatan. Pozytywnie ocenia si €

wyst epujaca praktyk e wskazywania naborow ciesz acych si @ nizszym
zainteresowaniem i opisywania sposobu dotarcia z in formacjami do
potencjalnych beneficjentéw  tych wiasnie dziatan.

Jako adekwatne (wzgledem potrzeb zaréwno uczestnikow projektow jak i
potencjalnych beneficjentéw) oceniono stosowane w ramach RPO mechanizmy,
kanaly oraz narzedzia komunikacji — wérod nich najwieksze znaczenie ma Internet,
radio, telewizja ogolnokrajowa czy szkolenia i spotkania informacyjne [7023]. Jako
najmniej trafny kanat komunikacji uznaje si e telewizj e regionaln a.

27 Lz . 2 . . . 4, . .
Sposréd analizowanych obszaréw, tylko w tym przypadku mozna byto - na podstawie analizy raportéw — w ograniczonym stopniu
whnioskowac¢ o komplementarnosci miedzy RPO a KPO (w tym PO WER).
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Prowadzone badania wykazaty, ze potrzeby grup docelowych zaspokajane sg na
wysokim poziomie. Zaréwno wnioskodawcy, beneficjenci, jak i uczestnicy projektéw
oraz odbiorcy rezultatéw projektow moga pogtebi¢ wiedze na temat Programu
korzystajgc z wielu zroédet informacji. Ewentualne problemy z dotarciem
komunikatéw do grup docelowych, a tym samym z zaspo kojeniem ich potrzeb
informacyjnych, wynika € moga z uzywania w komunikatach zbyt
skomplikowanego j ezyka lub z niewiedzy odbiorcow, gdzie szuka € potrzebnych
informacji . Autorzy badan ewaluacyjnych [7023, 7018] wskazywali tez na problemy
niedoktadnej segmentaciji grup odbiorcéw wzgledem poszczegdélnych kanatow,
narzedzi komunikacji oraz komunikatow. W zwigzku z tym istotne jest dalsze
upraszczanie stosowanego j ezyka przekazu oraz zwiekszenie liczby dziatla n
informacyjnych obejmuj gcych komunikaty o tym, gdzie znajdu; gsie
poszczegolne informacje — przede wszystkim dotyczgce grup docelowych wsparcia
(kierowane od uczestnikow projektéw) oraz warunkow, jakie nalezy spetnic¢, aby
uzyskaé wsparcie (skierowane do wnioskodawcow i beneficjentéw).

Komplementarno $¢€ i podej scie zintegrowane

Realizacja projektow komplementarnych oraz zintegrowanych ma istotne znaczenie
dla postepu wdrazania programow operacyjnych oraz osigganych efektow.
Dotychczasowe badania w tym zakresie [7024, 7025, 7028] co prawda pozytywnie
oceniajg sposob realizacji obu zasad w ramach RPO, ale wskazujg takze ich stabe
strony i potrzeby modyfikaciji.

Oceniajgc podej $cie zintegrowane , wskazuje sie na to, ze jest ono mniej
atrakcyjne dla wnioskodawcow projektow EFS — chociazby z uwagi na mniejszg
pule srodkow w ramach osi wspoffinansowanych z tego funduszu. Z drugiej strony
podkresla sie znaczenie pot gczenia projektéw wspétfinansowanych ze  srodkow
EFS i EFRR — dzieki czemu uzyskuje sie kompleksowos¢ interwencji na danym
obszarze. Generalnie uznaje sie za mniej trafne projekty zintegrowane w ramach
jednego funduszu — dlatego zaleca si e przede wszystkim tworzenie wi  gzek
projektéw t gczacych komplementarne priorytety inwestycyjne (z EFRR i EFS).
Ponadto, negatywnie ocenia si € praktyki stosowania trybu konkursowego w
przypadku projektow zintegrowanych (zaréwno EFS jak i EFRR) — co ciekawe,
tryb taki byt stosowany tylko w czesci regiondw, w pozostatych stosowano tryb
pozakonkursowy (co miato istotny wplyw na postep wdrazania Zintegrowanych
Inwestycji Terytorialnych (ZIT)/Regionalnych Inwestycji Terytorialnych (RIT)) [7025,
7028]. Zasadne wydaje sie zatem wprowadzenie trybu pozakonkursowego jako
dominuj gcego przy okazji realizacji projektéw zintegrowanyc h.

Dos¢ wazna dla wdra zania interwencji EFS jest kwestia komplementarno  Sci
miedzy tym funduszem a EFRR (np. w obszarze wspierania wigczenia
spotecznego i walki z ubostwem, inwestowania w edukacje, umiejetnosci i uczenie
sie przez cale zycie). Stosowanie wymogu obligatoryjnej komplementarno SCi
EFS i EFRR, w okre slonych obszarach wsparcia, zostato ocenione pozytyw nie
— jako swego rodzaju wymuszenie na wnioskodawcach zwrécenia wigkszej uwagi na
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problemy spoteczne/miekkie. Pozytywn g ocen e trafno $ci mechanizmut gczacego
projekty EFRR z EFS obni za jednak mo zliwo $¢€ spetnienia wymaganego

warunku poprzez powi gzanie projektu EFRR z projektem EFS o niewielkiejs  kali
(pod wzgledem liczby uczestnikéw lub okresu realizacji) w poréwnaniu z utworzong
infrastrukturg. Znaczgcym ryzykiem dla realizacji komplementarnych projektow

jest te z nieuzyskanie z EFS funduszy na projekt ,mi  ekki”, ktérego

zrealizowanie stanowito warunek otrzymania dofinans owania z EFRR na

projekt infrastrukturalny . Sankcjg przewidziang za niewywigzanie sie z wymogu
zrealizowania projektu EFS powigzanego z projektem EFRR jest rozwigzanie umowy
dotyczgcej finansowania projektu infrastrukturalnego (co znaczgco moze ograniczaé
cheé aplikowania w tego typu naborach).

Komplementarno $¢ pomiedzy PO WER a RPO

Pomoc techniczna zar6wno na poziomie PO WER, jak i RPO (EFS) stanowi
wyodrebniong o$ priorytetowa. Logika postepowania zar6wno na poziomie
regionalnym, jak i centralnym jest bardzo zblizona i stanowi odwzorowanie dziatan
planowanych w PO WER. Poszczegdélne wojewddztwa ze wzgledu na inne potrzeby
ktadg czasem wiekszy nacisk na jaki$ element, np. dziatania informacyjno-
promocyjne. W raporcie czgstkowym z roku 20172 stwierdzono, ze w zakresie
zarzadzania i wdrazania komplementarnos¢ wystepuje — wniosek jest w petni
zasadny réwniez w chwili obecnej, tym bardziej, ze analiza raportow w tym roku nie
dostarczyta, w tym zakresie, nowych informaciji.

4.9.4 Bariery dla interwencji

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie istniejg bariery dla efektywnego wdrazania interwencji z EFS? Jak mozna
je zniwelowac?

Analizujgc obszar zarzgdzania i wdrazania Programow, mozna zidentyfikowac
przyktady barier (odnoszgcych sie do réznych etapdéw ,zycia Programu” oraz
obejmujgcych zarowno perspektywe instytucjonalng, jak i perspektywe odbiorcow
wsparcia) majgcych wptyw na interwencje finansowane z EFS. Nalezg do nich takie
elementy jak:

» Istotnie mniejsza pula $rodkéw przeznaczonych na Pomoc Techniczn gw
perspektywie 2014-2020 . Co prawda problem ten jeszcze nie wystgpit w
praktyce (pula srodkéw nie zostata wyczerpana), jednakze byt on juz
wskazywany jako bariera dla skutecznego wdrazania interwencji w kolejnych

% Metaanaliza wynikéw badan ewaluacyjnych dotyczacych oceny wsparcia z EFS — RAPORT CZASTKOWY 2017, EVALU Sp. z 0.0., Warszawa
2017
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latach [7028]. Mniejsza pula srodkdéw istotnie ograniczaé moze dziatanie
instytucji zaangazowanych w zarzgdzanie i wdrazanie Programoéw — wigze sie
to m.in. z ograniczonymi mozliwosciami w zakresie zwiekszania liczby etatow
(nierzadko juz obecnie liczba pracownikow oceniana jest jako
niewystarczajgca). Mniejsza pula srodkow juz w tej chwili wymusza
oszczednosci, ktore w dtugiej perspektywie bedg mie¢ wptyw na jakosc i
sprawnos¢ wdrazania (np. ograniczanie liczby/form szkolen),

» Problemy z funkcjonowaniem SL2014 zgtaszane zarbwno przez
pracownikow IZ/IP, jak i beneficjentow  — do gtdwnych probleméw, jakie byty
wskazywane, mozna zaliczyé: brak mozliwosci zapisania zmian podczas
korygowania wniosku o ptatnos¢, czeste zawieszanie sie systemu, mato
czytelne instrukcje, zbyt diugi czas generowania raportow oraz btedy
w raportach, zbyt czasochtonng obstuge systemu, brak kompatybilnosci z
systemami regionalnymi, ograniczenia czasowe (wylogowywanie z systemu
po uptywie 20 minut i bez ostrzezenia) i ograniczenia liczby znakéw w danym
polu. Majgc na uwadze identyfikowane trudnosci, warto podjg¢ dziatania je
eliminujgce lub minimalizujgce ich ucigzliwos$¢ (np. wprowadzenie
automatycznego zapisu danych co kilka minut) [7028],

» Czeste zmiany wytycznych i procedur obowi  gzujacych IZ i IP oraz
beneficjentdw — zmiany takie wptywajg negatywnie na wykonywanie zadan
przez pracownikow odpowiedzialnych za wdrazanie Programéw
(wprowadzanie zmian wymusza koniecznos¢ poswiecania wiekszej uwagi na
ich wdrozenie oraz zwigzane jest z ryzykiem popetniania btedéw podczas
wykonywanych zadan) oraz na realizacje projektéw przez samych
beneficjentéw (np. zmiany kryteriow wyboru projektéw, zmiany dotyczgce
kwalifikowalnosci wydatkow itp.) [7028],

» Stosowanie jednakowych wymogéw formalnych i procedu ralnych
wzgledem projektéw o du zym zakresie przedmiotowym (du zej warto $ci),
jak i projektow o matym zakresie merytorycznymima  tej warto Sci.
Sytuacja ta stwarza realne problemy mniejszym i niedoswiadczonym
wnioskodawcom w aplikowaniu o srodki. Zasadne bytoby
uproszczenie/zmniejszenie wymogow dla projektow o mniejszej skali
merytorycznej i finansowej [7018],

e Brak mo zliwo $ci prowadzenia dziata n informacyjno-promocyjnych przez
IZ/IP RPO w mediach ogélnopolskich - Zdaniem oséb odpowiedzialnych za
informacje i promocje w I1Z i IP RPO, jest to istotne ograniczenie dla
skutecznosci prowadzenia dziatan komunikacyjnych z uwagi na to, ze media
regionalne i lokalne cieszg sie zdecydowanie mniejszym zainteresowaniem
mieszkancow niz media krajowe, przez co komunikaty o RPO docierajg do
zdecydowanie mniejszej liczby odbiorcéw. Co wiecej, jesli wiekszosé
mieszkancow korzysta z medidéw krajowych i otrzymuje tam informacje
o duzych projektach realizowanych np. w innych czes$ciach kraju, to nie majg
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oni poczucia, ze fundusze europejskie wptywajg np. na zmiany w ich
najblizszym otoczeniu czy nawet regionie [7023]. Trudnos¢ ta wynika z
przyjetej linii demarkacyjnej, dlatego tez nie proponujemy wprowadzania
zmian w tym zakresie,

» Obawy i niech eé czesci wnioskodawcow do realizacji projektow
zintegrowanych (zaktadajgcych komplementarnosé¢ interwencji EFRR i EFS)
zZwigzane z ryzykiem rozwigzania umowy na inwestycje infrastrukturalng w
przypadku, gdy projekt EFS nie uzyska dofinansowania ze srodkéw danego
Programu. W tym przypadku warto wprowadzi¢ zmiany polegajgce
przyktadowo na: dokonywaniu wspélnej oceny przedsiewziecia ztozonego z
projektu EFS i projektu EFRR we wspolnej procedurze oceny (przyktadem
moze by¢ tu RPO WP 2014-2020); uruchomienie kolejnych konkursow
dedykowanych wytgcznie aktualnym beneficjentom nierealizujgcym projektu
EFS, a bedgcym na ukonczeniu bgdz w okresie trwatosci projektu EFRR;
dopuszczeniu mozliwosci zrealizowania czesci EFS ze srodkéw
pochodzgcych z innych zrédet (w przypadku nieuzyskania dofinansowania na
taki projekt konkursowy w ramach danego Programu) [7024, 7028].

« Slabe przygotowanie organizacyjne oraz brak wiedzy o Programie cz esci
potencjalnych beneficjentdow  (np. organizacji pozarzgdowych) — o czym
Swiadczy duza liczba odrzuconych wnioskow na poziomie oceny formalnej i
merytorycznej oraz niewielka liczba podmiotéw aplikujgcych po raz pierwszy o
dofinansowanie [7018]. Problem mo ze by ¢ niwelowany poprzez
intensyfikowanie dziata n informacyjno-szkoleniowych i warsztatowych
wzgl edem potencjalnych beneficjentdw. Wa  zne jest, by przekaz dotyczyt
nie tylko tego ,jak skorzysta ¢€”, ale i tego ,ktoinacomo ze otrzyma €
wsparcie”,

* Wprowadzane zmiany prawne na szczeblu krajowym . Element ten jest
Zwigzany z uwarunkowaniami niezaleznymi od poszczegolnych IZ — tj.
przyjmowanymi rozwigzaniami prawnymi w wielu obszarach tematycznych
EFS (edukacja, rynek pracy, wigczenie spoteczne, itp.) oraz w obszarze
wdrazania programow operacyjnych (w tym ostatnie zmiany wynikajgce
z Ustawy o zmianie ustawy o zasadach realizacji programow w zakresie
polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz
niektorych innych ustaw). Zmiana ustawy bardzo czesto wigzala sie z
konieczno$cig aktualizacji kryteriow wyboru projektéw, co wpltywato na
przesuniecie zaplanowanych wcze$niej naboréw wnioskéw?®. Wprowadzane

29 . < s - N . . . . . . - . .
Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze celem zmiany ustawy byta che¢ uproszczenia i usprawnienia procesu zarzadzania i wdrazania
Programami. Skutki zmian nie s3 jednak jeszcze znane
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zmiany w obszarze polityki spotecznej panstwa (np. Program Rodzina 500
plus, obnizenie wieku emerytalnego) spowodowato istotne kiopoty we
wdrazaniu zaplanowanych wczesniej interwencji EFS — poprawa sytuacji
bytowej w najwiekszym stopniu wptywa¢ moze na zmniejszenie
zainteresowania aplikowaniem o srodki na projekty miekkie, poniewaz
wnioskodawcy sg swiadomi trudnosci, jakie napotkajg na etapie rekrutaciji
uczestnikow do tych wiasnie projektéw. Elementy te wplywajg przede
wszystkim na postep realizacji samego Programu (w tym np. ogtaszanie
naborow, liczbe zainteresowanych potencjalnych wnioskodawcow oraz liczbe
potencjalnych uczestnikow). Dodatkowo, majg one wplyw na realizacje
zalozenh np. w obszarze dziatanh komunikacyjnych (np. zmniejszenie liczby
uczestnikdw szkolen, klientéw Punktéw Kontaktowych itp.). W tym przypadku
istotne byloby zweryfikowanie zaktadanych warto ~ $ci docelowych

wska znikbw w obszarze osi priorytetowych EFS i dopuszcze nie

mozliwo $ci ich aktualizacji - co w praktyce najcz  esciej oznaczaloby ich
zmniejszenie (zmiany takie mogtyby by¢ przeprowadzone przy okazji
zblizajgcego sie przegladu realizacji Ram Wykonania) [7023, 7028].

4.9.5 Efekty interwenciji

Pytania ewaluacyjne, na ktére odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

Czy wsparcie okazalo sie uzyteczne dla poszczegolnych grup docelowych? W
jakim zakresie? W ktérych grupach sie to nie udato i dlaczego? Co nalezy
rekomendowac, aby zwiekszyc¢ jego jako$¢ (rozumiang w odniesieniu do
kryteriow ewaluac;ji)?

Jakie sg najwazniejsze efekty wsparcia w poszczegolinych politykach
publicznych (rynek pracy, integracja spoteczna, edukacja, ochrona zdrowia,
adaptacyjnosc przedsiebiorstw i ich pracownikéw, szkolnictwo wyzsze, rozwoj
administracji publicznej, gospodarka), zarowno w odniesieniu do wsparcia
bezposredniego, jak rowniez wspieranych w PO KL zmian systemowych
(stymulowania reform, budowania systemoéw/ struktur)? Co udato sie osiggngc,
a czego nie i dlaczego (w odniesieniu do poszczegoélnych polityk)?

Czy w trakcie wdrazania interwencji z EFS wystgpity jakies$ nieplanowane efekty
— np. efekt skali, synergii, substytucji, creamingu, jatowej straty itd., a je$li tak —
to w jakim obszarze / zakresie? Jak te efekty wptynety na rezultaty
planowanych interwencji w poszczegolnych obszarach?

Wskazujgc na efekty interwencji, warto w pierwszej kolejnosci przytoczy¢ dane
dotyczgce postepu wdrazania VI Osi Priorytetowej Pomoc Techniczna PO WER.
Zgodnie z informacjami sprawozdawczymi przekazanymi przez Zamawiajgcego, do
konca 2017 r. podpisano 78 umow o wartosci blisko 263 min zt, co stanowito 32,15%
budzetu tej osi. Ponizej omowiono gtowne kategorie efektow, jakie zidentyfikowano
w analizowanych raportach oraz innych zrodtach informacji.
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Zasoby systemu realizacji i polityka szkoleniowa

W wynikach analizowanych badan zwraca sie uwage na niedostateczn g liczb
pracownikow odpowiedzialnych za realizacj e interwencji EFS , co przektada sie
na terminowos¢ wykonywania poszczegolnych zadan, a co za tym idzie — na
wdrazanie catego Programu [7028]. Co prawda brak jest catosciowych analiz
dotyczgcych zaplecza kadrowego, ale dane na ten temat dostepne sg np.

w sprawozdaniach dotyczacych potencjatu administracyjnego®. Do obstugi
wszystkich RPO przeznaczonych zostato 7374 etatow (8065 pracownikow).
.Najwieksze zasoby kadrowe w ramach obstugi wdrazania poszczegoélinych RPO
angazuje realizacja RPO dla wojewodztwa slgskiego — 794 osoby (766 etatéw).
Najmniejszej liczby pracownikow wymaga wdrazanie RPO w wojewodztwie lubuskim
— 258 0s6b (273 etaty)”. Natomiast PO WER obstugiwane jest przez 911 etatow
(1777 pracownikéw). Warto podkresli¢, ze na obecnym etapie wdrazania znaczna
liczba pracownikdw zaangazowana jest w dalszym ciggu w nabor, ocene i wybor
projektow.

Wszystkie instytucje zaangazowane w realizacje Umowy Partnerstwa zgtaszaty
zapotrzebowanie kadrowe na 474 etatéw. Najwieksze potrzeby w tym zakresie byty
wsrod Instytuciji Zarzadzajgcych (nie jest znana liczba etatéw przypadajgcych na
obstuge EFS). Natomiast rotacja kadr ksztattowata sie na poziomie ok. 3%, ;.
wynosi tyle, co w poprzedniej perspektywie finansowej.

Znaczna cze$¢ badanych pracownikow odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WP
2014-2020 nie jest zadowolona z wysoko $ci otrzymywanego wynagrodzenia

oraz z systemu motywacyjnego (zaréwno ptacowego jak i pozaptacowego) [7028]
— elementy te wptywac¢ mogg na istotny odsetek osob rozwazajgcych zmiane miejsca
zatrudnienia, co bytoby duzym zagrozeniem dla skutecznosci wdrazania PO w
sytuacji, gdyby podobne oceny dotyczyly takze pracownikdw wdrazajgcych inne
Programy. Dane sprawozdawcze® wskazujg, ze w przypadku RPO $rednie
wynagrodzenie (liczone wraz z kadrg kierowniczg) wynosi 4640 zt, a w przypadku
PO WER 5 295 zt. Z kolei wynagrodzenia bez kadry kierowniczej wynoszg
odpowiednio: w przypadku RPO 4 072 zt, w przypadku PO WER 4 658 zt. Warto
podkresli¢, ze sposréd wszystkich KPO, najnizsze wynagrodzenia majg osoby
odpowiadajgce wtasnie za PO WER.

Zdecydowanie lepiej oceniany jest oferowany system szkole i dla pracownikéw
IZ i IP RPO oraz zapewniane wyposa zenie lokalowe i techniczne miejsc pracy

* potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzacego realizacji umowy partnerstwa w zakresie polityki spdjnosci, Warszawa 9
sierpnia 2017 (stan na 31 marca 2017 r.)

31 W raporcie obliczono liczbe os6b, ktére zaprzestaty pracy w instytucjach w okresie od 1 listopada 2016 r. do 31 marca 2017 r.

*2 potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzacego realizacji umowy partnerstwa w zakresie polityki spdjnosci, Warszawa 9
sierpnia 2017 (stan na 31 marca 2017 r.)

149 |Strona



Metaanaliza wynikéw badar ewaluacyjnych dotyczqcych oceny wsparcia z EFS
RAPORT CZASTKOWY 2018

(nieznacznie gorzej oceniono dostepne systemy informatyczne, stuzgce do
wykonywania zadan zwigzanych z oceng projektow i wdrazaniem catego Programu)
[7028]. Z dostepnych danych sprawozdawczych®® wynika, ze w przypadku PO WER
az 65% pracownikéw odbyto przynajmniej jedno szkolenie, a w przypadku RPO
odsetek ten wynosi 58%.

Majgc na uwadze powyzsze, mozna wskazaé, ze najbardziej skuteczne bytoby
przeznaczenie dodatkowych srodkow na wzrost ptac oraz nagrody i premie

powi gzane z osi gganymi efektami w pracy . Dziatania takie zapewnityby
odpowiedni poziom motywacji pracownikdw oraz znacznie zmniejszyty ryzyko
zwolnien. Majgc jednak na uwadze ograniczone srodki Pomocy Technicznej, istotne
wydaje si @ zwiekszanie zaanga zowania pracownikOw poprzez pozaptacowy
system motywacyjny ktory wptywatby na odpowiednig atmosfere w poszczegoinych
komdrkach organizacyjnych instytucji zaangazowanych w realizacje Programoéw.
Sposréd formutowanych zaleceh mozna wskaza¢ gtéwnie na: dziatania w oparciu o
most Fayola®*, budowanie relacji nieformalnych, budowanie poczucia wspéinego
celu, budowanie poczucia wartosci jednostki dla organizacji (docenienie
pracownikow), wyznaczanie indywidualnych zadan tak aby pracownik czut sie
doceniony i obdarzony zaufaniem, wyjazdy integracyjne. Kluczowe sg tez szkolenia
dla kadry zarzgdzajgcej dotyczgce technik zarzgdzania, motywowania pracownikow
czy budowania atmosfery w miejscu pracy [7028].

Rozpoznawalno $é Funduszy Europejskich

Dziatania komunikacyjne przyczyniajg sie nie tylko do postepu wdrazania
Programow, ale tez do budowania pozytywnego wizerunku marki w spoteczenstwie
(w tym wzrostu rozpoznawalnosci marki FE) [7023]. By moc ocenié efekty, warto
odwotaé sie do wynikéw ostatniego badania w tym zakresie®>. Znajomo $¢

okre slenia ,fundusze europejskie”/,fundusze unijne” jest powszechna
(0k.90%). Znacznie mniejsza grupa (63%) deklaruje, ze wie, co te poj ecia
oznaczaj g, a co dziesi gty Polak nadal nie zetkn gt sie z tym terminem.
Bezsprzecznie fundusze europejskie (FE) oceniane s g pozytywnie . Przyczyniajg
sie do rozwoju kraju (86%), regionow (82%), wptywajg na poprawe zycia Polakow
(82%), zmiany w najblizszym otoczeniu (67%), a takze przynoszg osobiste korzysci
(63%). Poziom wiedzy o funduszach unijnych jest zr6znicowany. Polacy maj g
podstawow g wiedz ¢ na temat FE . Orientujg sie, na co przeznaczane sg srodki
unijne, kto moze sie o nie ubiegaé, gdzie mozna ztozy¢ wniosek o dofinansowanie z

* potencjat administracyjny systemu instytucjonalnego stuzacego realizacji umowy partnerstwa w zakresie polityki spdjnosci, Warszawa 9
sierpnia 2017 (stan na 31 marca 2017 r.)

3 Sposéb kontaktu w hierarchicznej strukturze zaproponowany przez Henriego Fayola, polegajacy na upowaznieniu pracownikéw réznych
czesci organizacji (dziatéw) do komunikowania sie miedzy sobg w sprawach mniejszej wagi. Kontakty tego typu wymagajg wczesniejszej
ogolnej zgody bezposrednich przetozonych komunikujacych sie oséb, pozwalajg jednak na biezace porozumiewanie sie i dziatanie bez
dalszego pytania o kazdorazowaq zgode.

%> Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczeristwie polskim. Edycja 2016, Millward Brown S.A., Realizacja
Sp. z 0.0., Warszawa 2016
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FE, ale czesto jest to wiedza stereotypowa ($rodki unijne to inwestycje
infrastrukturalne i dotacje dla rolnikdw), niekompletna (w zaleznos$ci od tego jak
bardzo zaangazowani jesteSmy osobiscie w tematyke FE) lub mylne przekonania
wynikajgce tak naprawde z braku wiedzy (np. przekonanie, ze urzad gminy/miasta
jest miejscem, w ktérym mozna ubiegac sie o dotacje). Czesty kontakt z
informacjami o FE ma co pi aty znaj gcy to poj ecie. Komunikaty, z ktérymi sie
spotyka oceniane sg jako zrozumiate (78%) i wiarygodne (81%). Nalezy jednak
pamietaé, ze czesty kontakt z informacjami o FE czesciej deklarujg osoby lepiej
wyksztatcone, co moze mie¢ wptyw na ocene tych informaciji.

W dalszym ci ggu nale zy przybli zaé¢ Polakom, czym s g fundusze europejskie i w
jaki sposob obecne s g w ich codziennym zyciu poprzez ilustruj gce to kampanie
informacyjno-promocyjne . Najlepiej formutowac przekaz o efektach, oparty na
konkretnych, z zycia wzietych przyktadach. Wazne réwniez, aby pokazac, ze
Fundusze Unijne sg adresowane do wielu i wiele 0s6b moze sie o nie ubiegac (nie
tylko instytucje i firmy) [7023].

Post ep wdra zania Programoéw

Wskaznikiem mowigcym o efektach interwencji z Pomocy Technicznej jest takze
postep wdrazania PO WER i RPO. Wedle stanu na 30.06.2017r. wykorzystanie
srodkow UE mierzone jako procent alokacji certyfikowanej do KE byto na poziomie
od 1,3% (w RPO woj. Warminsko-Mazurskiego) do 11,7% (w PO WER)*®. Wedle
oceny NIK, sytuacja taka pozwala mowi¢ o niskim poziomie wykorzystania srodkow
w PO. Trzeba miec¢ jednak na uwadze, ze wptyw na ten stan rzeczy ma wiele
czynnikbéw zewnetrznych i wewnetrznych, w duzej mierze niezwigzanych z obszarem
Pomocy Technicznej (bariery wdrazania poszczegoélnych interwencji EFS sg
omowione w poszczegolnych obszarach tematycznych).

4.9.6 Wplyw interwencji na realizacj e polityk publicznych i Strategii Europa
2020 oraz SOR

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Na ile efekty te sg spojne i zgodne z kierunkami rozwoju tych polityk
publicznych?

. Czy wsparcie przyczynia sie do realizacji celow okreslonych w Strategii EU
20207 W jaki sposob?

Analizowane raporty nie odnoszg sie wprost do kwestii spéjnosci miedzy efektami
interwencji w ramach pomocy technicznej a kierunkami rozwoju polskich polityk

3 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-zarzadzaniu-wykorzystaniem-srodkow-ue-na-lata-2014-2020-w-ramach-polityki-spojnosci-01-

2014-do-07-2017.html [dostep: 09.04.2018r.]
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publicznych lub celami Strategii ,Europa 2020". Nalezy jednak podkresli¢, ze
interwencja ta maw du zej mierze zapewnia ¢ realizowanie celow pozostatych

Osi priorytetowych na poziomie PO WER i RPO . W ramach interwencji
finansowane jest z jednej strony zaplecze techniczne niezbedne do wdrazania innych
Osi, a z drugiej strony dziatania majgce na celu doskonalenie procesu wdrazania i
bardziej skuteczne oraz efektywne (z punktu widzenia osiggania celéw Strategii oraz
kierunkow polityk publicznych) realizowanie poszczegolnych interwenciji.

Dziatania prowadzone w ramach pomocy technicznej sg spojne i wpisujg sie w
Strategi @ Komunikacji Polityki Spéjno  $ci na lata 2014-2020 oraz w zatozenia
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju  (SOR). Realizowane dziatania
informacyjno-promocyjne wpisujg sie w zatozenia i cele Planu Komunikacji, ktory z
kolei odpowiada na zapisy Strategii Komunikacji Polityki Spojnosci. Mozna wiec
zatozyc, ze efekty prowadzonych dziatan komunikacyjnych realizujg cele
zaplanowane w Strategii. W przypadku SOR mozemy mowié przede wszystkim o
celu 11l - ,Skuteczne panstwo i instytucje gospodarcze stuzgce wzrostowi oraz
wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu”. Pomoc techniczna wpisuje sie
bezposrednio w takie obszary jak:

* Instytucje prorozwojowe i strategiczne zarzgdzanie rozwojem — obszar ten
zZwigzany jest z dziataniami zaréwno PO WER, jak i RPO z uwagi na
konieczno$¢ podnoszenia efektywnosci funkcjonowania instytucji publicznych
(stuzy temu np. wsparcie szkoleniowe i edukacyjne) oraz koniecznosé
utworzenia skonsolidowanego jednolitego systemu monitorowania i
koordynaciji i wymiany informacji na etapie zarzgdzania (w przypadku EFS
podejmowane sg tego typu zadania z uwagi na to, ze Fundusz jest wdrazany
zarOwno na poziomie centralnym, jak i regionalnym — przyktadem mogag by¢
Grupy Robocze ds. wdrazania EFS dziatajgce przy Komitetach
Monitorujgcych [7028]);

» Efektywnos$¢ wykorzystania srodkow UE — przeorientowanie sposobu
wykorzystania srodkow europejskich pod wzgledem zakresu, koordynaciji i
form wsparcia, w kierunku objecia dofinansowaniem przedsiewzie¢ w
obszarach interwenciji kluczowych dla zdefiniowanych celéw rozwojowych
oraz przedsiewziec tgczgcych w sobie inwestycje EFRR i EFS (dzieki temu
latwiej o efekty synergii takich dziatan) [7028, 7024, 7025]. Dotyczy to
zwlaszcza przedsiewzie¢ cechujgcych sie wysokg wartoscig dodang i
trwatoscig efektéw (m.in za sprawg szerokiego zastosowania wsparcia
zwrotnego) oraz zapewnienia takiej koordynacji strumieni finansowania, ktora
przetozy sie na efekt synergiczny (m.in. zapobiegnie jednoczesnemu
wystepowaniu wysokiej efektywnosci interwencji w jednym obszarze i
opoOznien lub niskiej jakosci efektéw w innych obszarach);

* W sposob posredni interwencja wpisuje sie takze w cel szczegotowy |l
Strategii — ,Rozw0j spotecznie wrazliwy i terytorialnie rownowazony” w
obszarze spdjnosci spotecznej oraz rozwoju zrbwnowazonego terytorialnie. Z
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drugiej strony zaangazowanie instytucji regionalnych we wdrazanie Programu
miato na celu zapewnienie rozwoju zrownowazonego terytorialnie (czemu np.
stuzy wdrazanie projektéw zintegrowanych w formie ZIT/RIT [7025]).

4.9.7 Wnioski i rekomendacje

Pytania ewaluacyjne, na ktore odpowiada ponizszy podrozdziat (o ile w raportach z
badan ewaluacyjnych znajdujg sie adekwatne informacje):

. Jakie wnioski i rekomendacje ptyng z oceny wsparcia z EFS udzielonego w
ramach perspektywy finansowej 2007-2013 i 2014-2020 dla dalszej jego
realizacji, a takze wdrazania polityk publicznych objetych wsparciem z EFS?

. W jakim stopniu spoteczno-ekonomiczne charakterystyki poszczegoélnych
wojew0dztw majg znaczenie dla osigganych efektéw wsparcia i warunkow
realizacji wsparcia, w tym przezwyciezania wystepujgcych barier? Czy wnioski i
rekomendacje powinny by¢ zréznicowane dla poszczegdlnych wojewddztw?

Podsumowujgc powyzsze, nalezy zwréci¢ uwage przede wszystkim na trzy kwestie,
tj.: zasoby systemu realizacji Programow, komunikacje FE oraz komplementarnos¢
interwencji EFS i EFRR.

Przedstawione wyniki wskazujg na niewystarczaj gca liczb e oséb

zaangazowanych w wdra zanie i zarz gdzanie Programami . Do tego dochodzg
problemy zwi gzane z niedostatecznym motywowaniem (ptacowym i

pozaptacowym) pracownikbw — warto przypomnie¢, ze sposrod wszystkich KPO,
to pracownicy zajmujacy sie PO WER otrzymujg srednio najnizsze wynagrodzenia.
Niesatysfakcjonujgcy spos6b motywowania bezposrednio przektada¢ sie moze na
braki kadrowe w poszczegdlnych instytucjach. A posrednio moze tez wptywac na
jakos¢ nowych kadr — specjalisci mogg niechetnie aplikowaé na stanowiska oferujgce
~hieodpowiednie” wynagrodzenia. W tym aspekcie szczegdlnego znaczenia
nabierajg takze zréznicowania spoteczno-ekonomiczne poszczegolnych wojewodztw.
Znacznie prosciej bedzie pozyskac¢ dobrych specjalistow w regionach, gdzie sytuacja
na rynku pracy jest gorsza, a srednie pensje zblizone lub wrecz nizsze od tych
oferowanych w instytucjach zajmujgcych sie wdrazaniem/zarzgdzaniem Programem.
Trudnosci te mogg by¢ dodatkowo potegowane w przysztosci z uwagi na pojawiajgce
sie gtosy o niewystarczajgcej puli sSrodkéw finansowych przeznaczonych na
finansowanie zasob6w systemow realizacji Programow. Istotne wydaje si e, z jednegj
strony, monitorowanie poziomu wykorzystania srodkow Pomocy Technicznej
wraz z szacowaniem wysoko $ci srodkéw niezb ednych do skutecznego

zamkni ecia obecnej perspektywy finansowej, a z drugiej str ony - zwi ekszanie
zaangazowania pracownikow poprzez pozaptacowy system motyw acyjny ktory
wptywatby na odpowiedni g atmosfer @ w poszczegolnych komaorkach
organizacyjnych instytucji zaanga zowanych w realizacj ¢ Programow.
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W odniesieniu do prowadzonych dziatah komunikacyjnych, wysoko oceniono
uzyteczno s$¢€ dziata n informacyjno-promocyjnych dla wszystkich grup

odbiorcow . O skutecznosci dziatan promocyjnych swiadczy miedzy innymi wysoki
poziom znajomo s$ci okre slenia ,fundusze europejskie” . Jednakze znajomo$c¢ ta
wydaje sie dosc ogolna, a nierzadko wrecz stereotypowa. Dlatego tez zasadne
bedzie w dalszym ciggu prowadzenie dziata n promocyjnych wskazuj gcych czym
sg FE i w jaki sposOb wptywaj g na zycie codzienne statystycznego mieszka nca.
W wynikach zwrocono takze uwage na potrzebe dalszego upraszczania j ezyka
stosowanych przekazéw oraz zwigkszanie liczby dziata i informacyjnych
obejmuj gcych komunikaty o tym, gdzie szuka € konkretnych informacji

Rowniez w tym aspekcie istotne wydajg zréznicowania regionalne — planowane
dziatania informacyjne powinny by € w du zej mierze prowadzone wobec
potencjalnych beneficjentow tych Dziata A, w ktorych wyst epujg trudno $ci

z wydatkowaniem alokacji

Duzym wyzwaniem w obecnej perspektywie (ze wzgledu na dwufunduszowos¢) dla
RPO jest uspojnienie i zapewnienie synergii projektow realizowanych z EFS i EFRR
(np. w formie projektow zintegrowanych). Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg
na wystepowanie trudnosci w realizacji takich projektow — co ciekawe, w przypadku
jednej z nich dostrzegane jest zr6znicowanie regionalne. Chodzi tu o tryb wyboru
projektow zintegrowanych, ktére w cz  esci regiondéw wybierane s g w trybie
konkursowym, aw cz esci regiondw - w trybie pozakonkursowym (jak pokazuj a
wyniki bada R, tryb jest znacznie sprawniejszy) . Realizowanie projektow
komplementarnych z EFS i EFRR wigze sie takze z ryzykiem rozwi gzania
umowy na inwestycj e infrastrukturaln g w przypadku, gdy projekt EFS nie
uzyska dofinansowania ze $rodkéw danego Programu . W tym przypadku warto
wprowadzi € zmiany polegajgce przyktadowo na: dokonywaniu wspolnej oceny
przedsi ewziecia zto zonego z projektu EFS i projektu EFRR we wspdlnej
procedurze oceny (przyktadem mo ze byé tu RPO WP 2014-2020); uruchomienie
kolejnych konkurséw dedykowanych wyt  gcznie aktualnym beneficjentom
nierealizuj acym projektu EFS, a b edacym na uko Aczeniu b gdz w okresie

trwato $ci projektu EFRR; dopuszczeniu mo  zliwo $ci zrealizowania cz esci EFS
ze srodkow pochodz gcych z innych zrodet (w przypadku nieuzyskania
dofinansowania na taki projekt konkursowy w ramach danego Programu).

Oceniajgc wptyw sytuacji spoteczno-ekonomicznej poszczegolnyc h regionéw
na wdra zanie Programow , mozna wskaza¢ (poza tym, co juz oméwiono wyze))
takze na zrdéznicowanie poziomu motywacji potencjalnych wnioskodawcéw do
realizowania projektéw EFS, a potencjalnych uczestnikow do udziatu w nich. Wyniki
badan wskazujg, ze poprawa sytuacji ekonomicznej  (np. w wyniku Programu
Rodzina 500 plus, wzrostu wynagrodzen, spadku poziomu bezrobocia)

bezpo srednio przektada si e na trudno $ci w realizacji projektow mi  ekkich —
gtéwnie z obszaru wykluczenia spotecznego, rynku pracy, ale tez edukacji. Mozna
zatem twierdzi¢, ze w regionach gdzie sytuacja ta ulegta znaczgcej poprawie,
trudnosci w osigganiu zaktadanych wartosci rezultatow beda relatywnie najwieksze.
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W tym przypadku istotne b edzie zweryfikowanie zaktadanych warto  $ci
docelowych wska znikéw w obszarze osi priorytetowych EFS i dopuszcze nie
mozliwo $ci ich aktualizacji - co w praktyce najczesciej oznaczatoby ich
zmniejszenie (zmiany takie mogtyby by¢ przeprowadzone przy okazji zblizajgcego
sie przegladu realizacji Ram Wykonania).
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5 Ocena zasobu bada i ewaluacyjnych

W tegorocznym etapie metaanalizy przeglagdem systematycznym objeto 38
krajowych raportéw z badan ewaluacyjnych dotyczgcych EFS. W tym i poprzednich
etapach objeto nim tgcznie 61 raportow ewaluacyjnych dotyczgcych okresu
programowania 2014-2020 EFS (nie liczgc ewaluacji ex-ante RPO).
Przeanalizowano ten zas6b materiatow, tworzgc tzw. mape materialu empirycznego
(ang. evidence map), pokazujgca, w ilu raportach odnaleziono informacje,
pomagajgce odpowiedzie¢ na dane grupe pytan ewaluacyjnych w odniesieniu do
okreslonej dziedziny tematycznej interwencji (p. Tabela 8). Zastosowano przy tym
nastepujgce oznaczenia:

brak podstawy zrédtowe]j =w zadnym raporcie zrodtowym nie zawarto
informacji na ten temat;

podstawa zrodtowa w gska = informacje zawarte w pojedynczym raporcie
zrodtowym;

podstawa zrodiowa srednia = informacje zawarte w 2-4 raportach zrodtowych;
podstawa zrOdtowa szeroka = informacje zawarte w 5 lub wiecej raportach
zrodtowych.

Tabela 8. Mapa materialu empirycznego

Wptyw
Trafno =€ Bariery dla  Efekty |nte.rwer.1c1| fe
i zakres realizacj e

: .. interwencji  wsparcia o
interwenciji J P polityk i
strategii

Adaptacyjno $¢é
przedsi ebiorcow i
pracownikow

Dobre rz gdzenie

Edukacja i ksztatcenie

Szkolnictwo wy zsze i
nauka

Rynek pracy i
zatrudnienie

Ochrona zdrowia

Integracja spoteczna
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Wptyw

Trafno $¢ Bariery dia | Efekty interwencji na

interwencji | wsparcia

| zakres
interwencji

realizacj e
polityk i
strategii

Zarzadzanie i
wdra zanie PO

Zrodio: opracowanie whasne

O ile w poprzednim etapie metaanalizy odnotowano tylko jedng ewaluacje
pozwalajgcg wnioskowac o efektach wsparcia, o tyle w roku 2017 opublikowano juz
co najmniej jedno tego typu badanie w kazdej z dziedzin. Doprowadzito to do
wypetnienia w pewnym stopniu luki informacyjnej, polegajgcej na braku danych o
efektach. Nieliczne sg jednak badania, w ktorych efekty te sg odniesione do celow
polityk publicznych, okreslonych w dokumentach strategicznych. Wskazane bytoby
zatem zdobycie w przysztych badaniach ewaluacyjnej wiekszej wiedzy o
oddziatywaniu interwencji EFS na sytuacj e spoteczno-gospodarcz g oraz
zgodno $ci tego oddziatywania z zato zeniami strategicznymi.

Nadal zachodzi potrzeba pogt ebionej analizy, prowadz gcej do weryfikacji teorii
zmiany dla poszczegolnych interwencji wspoffinansowanych z EFS, czyli ustalania
zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych. To stojgce przed ewaluatorami zadanie nie
zostalo jeszcze zakonhczone, choéby dlatego, ze liczba raportéw ewaluacyjnych
dotyczacych aktualnego okresu programowania nie jest jeszcze pokazna i nie
wszystkie interwencje zostaty objete badaniami ewaluacyjnymi (o czym nizej).
Podsumowanie stanu weryfikacji teorii zmiany zostanie przedstawione w
przysztorocznym raporcie z metaanalizy badan ewaluacyjnych.

Najwiecej badan koncentrowato sie na kwestiach zwigzanych z zarzgdzaniem i
wdrazaniem programoOw operacyjnych, co jest typowe dla poczatkowego okresu
wdrazania tych programéw. Szczegolnie liczng podkategorie w tej dziedzinie
tematycznej stanowity ewaluacje kryteriow i systemu wyboru projektéw, co sprawito,
ze w niniejszym raporcie czgstkowym poswiecono im osobny podrozdziat. Znaczng
liczbe raportow ewaluacyjnych opracowano juz ponadto w dziedzinie rynku pracy i
zatrudnienia. Nalezy jednak w tym miejscu poczyni¢ zastrzezenie, ze kazda
dziedzina tematyczna obejmuje wiele interwenc;ji (ich liczba jest zresztg
zroznicowana miedzy dziedzinami) i nawet duza liczba raportéw dotyczacej danej
dziedziny nie oznacza, ze zakresem tych raportéw sg objete wszystkie te
interwencje. Przyktadowo, w dziedzinie rynku pracy i zatrudnienia brak jest dotgd
ewaluacji interwencji w zakresie modernizacji instytucji rynku pracy oraz poprawy w
zakresie skutecznosci i efektywnosci ich dziatania. Zgodnie z aktualnym Planem
Ewaluacji PO WER, pierwsza obligatoryjna ewaluacja w tym zakresie jest planowana
na rok 2019 (poz. 28). W dziedzinie adaptacyjnosci przedsiebiorstw i pracownikow
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jedynym nurtem interwencji, ktéremu zostat poswiecony raport ewaluacyjny, byt ten
dotyczacy wsparcia ustug rozwojowych. Natomiast w dziedzinie dobrego rzgdzenia
brak zrealizowanych, ale rowniez zaplanowanych ewaluacji poswieconych niedawno
wprowadzonemu Dziataniu 2.20 PO WER. Szczegdétowe informacje na temat liczby
raportow ewaluacyjnych skoncentrowanych na poszczegoélnych dziedzinach (czyli
przy uwzglednieniu tylko gtéwnej dziedziny tematycznej, ktérej dotyczy dany raport)
zawiera Rysunek 4.

Rysunek 4. Liczba raportow ewaluacyjnych z roku 2017 skoncentrowanych na
poszczegolnych politykach publicznych.

ADAPTACYJNOSC PRZEDS. | PRAC.
DOBRE RZADZENIE

EDUKACJA | KSZTALCENIE
SZKOLNICTWO WYZSZE | NAUKA
RYNEK PRACY | ZATRUDNIENIE
OCHRONA ZDROWIA
INTEGRACJA SPOLECZNA
ZARZADZANIE | WDRAZANIE PO

RAPORTY PRZEKROJOWE

Zrédto: opracowanie wiasne

Niektére z ewaluacji dotyczyty dziatan skoncentrowanych na pojedynczych grupach
docelowych. Rysunek 5 przedstawia liczbe raportow, skoncentrowanych na
poszczegodlnych kategoriach oséb. Nalezy zastrzec, ze nie jest to catkowita liczba
raportéw, w ktérych ewaluacji poddane jest wsparcie skierowane do danej kategorii
0s6b, lecz jedynie liczba raportow, w ktérych gtdwnym adresatem ewaluowanych
interwencji jest dana kategoria. Takie zestawienie pokazuje zréznicowanie
tematyczne badan ewaluacyjnych przeprowadzonych w 2017 roku. Najwiekszg
liczbe raportow (3) przypisano kategorii tgczgcej uczniow, studentéw i absolwentow.
Uwidacznia to, ze znaczna cze$¢ raportow opracowanych w 2017 roku dotyczyta
szeroko rozumianej edukacji.
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Rysunek 5. Liczba badan ewaluacyjnych z roku 2017 skoncentrowanych na
poszczegolnych grupach docelowych

UCZNIOWIE/STUDENCI/ABSOLWENCI 3
NAUCZYCIELE 2
0OSOBY MtODE 2

OSOBY PLANUJACE ROZPOCZECIE WEASNEJ
DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE)

0SOBY ZAGROZONE WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM 2

PRACODAWCY/PRZEDSIEBIORCY 2

OSOBY O SZCZEGOLNIE TRUDNEJ SYTACJI NA RYNKU
PRACY

PRACOWNICY JEDNOSTEK SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Zrédio: opracowanie wiasne

Rysunek 6. Liczba badarn ewaluacyjnych z roku 2017, w ktorych zastosowano
poszczegodlne poziomy metodologiczne

POZIOM METODOLOGICZNY 1 - BADANIA
EKSPERYMENTALNE

POZIOM METODOLOGICZNY 2 - KONTRFAKTYCZNE
BADANIA QUASI-EKSPERYMENTALNE

POZIOM METODOLOGICZNY 3 - ANALIZA DANYCH
URZEDOWYCH

POZIOM METODOLOGICZNY 4 - BADANIA
OBSERWACYJNE NIE OPARTE NA DEKLARACJACH

POZIOM METODOLOGICZNY 5 - BADANIE OPARTE
NA DEKLARACJACH/WYPOWIEDZIACH
RESPONDENTOW, WYKORZYSTUJACE TRIANGULACJE

POZIOM METODOLOGICZNY 6 - BADANIE OPARTE
NA DEKLARACJACH/WYPOWIEDZIACH
RESPONDENTOW, NIE WYKORZYSTUJACE...

Zrédio: opracowanie wiasne

Badania ewaluacyjne zrealizowane w roku 2017 zostat y na ogo6t dobrze
ocenione pod wzgl edem uzyteczno sci — dotyczy to réwniez uzytecznosci
formutowanych rekomendacji. Ponadto przeszio trzy czwarte z raportow (78%)
otrzymato maksymalng ocene pod wzgledem jako $ci metodologicznej
i wiarygodno s$ci wnioskéw . Pewne zastrzezenia wzbudzito pozostate 22%
ocenionych badan, jednak nie byly to zastrzezenia powaznie podwazajgce
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wiarygodno$é wnioskow z ewaluacji. Srednia ocena jakosci badania na skali od 0 do
3 wyniosta 2,78. Dla poréwnania, srednia ta dla badan z lat 2008-2015 wyniosta 2,67
(70% raportoéw bez zastrzezen), a dla roku 2016 — 2,71 (71%). Sredni poziom

jako $ci metodologicznej bada n z roku 2017 byt wi ec wyzszy niz w latach
poprzednich.

Tylko w jednym badaniu ewaluacyjnym zastosowano kontrfaktyczne techniki quasi-
eksperymentalne. Powszechnie byto natomiast wykorzystanie triangulacji
metodologicznej oraz analizy szeroko rozumianych danych urzedowych. Liczbe
raportow, w ktérych wystepowaty poszczegolne wyréznione poziomy
metodologiczne, prezentuje Rysunek 6 .

Rysunek 7. Liczba badan ewaluacyjnych z roku 2017, w ktérych zastosowano
poszczegolne metody zbierania danych

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH 37
IDI 33
CAWI 27
CATI 20
FGI 16
PANEL EKSPERTOW 16
ITI 14
CS 9
BENCHMARKING 7
WARSZTATY 6
PAPI 4
CAPI 3
ANKIETA AUDYTORYJNA 3
PRZEGLAD SYSTEMATYCZNY / METAEWALUACIA 2
DIADY 2

TAJEMNICZY KLIENT 2

Zrédio: opracowanie wlasne. Zaprezentowano metody, ktore wystapity w wiecej niz jednym raporcie.

Jesli chodzi o wykorzystanie poszczegoélnych metod zbierania danych, to
powszechne jest zastosowanie analizy danych zastanych, cho¢ tylko w dwoch
przypadkach obejmowata ona systematyczng metaewaluacje (z czego jeden to
poprzedni raport czgstkowy z niniejszego badania). Prawie rownie powszechnie
siegano po technike indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI — Individual In-
Depth Interviewing), do ktérych zaliczono réwniez dos¢ czesto spotykane wywiady
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eksperckie. W przeszto co trzecim badaniu wywiady niestandaryzowane
przeprowadzano natomiast nie tylko osobiscie, ale rowniez telefonicznie (ITl — In-
depth Telephone Interviewing®’).

Sposréd technik badan kwestionariuszowych najpopularniejsze byty ankiety
internetowe (CAWI — Computer-Assisted Web Interviewing, 27 badan), w dalszej
kolejnosci wywiady telefoniczne (CATI — Computer-Assisted Telephone Interviewing,
20 badan), a bardzo rzadko techniki wykorzystujgce kwestionariusze papierowe
(PAPI — Paper-and-Pencil Interviewing, 4 badania; ankieta audytoryjna® — 3
badania). Obrazuje to przemiany technologiczne, jakie zaszty w badaniach
spotecznych w ciggu ostatniej dekady. Zwraca uwage rzadkie stosowanie techniki
wywiaddw osobistych wspomaganych komputerowo (CAPI — Computer-Aided
Personal Interviewing). Przyczyng moze byc to, ze, w przeciwienstwie do CAWI,
cechuje sie ona stosunkowo wysokimi kosztami realizaciji.

Sposrod technik grupowych do popularnych nalezg zogniskowane wywiady grupowe
(FGI = Focus Group Interviewing) oraz panele ekspertow (po 16 badan). R6znego
rodzaju warsztaty (najczesciej implementacyjne lub rekomendacyjne) wystapity w
metodologii deklarowanej w 6 badaniach.

Ponadto w 9 badaniach zastosowano metode studiéw przypadku (CS — Case
Studies).

Podsumowujac, raporty ewaluacyjne opublikowane w roku 2017 roku cechujg sie z
reguty wysokim poziomem jakosci i uzytecznosci. Mozna pod tym wzgledem
odnotowac poprawe w stosunku do lat poprzednich. Jezeli chodzi o metodyke,
powszechnie stosowana jest analiza danych zastanych oraz wywiady, najczesciej
indywidualne wywiady pogtebione. Natomiast patrzgc na zaséb raportow
ewaluacyjnych pod katem zakresu tematycznego mozna zauwazy¢ niedobér badan
dotyczgcych wptywu interwencji EFS na realizacje przyjetych strategii i celow polityk
publicznych. Nadal aktualne jest sformutowane w poprzednich raportach z
metaanalizy zalecenie, aby klas¢ nacisk na weryfikacje zaktadanych w teorii zmiany
zwigzkow przyczynowo-skutkowych i odstanianie mechanizméw dziatania
interwenciji.

¥ W raportach ewaluacyjnych w odniesieniu do tego rodzaju wywiadéw czesto spotyka sie réwniez skrét TDI, ktéry zaktadatby btedna
jezykowo nazwe Telephone In-Depth Interviewing. Pojawienie sie takiego btedu syntaktycznego, polegajacego na nieprawidtowym szyku
wyrazéw, wynika z tego, ze obie nazwy techniki, tj. ITI i TDI, zostaty ukute na gruncie polskim przez analogie do nazwy IDI na potrzeby
udziatu w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego, w ktérych jednym z kryterium oceny byto zaproponowanie dodatkowych
technik badawczych. W innych krajach skréty te nie sa regularnie uzywane.

% Technika ta jest czesto mylona z PAPI, cho¢ istnieje miedzy nimi fundamentalna réznica polegajaca na tym, ze w technice ankiety
audytoryjnej respondent sam wypetnia kwestionariusz, a nie ma miejsca wywiad przeprowadzany przez ankietera z respondentem.
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6 Whnioski dotycz ace wsparcia 0séb z niepetnosprawno  $ciami, na podstawie
analizy bada n zagranicznych i zogniskowanego wywiadu grupowego

W tegorocznym etapie badania pogtebiono watek wsparcia osob z
niepetnosprawnosciami, siegajac po doswiadczenia i praktyki zagraniczne. W
ramach tzw. metaprzegladu przeanalizowano wszystkie zidentyfikowane przeglady
systematyczne (opublikowane nie wczesniej niz w 2007 roku) dotyczgce efektow
wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami w obszarze ich integracji zawodowe;j.
Ponadto wykorzystano wybrane raporty ewaluacyjne i opracowania z innych krajéw
europejskich niz Polska. W analizowanych materiatach, oprocz najwazniejszych
wnioskéw i rekomendaciji, poszukiwano dobrych praktyk, ktére mogtyby ewentualnie
zostac¢ wdrozone w Polsce. Najciekawsze dobre praktyki przedstawiono nastepnie na
zogniskowanym wywiadzie grupowym, gromadzgcym przedstawicieli administracji
publicznej i sektora pozarzgdowego, w celu omowienia potencjatu ich transferu na
polski grunt. Temat rozmowy obejmowat tez nieco szerszg problematyke
ewentualnych zmian we wsparciu 0oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce. Wyniki
wymienionych modutéw badawczych zawarto w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

6.1 Whnioski z analizy zagranicznych bada n i rozwi gzan z zakresu wsparcia
0SO0b z niepetnosprawno $ciami

Skuteczno $¢ form interwencji - Czy interwencje publiczne skier owane do osob
z niepetnosprawno sciami skutecznie zwi ekszaly ich szanse na zatrudnienie?

W niniejszej analizie szczeg6lng uwage poswiecono wptywowi interwencji na
zatrudnienie 0sOb z niepetnosprawnosciami, odrozniajac je od interwencji
skoncentrowanych tylko na poprawie integracji spotecznej. Warto jednak zaznaczyc,
ze spoteczne wigczenie jednostki jest zjawiskiem wielowymiarowym i w ujeciu czesci
autorow zatrudnienie jest jednym z jego wymiarow [P23, 6001]. Przy spojrzeniu z
innej perspektywy, zatrudnienie jest uznawane za kluczowy czynnik dla integraciji
spotecznej [P21]. Juz w 2012 roku eksperci zauwazyli, ze tego rodzaju spojrzenie
przewaza w wielu krajach czionkowskich UE i w zwigzku z tym zachodzi potrzeba
albo przegladu interwencji publicznych dokonywanych w obszarze integraciji
spotecznej pod katem skutecznosci we wsparciu zatrudnialnosci, albo ponownego
przemyslenia roli zatrudnienia we wigczeniu spotecznym [Z25].

Nalezy w tym miejscu zwr6ci¢ uwage na to, ze interwencja moze cechowac sie niskg
skutecznoscig pod wzgledem konkretnych, bezposrednich efektéw zatrudnieniowych,
ale dobrze funkcjonowaé jako wstepne wsparcie przygotowawcze, ktére powoduje
zmniejszanie dystansu dzielgcego uczestnikéw od rynku pracy [Z28].

Badania pierwotne objete analizowanymi przeglgdami systematycznymi dotyczyty
wplywu na posiadanie pracy, a takze (rzadko) wptywu na posiadanie pracy o
okreslonej jakosci. Z kolei przedmiotem badan bylo czesto nie samo zatrudnienie,
lecz rezultaty, ktére moga je uprawdopodobnié, takie jak np. poprawa orientaciji
zawodowej czy postrzeganych perspektyw zatrudnienia. Omowione ponizej wyniki
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badan dotyczg wiec szeroko rozumianych efektéw zwigzanych z zatrudnieniem.
Poza tym analizowane badania dotyczyty efektow w dwoch innych obszarach:
dalszego ksztatcenia po zakonczeniu szkoty oraz samodzielnego zycia,
uwzgledniano takze tzw. efekty miekkie (np. wzrost pewnosci siebie) i réznorodne
dodatkowe efekty wsparcia.

Czes¢ ocenianych interwencji okazata si e byé dodatnio skorelowana z
pdzniejszym zatrudnieniem (analizy jednoczynnikowe) lub stwierdzono, ze
zwiekszaly one szanse na zatrudnienie  przy uwzglednieniu innych czynnikow
(analizy wieloczynnikowe). Natomiast informacje o cechach interwencji moggcych
zwiekszac ich skutecznosé¢ sg bardzo ograniczone i istnieje potrzeba dalszych badan
w tym obszarze [P03]. Ponadto zwracano uwage na to, ze analizowane przypadki
pochodzity z krajow zréznicowanych kulturowo i pod wzgledem systemow $wiadczen
spotecznych, lub tez dotyczyty specyficznych grup docelowych, skad wynikajg
watpliwosci co do mozliwosci uogdlniania otrzymanych wynikéw na inne zbiorowosci
[P24].

Podane w przegladach systematycznych i raportach ewaluacyjnych informacje o
efektach interwencji dotyczyty raczej efektéw catych programow, ziozonych z
réznorodnych form wsparcia, niz efektéw zastosowania konkretnych form wsparcia.
Rowniez w ewaluacji ex-post EFS w okresie programowania 2007-2013,
przeprowadzonej na zlecenie Komisji Europejskiej, podano jedynie ogolny odsetek
0s0b z niepetnosprawnosciami zatrudnionych po udziale w projekcie (wynoszacy
28%), bez wyrdznienia poszczegolnych rodzajow wsparcia, ani bez oszacowania
efektu netto [Z22]. Specyficzne podejscie cechuje metaewaluacije projektow EFS
realizowanych w Szwecji, w ktérej interwencje podzielono na trzy kategorie:
oddziatujgce na postawy, wspierajgce przedsiebiorstwa spoteczne oraz zaktadajgce
rehabilitacje zorientowang na zatrudnienie. Pod wzgledem zatrudnienia uczestnikow
najskuteczniejszy okazat sie ten trzeci typ projektow [Z32].

Ponizej opisano wyptywajgce z badan ustalenia dotyczgce pojedynczych typow
wsparcia, a w dalszej czesci — dotyczgce przedsiewzie¢ kompleksowych.

Zatrudnienie subsydiowane (np. doptaty dla pracodawcow, staze, zatrudnienie
socjalne i inne)

Badania wykazujg, ze zdobycie doswiadczenia zawodowego (przynajmniej w jednej
pracy) przed ukonczeniem szkoty Sredniej zwieksza prawdopodobienstwo posiadania
pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami po ukonczeniu szkoty [P03, P27].
Mozna wiec oczekiwac, ze staze, praktyki, przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy i ré znego typu formy subsydiowanego zatrudnienia utatwi a
podejmowanie pracy. | rzeczywiscie, w wielu przypadkach tak sie dzieje [P03, P27].
Skutecznie wspierajg podejmowanie zatrudnienia takze niektore kompleksowe
programy, obejmujgce m. in. staze/praktyki zawodowe, ale tez np. doradztwo i inne
ustugi. Z drugiej strony, znane sg tez przypadki programow zapewniajgcych zdobycie
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doswiadczenia zawodowego, ktore nie zwiekszaly prawdopodobienstwa zatrudnienia
[PO3, P27].

Odrebnie nale zy rozpatrywa ¢ szeroko rozumiane dziatania o charakterze
zatrudnienia chronionego lub inne dziatania majgce z zatozenia prowadzi¢ do
przechodzenia oséb na otwarty rynek pracy, lub co najmniej do zatrudnienia o
wiekszym poziomie samodzielnosci. Skuteczno$¢ tego typu form byta przedmiotem
tylko jednej z metaanaliz: stwierdzono, ze w Belgii, Holandii i Hiszpanii pobyt w
sheltered workshops bardzo rzadko owocowat przej $ciem na otwarty rynek pracy
[P25]. Nie sprecyzowano, jakiego typu placowek to dotyczyto, stad nie mozna
stwierdzi¢, czy byly one odpowiednikami polskich ZPCh, ZAZ, czy WTZ.

Pojawit sie ponadto wniosek, ze zatrudnienie na okres probny w wielu przypadkach
utatwia powrot do zycia zawodowego w przypadku oséb odzyskujgcych zdrowie
psychiczne, ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub z zaburzeniami
rozwojowymi [Z31].

Dotacje lub pozyczki na samozatrudnienie, inne formy wsparcia samozatrudnienia
np. doradztwo dla przedsiebiorcow

Badania uwzglednione w analizowanych opracowaniach bardzo rzadko dotyczyty
wspierania samozatrudnienia. W jednym opracowaniu zawarto lakoniczng informacje
o tym, ze programy wspierajgce zaktadanie dziatalnosci gospodarczej (start-up)
przez osoby z niepetnosprawnosciami w Grecji przyniosty umiarkowane rezultaty
[P25]. W innym podkreslono role kontekstu kulturowego, zauwazajgc, ze o ile w Danii
jest wiele przyktadéw dobrze funkcjonujgcych przedsiebiorstw zatozonych przez
osoby z niepetnosprawnosciami, o tyle w Estonii grunt dla tego rodzaju
przedsiewzieé jest znacznie trudniejszy ze wzgledu na przewazajgce postawy
spoteczne i obowigzujgce akty prawne, cho¢ réwniez w tym drugim przypadku
mozna wskazac¢ indywidualne przypadki sukcesu w zatozeniu i prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej przez osobe z niepetnosprawnosciag [Z31].

W analizowanych opracowaniach rzadko rowniez pojawiat sie watek ekonomii
spotecznej, ktéry mozna uznac¢ za pokrewny wsparciu samozatrudnienia.

Szkolnictwo zawodowe

Szczegoblnym przypadkiem zdobywania doswiadczenia i kompetencji zawodowych
podczas nauki w szkole ponadpodstawowej jest ksztalcenie zawodowe. W niektorych
badaniach wykazano dodatnig zalezno$¢ pomiedzy uczestnictwem w ksztatceniu
zawodowym podczas nauki szkolnej a posiadaniem pracy po zakonczeniu nauki
[P27], jak rowniez kontynuacjg ksztalcenia [P27]. Z drugiej strony byt tez
wspomniany wczesniej przypadek programu zawierajgcego elementy szkolenia
zawodowego, przyczyniajgcego sie do kontynuacji nauki, ale nie do zatrudnienia
[PO3].

Szczegolny jest przypadek osob z niepetnosprawnoscig intelektualng.
Prawdopodobienstwo podjecia pracy po zakohczeniu nauki w szkole zawodowej byto
wyzsze przy wyzszym udziale oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng w badanej
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zbiorowosci [P11]. Taki wynik nie zaskakuje, gdyz niepetnosprawnos¢ intelektualna
(learning disability) utrudnia uczenie sie, a wiec i kontynuacje nauki. Wskazuje to
takze na trafnos¢ wyboru ksztalcenia zawodowego (w tym np. przyuczajgcego do
pracy) u 0sob z niepetnosprawnosciami intelektualnymi.

Kursy i szkolenia z zakresu kompetencji zawodowych

W analizowanych opracowaniach zawarto niewiele informaciji o skutecznosci kursow
I szkolen zawodowych rozpatrywanych jako pojedyncza forma wsparcia. Jezeli
jednak informacje na ten temat sg dostepne, to wskazujg, ze udziat uczniéw w
szkoleniach/kursach zawodowych zwi  ekszat prawdopodobie Astwo

zatrudnienia [P27]. Stwierdzono tez skutecznos¢ programow, ktoére obejmowaty
ksztatcenie zawodowe obok innych form wsparcia [P03, P25, P27].

Doradztwo, mentoring i rozwijanie umiejetnosci poszukiwania pracy

W jednym z analizowanych opracowan ustalono, ze doradztwo stosowane jako
pojedyncza forma wsparcia (guidance and counselling alone) nie wydaje sie
skutecznie wptywac na podejmowanie zatrudnienia [P25]. W innych badaniach
oceniano raczej skutecznosc¢ interwencji jako catosci niz to, czy wigczenie doradztwa
jako jednej z form wsparcia zwieksza skutecznos$¢ kompleksowej interwencji.
Niemniej wyniki badan sugeruja, ze taka zalezno$¢ moze mie¢ miejsce. Na
skuteczno $¢ szeroko rozumianego wspomagania umiej  etno $ci poruszania si €
po rynku pracy mogg posrednio wskazywac wyniki badan dotyczgcych dwdéch
interwencji. Uczestnicy jednego z programow przejscia do zatrudnienia (transition
program), ktérzy konczyli udziat w programie z wysokimi umiejetnosciami
poszukiwania pracy, mieli wieksze prawdopodobienstwo jej podjecia [P27]. Stad tez
mozna oczekiwaé, ze pomocne dla 0oséb z niepetnosprawnosciami moze by¢ rowniez
wsparcie oswajajgce je z sytuacjg rozmowy kwalifikacyjnej. W zwigzku z powyzszym
za dobrg praktyke zostat uznany projekt Next Choice, w ktérym symulowano takg
rozmowe w rzeczywistym biurze, co pozwalato uczestnikom na swego rodzaju
trening (tego rodzaju wsparcie nie ma oczywiscie charakteru doradztwa)[Z30].

Z kolei w innym badaniu dotyczgcym specjalnej edukacji zawodowej stwierdzono, ze
wyzsze prawdopodobienstwo zatrudnienia wspotwystepowato z wyzszymi ocenami
nauczycieli co do przygotowania zawodowego i orientacji zawodowej ucznia [P27].
To drugie ustalenie wydaje sie dotyczyc¢ tgcznie umiejetnosci wykonywania pracy i jej
poszukiwania (occupational guidance and preparation), nie wskazuje wiec
bezposrednio na role umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy.

W ewaluacji EFS za szczegOdlnie skuteczne uznawane jest wsparcie polegajgce na
indywidualnym coachingu lub mentoringu [Z22, Z26]. W tym kontekscie warto
zwroci¢ uwage na przeglad systematyczny, w catosci poswiecony programom
mentoringowym , zorientowanym na wspomaganie przechodzenia przez osoby z
niepetnosprawnosciami do zatrudnienia lub na kontynuacje przez nie nauki [PO1].
Formuta takich programéw jest bardzo zréznicowana: sg one prowadzone np. w
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szkole, w pracy, w spotecznosci lokalnej i online, obejmujg dziatania indywidualne lub
grupowe, niektére sktadajg sie z wielu form wsparcia. Mentorzy pomagali
uczestnikom w wielu wymiarach: byli dla nich wzorem, zapewniali wsparcie
spoteczne i emocjonalne (np. motywowali uczestnikdw, pomagali im rozwijac
kompetencje spoteczne) oraz doradztwo — tak zawodowe, jak i dotyczgce
korzystania z roznorodnych ustug. Niektére programy mentoringowe s g
skuteczne. We wspomnianym przypadku w 7 z 22 analizowanych programow
stwierdzono istotny dodatni wyptyw w co najmniej jednym z badanych obszarow
zwigzanych z zatrudnieniem, dalszym ksztatceniem, znajomoscig dostepnych ustug,
jakoscig zycia, kompetencjami spotecznymi lub postawami uczestnikow [P22]. Fakt,
ze znaczna czes¢ programoOw mentoringowych byta nieskuteczna, a te skuteczne
prowadzity do r6znego typu rezultatéw, kaze takze w tym przypadku, podobnie jak
dla innego typu wsparcia aktywizujgcego, zwroci¢ uwage na cele programu (nie
kazdy mentoring musi sprzyja¢ zatrudnieniu) i na stosowane w nim szczegotowe
rozwigzania. We wspomnianej metaanalizie nie ustalono, jakie rozwigzania w
szczegolnosci skutecznie prowadzg do zatrudnienia uczestnikdw. Natomiast
zidentyfikowano kilka czynnikow — cech realizacji wsparcia, ktére byty dodatnio
zwigzane z jego szeroko rozumiang skutecznoscia.

Programy mentoringowe skuteczne w co najmniej jednym z ww. obszarow wyrozniat
od pozostatych po pierwsze dtuzszy czas trwania — ponad p6t roku . Wedtug
hipotezy autorow diuzej trwajgcy mentoring mogt by¢ bardziej skuteczny, gdyz
umozliwiat nawigzanie gtebszej relacji pomiedzy uczestnikiem i mentorem [P22]
(mozna formutowacé takze inne hipotezy — np. dluzszy program moze pozwala¢ na
rozwiniecie umiejetnosci w wiekszym zakresie). Korzystnym czynnikiem byt
systematyczny kontakt pomi edzy mentorem i uczestnikiem (osobiscie lub
online), co moze wskazywac na znaczenie ich relacji. Ponadto stwierdzono, ze
skuteczny mentoring byt ustrukturyzowany, cz esto odbywat si e wedtug
zaplanowanego programu dziata n (curriculum) . Po trzecie, skuteczne
przedsiewziecia odbywaly sie pod nadzorem wykwalifikowanego pracownika
ktory szkolit mentorow i na biezgco nadzorowat realizacje ich dziatah [P22]. A zatem
istotne sg kompetencje personelu prowadzgcego monitoring i jego funkcjonowanie
w profesjonalnej strukturze. Z opracowania mozna wnioskowac (brakuje takiej
informacji podanej wprost), ze co najmniej niektdrzy mentorzy byli wolontariuszami
bez formalnych kwalifikacji i zarazem osobami z niepetnosprawnosciag. Takie
rozwigzanie takze moze byc¢ skuteczne, o ile wolontariusze sg przeszkoleni i
nadzorowani.

Dziatania rozwijajgce kompetencje spoteczne oraz wsparcie psychologiczne (dla
0s6b z niepetnosprawnosciami innego typ, niz psychiczne lub intelektualne)

Wykazano dodatnig zalezno$¢ pomiedzy kompetencjami spotecznymi uczniéw a
prawdopodobienstwem posiadania przez nich pracy po zakonczeniu nauki — dotyczy
to 0sOb z réznego typu niepetnosprawnosciami, jak i uczniow szkét specjalnych
zawodowych [P27]. Jednoczes$nie w wyniki badan dotyczgce wptywu rozwijania
kompetenciji spotecznych i postaw na prawdopodobienstwo zatrudnienia sg

166 |Strona



Metaanaliza wynikéw badar ewaluacyjnych dotyczqcych oceny wsparcia z EFS
RAPORT CZASTKOWY 2018

ograniczone, gdyz w wielu badaniach nie wyodrebniano zmiennych
psychologicznych lub jedynie oceniano cato$ciowo skuteczno$s¢ kompleksowych
interwencji obejmujgcych m. in. wsparcie psychologiczne [P0O1, P11, P27]. Wyniki
badan okazaly sie tez niejednoznaczne.

W odniesieniu do 0s6b, ktérych niepetnosprawnos¢ nie ma charakteru
intelektualnego ani psychicznego, lub 0s6b z réznego typu niepetnosprawnosciami
uzyskano niejednoznaczne wyniki. Stwierdzono dodatnig zaleznos¢ pomiedzy
dziataniami, ktore zarazem podwyzszaly (niesprecyzowane) umiejetnosci zwigzane z
zatrudnieniem (employability skills), jak i wptywaly na postrzeganie siebie (self-
constructs), a zatrudnieniem uczestnikéw — ustalenia te dotyczyly miodziezy z
niepetnosprawnosciami wzroku [P13].

Z kolei w jednym z opracowan dotyczgcych wsparcia 0sob z r6znego typu
niepetnosprawnosciami stwierdzono, ze badania nie wykazaty w przekonujgcy
sposoOb wystepowania zaleznosci pomiedzy ,posrednimi” zmiennymi
psychologicznymi (np. autodeterminacjg czy poczuciem umiejscowienia kontroli), a
rezultatami dotyczgcymi zatrudnienia, dalszego ksztatcenia czy samodzielnego
zycia, w kontekscie realizowanych w szkotach programow wspomagajgcych
.przejscie” (transition programs) [P03]. Poniewaz jednak to ustalenie zostato
poczynione w kontekscie krytyki metodologii badan, stwierdzenie o braku zaleznosci
moze rownie dobrze wskazywac na jej brak, jak i na niedoskonatosci pomiaru,
zwlaszcza wynikajgce z braku danych o faktycznych losach absolwentow po
zakonczeniu szkoty.

Jak ustalono w metaanalizie badan ewaluacyjnych dotyczgcych realizacji PO KL,
wsparcie niektérych grup docelowych, w tym o0s6b z niepetnosprawnosciami,
powinno mie¢ charakter kompleksowy i obejmowaé m. in. wsparcie psychologiczne
[6001]. Takze wyniki niniejszego metaprzeglgdu przemawiajg za kompleksowym
wsparciem. Pozwalajg one przypuszczac, ze w przypadku osob, ktorych
niepetnosprawnos¢ nie ma charakteru intelektualnego ani psychicznego, samo
wsparcie rozwoju kompetencji psychospotecznych czy ksztaltowanie postaw nie
bedzie wystarczajgce, ale moze by¢ pomocne jako czes¢ kompleksowej interwencji
obejmujgcej takze rozwijanie innych umiejetnosci niezbednych do zatrudnienia.

Przeciwdziatanie ograniczeniom zwigzanym z niepetnosprawnoscig — dziatania
rozwijajgce podstawowe kompetencije zyciowe i utatwiajgce samodzielne
funkcjonowanie

Dane o skutecznos$ci wsparcia rozwijajgcego podstawowe kompetencje zyciowe
zebrano w odniesieniu do uczniéw szkét specjalnych o profilu zawodowym. Jedno z
analizowanych w przegladzie systematycznym badan pierwotnych dotyczyto
uczniéw, u ktérych wystepowata tgcznie niepetnosprawnos¢ intelektualna i inna. W
tej grupie prawdopodobienstwo zatrudnienia po zakonczeniu nauki byto wyzsze,
jezeli uczniowie uczestniczyli w dziataniach edukacyjnych w srodowisku lokalnym
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poza szkotg obejmujgcych nauke podstawowych umiejetnosci zyciowych,
gospodarstwa domowego, korzystania z transportu publicznego i przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy [P27]. W innym badaniu nie sprecyzowano rodzaju
niepetnosprawnosci, ale mozna przypuszczaé, ze udziat osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng byt znaczny ze wzgledu na to, ze ksztaitcity sie w szkotach specjalnych.
W tym przypadku stwierdzono, ze wyzsze prawdopodobienstwo zatrudnienia u tych
uczniow, ktérzy mieli wyzszy poziom zaréwno podstawowych umiejetnosci zyciowych
(self-care skills), jak i dostosowania spotecznego, inteligencji i wynikdw w nauce
[P27]. W odniesieniu do obu badan brakuje informacji o roli samych umiejetnosci
podstawowych i 0 znaczeniu rodzaju i poziomu niepetnosprawnosci.

Stwierdzono tez, ze wsrod ucznidw z niepetnosprawnoscia intelektualng wyzsze
prawdopodobienstwo posiadania pracy po ukonczeniu szkoty mieli ci, ktérych
cechowaly wyzsze poziomy kompetencji w zakresie samostanowienia
(autodeterminacji) [P27]. Samostanowienie jest jednak zwigzane z samodzielnoscia,
choé nie jest z nig tozsame. Dlatego na podstawie powyzszych wynikow nie mozna
przesgdzac o zaleznosciach wérod osob w petni sprawnych intelektualnie.
Analizowane badania nie dotyczyly kwestii samodzielnosci oséb sprawnych
intelektualnie, ktérych samodzielne funkcjonowanie moze by¢ ograniczone ze
wzgledu np. na bariery architektoniczne, postawy rodzin lub otoczenia spotecznego.

Zidentyfikowane przeglady systematyczne niemal w ogole nie odnosity sie do dziatan
Z zakresu polityki zdrowotnej wspomagajgcych jak najlepsze mozliwe
funkcjonowanie z niepetnosprawnoscig. Zagadnienia te zostaty uwzglednione tylko
na marginesie niektérych badan, w potgczeniu z innymi czynnikami. Tylko nieliczne
sposrod interwencji objetych przeglagdami systematycznymi obejmowaty
oddziatywanie na stan zdrowia i dotyczyto to tylko pomocy w funkcjonowaniu w
spoteczenstwie osobom z zaburzeniami psychicznymi lub niepetnosprawnosciami
intelektualnymi.

Stwierdzono, ze udziat w kompleksowym programie dla uczniéw z zaburzeniami
emocjonalnymi lub zaburzeniami zachowania, obejmujgcy psychoterapie grupows i
doradztwo psychologiczne, a takze wiele innych dziatan, w tym ksztatcenie
zawodowe, praktyki zawodowe i doradztwo, nie wigzat sie ze zwiekszonym
prawdopodobienstwem zatrudnienia, chociaz wigzat sie z wyzszym
prawdopodobienstwem kontynuacji nauki po szkole sredniej [P27].

Niniejszy metaprzeglad pozwolit tez zgromadzi¢ czgstkowe informacje o
skutecznosci rozwijania zdolnosci do zatrudnienia u 0s6b z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu (ASD), dla ktérych to zaburzen charakterystyczne sg deficyty
kompetenciji psychospotecznych. Stwierdzono korzystne efekty zastosowania w
pracy z uczniami szkoét ponadpodstawowych takich metod jak modelowanie
zachowan z wykorzystaniem materiatow video (w tym obejmujgcych nagrania
pozytywnych przyktadow wtasnych zachowan, jak i nagran przedstawiajgcych inne
osoby), oraz programéw samoksztatcenia zorientowanego na rozwoéj pozgdanych
zachowan (self-management packages) z wykorzystaniem wskazowek w formie sms
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[P27]. Ponadto do czynnikdw roznicujgcych szanse zatrudnienia osob z ASD nalezy
.nterakcja pomiedzy jednostkowymi cechami zaburzenia a warunkami pracy”
(employment settings) [P23], co mozna rozumiec jako dopasowanie pracy do
mozliwosci jednostki.

W objetych metaprzeglgdem badaniach nie analizowano wptywu zmniejszania
ograniczen zwigzanych z niepetnosprawnoscig fizyczng (np. rehabilitacji czy
doposazenia w pomoce) na zatrudnienie. Tylko jedno z analizowanych badan
pierwotnych dotyczyto skutecznosci programu stazowego (z ustugami
towarzyszacymi) dla uczniow, w przypadku ktoérego jasno wskazano, ze obejmowat
on dostosowanie warunkow pracy (workplace adjustments). Byto to przedsiewziecie
skuteczne. Jak wykazano w badaniu quasi-eksperymentalnym, podnosito
prawdopodobienstwo zatrudnienia o 17 p.p. w poréwnaniu do proby kontrolnej [PO3].
Nieznana jest jednak rola samego dostosowania miejsca czy warunkow pracy.

Wsparcie spoteczne, poprawa uczestnictwa w Zyciu spotecznym, dziatania
adresowane do rodzin

Wyniki metaprzeglgdu nie pozwalajg ocenic¢ skutecznosci zatrudnieniowej dziatan
zmierzajgcych do poprawy integracji spotecznej w sferze wiezi rodzinnych i
kolezenskich. Natomiast potwierdzajg korzystng role sieci relacji spotecznych, a wiec
przemawiajg za tym, by zapewnia¢ wsparcie w tym obszarze osobom, ktére go
potrzebuja.

Stwierdzono, ze z prawdopodobienstwem zatrudnienia po zakonczeniu szkoty
koreluje dodatnio udziat rodzicow w szkolnych spotkaniach majgcych na celu
wypracowanie programu edukacyjnego [P27], ktéry mozna poréwnac z polskim
indywidualnym programem edukacyjno-terapeutycznym. Moze to wskazywac na
korzystny wptyw zaangazowania rodzicow w proces edukacji dzieci

Z niepetnosprawnosciami.

Ponadto wérod ucznidéw z réznego typu niepetnosprawnosciami wyzsze
prawdopodobienstwo zatrudnienia mieli cechujgcy sie wyzszym stopniem integracji z
rowiesnikami. Zas w odniesieniu do uczniow z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
(intelektualng i inng) ustalono, ze czesciej podejmowali prace ci, ktorym w
poszukiwaniu jej pomagali cztonkowie rodziny i znajomi tworzgcy sie¢ wsparcia
[P27]. Ogolnie wsparcie rodziny i innych bliskich oséb, a takze wspotpracownikow,
uznano za kluczowy czynnik, majgcy duzy wptyw na losy osoby niepetnosprawnej, a
w szczegolnosci na perspektywy jej zatrudnienia [Z230, Z31]. Ponadto w jednej z
ewaluacji do zalet interwencji zaliczono koncentracje na pomocy kolezenskiej i
networkingu [Z29].

W analizowanych opracowaniach brak natomiast informacji o wsparciu dodatkowym
obejmujgcym rodziny os6b z niepetnosprawnosciami, np. pomoc w czynnosciach
opiekunczych, ksztattowanie umiejetnosci, postaw itp.
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Dziatania adresowane do pracodawcow

Warto wspomniec¢, ze grupa ekspertow pracujgcych na zlecenie Komisji Europejskiej
zwrdcita uwage, ze skuteczne zwiekszenie dostepu do zatrudnienia wymaga
koncentracji na dwoch kategoriach osob — wspieranych uczestnikach projektéw, ale
réwniez na pracodawcach [Z26]. Wynika z tego potrzeba kompleksowosci
rozumianej jako prowadzenie wielu réznych dziatan skierowanych do roznych grup
docelowych, co nie jest tozsame z omawiang dotgd kompleksowos$cig wsparcia
Swiadczonego bezposrednio osobie z niepetnosprawnoscia.

Do barier w zatrudnianiu 0s6b z niepetnosprawnosciami nalezy tez niewiedza
pracodawcéow na temat potrzeb i mozliwosci 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Stwierdzono, ze przetamaniu uprzedzen pracodawcow sprzyja zorganizowanie ich
osobistego spotkania z osobg z niepetnosprawnoscig oraz zapewnienie pracodawcy
wiasciwej informaciji, co stwarza warunki do uzgodnienia warunkéw pracy [Z31].

Ponadto barierg dla pracodawcéow sg koszty zwigzane z udzialem w procedurach
niezbednych do pozyskania panstwowej pomocy. Propozycjg odpowiedzi na oba ww.
problemy byt finski projekt Mood of Work w ramach ktérego wypracowano model
doradztwa dla pracodawcow oraz zastepowano ich w zatatwianiu formalnosci
(Idstrom et al., 2013).

Skuteczno $¢ wsparcia a sposoby jego organizacji
Kompleksowos$¢ wsparcia

W raporcie z metaanalizy badan ewaluacyjnych dotyczgcych Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki podkreslono, ze dla grup najbardziej oddalonych od
rynku pracy niezbedne jest wsparcie dtugotrwate i kompleksowe [6001, Z26]. W
przypadku oséb z niepetnosprawnosciami moze by¢ potrzebna, poprzedzajgca
aktywizacje zawodowa, reintegracja spoteczna, czy wsparcie psychologiczne, a po
podjeciu zatrudnienia moze by¢ potrzebne wsparcie, np. ze strony asystenta pracy.
W przypadku os6b z niepetnosprawnosciami intelektualnymi potrzebne jest ciggte
wsparcie, by nie zanikly jego efekty [6001].

W przeglgdach systematycznych objetych metaprzeglagdem zawarto informacje o
skutecznosci kompleksowych interwencji w zakresie doprowadzenia do zatrudnienia,
kontynuacji nauki lub zwiekszenia samodzielnosci zyciowej. Jak opisano powyzej,
czes$¢ takich interwencji okazata sie skuteczna. Natomiast informacje o tym, jakie
cechy wsparcia sprzyjajg jego skutecznosci, sg niezwykle ograniczone — i to juz na
poziomie badan pierwotnych, na co zwracajg uwage autorzy metaanaliz [PO3]. W
szczegolnosci na podstawie analizowanych opracowan nie mozna ocenic, czy
poszerzenie dziatan o dang forme wsparcia zwieksza skutecznos¢ interwencji, tj.
jaka role odgrywa ,.kompleksowos¢” rozumiana technicznie, jako tgczenie form
wsparcia. Mozna natomiast przyblizy¢ logike wsparcia kompleksowego w
przyktadowych przedsiewzieciach.

Analizowane przeglady systematyczne dotyczyly przede wszystkim programow
wsparcia przejscia z edukacji do zatrudnienia, tzw. transition programs lub school-to-
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work programs realizowanych w USA dla uczniow szkét srednich (college) lub szkot
zawodowych®. Tego rodzaju programy s3 realizowane przez szkoty lub instytucje
lokalne i obejmujg szereg form wsparcia, w tym indywidualne planowanie przejscia i
doradztwo. Mogg tez obejmowac takie formy wsparcia, jak praktyki i staze
zawodowe, kursy lub szkolenia (w tym zawodowe), niezbedne doposazenie osoby
lub dostosowanie stanowiska, pomoc w sprawach zycia codziennego i inne [P27].
Niektore z programdw objetych przeglgdami systematycznymi skutecznie wspieraty
podejmowanie pracy, ale wieksza czes¢ z nich wydaje sie przyczynia¢ do kontynuacji
nauki, pozostajgc bez wpltywu na prawdopodobienstwo zatrudnienia. Ponizej
wymieniono przyktady dobrych praktyk — transition programs, ktére okazaly sie
skutecznie wspiera¢ zatrudnienie:

* Program obejmujacy: ocene kompetencji, doradztwo zawodowe, pfatne staze
(uczenie sie w miejscu pracy — job shadowing, probowanie réznego typu pracy
— job sampling) i inne ustugi [PO3];

» Uczestnicy Youth Transition Program, ktérzy w okresie nauki szkolnej zdobyli
doswiadczenie w 2 lub wiecej pracach mieli wyzsze prawdopodobienstwo
wykonywania pracy lub kontynuacji nauki po ukonczeniu szkoty [P27];

» Osoby ktére uczestniczyly w programie Bridges School to Work w ostatniej
klasie w szkole $redniej i zrealizowaty praktyke zawodowg mialy wyzsze
prawdopodobienstwo pracy po ukohczeniu nauki [P27].

* Program dla uczniéw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi (intelektualng +
inng), realizowany poza szkotg, obejmujacy: nauke podstawowych
umiejetnosci zyciowych, gospodarstwa domowego, korzystania z transportu
publicznego i przygotowanie zawodowe w miejscu pracy [P27].

Autorzy jednego z opracowan doszli do wniosku, ze aby wsparcie (nie tylko typu
transition program) prowadzito do zatrudnienia, kluczowe jest, by byto dtugotrwate i
obejmowato forme stazu/praktyki zawodowej [P25]. Jest to najprawdopodobnie]
prawdg takze w przypadku transition programs. W opracowaniu zrédtowym, objetym
jednym z przegladdw, w ktérym poréwnywano wiele takich programow,
zdecydowanie stwierdzono, ze przygotowanie zawodowe w miejscu pracy jest
kluczowe dla podejmowania zatrudnienia w przysztosci. Takie przygotowanie moze
przyjmowac rézne formy, np. epizody wykonywania pracy odptatnej w okresie nauki,
staze/praktyki w miejscu pracy, job shadowing, praca w przedsiebiorstwie

% podobny jest zakres wsparcia w ramach tzw. vocational rehabilitation (VR). Oferta takiego wsparcia jest réznie definiowana, ale
koncentruje sie na aktywnych politykach rynku pracy, takich jak poradnictwo, ksztatcenie czy staze, moze tez obejmowac, w ograniczonym
zakresie, leczenie. Jest to oferta dla osob, ktére nie mogg znalez¢ lub utrzymac pracy z powodu niepetnosprawnosci. Terminem tym bywajg
okreslane np. dziatania skierowane do szerokiego grona niepracujacych oséb z niepetnosprawnosciami, dziatania majace wspieraé¢ powrot
do pracy, jak i te adresowane do 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng. W jednym z badan stwierdzono negatywna zalezno$¢ pomiedzy
korzystaniem z VR oraz pomocy dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng a prawdopodobienstwem zatrudnienia, ale wedtug badaczy
byta to zaleznos¢ pozorna, wynikajgca z trudnosci doswiadczanych przez te grupe oséb.
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przyszkolnym czy wolontariat. Celem przygotowania zawodowego jest rozwiniecie
kompetencji ogdlnozawodowych (twardych i miekkich), ktére moga by¢ wykorzystane
w réznych miejscach pracy (Benz, Yovanoff i Doren, 1997). Jednoczesnie badania
sugerujg, ze aby dziatania polegajgce na zdobywaniu doswiadczenia zawodowego
byly skuteczne, powinny by¢ zintegrowane z innymi dziataniami, np. ksztatceniem
zawodowym [P03].

Podsumowujgc, mozna stwierdzié, ze optymalne dla wspierania zatrudnienia osob

Z niepetnosprawnosciami wydaje sie wsparcie kompleksowe, obejmujgce wiele
powigzanych ze sobg dziatan. W przypadku os6b wchodzgcych na rynek pracy
niezbednym elementem kompleksowego wsparcia jest nabywanie doswiadczenia
zawodowego w miejscu pracy, przy dostosowaniu stanowiska lub warunkéw pracy, o
ile jest taka potrzeba. Dziatania te nie muszg by¢ prowadzone przez jeden podmiot,
ale powinny byc¢ ze sobg spoéjne (np. uzupetniajgce sie ksztatcenie zawodowe w
ramach nauki szkolnej i u pracodawcy), stanowic logicznie zaplanowang sekwencje
realizowang w odniesieniu do celu danej osoby i by¢ prowadzone we wspoétpracy
pomiedzy specjalistami [Z25].

Indywidualizacja wsparcia

Zarowno w przegladach systematycznych, jak i ewaluacjach interwencji EFS wsréd
czynnikéw sukcesu wymieniana jest indywidualizacja wsparcia, np. przeprowadzenie
diagnozy kompetencji czy zindywidualizowane planowanie sekwencji dziatah (np.
kurséw) ze wzgledu na sformutowany cel zawodowy. Zapewnia ona dopasowanie
wsparcie do potrzeb konkretnej osoby, ktdre mogg sie rozni¢ m.in. w zaleznosci od
rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci [P03, 225, Z26]. Podkres$lane jest rowniez
znaczenie dopasowania samego miejsca pracy do danej osoby z
niepetnosprawnoscia, do jej ograniczen, ale i kompetencji [Z31]. Indywidualizacja
wsparcia zaktada trafng diagnoze potrzeb, ograniczen i kompetencji konkretnej
osoby. Niektore opracowania podkreslajg role takiej diagnozy na jak
najwczesniejszym etapie udziatlu w projekcie, a takze pdzniejszej, ciggtej oceny
dotyczgcej konkretnej jednostki [Z230].

Kompetencje i postawy 0séb realizujgcych wsparcie

W raporcie z metaewaluacji PO KL wskazano na potrzebe zapewnienia
odpowiednich kompetenciji pracownikow wspierajgcych osoby z
niepetnosprawnosciami: kompetencji pracownikéw instytucji pomocy i integracji
spotecznej w zakresie diagnozy, interwencji spotecznej i rozwigzywania
specyficznych probleméw, w tym zwigzanych z niepetnosprawnosciami czy z
chorobami psychicznymi, jak rowniez kompetencji pracownikéw pomagajgcych
osobom z niepetnosprawnosciami w szkotach wyzszych. Wsrod metod wymieniono
szkolenia, wymiane doswiadczen i opracowywanie rozwigzah w oparciu 0 najlepsze
doswiadczenia [6001].

W opracowaniach analizowanych w ramach metaprzeglgdu zawarto bardzo mato
informacji na temat znaczenia kompetencji kadry. Ustalono, ze programy
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mentoringowe byty bardziej skuteczne, jezeli byly realizowane przez przeszkolone
osoby (takze gdy te osoby byly wolontariuszami) i nadzorowane przez
kompetentnego pracownika (pracujgcego odptatnie) [PO1]. Z kolei wiekszg ztozonos¢
form wsparcia w czesci programow wspierajgcych przejscie z edukacji do
zatrudnienia autorzy innego opracowania przypisywali wiedzy pracownikow szkot o
istniejgcych mozliwosciach [P03]. Ponadto znaczenie ,czynnika ludzkiego”
stwierdzono w opracowaniu ogélnoeuropejskim — zostat on wspomniany przez
autoréw raportu czgstkowego z Butgarii, w ocenie ktérych skutecznos¢ dziatan
zalezy od lidera (menadzera) projektu, od jego zaangazowania i autentycznego
pragnienia, by projekt sie powiddt [P25].

Istotnym czynnikiem jest tez komunikacja pomiedzy osobg zapewniajgcg wsparcie
jako przedstawiciel podmiotu realizujgcego projekt, a osobg, ktora z niego korzysta.
Wsparcie okazato sie bardziej skuteczne, jezeli byt to kontakt regularny (przypadek
programéw mentoringowych) [P01], a koordynator wsparcia lepiej sie komunikowat z
uczestnikiem (przypadek programéw wspierajgcych powrét do pracy po kryzysach
psychicznych) [P24]. Role relacji miedzy czionkiem personelu projektu a odbiorcg
wsparcia podkreslono réwniez w ewaluacji ex-post EFS dla okresu programowania
2007-2013 [222].

Podsumowujac, optymalne wydaje sie potgczenie pasji, kompetencji i organizacji —
sytuacja, gdy aktywizacjg zajmujg sie osoby z powotaniem, zaangazowane, majgce
whasciwe kompetencje tak w obszarze aktywizowania klientéw, jak i komunikaciji i
wspotpracy z nimi, a catoscig przedsiewziecia kieruje profesjonalista znajgcy
r6znorodne metody wsparcia, bedgcy zarazem sprawnym managerem,
zdeterminowany, by realnie poméc osobom, dla ktérych dziata jego zespét. Istotny
jest regularny kontakt z klientem i zapewnienie dobrego klimatu w komunikacji z nim.

Dostepnos$c¢ wsparcia dla grup docelowych, rekrutacja do projektow

Dotarcie do 0sob, ktére mogqg potrzebowac wsparcia, bywa problemem. Stwierdzono
trudnosci w docieraniu przez projektodawcow do 0séb z niepetnosprawnosciami w
przypadku wsparcia z obszaru integracji spotecznej. Z kolei w przypadku projektow
realizowanych na uczelniach wystepowaty trudnosci z udzieleniem dodatkowego
wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami, gdyz te osoby nie chcialy sie ujawniac,
obawiajgc sie stygmatyzacji [6001, Z25].

W badaniach zagranicznych wskazano na bariere, jakg bywa brak wiedzy oséb z
niepetnosprawnosciami o dostepnych mozliwosciach wsparcia. Mozna temu
przeciwdziata¢ poprzez wiasciwe dziatania informacyjne [P25, Z24]. Barierg ze
strony ustugodawcy bywa z kolei brak dostepnosci lub dostosowania (rozumianych w
sensie fizycznym), powodujgcy trudnosci w realizacji wsparcia. Do barier nalezy tez
zbyt mata liczba personelu, niewystarczajgce kwalifikacje personelu czy trudnosci w
dokonaniu dopasowania pomiedzy uczestnikami a mentorami [PO1].

173|Strona



Metaanaliza wynikéw badar ewaluacyjnych dotyczqcych oceny wsparcia z EFS
RAPORT CZASTKOWY 2018

Jako srodek pomagajgcy w rekrutacji wtasciwych uczestnikdw w raportach
ewaluacyjnych wskazywano partnerstwo z organizacjami majgcymi doswiadczenie w
pracy z dang grupg docelows, a dzieki temu wykorzystanie ich doswiadczenie
instytucjonalnego w docieraniu do tej grupy [Z22, Z25, Z26].

Podejmowano tez kwestie przypuszczalnej selekcji do projektéw. W ocenie autoréw
jednego z przegladow systematycznych jest mozliwe, ze uczestnicy programow byl
bardziej od tych z grup kontrolnych zainteresowani kontynuacjg nauki lub podjeciem
zatrudnienia po ukonczeniu szkoty, bardziej zainteresowani udziatem w programach
lub tez mieli wieksze mozliwosci udziatu w nich. Dlatego trudno jest oceni¢, czy
obserwowane korelacje odzwierciedlajg skutecznos¢ wsparcia czy selekcje do
programu [P03]. W analizowanych opracowaniach nie pogtebiono kwestii selekcji i
creamingu, przypuszczalnie m. in. dlatego, ze badania pierwotne rzadko miaty
charakter quasi-eksperymentalny i dostarczaty informacji na ten temat. Podkreslono
jednak role wkasciwych procedur selekcji w rekrutacji zgodnej z zatozeniami grupy
docelowej [Z224].

Trwalto $¢é efektow

Kwestia trwatosci efektow rzadko byta analizowana w badaniach ewaluacyjnych
dotyczacych kategorii 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym osob z
niepetnosprawnosciami [Z22]. ROwniez w przeglgdach systematycznych brak
doktadnych informaciji o trwatosci zatrudnienia uczestnikdw. Natomiast wyniki badan
pozwalajg zwroci¢ uwage na to, co mozna rozumie¢ przez efekt zatrudnieniowy — czy
jest to podjecie jakiejkolwiek pracy, czy trwate zatrudnienie albo inaczej rozumiana
pracy wysokiej jakosci.

Przede wszystkim w przypadku osob konczgcych szkote nalezy mie¢ na uwadze
napiecie pomiedzy pracg a dalszg nauka. Przyktadowo obowigzki zawodowe mogg
przeszkodzi¢ w kontynuacji nauki, a kontynuacja nauki moze sie wigzac z
niepodejmowaniem pracy przez pewien czas lub z podejmowaniem jej w
ograniczonym zakresie [P11]. Jezeli wiec interwencja przyczynita sie do kontynuacji
nauki, moze sie to wigza¢ z podejmowaniem przez uczestnika pracy np. w niepeinym
wymiarze czy dorywczej, co nie swiadczy o niekorzystnym wptywie na trwatos¢
zatrudnienia.

W niektorych badaniach zmienng zalezng byto nie samo wykonywanie pracy, lecz
sytuacja zawodowa spetniajgca przyjete kryteria (nie poréwnywano jednak zwigzku
wsparcia z jakimkolwiek zatrudnieniem do jego zwigzku z zatrudnieniem o okreslone;j
jakosci, nie ma wiec informacji o tym, jaki cechy interwencji sprzyjatyby trwalszemu
zatrudnieniu). Informacje na ten temat sg dostepne w odniesieniu do wsparcia 0séb z
niepetnosprawnoscig intelektualng. Opisane wczes$niej wsparcie 0oséb z
zaburzeniami ze spektrum autyzmu poprzez modelowanie zachowan zwiekszato
prawdopodobienstwo podejmowania przez nie ,niezaleznego zatrudnienia”
(independent employment) — a wiec przypuszczalnie pracy na otwartym rynku, bez
dodatkowego wspomagania. Z kolei w badaniu dotyczgcym uczniow z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi utrudniajgcymi uczenie sie stwierdzono, ze u
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uczniow, ktérych rodzice brali udziat w wiekszej liczbie spotkan dotyczgcych
wspoblnego ze szkotg wypracowania ,indywidualnego programu edukacyjno-
terapeutycznego”, wystepowato wyzsze prawdopodobienstwo, ze po zakonczeniu
szkoly bedg wykonywali zawdd pracownika wykwalifikowanego (tj. zawod, do
wykonywania ktérego niezbedne jest zdobycie specyficznych umiejetnosci przed
podjeciem pracy) [P27].

Ponadto poréwnanie badan realizowanych do dwéch lat od zakonczenia
uczestnictwa w programach i realizowanych po6zniej niz po dwdch latach od
zakonczenia uczestnictwa wykazato wystepowanie istotnych statystycznie efektow
tylko w tej pierwszej grupie [P11]. Wynikatoby stad, ze niektore przedsiewziecia
majgce pomaoc uczniom z niepetnosprawnosciami w podjeciu pracy, kontynuaciji
nauki lub w usamodzielnieniu sie przyspieszajg osiggniecie oczekiwanego stanu.
Natomiast w przeciggu dwdch lat sytuacja uczestnikow i pozostatych osob
wyrownuje sie. Jezeli wiec udziat w programie czy projekcie nie pomégt uczestnikowi
w okresie do 2 lat, to nie nalezy sie juz spodziewac, ze przyniesie on korzysci

W przysztosci.

Warto jeszcze wspomniec¢, ze w jednym z opracowan zalecono, by w celu
zapewnienia trwatego zatrudnienia zwréci¢ uwage na wsparcie swiadczone
uczestnikowi juz po zdobyciu przez niego pracy, np. za posrednictwem
wyszkolonego w tym celu pracownika, ale takze wsparcie ze strony rodziny lub
opiekundw i wspétpracownikow, a takze na dopasowanie tego wsparcia do
osobistych mozliwosci osoby z niepetnosprawnoscig [Z30].

Pozazatrudnieniowe efekty interwencji

Przedmiotem badan w analizowanych przeglgdach systematycznych byt wptyw
interwencji na szeroko rozumiane losy 0séb z niepetnosprawnosciami, zwlaszcza na
zatrudnienie, kontynuacje nauki, integracje spoteczng, usamodzielnienie, a
jednoczesnie analizowane programy aktywizacji czesto tgczyly cele w powyzszych
obszarach [PO1, P03, P11, P27].

Badania wykazujg, ze cze$¢ analizowanych interwencji przynosita korzystne efekty w
wiecej niz jednym z powyzszych obszaréw, a czes¢ — w tylko jednym z nich [P27], a
takze, ze zatrudnienie i kontynuacja nauki mogg sie wyklucza¢ w czesci przypadkow
[P11]. Zidentyfikowano nawet program (dla os6b z zaburzeniami psychicznymi lub
zachowania), ktéry przyczyniat sie do kontynuacji nauki, ale nie zwiekszat szans
uczestnikOw na podijecie pracy, mimo ze obejmowat m. in. kursy umiejetnosci
zawodowych i rozwoj zdolnoéci do zatrudnienia, praktyki i doradztwo-edukacyjno-
zawodowe [P03]. Wynika stad, ze planujgc interwencje dotyczgce poprawy
perspektyw absolwentow nalezy mie¢ swiadomos¢ istnienia wyboru (trade-off)
pomiedzy naukg a pracg, oraz celow, jakie sie zamierza osiggngc.

W ewaluacji programu DACT, realizowanego przy udziale srodkow EFS w Irlandii
stwierdzono, ze miat on nikte efekty zatrudnieniowe, jednak wiekszos¢ uczestnikdéw
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uwazata, ze przyniost im istotne korzysci polegajace na zwiekszeniu pewnosci siebie,
podwyzszeniu umiejetnosci i zdolnosci do pracy, zwiekszeniu niezaleznosci,
poprawie stanu zdrowia i samopoczucia, a takze zwiekszeniu motywacji do
aktywnosci zawodowej [Z28].

Rozwigzania w skali makrospotecznej

Chociaz analizowane opracowania koncentrowaty sie na dziataniach skierowanych
bezposrednio do jednostek, zawierajg tez nieco informacji o efektach polityki
spotecznej na poziomie funkcjonowania instytucji i na poziomie systemowym.

Zmiana postaw spotecznych

W analizowanej literaturze pojawity sie stwierdzenia, ze potrzebne jest nie tylko
wsparcie 0sob z niepetnosprawnosciami i ich opiekunow, ale réwniez uwzglednienie
wystepujgcych w spoteczenstwie postaw wobec takich oséb [231]. Uzasadnia to
dziatania ukierunkowane na zmiane $wiadomosci spoteczenstwa.

Ekonomia spoteczna jest jednym z rozwigzan moggcych utatwia¢ integracje
spoteczno-zawodowg 0s0b z niepetnosprawnosciami. Jednak aby sie ona rozwijata i
odgrywata znaczaca role, istotny jest kontekst spoteczny. Jego znaczenie uwidacznia
sie na przykitadzie analizy porownawczej przeprowadzonej w panstwach baltyckich
(Idstrom et al., 2013). | tak w Danii sektor ekonomii spotecznej jest rozwiniety i jest
znaczacym pracodawcg 0sOb z niepetnosprawnosciami, podczas gdy w Estonii
istniejg tylko pojedyncze przedsiebiorstwa spoteczne. W przeciwienstwie do Danii, w
Estonii idea samodzielnego zycia 0séb z niepetnosprawnosciami jest nowym
trendem, a nie — oczywistoscig. Tego rodzaju przekonania (przypisywane przez
autorow mentalnosci wyniesionej z okresu komunistycznego), nie sprzyjajg
rozwojowi gospodarki spoteczne;.

Poziom miedzyinstytucjonalny — spéjne ustugi i $wiadczenia, korzystanie z pomocy
wielu podmiotow i dostep do informacji

W metaanalizie odnoszacej sie do PO KL podkreslono problem dziatan
fragmentarycznych, nieprzyczyniajgcych sie do rozwigzywania problemow, m.in. w
przypadku wspierania 0sob z niepetnosprawnosciami, oraz podkreslono potrzebe
koordynaciji polityk publicznych na poziomie lokalnym, a takze regionalnym

i krajowym [6001].

W wielu opracowaniach o charakterze ewaluacji podkreslano znaczenie
zawigzywania partnerstw, szczegolnie lokalnych, miedzysektorowych i
interdyscyplinarnych, czy tez miedzyresortowych, na przykitad stuzby ochrony
zdrowia i pomocy spotecznej lub administracji publicznej i organizacji pozarzgdowych
[222, 7226, 229, Z30, Z34]. Dzigki partnerstwom mozliwe jest zapewnienie spojnego
wsparcia w wielu aspektach, czego potrzebujg osoby z niepetnosprawnosciami.
Umozliwia to rowniez wykorzystanie cennych, zréznicowanych doswiadczen i
kompetencji poszczegolnych partnerow.
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Analizowane przeglady systematyczne dostarczajg kilku informacji o spojnosci
wsparcia lub znaczeniu korzystania z ustug wielu instytucji. Wiedza na ten temat jest
ograniczona, bo chociaz wspétpraca pomiedzy interesariuszami (multistaker
collaboration, interagency collaboration) byta postulowana, rzadko byta przedmiotem
badan [P11].

Badania ilosciowe, w ktdrych analizowano zalezno$¢ pomiedzy liczbg podmiotow, z
ustug ktérych korzystali odbiorcy, a zatrudnieniem lub kontynuacjg nauki, przyniosty
niejednoznaczne wyniki. W jednym z badan stwierdzono, ze uczniowie niestyszgcy,
ktorzy korzystali z pomocy od 3 do 6 instytucji lokalnych mieli wyzsze
prawdopodobienstwo zatrudnienia, jak i kontynuacji nauki, od uczniow ktérzy nie
otrzymywali zadnej pomocy lub dostawali jg od 1-2 instytucji [P27]. Pomiar
prowadzony w ten sposob moze jednak prowadzi¢ do identyfikacji korelacji pozornej,
jak w przypadku stwierdzenia, ze osoby korzystajgce ze wsparcia rzadziej
znajdowaly prace — autorzy badan dostrzegali pozorny charakter takich zaleznosci, w
przypadku ktérych barierg zatrudnienia byto nie wsparcie, lecz niepetnosprawnos¢
[P27].

W analizowanych przeglgdach systematycznych brakuje informacji o rzeczywistej
wspoOtpracy miedzyinstytucjonalnej i o tym, czy zwieksza ona skutecznos¢ wsparcia.
Tylko w jednym z opracowan sg czastkowe informacje na ten temat — stwierdzono,
ze programy wspierajgce powrot do pracy, adresowane do 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, okazaly sie trwa¢ dtuzej, tj. powrét do pracy nastepowat pdzniej, jezeli
koordynator wsparcia konsultowat sie z innymi specjalistami [P24]. Jest to wynik
niezgodny z oczekiwaniami badaczy, a stwierdzona zaleznos¢ moze mie¢ charakter
pozorny i wskazywac na powazniejszy problem zdrowotny, w przypadku ktérego
wystepowata potrzeba takich konsultaciji.

Poziom polityki spotecznej

Rozwigzania z poziomu makrospotecznego i makroekonomicznego nie byty
zasadniczym przedmiotem analizowanych opracowan. Jezeli poruszono te
zagadnienia, to tylko na marginesie gtbwnego wywodu. W jednym z opracowan
wskazano na problem tzw. putapki rentowej, czyli utraty Swiadczenia pienieznego w
przypadku podjecia pracy, wystepujacy w czesci panstw UE, w tym w Austrii, na
Malcie, w Polsce i w Wielkiej Brytanii. Jest to rozwigzanie demotywujgce, w
przeciwienstwie do stosowanego w Norwegii, gdzie osoby podejmujgce prace mogag
zachowac catosc¢ lub czesé swiadczenia, dzieki czemu sg motywowane do
podejmowania takze nisko ptatnych prac [P25].

Innym problemem zwigzanym ze Swiadczeniami jest zréznicowanie wysokos$ci renty
zaleznie od stopnia niepetnosprawnosci, moggce prowadzi¢ do przypadkow
ukrywania czesciowej zdolnosci do pracy. Takie zjawisko stwierdzono na Litwie
[P25].
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Rozwigzaniem, ktore korzystnie wptyneto na zwigkszenie zatrudnienia 0osob z
niepetnosprawnosciami, jest, wprowadzony w Danii, flexjob. Obejmuje ono wsparcie
dla pracodawcow w postaci doptaty do wynagrodzen przez pierwsze miesigce
zatrudnienia pracownika oraz dostosowanie czasu pracy i zadan zawodowych do
mozliwosci pracownika [P25]. W analizowanym opracowaniu nie podano informacji
o skutecznosci podobnych rozwigzan stosowanych w innych krajach, w tym w
Polsce. Wspomniano natomiast o tym, ze one istniejg, np. w Niemczech, gdzie
dostepne sg takie formy wsparcia, jak pomoc asystenta, wyposazenie w
specjalistyczny sprzet, dostosowanie miejsca i warunkow pracy i elastyczne formy
zatrudnienia, ale wystepujg bariery biurokratyczne w dostepie do nich [P25].

Innym przyktadem dobrej praktyki jest obowigzujgca w Stanach Zjednoczonych
ustawa Individuals with Disabilities Education Act (IDEA) i jej wdrazanie. Ustawa ta
dotyczy ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i zaktada: bezptatne,
odpowiednie ksztatcenie w oparciu o indywidualny program, edukacje wigczajacg i
integracyjng zawsze, gdy jest to mozliwe, wspotprace nauczycieli i rodziny oraz
zagwarantowanie praw ucznidw i rodzin (np. informacje w prostym jezyku, dostep do
mediacji, jezeli rodzina nie zgadza sie z decyzjg szkoly, i in.). Z biegiem lat
nowelizowano ustawe ktadgc wiekszy nacisk na programy wsparcia przejscia z
edukaciji do zycia po szkole (samodzielno$¢, praca, dalsza nauka) (transition
programs). Dobrg praktykg jest tez wymadg ewaluacji wdrazania ustawy, wynikajgcy z
zasady prowadzenia polityki opartej na dowodach. Dlatego tez zostaty
przeprowadzone badania ewaluacyjne i ich przeglady systematyczne.

Dostepnos¢ architektoniczna, uniwersalne projektowanie

W opracowaniu dotyczgcym realizacji projektéw EFS w Szwecji przedstawiono
koncepcje, zgodnie z ktorg zapewnienie dostepnosci wymaga ciggtych dziatan (a nie
tylko ograniczonych czasowo projektéw) w czterech obszarach: dostepnosci
fizycznej, dostepu do aktywnosci (braku dyskryminacji w relacjach spotecznych i
prowadzonych dziataniach), dostepnosci komunikacyjnej (mozliwosci brania udziatu
w dyskusiji) oraz dostepu do informacji [Z33]. W innym opracowaniu wsrod
koniecznych warunkow zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscig na otwartym
rynku pracy wymieniono, obok posiadania przez nig kompetencji potrzebnych
pracodawcy, odpowiednich postaw wspotpracownikow i wystepowania wspierajgcych
struktur spotecznych, takze zapewnienie nieutrudnionego dostepu do stanowiska
pracy [Z31]. Kwestie dostepnosci fizycznej sg wiec postrzegane jako fundamentalne
dla zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnosciami. Analizowane opracowania zawieraty
jednak bardzo niewiele informacji na ten temat. Rozwigzania w skali
makrospotecznej, takie jak np. standardy uniwersalnego projektowania, w ogole nie
byly przedmiotem analizy.

Wspominano jedynie o skutecznosci kompleksowych dziatan wspierajgcych
zatrudnienie 0sOb z niepetnosprawnosciami, gdzie jednym z wielu dziatah byto
dostosowanie warunkow pracy. Dotyczyto to rozwigzan na poziomie polityki krajowej
(duniskie flexjobs) [P25] i skutecznos$ci jednego z programow lokalnych
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wspierajgcego przejscie z edukacji do zatrudnienia, czescig ktérego byta nauka w
miejscu pracy (przygotowanie zawodowe, job shadowing) wraz z dostosowaniem
warunkéw pracy (work adjustment supports) [P03]. Wskazano tez na brak
dostepnosci jako jedng z barier w korzystaniu ze wsparcia [PO1].

Zidentyfikowane luki w wiedzy

W czesci uwzglednionych przeglagddw systematycznych zawarto informacje o jakosci
analizowanych badan pierwotnych [zwtaszcza P01, P0O3]. Autorzy podkreslali, ze
brakuje badan na temat skutecznego wspierania zatrudnienia osob z
niepetnosprawnosciami, ze wiele zagadnien pozostaje jeszcze niezbadanych. W
szczegolnosci, podczas gdy w czesci przypadkow badano fakt zatrudnienia

i analizowano wptyw wsparcia na zatrudnienie, to w innych brakowato
bezposredniego pomiaru statusu uczestnikéw po zakonczeniu edukacji [P03]. Jezeli
zas zbierano takie dane, to rzadko w ramach badan umozliwiajgcych poréwnanie z
probg kontrolng (nieliczne badania pierwotne miaty charakter quasi-
eksperymentalny). Staboscig wielu badan pierwotnych byto nieuwzglednianie w
analizach czynnika selekcji do programoéw — rzadko prowadzono badania, w ktorych
ten czynnik byt co najmniej czesciowo kontrolowany. Dlatego otrzymane wyniki
nalezy uznac¢ za wstepne, nierozstrzygajgce jednoznacznie, na ile to wsparcie, a nie
cechy uczestnikow przyczynialy sie do zatrudnienia [PO3].

W analizowanych opracowaniach rzadko podawano informacje o skutecznosci
poszczegodlnych form wsparcia (udato sie jednak ustali¢, na podstawie nielicznych
informacji, ze staze/praktyki jako czes¢ wsparcia kompleksowego mogg naleze¢ do
najskuteczniejszych form wsparcia). Ograniczone byly informacje o tym, jakie
aspekty zwigzane z organizacjg wsparcia i z ustugodawcg sprzyjajg skutecznosci
wsparcia. Zwracano uwage na rzadkie uwzglednianie kwestii trwatosci osiggnietych
efektéw. Brakowato tez informaciji o efektywnosci kosztowej — tak interwencji jako
catosci, jak i zastosowania poszczegolnych elementéw.

W analizowanych opracowaniach jest tez niewiele informacji o zréznicowaniu
pomiedzy osobami z roznymi typami niepetnosprawnosci, jak i refleksji o tym, czy
wsparcie zatrudnialnosci oddziatuje inaczej w przypadku os6b petnosprawnych i tych
Z niepetnosprawnosciami. Moze to wskazywac¢ na sktonnos¢ badaczy (zwlaszcza
podczas prac nad syntezg badan) do postrzegania 0s6b z niepetnosprawnosciami
jako zbiorowosci wzglednie jednorodnej, a odrebnej od 0s6b petnosprawnych. Brak
takiej pogtebionej analizy mozna tez ttumaczyc¢ tym, ze wiele badan byto
prowadzonych na matych prébach (do ok. 100 oséb).

6.2 Wnioski ze zogniskowanego wywiadu grupowego dot yczacego
wspierania zatrudnienia 0sOb z niepetnosprawno  $ciami

Uczestnikami zogniskowanego wywiadu grupowego byli przedstawiciele instytucji
publicznych szczebla centralnego uczestniczgcy w kreowaniu polityki integracii
spoteczno-zawodowej i polityki edukacyjnej skierowanej do oséb z
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niepetnosprawnosciami oraz przedstawiciele organizacji pozarzgdowych
realizujgcych projekty aktywizacyjne dla tej grupy, w tym beneficjenci projektow
wspotfinansowanych z EFS. Pytania zadawane uczestnikom koncentrowaty sie
wokot identyfikacji dobrych praktyk i proponowania na tej podstawie rekomendacji dla
wdrazania interwencji EFS. Uczestnicy zostali wiec poproszeni o opowiedzenie o
znanych im konkretnych, dobrych praktykach, przy czym nie musiaty to by¢ praktyki
ich organizacji. Jednak respondenci z wkasnej inicjatywy zdecydowali sie podejs¢ do
pytania inaczej: prezentowali dziatalnos¢ wiasnych instytucji, starajac sie
wyeksponowac swoje dobre praktyki. Jednoczesnie korzystali z okazji, by wymieni¢
najistotniejsze w ich ocenie problemy systemowe i zwréci¢ sie z postulatami do
przedstawicieli innych instytucji. Czescig wywiadu byta tez prezentacja wynikéw
metaanalizy badan zagranicznych ze szczeg6lnym uwzglednieniem dobrych praktyk.
Zaktadano, ze bedzie to inspiracja dla uczestnikow do dyskusji o praktykach
zagranicznych i polskich. Niemniej jednak ze wzgledu na fakt, ze wstepne
wypowiedzi uczestnikdw byly diugie i ze koncentrowali sie oni na swoich obszarach
dziatan, w dyskusiji tylko incydentalnie odnoszono sie do zaprezentowanych
wynikow.

Pomimo tendencji uczestnikdw do rozmowy o problemach raczej niz o
rozwigzaniach, udato sie zidentyfikowac kilka przyktadéw dobrych praktyk oraz kilka
przyktaddw dziatan, ktére wydajg sie obiecujace, ale jeszcze nie ma ich efektow
pozwalajgcych ocenic, czy sg to dobre praktyki. Zebrano tez propozycje uczestnikow
odnosnie programowania i wdrazana interwencji EFS na poziomie systemowym (PO
WER) i na poziomie wsparcia kierowanego do oséb (w ramach RPO).

Niektore aktualne problemy i proponowane przez ucze  stnikdw rozwi gzania

Wyniki analizowanego FGI nie stanowig kompletnej diagnozy problemow
systemowych. Wskazywane przez uczestnikow problemy zostaty jednak pokrotce
opisane, aby utatwi¢ projektowanie interwencji. Problemy zostaty opisane w
pierwszej kolejnosci, gdyz niektére opisane dalej dobre praktyki lub postulaty
odnoszg sie do nich.

Braki rozwigzan w ramach polityk sektorowych

Poruszono problem niedostatkow preorientacji zawodowej w ramach edukacji:
niewystarczajgcego dostepu do doradztwa zawodowego, braku narzedzi do pracy
doradczej, zwtaszcza z uczniami ze szczegolnymi potrzebami edukacyjnymi i
niewystarczajgcego poznawania Swiata pracy przez uczniow szkét podstawowych.

Kolejnym problemem w systemie edukacji zawodowej byt deficyt oferty ksztatcenia
zawodowego dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim
umieszczanych w mtodziezowych osrodkach wychowawczych (MOW) i
miodziezowych osrodkach socjoterapii (MOS). Takie ksztatcenie oferuje, wg stow
uczestnika, tylko kilka sposrod dziatajgcych przy osrodkach szkoét branzowych.
Dodatkowo oferta tych szkot jest za waska wzgledem potrzeb, np. szkota oferuje
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tylko ksztatcenie w zawodach, do wykonywania ktorych uczen ma przeciwwskazanie
lekarskie.

W obecnej sytuacji niewystarczajgcej podazy pracy mozna oczekiwaé wzrostu
gotowosci pracodawcow do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, co najmniej
w sektorze prywatnym. Natomiast dotychczasowe doswiadczenia PFRON np.
zwigzane z realizacjg programu ,Stabilne zatrudnienie — osoby niepetnosprawne w
administracji i stuzbie publicznej’ nie napawaty optymizmem, gdyz w administracji
publicznej nie brakuje pracodawcéw wnoszgcych (ze srodkdéw publicznych)
obowigzkowe wptaty na PFRON z uwagi na zbyt niski odsetek zatrudnionych oséb z
niepetnosprawnosciami. Z drugie strony argumentowano jednak, ze wynika to z
braku kandydatow z niepetnosprawnosciami, co z kolei wigze sie z, powazniejszym
od kwestii bezrobocia, problemem czestej biernosci zawodowej w tej grupie.

Poruszono tez problem czynnikdw demotywujgcych osoby do podejmowania pracy.
Jak wynika z danych GUS, w grudniu 2017 r. wspotczynnik aktywnosci zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami wyniést 27,7%, a wskaznik zatrudnienia 25,3%, a
zatem pozostawanie bez pracy wynikato gtéwnie z biernosci zawodowej, a rzadko

Z bezrobocia. Zgodnie z wyliczonymi warto$ciami wskaznika rezultatu
diugoterminowego KE29 (p. rozdziat 7.2) dla okresu 1.07.2016-30.06.2017, pot roku
po udziale w programach pracowato 35% 0s0b z niepetnosprawnosciami (przy 46%
w catej populacji uczestnikéw). Wedtug uczestnikdw wywiadu mozna to przypisa¢ m.
in. czynnikom demotywujgcym do podejmowania pracy. Zostata tu wymieniona
przede wszystkim ,putapka rentowa”, zwrécono jednak uwage na fakt, ze odbiorca
renty socjalnej moze dorabia¢ do kwoty 4,5 tys. zt. brutto bez zmniejszenia renty, a
wiec ograniczenie nie jest tak powszechne, jak mogtoby sie wydawac. Perspektywy
dalszego zmniejszania ,putapki” nie sg jednak dobre. Wprawdzie w ramach Dziatania
2.5 PO WER zaplanowano m. in. wypracowanie, przetestowanie i wdrozenie modelu
systemu transferéw spotecznych oraz systemu podatkowego, wspierajgcych
aktywnos$¢ zawodowg i ograniczajgcych ubdstwo. Jednak zgodnie z informacjami od
uczestnika wywiadu jest mozliwe, ze MRPIPS wycofa sie z tego przedsiewziecia.
Kolejnym czynnikiem demotywujgcym, wyraznie widocznym z perspektywy urzedow
pracy, jest niezadowalajgca jakos¢ ofert pracy, tj. niewspotmiernie niskie
wynagrodzenie w stosunku do wymagan kompetencyjnych i zadah zawodowych, co
skutkuje brakiem kandydatow na oferowane miejsca pracy. Wspominano tez o
biernych postawach wsrdd osob z niepetnosprawnosciami, wzmacnianych przez ww.
niekorzystne czynniki i brak wizerunku tych oséb jako aktywnych i potrzebnych oraz
o braku wiedzy projektodawcow o osobach z niepetnosprawnosciami i mozliwosciach
zatrudniania ich.

W odniesieniu do zasad realizacji projektéw EFS wymieniano takie problemy, jak za
niskie budzety lub zbyt szczegétowe wymagania odnosnie ich planowania, by w
stopniu odpowiednim do potrzeb prowadzi¢ indywidualng prace z uczestnikiem, w
tym np. trening pracy.
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Ujawnity sie réznice zdan co do opieki nad osobami niesamodzielnymi: czy pozadany
jest model deinstytucjonalizacji ustug opiekunczych, w tym opieki calodobowej, czy
tez potrzeby w zakresie opieki catodobowej sg w wystarczajgcym stopniu
zaspokajane przez domy pomocy spotecznej. Wskazano takze na problemy w
zapewnianiu wsparcia w mieszkaniach chronionych: wedtug uczestnikow cze$¢ tych
mieszkan stoi pusta, a gminy, ktére zgtosity sie po wsparcie mieszkalnictwa
chronionego w ramach programu ,Za zyciem”, zaczely sie z niego wycofywac, gdyz
musiatyby zapewni¢ wspotfinansowanie lub petne finansowanie utrzymania
mieszkan, w tym ustug dla ich mieszkancow.

Niespodjnosci pomiedzy sektorowymi podsystemami wsparcia

Wskazywano braki rozwigzan w obrebie sektorowych podsysteméw i na przyktady
niespéjnosci pomiedzy podsystemami, skutkujgce nieciggtoscig wsparcia. Jak to
ujmowali respondenci, np. osoba konczgca dang forme wsparcia jest ,pozostawiona
sama sobie” bez dalszych adekwatnych ustug realizowanych juz przez inng
instytucje. W takiej sytuacji moga sie znalez¢ osoby kohczgce udziat w projektach
EFS. Sg w niej tez, w ocenie jednego z badanych absolwenci specjalnych osrodkéw
szkolno-wychowawczych (SOSW), mtodziezowych osrodkoéw socjoterapii (MOS) i
mitodziezowych osrodkéw wychowawczych (MOW) oraz osoby opuszczajgce piecze
zastepczg. Ujawnity sie przy tym roznice zdan co do dostepnosci wsparcia — z takg
oceng nie zgodzit sie respondent reprezentujgcy pomoc spoteczng, ktory wskazat na
istnienie takich form wsparcia, jak mieszkania chronione, srodowiskowe domy
samopomocy, przygotowanie do podjecia zatrudnienia w ZPCh, w odpowiedzi na co
Z kolei podniesiono kwestie skali dostepnego wsparcia w stosunku do potrzeb oraz
braku rozpoznania skali potrzeb i szerzej — problemu o0sob, ktére nie zgtaszajg sie po
pomoc spoteczng.

W odniesieniu do EFS krytykowano obowigzujgca wczesniej w biezgcej perspektywie
zasade nieprowadzenia aktywizacji zawodowej przez beneficjentow Pl 9. Zasada ta
zostata narzucona przez Komisje Europejska jako proba rozwigzania problemu braku
spojnosci systemoOw instytucji rynku pracy i integracji spotecznej, miata wymusié¢ ich
uspojnianie i zapobiega¢ nakladaniu sie wsparcia w Pl 81 9. W zwigzku z
niepowodzeniem umozliwiono prowadzenie aktywizacji zawodowej w Pl 9, ale nie
przez JOPS, lecz w ramach projektéw partnerskich z podmiotami
wyspecjalizowanymi w aktywizacji zawodowej. Uczestnicy wywiadu wspominali o
znanych im instytucjach, w ktérych partnerska wspotpraca pomiedzy JOPS i
instytucjami rynku pracy (PUP) rozwijata sie z powodzeniem oraz o r6znicach
pomiedzy instytucjami pod tym wzgledem. To doswiadczenie pozwala sgdzi¢, ze
odgorne uregulowania nie bedg wystarczajgce dla zapewnienia rzeczywistej
komplementarnosci systemow, natomiast wymaog prowadzenia aktywizacji w
partnerstwach sprzyja rozwijaniu wspotpracy miedzyinstytucjonalnej.

Do przyczyn trudnosci w realizacji dziatan horyzontalnych zaliczono zapisy artykutu
109 F Ustawy o promocji zatrudnienia, zgodnie z ktorym powiatowe urzedy pracy
udzielajg wsparcia ze srodkéw innych niz Fundusz Pracy (np. z EFS) wylacznie na
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zasadach okreslonych w ustawie. Mogg wiec stosowac tylko te formy wsparcia, ktére
sg przewidziane dla polityki gtbwnego nurtu i wspotpracowaé w realizacji projektow z
innymi podmiotami tylko w zakresie okreslonym w ustawie.

Jako wyjasnienie, dlaczego w pewnych przypadkach wspotpraca
miedzyinstytucjonalna jest dobrze rozwinieta, podano ,czynnik ludzki”. Jest to
charakterystyka dyrektoréw instytucji i innych liderow decydujgca o tym, czy
zainicjujg i bedg rozwijali wspoétprace mobilizujgc do niej interesariuszy. W dalszej
czesci rozdziatu zaproponowano pogtebienie tego zagadnienia.

- Wedtug mnie, zawsze decyduje czynnik ludzki. JeZeli nie ma woli, nie ma lidera, nie
ma...

- Jednej instytucji, czy wszystkich tych instytucji?

- Musi by¢ taki lider, ktory zacheci rézne srodowiska, bedzie potrafit zapukac do
réznych drzwi po to, zeby (...) podmioty czy osoby spotkaty sie, omowity problem i
podjety wole wspotpracy na rzecz jego rozwigzania.

- ,Czynnik ludzki”, to ja bym to zmienita na kompetencje zarzgdcze.

- Ja nie wiem czy to sg kompetencje zarzgdcze. To jest chyba cos$ szerszego.
Dlatego, ze moze by¢ wiasnie taki spotecznik z krwi i kosci, ktory po prostu bedzie
widziat problem i bedzie pukat do r6znych instytucji po to zeby problem rozwigzac.
Tak, Ze ja nie wiem, czy kompetencje...[FGI].

Zasadniczym wyzwaniem jest sektorowy charakter wsparcia 0oséb z
niepetnosprawnosciami, ztozony z polityk wyodrebnionych zgodnie z dziatami
budzetu panstwa i regulowanych odrebnymi ustawami regulujgcymi takie obszary,
jak edukacja, promocja zatrudnienia, pomoc spoteczna, PFRON i EFS. Wskazywano
na problem tzw. ,silos6w” — sposobu myslenia o danej polityce jedynie w ramach
kompetencji danego sektora. Taka postawa byta tez dostrzegalna u niektérych
uczestnikow wywiadu.

Jak wynika z wypowiedzi uczestnikéw, dyskusja miedzyinstytucjonalna na niektore z
tematow jest prowadzona od dawna, nawet od kilkunastu lat i nie powoduje zblizenia
perspektyw stron. Same réznice zdanh nie sg problemem — sg naturalnym zjawiskiem.
Za problem mozna natomiast uznac niezdolnosc interesariuszy do wyjscia z impasu i
dojscia do wzajemnego zrozumienia stanowisk i ich ewentualnego zblizenia lub do
przekonania jednej ze stron do wyboru rozwigzania lepszego. Jako problem nalezy
wiec wskazaé niezmienng perspektywe niektorych tworcow polityk w sytuacji, gdy
nowe propozycje rozwigzan zapewnityby lepsza, niz dotychczasowe, realizacje
zasad okreslonych w Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami®.

53 to (art. 3. Konwengji): (a) poszanowanie przyrodzonej godnosci, autonomii osoby, w tym swobody dokonywania wyboréw, a takze
poszanowanie niezaleznosci osoby, (b) niedyskryminacja, (c) petny i skuteczny udziat w spoteczenstwie i integracja spoteczna, (d)
poszanowanie odmiennosci i akceptacja osob niepetnosprawnych, bedacych czescig ludzkiej réznorodnosci oraz ludzkosci, (e) réwnosé

183 |Strona



Metaanaliza wynikéw badar ewaluacyjnych dotyczqcych oceny wsparcia z EFS
RAPORT CZASTKOWY 2018

Dobre praktyki wymieniane przez uczestnikow

Sprawdzone i skuteczne, w ocenie respondentow, formy wsparcia lub sposoby
realizacji dziatan, to:

Indywidualna praca z uczestnikiem, indywidualizacja procesu wsparcia,
dostosowanie go do potrzeb uczestnika;

Koncentracja na budowaniu motywaciji uczestnika na poczatku pracy z nim i
podtrzymywanie jej na dalszych etapach aktywizacji;

Pozostawanie w statym kontakcie z uczestnikiem, ,bycie obok”;

Finansowanie rekrutacji uczestnikow jako elementu merytorycznej realizacji
projektu (a nie jedynie z kosztow posrednich) w projektach realizowanych ze
srodkow programu PFRON pn. ,Praca — Integracja”. (Zgodnie z dokumentacjg
programowa, pierwszym obszarem wsparcia jest: ,rekrutacja i kompleksowe
rozpoznanie potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci, gotowosci i
przydatnosci zawodowej adresata programu na wybranym stanowisku
pracy*'”). Wieksze $rodki na prace rekruteréw stwarzajg szanse na dotarcie
do 0s0b, ktére w przeciwnym razie nie skorzystatyby z aktywizacji. Taka
szeroko rozumiana rekrutacja jest juz pracg z potencjalnymi uczestnikami nad

ksztaltowaniem ich motywaciji.

jesli chodzi o pracownikéw merytorycznych, to okoto 30%, to sg pracownicy
rekruterzy. (...) i tg rekrutacje nazwalismy rekrutacjg motywacyjna. (...)
wchodZcie bardzo mocno w te srodowiska, ktére jeszcze do niedawna w ogole
nie myslaty (...) o pracy [FGI].

Zatrudnienie, do pracy z uczestnikami, innych os6b z niepetnosprawnosciami,
pokazujgcych na wkasnym przyktadzie, jak mozna zy¢ samodzielnie i
dzielgcych sie swoim do$wiadczeniem.

U nas dzialamy na zasadzie autorytetu, tak. Mamy tak zwanych trenerow
aktywnej rehabilitacji. To sg czesto osoby, ktére samodzielnie sie poruszajg
na wozku, samochodem, majg obrgczke na palcu, dzieci w domu. | cztowiek
taki podchodzi do t6zka kogos, kto wtasnie ulegt wypadkowi, i zaczynamy od
tego, Zze zmieni sie, ale mozesz zyc¢ dalej. (...) Nawet tez kiedy mamy na
przyktad obozy i projekty dla dzieci, to tez (...) jest dziecko, (...) jest trener na
wozku (...). | jest oprocz tego trzecia osoba chodzgca, ktora wspiera. Ale (...)
gtéwnym instruktorem i gtbwnym mentorem jest wtasnie osoba na wozku,
ktGra po prostu wprowadza w ten $wiat dziecko na wozku [FGI].

szans, (f) dostepnos¢, (g) rownos¢ mezczyzn i kobiet, (h) poszanowanie rozwijajacych sie zdolnosci niepetnosprawnych dzieci oraz
poszanowanie prawa dzieci niepetnosprawnych do zachowania tozsamosci.
“! https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/pilotazowy-program-prac/tresc-programu/
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Wspomaganie, w ramach projektow EFS, przejscia z etapu nauki do etapu
zycia po zakonczeniu szkoty.

Staze i praktyki zawodowe oraz ,probki pracy”, tj. kilkudniowe praktyki na
réznych stanowiskach, w roznych zawodach.

Zapewnianie osobom, ktére tego potrzebujg, wsparcia po rozpoczeciu pracy,
wspomagajgcego integracje zawodowa, np. trening pracy, pomoc asystenta
osoby z niepetnosprawnosciami. W przypadku oséb z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi (ew. psychicznymi) bywa potrzebne wsparcie ciggte, nie tylko
na poczatku okresu zatrudnienia.

Jak ja dostatem przy milionie budZetu rocznego 60 stazy, to wyobraZzcie sobie
panstwo z tych 60 osob 30 dostato prace. Czy to osoby sprawne czy
niepetnosprawne. (...) Wiasnie to, ze datem praktyki plus, staz plus
zatrudnienie jeszcze po stronie pracodawcy z dofinansowaniem z projektu,
sprawito, Ze ci ludzie dali siebie..., na tyle dobrze(...) zafunkcjonowali w tym
zakladzie, Zze tam oni [pracodawcy] po prostu reflektowali na ich zatrudnienie.

Stosowane mniej popularnych, a dobrze ocenianych form wsparcia, takich jak
np. programy specjalne. W ocenie respondenta fakt, ze niektére PUP je
stosujg, wynika z umiejetnosci stosowania Ustawy o promocji zatrudnienia.

Przyktady wspotpracy lokalnych instytucji zajmujgcych sie integracjg
spoteczng i politykg zatrudnienia, prowadzenia przez nie wspolnie
zaplanowanej polityki dla grup docelowych, np. oséb

Z niepetnosprawnosciami, oraz planowania i realizacji jednostkowych sciezek
wsparcia. Istotna jest takze formalizacja tej wspoétpracy w postaci porozumienh
pomiedzy instytucjami. Jako kluczowy dla tej wspotpracy wskazano tzw.
»czynnik ludzki”, czyli inicjatywe, postawy i kompetencje oséb na stanowiskach
kierowniczych.

Obiecuj ace kierunki dziata n wskazywane przez uczestnikow

Tworzenie budzetéw projektow bez doprecyzowania form wsparcia (np. liczb
uczestnikdw danego szkolenia), tak aby byta mozliwa rzeczywista
indywidualizacja wsparcia (nazywana tez elastycznoscig wsparcia).
Rozwigzanie to jest stosowane w programie: ,Praca — Integracja”
realizowanym przez PFRON, oraz w dokumentacji konkursowej w RPO
wojewddztwa podkarpackiego. Dodatkowo dobrg praktykg jest promowanie
tego podejscia w pozostatych regionach przez Departament EFS w MIiR.

Wprowadzenie nhowych zawodow ,pomochniczych” do klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego (dawniej jedynym tego typu zawodem byt pomocnik
kucharza). Rozwigzanie stwarza szanse na zwiekszenie mozliwosci zdobycia
zawodu przez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna.
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* Finansowanie kosztéw ksztatcenia na poziomie wyzszym w ramach Programu
PFRON ,Aktywny Samorzad”. Wedtug obserwacji uczestnika (nauczyciela
akademickiego) odbiorcy pomocy sg zadowoleni, a nawet twierdzg, ze bez
niej nie skonczyliby studiow.

* Uwzglednienie specjalnych potrzeb edukacyjnych (SPE) w projekcie
.Doradztwo zawodowe — przygotowanie treneréw” realizowanym przez
Osrodek Rozwoju Edukaciji. Przeszkoleni trenerzy bedg mogli oferowac
(odptatnie) szkolenia przygotowujgce nauczycieli do petnienia roli doradcow
zawodowych, co ma sie przyczyni¢ do poprawy dostepu do doradztwa
zawodowego w szkotach. Jeden z modutéw tego programu dotyczy doradztwa
dla uczniéw ze SPE.

* Program ,Za zyciem”, nad ktérym trwaly prace w okresie realizacji badania.
Niezaleznie od uwag zgtaszanych do tego projektu, za jego mocng strone
mozna uznac fakt, ze jest on oparty na podejsciu horyzontalnym —
miedzysektorowym.

* Planowane wprowadzenie praktyk zawodowych u pracodawcy dla
uczestnikow WTZ.

* Planowane ,zajecia klubowe” dla 0sob, ktére opuscity WTZ — mozliwosé
odwiedzania WTZ by skorzystac z krétkich zajeé, rehabilitacji i spotkac sie z
kolegami. Usamodzielniajgcy sie uczestnicy bede mogli zachowac¢ wiezi z
przyjaciotmi i znajomymi, nie zostang catkowicie pozbawieni
dotychczasowego srodowiska, co ma utatwia¢ im podejmowanie decyzji o
odejsciu i tagodzi¢ trudnosci zwigzane z adaptacjg poza WTZ.

» Deinstytucjonalizacja opieki (por. kolejny podrozdziat dotyczacy ochrony
zdrowia).

Kierunki zmian systemowych postulowane przez uczest nikéw:

* Integracja wsparcia poprzez rozwijanie wspotpracy miedzysektorowej w
oparciu o wspolne cele i wartosci.

Ja wspomniatem o tym sieciowaniu, bo to jest panaceum na rozwigzywanie
lokalnych problemow, prawda. Jak méwitem o tym, Ze trzeba cos$ poscalac, co
jest rozproszone, takie silosowe, to wtasnie o tym myslatem, tak. Zeby gdzie$
jako wartos$¢, ale tez moze i cel, dobro wspolne nagle zawazyto na tym, ze
potrafimy sie zintegrowac systemowo. Nie spotecznie, tylko systemowo. To
jest podstawowy problem [FGI].

* Integracja wsparcia poprzez tworzenie instytucji lokalnych o formule ,one stop
shop” udzielajgcych wszystkich niezbednych informacji o ustugach
Swiadczonych przez rézne instytucje roznym grupom docelowym, lub tez —
idgc dalej — swiadczgcych ustugi z zakresu wsparcia zatrudnienia i integraciji
spotecznej (w miejsce odrebnych PUP i OPS/PCPR)
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* Postulowana zmiana sposobu myslenia o osobach z niepetnosprawnosciami:
przejscie od postrzegania ich jako zbiorowosci potrzebujgcej wsparcia
socjalnego do dostrzegania ich potencjatu potrzebnego na rynku pracy. Takiej
zmianie sprzyja aktualna sytuacja na rynku pracy (niedostateczna podaz
pracy), co moze zachecac do siegniecia po ,niewykorzystane zasoby pracy”.
Jest to tez sposOb myslenia, na ktdrym opiera sie Strategia na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju.

Moéwimy o momencie, kiedy mozemy zupetnie zmieni¢ paradygmat (...).
Bezrobocie jest tak niskie, zZe (...) gtdbwng barierg rozwojowg polskich
przedsiebiorstw (...) jest brak rgk do pracy. | my ciggle nie myslimy o osobach
Z niepetnosprawnos$ciami w tym kontekscie. (...) myslimy caly czas w
paradygmacie spotecznym: mamy pewng misje wobec tego srodowiska i
mamy instrumenty, PFRON ma jakie$ pienigdze, (...) teraz (...) na rozwgj
ekonomii spotecznej duze srodki. Caly czas gdzies tam w tych niszach,
zaktady pracy chronionej, tam widzimy osoby z niepetnosprawnosciami.
Tymczasem 67% rynku pracy jest w otwartym rynku pracy i ten rynek pracy
mowi: potrzebujemy pracownikow. (...) Mi chodzi o jasny sygnat. (...) czy
traktujemy osoby z niepetnosprawnoscig, jako tg nisze gdzie (...) damy
troszeczke takiego osrodka, troche takiego osrodka, jakis zaktad pracy
chronionej. Czy mowimy: ,Stuchajcie, Polska ma powazny problem
gospodarczy i chcemy was jako cate srodowisko, zaprosic¢ do jego
rozwigzywania”? | w tym momencie na przyktad (...) likwidujemy putapke
rentowg. [FGI]

* Peftna likwidacja ,putapki Swiadczen” (,rentowej”).

* Wprowadzenie do szkolnictwa ogdlnego, juz na etapie edukacji podstawowej
(a nie jedynie do szkolnictwa zawodowego) zapoznawania uczniow z
rzeczywisto$cig pracy, np. poprzez wizyty w zaktadach pracy.

Propozycje uczestnikow odno $nie wdra zania wsparcia dla 0sob z
niepetnosprawno sciami (RPO, wsparcie mtodzie zy w PO WER)

» Poprawa indywidualizacji wsparcia poprzez bardziej elastyczny dob6r form
wsparcia i czasu jego trwania. Uelastycznienie budzetow projektow,
rezygnacja z wymagan (lub faktycznego oczekiwania przez cztonkow KOP) by
projektodawcy planowali np. jednakowg liczbe godzin wsparcia trenera pracy
dla kazdego uczestnika itp. Promowania zrozumienia dla potrzeby
zindywidualizowanego wsparcia przez cztonkdédw komisji oceny projektow.

» Finansowanie zarowno projektow dla zréznicowanych grup docelowych, jak i
dla grup zdefiniowanych:
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o W konkursach na projekty dla zréznicowanych grup docelowych —
dalsze zaliczanie 0s6b z niepetnosprawnosciami do grup
preferowanych;

o Finansowanie projektéw dla specyficznych grup docelowych, np. oséb
z okreslonym rodzajem niepetnosprawnosci.

* Rezygnacja ze wskazywania branz, do pracy w ktérych mogg by¢
przygotowywani uczestnicy projektow, a szerzej — rezygnacja z zatozenia, ze
wsparcie musi by¢ dopasowane do lokalnego rynku pracy, zwtaszcza w
przypadku oséb, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ nie mogag
podejmowacé pracy w okreslonych zawodach (np. produkcyjnych) i muszg jej
szuka¢ w innym miejscu lub w niszowym zawodzie.

* W projektach, w ktérych prowadzona jest aktywizacja osdb — odejscie od
zasady, ze wsparcie konczy sie z momentem podjecia pracy i wprowadzenie
finansowania dalszego wsparcia po jej podjeciu (zatrudnienie wspomagane).

» Dalsze promowanie projektow partnerskich, w tym z udziatem organizacji
pozarzgdowych.

* Zapewnienie mozliwosci kontynuacji wsparcia w innych projektach.

* Uwzglednienie trwatosci efektéw wsparcia — monitorowanie sytuaciji
zawodowej odbiorcéw pomocy w perspektywie wieloletniej.

Proponowane przez uczestnikow projekty PO WER
Zaproponowano nastepujgce projekty do realizacji w ramach PO WER:

* Budowanie korzystnego wizerunku 0sob z niepetnosprawnosciami — majgcych
potencjat, pracujgcych i wigczonych w zycie spoteczne. Takie dziatania byty
adresowane w szczegoélnosci do:

o Pracodawcow — dzialania zorientowane na dostrzezenie potencjatu
0s0b z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza w ,sprzyjajgcej” sytuaciji
braku kandydatéw do pracy;

o Os0b z niepetnosprawnosciami — ksztattowanie u nich motywacji do
pracy, pozytywnego warto$ciowania pracy, ,kultury pracy”, ukazywanie
korzysci, np. poprawy poczucia wtasnej wartosci i zmiany pozycji w
rodzinie na bardziej partnerskg w przypadku oséb, ktére zaczynajg
zarabiac.

Nie mys$le o takich kampaniach, jak zazwyczaj (...). Zaprosi¢ naprawde
najlepszych w Polsce specjalistow od tego, jak sie ksztattuje Swiadomos¢ (...)
i zrobic filmy, seriale, podprogowe rdzne przekazy, ze praca jest fajna. [FGI]

* Poprawa wspotpracy pomiedzy uczelniami a pracodawcami, znajdowanie
zatrudnienia dla studentow, (przy zaangazowaniu organizacji pozarzgdowych)
— dzialanie rozszerzajgce oferte akademickich biur karier.
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» Utworzenie jednego zrodta informacji o wszystkich ustugach i formach pomocy
dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami — informacje o edukaciji,
Swiadczeniach spotecznych, pomocy rzeczowej, aktywizacji zawodowej itd.
Proponowano rozwigzanie internetowe (portal, aplikacja itp.) lub inne.

» Projekt badawczy obejmujacy obliczenie wszystkich ,kosztéw systemu”, tj.
wszelkiej pomocy dla 0oséb z niepetnosprawnosciami, oraz tzw. kosztow
zaniechania — utraconych korzysci w zwigzku z biernoscig zawodowa licznej
zbiorowos$ci 0s6b z niepetnosprawnosciami. W rezultacie wypracowanie
rekomendacji dotyczgcych zmian.

6.3 Podsumowanie

Doswiadczenie zawodowe zwi eksza szanse zatrudnienia, a formy wsparcia

umo zliwiaj gce zdobycie go (np. sta ze, praktyki, krétkie probki pracy) nale zag do
najskuteczniejszych . Dodatkowo praktycy za dobrg praktyke uznajg zatrudnienie
wspomagane (wsparcie w poczgtkowym okresie pracy). Stwierdzenie o skutecznosci
stazy itp. nie odnosi sie do zatrudnienia chronionego i innych form majgcych
prowadzi¢ do wejscia na otwarty rynek pracy (np. takich jak WTZ). Dostepne
(nieliczne) badania wykazujg rzadko$¢ przejscia z takich instytucji na rynek otwarty.

Osiggniecia edukacyjne korelujg dodatnio z prawdopodobienstwem zatrudnienia, ale
brakuje danych odnoszacych sie specyficznie do 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Udziat uczniéw w kursach zawodowych zwiekszat prawdopodobienstwo posiadania
przez nich pracy po zakonczeniu nauki, przy czym nie odrézniano ,kursow” od
.przedmiotow” zawodowych, wyniki metaanaliz wskazujg wiec takze na czestsze
podejmowanie pracy przez absolwentow szkot zawodowych niz ogolnoksztatcgcych.
Nie wynika stad, ze ksztatcenie zawodowe jest optymalnym rozwigzaniem dla
wszystkich, ale ze jest korzystne dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng.

Doradztwo wspierajgce rozwoj umiejetnosci samodzielnego zycia, w tym poruszania
sie po rynku pracy, w czesci przypadkow moze zwieksza¢ szanse na zatrudnienie,
jezeli jest czescig kompleksowego wsparcia wspomagajgcego przejscie z etapu
edukacji do etapu samodzielnego zycia i pracy lub dalszej nauki. Badania wskazujg
na wyzszg skutecznos¢ doradztwa, jezeli polega ono na dtugotrwatym (min. pot roku)
systematycznym towarzyszeniu osobie (mentoringu), prowadzonym przez
wykwalifikowany personel wedtug ustalonego programu w atmosferze dobrej
komunikacji z uczestnikiem. Podobny model wytania sie z doswiadczenia praktykow
zajmujgcych sie aktywizacjg oséb z niepetnosprawnosciami, ktérzy jako dobrg
praktyke wskazywali tez prace z uczestnikami przez inne osoby z
niepetnosprawnosciami.

Ogodlnie na podstawie badan za optymalne mozna uzna¢ wsparcie kompleksowe,
obejmujgce diagnoze kompetenciji, zindywidualizowane dziatania, towarzyszenie
uczestnikowi zorientowane na zwiekszanie jego samodzielnosci i zdobywanie

doswiadczenia w miejscu pracy. Zdaniem praktykow, aby wsparcie byto
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zindywidualizowane i adekwatne, nalezy umozliwia¢ projektodawcom, w wiekszym
stopniu niz obecnie, doprecyzowanie form wsparcia po rekrutacji.

Poziom kompetencji spotecznych uczniéw jest dodatnio skorelowany z
prawdopodobienstwem posiadania przez nich pracy po zakonczeniu nauki.
Natomiast wyniki badan dot. zaleznosci pomiedzy zmiennymi psychologicznymi a
zatrudnieniem sg niejednoznaczne. Jest tez niewiele danych, ktore potwierdzatyby
skutecznos¢ wsparcia zorientowanego na ksztalttowanie postaw i kompetencji
psychospotecznych. Jednoczesnie praktycy akcentujg postawy ON jako bariere
zatrudnienia. Ponadto z badan wynika, ze rozwiniete relacje spoteczne sprzyjaja
zatrudnieniu. Podsumowujgc, wsparcie w obszarze psychospotecznym moze byé
pomocne jako czes¢ kompleksowych interwencji. Dodatkowo w przypadku uczniéw
istotne wydaje sie tez wigczenie (i ew. wsparcie) opiekundw, gdyz ich
zaangazowanie w edukacje koreluje dodatnio z podejmowaniem pracy przez tych
uczniow po zakonczeniu nauki.

Wyzwaniem dla projektodawcow jest dotarcie do os6b rzeczywiscie potrzebujgcych
pomocy. Juz na tym etapie potrzebna jest praca nad motywacjg ewentualnego
uczestnika. Dlatego za dobrg praktyke, rekomendowang do realizacji w ramach EFS,
uznano finansowanie rekrutacji jako merytorycznego, nie jedynie posredniego kosztu
projektu (stosowane przez PFRON).

Wyzwaniem, nie tylko w Polsce, jest zapewnienie kompleksowego wsparcia
realizowanego przez rézne podmioty, w tym miedzysektorowego. W badaniach
podkreslano korzysci z zawigzywania partnerstw zaréwno na poziomie lokalnym lub
projektowym, jak i podmiotéw ksztattujgcych polityki publiczne. Jednak nie
pogtebiono kwestii wspotpracy podmiotdw i tgczenia ustug i nie oceniono wptywu
takiej organizacji wsparcia na jego skutecznosg.

W warunkach polskich stwierdzono, ze mozliwo$¢ realizacji projektéw partnerskich w
CT 9 wplywa korzystnie na wspotprace miedzyinstytucjonalng i zapewnianie ciggtosci
wsparcia majgcego prowadzi¢ do ksztattowania zdolnosci do pracy a nastepnie do
zatrudnienia, ale jest rozwigzaniem niewystarczajgcym. Do kluczowych czynnikéw
zaliczono inicjatywe i osobowos¢ lokalnych lideréw, ale tez ich kompetencje, np.
umiejetnos¢ stosowania mniej popularnych form wsparcia. Dyskusja pomiedzy
interesariuszami potwierdzita sfragmentaryzowane podejscie do integracji spoteczno-
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami. Stwierdzono potrzebe poprawy
komunikacji i wspotpracy pomiedzy interesariuszami, zmian przepiséw i zwiekszania
dostepnosci ,w jednym miejscu” co najmniej do informacji o wsparciu dla oséb z
niepetnosprawnosciami, ale tez do samego wsparcia (fgcznie ustugi z zakresu
integracji spotecznej i zawodowe)).

Na poziomie makroekonomicznym barierg zatrudnienia osob z
niepetnosprawnosciami pozostaje tzw. putapka swiadczen. W opracowaniu
miedzynarodowym stwierdzono korzystny wptyw jej likwidacji w Norwegii.
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7 Wskazniki rezultatu dlugoterminowego

7.1 Statystyczny opis populacji uczestnikow

Zgodnie z zakresem raportu opracowanego w ramach niniejszego etapu badania,
poglebionej analizie poddano dane z bazy SL2014* z okresu sprawozdawczego
01.07.2016-30.06.2017 r.*® dot. uczestnikéw projektdw o $cisle zdefiniowanym
statusie na rynku pracy — uwzgledniono jedynie osoby bezrobotne lub bierne
zawodowe. Dodatkowo przeprowadzono uzupetniajgcg analize, obejmujgcy catg
populacje uczestnikow projektow zrealizowanych od poczagtku wdrazania okresu
programowania 2014-2020 (bez wzgledu na status na rynku pracy)**.

> W niniejszym rozdziale nie uwzgledniono danych dot. liczby uczestnikéw projektéw realizowanych w ramach RPO WSL 2014-2020. Brak
danych dla wojewddztwa $laskiego jest skutkiem braku danych w systemie SL2014. Réwnoczesnie analiza uwzglednia mieszkaricéw woj.
Slaskiego, ktdrzy uczestniczyli w projektach realizowanych w ramach PO WER i innych RPO.

3 Dalej w rozdziale uzywano sformutowania ,,analizowany okres sprawozdawczy”.

a“ Dalej w rozdziale uzywano sformutowania ,,caty okres wdrazania”.
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Rysunek 8 Liczba uczestnikow projektow w ramach EFS, ktorzy zakoriczyli udziat od
poczgtku wdrazania do 30.06.2017 r. na 10 tys. mieszkarncow powiatu.

Legenda

Liczba uczestnikow projektow w ramach EFS,
ktérzy zakonczyli udziat od poczatku wdrazania
do 30.06.2017 r. na 10 tys. mieszkancéw powiatu
[ 33-100

[] 101-200

[ 201 - 300

Il 301-454

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SL2014 oraz GUS BDL.

Z analizy bazy SL2014* wynika, ze od poczatku wdrazania EFS udziat w
projektach zako Aczyto 525 219 oso6b. Zré znicowanie w zakresie liczby
uczestnikow wsparcia w projektach wspoffinansowanyc h z EFS (w przeliczeniu
na 10 tys. mieszka Acow) w skali powiatu zostalo zaprezentowane na mapi e
powy zej.

Srednia liczba uczestnikéw w przeliczeniu na 10 tys. ludnos$ci powiatu wynosi 151.
Wyrézniajgcymi sie wojewddztwami pod wzgledem niskiej liczby uczestnikow w
przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow powiatow sg $lgskie (65), mazowieckie (101),
matopolskie (123) oraz zachodniopomorskie (124). Przy czym w przypadku tego
pierwszego na wyniku zawazyto nieuwzglednienie w analizach uczestnikbw RPO
WSL (zob. przypis na poczgtku rozdziatu). Do regionéw o nizszej wartosci wskaznika
od sredniej zaliczono réwniez dolnoslgskie (140), todzkie (144) i pomorskie (144).
Najwyzszg wartos¢ wskaznika odnotowano w woj. swietokrzyskim (230), lubuskim
(194), lubelskim (177) oraz warminsko-mazurskim (176). Wartosci wyzsze od
Sredniej majg rowniez region podkarpacki (168), wielkopolski (159), podlaski (155)
oraz kujawsko-pomorski (152).

*Stan na 30.06.2017 r.
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Na potrzeby badania obliczono wspétczynnik Florence'a®, ktérego analiza wykazata,
ze w przypadku liczby uczestnikow projektow w ramach EFS w wiekszos$ci nie
wystepuje koncentracja przestrzenna w skali powiatu czy wojewodztwa. Oznacza to,
ze zestawiajgc liczbe uczestnikdbw w poszczegodlnych powiatach w danym
wojewodztwie w stosunku do ogotu uczestnikdw wojewodztwa z liczbg mieszkancow
poszczegoblnych powiatow w danym wojewddztwie w stosunku do ogotu
mieszkancow wojewddztwa, nie uzyskuje sie zaleznosci przestrzennych (nie mozna
wskazac wojewodztw, ktére ze wzgledu na liczbe uczestnikéw w odniesieniu do
liczby mieszkancéw dominowataby wyraznie nad pozostatymi czy wypadaty
niekorzystniej). Jedynym wyjatkiem jest wojewddztwo mazowieckie, gdzie analizy
wykazaly zaleznosé, jednakze jest ona bardzo niska (0,2748%).

Jak wynika z przeprowadzonych analiz w skali powiatu, liczba uczestnikow projektow
w ramach EFS jest skorelowana z wartoscig PKB per capita (uniwersalny wskaznik
obrazujgcy poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego). Zwigzek pomiedzy tymi
dwoma zmiennymi jest istotny statystycznie, a korelacja jest ujemna w stopniu
wysokim*® - co oznacza, ze wraz ze wzrostem liczby uczestnikéw w przeliczeniu na
10 tys. ludnosci danego powiatu spada wartos¢ wskaznika PKB per capita. Mozna
wiec zaktadac, ze wsparcie jest wkasciwie adresowane, skoro trafia w wiekszym
stopniu do powiatow o nizszym poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego. ldgc
dalej, zbadano zaleznosc liczby uczestnikow w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow
danego powiatu od zmiany stopy bezrobocia w powiatach (w latach 2014-2017).
Obliczona korelacja okazata sie co prawda istotna statystycznie, ale jej intensywnos¢
jest przecietna — co w stopniu umiarkowanym pozwala wnioskowac, ze wraz ze
wzrostem liczby uczestnikow w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci powiatu maleje
warto$¢ wskaznika bezrobocia. Analizie poddano rowniez zwigzek liczby
uczestnikdw w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw danego powiatu z wartoscig
dofinansowania projektéw realizowanych w ramach EFS w danym powiecie. Obie
zmienne sg ze sobg istotne statystycznie powigzane, jednakze korelacja jest staba
(ukierunkowana ujemnie?®).

Najliczniej reprezentowang grupg uczestnikéw byty osoby niepracujgce w momencie
rozpoczecia udziatu w projekcie, czyli bezrobotne lub bierne zawodowo —

stanowity one 91% populacji uczestnikéw projektow (480 396 0s6b). Wszyscy
bezrobotni lub bierni zawodowo uczestnicy, ktorzy zakonczyli udziat w projektach
wspoffinansowanych z EFS stanowili 3,25% bezrobotnych lub biernych zawodowo

“ Jest to wspotezynnik wykorzystywany przy ocenie rozmieszczenia przestrzennego zjawisk.

" Wspétczynnik Florence'a przyjmuje warto$¢ z przedziatu 0-1. Dla wartosci ponizej 0,25 oznacza, ze zjawisko charakteryzuje wysoki stopien
rozmieszczenia (brak koncentracji w wybranych obszarach terytorialnych), a dla wartosci 0,25-0,49 $redni stopien rozmieszczenia (mozna
zaobserwowac koncentracje w wybranych obszarach terytorialnych).

“ Wedtug klasyfikacji J.Guilford'a

49 Korelacja ujemna oznacza, ze wraz z wzrostem wartosci jednej cechy nastepuje spadek wartosci drugiej.
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mieszkancéw Polski*®. Wsrdéd bezrobotnych lub biernych zawodowo uczestnikéw
nieznacznie przewazaty kobiety (55%). Wsrod tej populacji uczestnikdéw bardzo
licznie reprezentowane bylty osoby miode, do 24 r. z., stanowigce 48,4% populaciji.
Zdecydowanie najmniej byto zas uczestnikdbw w wieku 40-49 lat — 7,4%.

Wsparciem w catym okresie wdra zania obj eto 47 602 os6b pracuj acych (9%
populacji uczestnikéw, ktorzy zako nAczyli do 30.06.2017 r. udziat w projektach
EFS), co stanowito 0,29% aktywnych zawodowo pracujgcych mieszkancéw Polski®:.
Wiekszos$¢ pracujgcych uczestnikdw projektow stanowity kobiety (74,2%).
Najmniejszg grupg wsrod pracujgcych uczestnikow byty osoby miode (do 24. r.z.) —
stanowity one 3,9% populacji 0séb w tej kategorii, podobnie os6b w wieku 25-29 lat
byto stosunkowo niewiele — 8,9% pracujgcych uczestnikéw projektéw. Pozostate
grupy wiekowe (30-39 lat, 40-49 lat) byly zblizone pod wzgledem liczebnosci —
stanowity 23-27% populacji. Nieznacznie wieksza byta grupa oséb 50 lat i wiecej,
stanowigca 36,8% pracujgcych uczestnikow.

Réwnoczesnie analiza danych pokazata, ze w okresie 1.07.2016-30.06.2017 r. (dla
ktérego obliczano wartosci wskaznikdw w niniejszym etapie) w projektach
zakonczyto udziat 278 690 osbéb bezrobotnych lub biernych zawodowo, co stanowito
86,3% odbiorcéw wsparcia oraz 1,89 % bezrobotnych i biernych zawodowo
mieszkancow Polski.

Zaroéwno w analizowanym okresie sprawozdawczym, jak i od poczatku wdrazania
EFS przewazajgcq liczbe niepracujgcych odbiorcow wsparcia stanowig kobiety
(odpowiednio 56% i 55%). Jest to wynik zblizony do wyniku dla catej populacji w skali
kraju, w ktorej 61% osob bezrobotnych lub biernych zawodowo stanowig kobiety
(Rysunek 9).

Rysunek 9. Bezrobotni lub bierni zawodowo uczestnicy projektow
wspotfinansowanych w ramach EFS w analizowanym okresie sprawozdawczym,
uczestnicy projektéw wspotfinansowanych z EFS od poczgtku wdrazania EFS 2014-
2020 oraz bezrobotni lub bierni zawodowo mieszkarcy Polski — ze wzgledu na pte¢

60,84%

55,04% 55,80%

H kobiety%

B mezczyzni%

Polska EFS od poczatku wdrazania EFS okres sprawozdawczy

* Dane GUS BDL dla 2016 r. (dane dla 2017 r. byty niedostepne).
*! Dane GUS BDL dla 2016 r.
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych SL2014, analiza dla danych z okresu
01.07.2016-30.06.2017 r. oraz analiza dla danych od poczatku wdrazania EFS 2014-2020 oraz GUS
BDL (dane dla 2016 r.).

Przeprowadzona analiza pokazata, ze bezrobotni i bierni zawodowo uczestnicy
projektow w analizowanym okresie sprawozdawczym stanowili 0,79 % kobiet i 0,78
% mezczyzn w wieku powyzej 15. r.z. mieszkajgcych w Polsce. Z kolei w odniesieniu
do calego okresu wdrazania wskaznik pokrycia wyniost odpowiednio — 1,35% i
1,36%.

Rysunek 10. Wskazniki pokrycia dot. struktury ptci — udziat bezrobotnych lub
biernych zawodowo uczestnikow projektow wspotfinansowanych z EFS w
analizowanym okresie sprawozdawczym w ogéle mieszkarncéw oraz udziat
wszystkich uczestnikow projektow wspotfinansowanych z EFS od poczgtku
wdrazania perspektywy 2014-2020 w ogoéle mieszkarncow powyzej 15r. Z.

okres sprawozdawczy .
M mezczyzna
136% m kobieta

caty okres wdrazania 1,35%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy danych SL2014, analiza dla danych z okresu
01.07.2016-30.06.2017 oraz analiza dla danych od poczatku wdrazania EFS 2014-2020 oraz GUS
BDL (dane dla 2016 r.).

Z EFS wspdéifinansowano dziatania realizowane w ramach programu krajowego PO
WER i 16 programéw wdrazanych na poziomie regionéw — RPO. Dostepne dane
pokazaly, ze w okresie 01.07.2016-30.06.2017 r. blisko potowa bezrobotnych lub
biernych zawodowo uczestnikow projektow skorzystato Ze wsparcia
oferowanego w ramach PO WER — 138 tys. 0os6b, co sta  nowito 49,7%
uczestnikdw. Wsparcie w ramach RPO otrzymata nieznaczna wiekszos¢ (50,3%
przy pominieciu RPO WSL) bezrobotnych lub biernych zawodowo uczestnikéw
(okoto 140 tys. os6b) — najwiekszy udziat w ogdlnej liczbie uczestnikdw projektow
mieli beneficjenci ostateczni z wojewddztw: mazowieckiego (5,2%) oraz lubelskiego i
dolnoslaskiego (po 4%).

Struktura bezrobotnych lub biernych zawodowo uczestnikdéw projektéw z okresu
sprawozdawczego pod wzgledem stopnia urbanizacji obszaru zamieszkania byta
zroznicowana — najliczniej reprezentowang grupg byli mieszkancy terenow stabo
zaludnionych, tj. terenéw, gdzie co najmniej 50% ludnosci zamieszkuje obszary
wiejskie — mieszkancy terenow wiejskich stanowili 51,8% populacji bezrobotnych lub
biernych zawodowo uczestnikéw projektow. Beneficjenci z terendw gesto
zaludnionych oraz posrednich byli zblizeni pod wzgledem liczebnosci — ich udziat w
catej populacji stanowit po 24,1%.

Niemal tozsama byta struktura uczestnikdw projektéw realizowanych od poczagtku
wdrazania EFS 2014-2020. Z kolei poréwnujgc dane dla uczestnikow ze
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zrGznicowaniem na poziomie kraju mozna zauwazy¢, ze udziat mieszkahcow
terendw gesto zaludnionych jest wyzszy niz w populacji uczestnikéw projektow i
rownoczesnie udziat mieszkancow terenodw stabo zaludnionych jest nizszy. Rozkiad
mieszkancow poszczegolnych terenow wsrdd uczestnikow projektow jest pochodng
ukierunkowania wsparcia na grupy defaworyzowane, w tym osoby zamieszkujgce
tereny wiejskie.

Rysunek 11. Klasyfikacja DEGURBA dla bezrobotnych lub biernych zawodowo
uczestnikow projektow wspotfinansowanych w ramach EFS w analizowanym okresie
sprawozdawczym, dla wszystkich uczestnikow projektow wspotfinansowanych w
ramach EFS od poczgtku wdrazania EFS 2014-2020 oraz dla mieszkaricow Polski
(ogoétem)

52% 51%

| |
27,29% 29,20% Polska

24% 24% 24% 25%

m okres sprawozdawczy

caty okres wdrazania

gesto zaludnione (01) posrednie (02) stabo zaludnione (03)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie bazy SL2014 (analiza dla danych z okresu 01.07.2016-
30.06.2017 oraz analiza dla danych od poczgtku wdrazania EFS 2014-2020) oraz Eurostat (dane dla
2016 r.).

W okresie sprawozdawczym najwiecej 0sob uczestniczyto w projektach wdrazanych
w ramach PO WER w PI 8ii ,Trwala integracja na rynku pracy ludzi mtodych, w
szczegolnosci tych, ktorzy nie pracujg, nie ksztatcg sie ani nie szkolg, w tym ludzi
miodych zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ludzi mtodych wywodzacych sie
ze srodowisk marginalizowanych, takze poprzez wdrazanie gwarancji dla miodziezy”.
Interwencj g w tym zakresie obj eto blisko 126 tys. osob, co stanowito 45,1%
bezrobotnych lub biernych zawodowo osob. Drugim pod wzgledem liczby os6b
objetych wsparciem byt PI 8i ,Dostep do zatrudnienia dla os6b poszukujgcych pracy i
0s6b biernych zawodowo, w tym dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od
rynku pracy, takze poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie
mobilnosci pracownikdéw” — wsparciem objeto blisko 60 tys. oséb (21,4%
bezrobotnych lub biernych zawodowo uczestnikow).

Rozktad projektow w ramach PI przekiada sie bezposrednio na strukture wieku
uczestnikOw projektow — w okresie sprawozdawczym wsparciem objeto 192,5 tys.
0s6b do 29. roku zycia (w tym 142 tys. do 24. roku zycia), co stanowito 69% ogotu
uczestnikow. Struktura wieku uczestnikow projektéw nie odpowiada strukturze wieku
mieszkancow kraju. W ramach projektow wspartych z EFS zar6wno w catym okresie
wdrazania jak i w okresie sprawozdawczym udziat os6b mtodych jest zdecydowanie
Wyzszy niz na poziomie Polski, a udziat os6b po 50. r.z. — zdecydowanie nizszy.
Wynika to z ukierunkowania wsparcia oferowanego w ramach EFS na osoby mtode.

196|Strona



Metaanaliza wynikow badan ewaluacyjnych dotyczqcych oceny wsparcia z EFS
RAPORT CZASTKOWY 2018

Rysunek 12. Struktura wieku bezrobotnych lub biernych zawodowo uczestnikdw
projektéw wspotfinansowanych z EFS w analizowanym okresie sprawozdawczym,
wszystkich uczestnikow projektéow wspotfinansowanych w ramach EFS od poczagtku
wdrazania EFS 2014-2020 oraz mieszkancéw Polski (ogétem powyzej 15r. z.)

| W do 24 lat
Polska 19% 16%
W 25-29 lat
caty okres wdrazania 12,9% 7,49
y 7. A% 30-39 lat
okres sprawozdawczy 12,1%‘ 7,3% 40-49 |at
0% 20% 40% 60% 80% 100% W50 latiwigce]

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie bazy SL2014 (analiza dla danych z okresu 01.07.2016-
30.06.2017 oraz analiza dla danych od poczgtku wdrazania EFS 2014-2020) i GUS BDL (dane dla
2016 r.).

W$rdd bezrobotnych i biernych zawodowo uczestnikow projektow
wspoffinansowanych z EFS (PO WER i RPO) byly osoby o zréznicowanym statusie.
Ws$rdd oséb ktore zakonczyty udziat w projekcie w okresie 1.07.2016-30.06.2017 r.
51,5% stanowity osoby bezrobotne zarejestrowane w ewidencji urzedéw (166 tys.
0s0b) z czego 41,8% (69 tys. osbéb) stanowili dlugotrwale bezrobotni. Druga pod
wzgledem liczebnosci grupe stanowity osoby bierne zawodowo — wsparciem objeto
101 tys. oséb, co stanowito 31,5% uczestnikdw. Réwnoczesnie nalezy zauwazy¢, ze
67,4% uczestnikow biernych zawodowo stanowity osoby uczgce sie. W poréwnaniu
do poprzedniego okresu sprawozdawczego (1.07.2015-30.06.2016 r.) nalezy
zauwazy¢ istotny wzrost liczby osob biernych zawodowo w ogolnej liczbie
uczestnikow projektow wspotfinansowanych z EFS (wtedy byto to 12,1 tys. osob). Ta
istotna zmiana wigze sie z intensyfikacjg wdrazania projektéw edukacyjnych
skierowanych do osob uczgcych sie. Wynika tez z uczestnictwa w projektach osob
bedacych na urlopie wychowawczym (rozumianym jako nieobecnos¢ w pracy,
spowodowana opiekg nad dzieckiem w okresie, ktéry nie miesci sie w ramach urlopu
macierzynskiego lub urlopu rodzicielskiego), ktérych trudniej zrekrutowaé¢ do
projektow, a sam proces weryfikacji mozliwosci uczestnictwa trwa dtuzej — stad ich
udziat nastgpit z opdznieniem.
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Rysunek 13. Bezrobotni lub bierni zawodowo uczestnicy projektow
wspotfinansowanych w ramach EFS (ze wzgledu na aktywno$¢ zawodowg)

51,50%

31,49%

13,75%
3,26%

osoba bezrobotna osoba pracujgca osoba bierna zawodowo osoba bezrobotna
niezarejestrowana w zarejestrowana w ewidencji
ewidencji urzedéw pracy urzedow pracy

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie bazy SL2014 (analiza dla danych z okresu 01.07.2016-
30.06.2017)

Z kolei pod wzgledem wyksztatcenia wsparcie najczesciej trafiato do osob

z wyksztalceniem ponadgimnazjalnym (45,3%). Osoby kohczgce jedynie najnizsze
szczeble edukacji (wyksztalcenie gimnazjalne, wyksztatcenie podstawowe i nizsze)
stanowity 32,3% o0s6b objetych wsparciem. Warto zaznaczy¢, ze wsrod bezrobotnych
lub biernych zawodowo uczestnikow projektéw byly osoby z wyksztatlceniem
wyzszym — stanowity one 17,6%.

Rysunek 14. Bezrobotni lub bierni zawodowo uczestnicy projektow
wspoffinansowanych w ramach EFS (ze wzgledu na wyksztatcenie)

45,3%
0,
13,3% 14,0% 17,6%
_— I e
f T
nizsze niz podstawowe gimnazjalne  ponadgimnazjalne policealne wyisze
podstawowe

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie bazy SL2014 (analiza dla danych z okresu 01.07.2016-
30.06.2017)

Podobnie jak w przypadku PO KL, projekty realizowane w ramach EFS w
perspektywie finansowej 2014-2020 przewidywaty dziatania ukierunkowane na
grupy defaworyzowane lub o szczegdlnej sytuacji na rynku pracy — mozna do
nich zaliczy¢ osoby nalezgce do mniejszosci narodowej lub etnicznej, migrantow,
osoby obcego pochodzenia, osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu
do mieszkan, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby przebywajgce w
gospodarstwach domowych bez osdb pracujgcych, w tym w gospodarstwach
domowych z dzie¢mi pozostajgcymi na utrzymaniu, osoby zyjgce w gospodarstwach
sktadajgcych sie z jednej osoby dorostej i dzieci pozostajgcych na utrzymaniu oraz
osoby w innych niekorzystnych sytuacjach niz zdefiniowane®?. Najliczniej
reprezentowang grupg wsrod bezrobotnych lub biernych zawodowo uczestnikow

52 Kategoria w bazie SL —,,Osoby w innej niekorzystnej sytuacji spotecznej”.
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projektéw w okresie sprawozdawczym byly osoby w innych niekorzystnych
sytuacjach niz zdefiniowane (do tej kategorii zaklasyfikowano m.in. osoby
zamieszkujgce obszary wiejskie) — 39,1% oraz osoby przebywajgce w
gospodarstwach domowych bez os6b pracujgcych — stanowity one 16,9%
uczestnikow projektow (ok. 3% szacowanej populacji tego typu 0oséb w kraju
Osoby bez pracy przebywajgce w gospodarstwach domowych bez oséb pracujgcych
stanowity niecate 20% wszystkich uczestnikdéw projektéw EFS, natomiast pracujgce —
zaledwie 5%. Dla poréwnania, osoby niepetnosprawne, bedgce uczestnikami
projektéw EFS, stanowity nieco ponad 5% wszystkich uczestnikdw (1% oséb
niepetnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej w Polsce*). Osoby niepetnosprawne
pracujgce to 2,5% wszystkich uczestnikow (0,2% niepetnosprawnych pracujgcych w
wieku 16 lat i wiecej w Polsce®), a bezrobotne nieco ponad 5% (10%
niepetnosprawnych bezrobotnych w wieku 16 lat i wiecej w Polsce™®).

53) .

Najczesciej odnotowanym w bazie SL2014 efektem uczestnictwa w projekcie byto
podj ecie pracy lub rozpocz ecie prowadzenia dziatalno $ci na wkasny rachunek —
w takiej sytuacji znalazto si e 47% uczestnikdw projektéw (130 tys. os6b) w
okresie sprawozdawczym. ROwnoczesnie trzeba zauwazyc, ze 13% uczestnikow
dziata i nie podj eto zadnej dodatkowej aktywno $ci po zakonczeniu udziatu

w projekcie. W ponizszej tabeli pokazano informacje dot. statusu uczestnikow
projektéw po ich zakonczeniu.

>3 Dane GUS BDL.
> Osoby niepetnosprawne na rynku pracy, Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, Wydziat Analiz i Wspétpracy
Miedzynarodowej, MRPPS, kwiecieri 2018.
55 .
Ibidem.
> Ibidem.
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Tabela 9 Status 0sOb po zakoriczeniu udziatu we wsparciu (rezultaty, ktére
bezrobotni lub bierni zawodowo uczestnicy projektéw uzyskali do 4 tygodni od
zakonczenia udziatu w projekcie)

Osoba podjeta prace/rozpoczeta prowadzenie

0,
dziatalnosci na wtasny rachunek 47%

Osoba nabyta kompetencje

Osoba uzyskata kwalifikacje

Osoba nie podjeta zadnej nowej aktywnosci po
zakonczeniu udziatu w projekcie

Sytuacja w trakcie monitorowania

Osoba poszukujgca pracy

Osoba kontynuuje zatrudnienie

Osoba podjeta ksztatcenie lub szkolenie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie bazy SL2014 (analiza dla danych z okresu 01.07.2016-
30.06.2017)

Rysunek 15 Odsetek osob, ktore nie podjely zadnej nowej aktywnosci po
zakonczeniu udziatu w projekcie wsrod osob bezrobotnych lub biernych zawodowo
objetych wsparciem EFS

Legenda

Odsetek aséb, ktére nie podjely zadnej
nowej aktywnosci po zakonczeniu udziatu

w projekcie wsrad oséb bezrobotnych lub
biernych zawodowo objetych wsparciem EFS
1 0-15%

[ 151-25%

Wl 25.1-35%

Wl 351-47%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy SL2014.
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Zamieszczona wyzej mapa (Rysunek 15) prezentuje powiatowy rozktad odsetka
0s6b, ktére nie podjety zadnej nowej aktywnosci po zakonczeniu udziatu w projekcie
wsrdod oséb bezrobotnych lub biernych zawodowo objetych wsparciem EFS (analizie
poddano dane od poczatku wdrazania do 30.06.2017 r.). Takich os6b nie ma
praktycznie w powiecie gtogowskim w woj. dolnoslgskim (0%), natomiast najwyzszy
odsetek wskaznika odnotowano w Piekarach Slgskich (47%). Srednio w skali kraju
odsetek ten wynosi 14%. Wiekszos$¢ powiatow (90%) cechuje sie wysokoscig
wskaznika w przedziale 0-25%. Do wojewddztw 0 najnizszej wartosci omawianego
odsetka zalicza sie wielkopolskie, podlaskie (obydwa po niecate 10%) oraz opolskie
(nieco ponad 10%). Natomiast najwyzszy poziom wskaznika odnotowano w regionie
kujawsko-pomorskim (26%).

Rysunek 16 Odsetek o0soOb, ktére podjely prace lub rozpoczety prowadzenie
dziatalnosci na wiasny rachunek wsréd oséb bezrobotnych lub biernych zawodowo
objetych wsparciem EFS

Legenda

: Qdsetek osob, ktére podjety prace lub

'Q rozpoczely prowadzenie dziatalnosci na wiasny
rachunek wsrdd oséb bezrobotnych lub biernych
zawodowo objetych wsparciem EFS

] 10-25%

[ 251-45%

Bl 451- 65%

Bl 65.1-80%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy SL2014.

Powyzsza mapa (Rysunek 16) prezentuje powiatowy rozktad odsetka osob, ktore
podjety prace lub rozpoczety prowadzenie dziatalnosci na wtasny rachunek wsrod
0s6b bezrobotnych lub biernych zawodowo objetych wsparciem EFS (analizie
poddano dane od poczatku wdrazania do 30.06.2017 r.). Najnizszy odsetek takich
0s0b znajduje sie w Gorzowie Wielkopolskim (10%), natomiast najwyzszy odsetek
wskaznika odnotowano w powiecie bieszczadzkim na Podkarpaciu oraz powiecie
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$widwinskim w regionie zachodniopomorskim (80%). Srednio odsetek w skali Polski
wynosi 56%. Wiekszos$¢ powiatdéw (84%) cechuje sie wysokoscig wskaznika w
przedziale 45,1-80%. Do wojewddztw o0 najnizszej wartosci omawianego odsetka
zalicza sie lubuskie (44%). Natomiast wzglednie najwyzszy poziom wskaznika
odnotowano w regionie zachodniopomorskim (65%), matopolskim (63%),
podkarpackim (62%) oraz warminsko-mazurskim (61%).

Na podstawie liczby bezrobotnych lub biernych zawodowo uczestnikbw wsparcia
EFS w przeliczeniu na 10 tys. mieszkahcow powiatu oraz zmiany stopy bezrobocia
(w latach 2014-2017) opracowano typologie powiatow celem zbadania
przestrzennego rozktadu uczestnikow wsparcia EFS w powigzaniu z intensywno$cia
zmiany stopy bezrobocia. Wartosci wskaznika bezrobotnych lub biernych zawodowo
podzielono na 2 kategorie. Pierwszg, w ktorej wartosci wskaznika przewyzszaty 200
0s06b/10 tys. mieszkancéw oraz drugg, w ktérej wartosci byty mniejsze badz réwne
200 osobom/10 tys. mieszkancow. Wartosci wskaznika zmiany stopy bezrobocia
réwniez podzielono na 2 kategorie: pierwszg, w ktérej zmiana stopy byta wyzsza niz -
5 p.p., oraz drugg, w ktorej zmiana stopy bezrobocia byta mniejsza bgdz rowna -5
p.p. Nastepnie stworzono 4 typy, krzyzujgc ze sobg 4 powyzej wymienione czesci.

Tabela 10 Klasyfikacja typologii powiatow
Liczba bezrobotnych lub
biernych zawodowo
uczestnikbéw wsparcia EFS Zmiana stopy bezrobocia

Liczebno $¢

w przeliczeniu na 10 tys. danego typu

Mieszka hcéw powiatu

Typ1l >200 > -5 51
Typ 2 >200 <-5 63
Typ 3 <200 > -5 124
Typ 4 <200 <-5 142

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie bazy SL2014.
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Rysunek 17 Typologia powiatobw na podstawie analizy liczby bezrobotnych Iub
biernych zawodowo uczestnikbw wsparcia EFS w przeliczeniu na 10 tys.
mieszkancOw powiatu oraz zmiany stopy bezrobocia z roku 2014 na 2017.

Legenda

Typologia powiatéw
[ Typ 1
I Typ 2
0 Typs3
CTyp4

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie bazy SL2014.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, istnieje duze zr6znicowanie typologiczne w
aspekcie przestrzennych zaleznosci obu zmiennych. W przypadku wiekszosci
wojewodztw (9) dominuje Typ 4, cechujgcy sie nizszg liczbg bezrobotnych lub
biernych zawodowo uczestnikéw projektéw w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw
oraz wyzszym spadkiem stopy bezrobocia. Szczegdlnie wysoki odsetek wystgpienia
Typu 4 w ogolnej liczbie pojawiajgcych sie typdw w danym wojewddztwie wystepuje
w regionie zachodniopomorskim (62% powiatéw) oraz kujawsko-pomorskim (61%).
Ponadto Typ 4 obejmowat ponad 50% wszystkich powiatow w woj. warminsko-
mazurskim. Drugim co do liczby wystgpieh Typem byt 3 (mata liczba uczestnikéw,
brak silnego spadku bezrobocia). Byt on dominujgcy pod wzgledem liczby w 6
wojewoddztwach, w tym w slgskim stanowit az 73% wszystkich powiatéw. Ponadto,
ponad 50% powiatow zakwalifikowato sie do Typu 3 w woj. wielkopolskim (57%) oraz
mazowieckim (53%). Typ 2, cechujgcy sie wyzszg wartoscig liczby bezrobotnych lub
biernych zawodowo uczestnikéw projektéw w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw
oraz wiekszym spadkiem stopy bezrobocia dominowat w woj. swietokrzyskim (5/14)
oraz lubuskim (4/14 ex aequo z Typem 4). Typ 1 odnoszgcy sie do wyzszych
wartosci wskaznika liczby bezrobotnych i biernych zawodowo uczestnikow projektow
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w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancOw oraz mniejszej zmiany stopy bezrobocia
dominowat w woj. lubelskim (10/24).

W okresie sprawozdawczym najwiekszg popularnoscig cieszyty sie formy wsparcia
takie jak: posrednictwo pracy (wsparcie w tej formie otrzymato 48% odbiorcéw),
staz/praktyka (43%) oraz doradztwo (42%). Na uwage zastuguje wzrost liczebnosci
wsparcia w zakresie zaje¢ dodatkowych (w poprzednim okresie sprawozdawczym
uczestniczyto tylko 90 oséb, w aktualnie analizowanym — 39 359), co wynika — z
podkreslanej juz wczesniej w niniejszym rozdziale — intensyfikacji wdrazania
projektow edukacyjnych skierowanych do dzieci i mtodziezy wspéifinansowanych z
EFS.

Tabela 11 Formy wsparcia oferowane osobom bezrobotnym lub biernym zawodowo
w ramach projektéw wspotfinansowanych ze srodkow EFS

Liczba Liczba
Forma wsparcia czestnikow Forma wsparcia UCZESHNIko
P obj etych P w obj etych
wsparciem wsparciem
posrednictwo pracy 134 539 program zdrowotny 2604
staz/praktyka 118 651 wizyta studyjna 2 360
doradztwo 115 746 ustuga spoteczna 2102
Swiadczona w interesie
0goIinym
szkolenie/ kurs 62 325 zwrot kosztoéw przejazdu, 2063
zakwaterowania
zajecia dodatkowe 39 359 ustuga zdrowotna/medyczna 1582
inne 25 220 doskonalenie zawodowe 476
dotacja na rozpocz ecie 25073 ustuga wsparcia ekonomii 448
dziatalno sci spotecznej
gospodarczej
program mobilno $ci 10 228 opieka nad dzieckiem do lat 435
ponadnarodowej 3/ refundacja kosztow opieki

nad dzie¢mi do lat 7 lub inng
osobg zalezng

bon 9100 program outplacementowy 256
wyposa zenie lub 7513 przygotowanie zawodowe 48
doposa zenie stanowiska dorostych
pracy
prace interwencyjne 6872 studia/ ksztatcenie 48
podyplomowe

stypendium 6 331 dodatek relokacyjny 29

ustuga aktywnej 4 378
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integracji
Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie bazy SL2014 (analiza dla danych z okresu 01.07.2016-
30.06.2017)

Z dotacji na otwarcie wiasnej dziatalnosci gospodarczej skorzystato niemal 9%
uczestnikéw projektow. Mozna zauwazy¢ niewielki spadek liczby udzielanych dotacji
(w poprzednim okresie byto to 32,3 tys., co oznaczalo, ze skorzystato z nich 17%
odbiorcow) — wynika on z faktu wyczerpywania sie srodkow finansowych
przeznaczonych na tego typu projekty (sg one tez stosunkowo najprostsze w kwestii
rekrutacji uczestnikéw i realizacji ze wzgledu na atrakcyjno$¢ wsparcia). Najwiecej
dotacji przyznano w okresie sprawozdawczym dla uczestnikow projektow z
wojewddztw: mazowieckiego (3 033), dolnoslgskiego (2598) i matopolskiego (2582),
najmniej za$ z podlaskiego (786) i opolskiego (461).

7.2 Oszacowanie warto $ci wska znikow rezultatu diugoterminowego

Dodatkowym zadaniem niniejszego badania, w ramach ewaluacji dotychczas
wdrazanych interwencji w okresie programowania 2014-2020, byto obliczenie
wartosci niektorych wskaznikow rezultatu dtugoterminowego. Zaliczaly sie do nich
wybrane wskazniki wspdlne okreslone w wytycznych Komisji Europejskiej®’
(oznaczone kodem KE oraz numerem wskaznika na liscie zamieszczonej w
wytycznych), wsrdd ktérych wyodrebniono grupe wskaznikow Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych (oznaczonych kodem YE oraz numerem wskaznika na
liscie zamieszczonej w wytycznych), a takze wskazniki zdefiniowane w dokumentach
krajowych (oznaczone kodem PL i kolejnym numerem) oraz dwa wskazniki
odpowiadajgce na potrzeby informacyjne Ministerstwa Rozwoju, ale nie wyznaczone
w zadnych oficjalnych dokumentach (kod DO i kolejne numery 01 i 02). Liste
wskaznikdw objetych niniejszym badaniem przedstawia Tabela 12.

Tabela 12. Wskazniki rezultatu dlugoterminowego objete badaniem

Nazwa wska znika Populacja odniesienia CT,Pl EFS/YEI

KE29 Liczba oséb pracujacych, Uczestnicy bezrobotni lub CT 8- EFS, YEI
tgcznie z prowadzgcymi bierni zawodowo 11 oraz
dziatalnos¢ na tacznie
wiasny rachunek, sze$¢
miesiecy po opuszczeniu
programu

*" European Commission, DG EMPL.. Programming Period 2014-2020. Monitoring and Evaluation of European Cohesion Policy. European
Social Fund. Guidance document. June 2015. European Commission.
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Kod  Nazwa wska znika Populacja odniesienia CT, Pl EFSI/IYEI
KE31 Liczba osob w wieku Uczestnicy bezrobotni lub  CT 8- EFS
powyzej 54 lat, bierni zawodowo w wieku | 11
pracujacych, tgcznie z powyzej 54 lat

prowadzgcymi dziatalnosc¢
na wiasny rachunek, szes¢
miesiecy po opuszczeniu
programu

KE32 Liczba oséb w Uczestnicy bezrobotni lub CT 8- EFS, YEI
niekorzystnej sytuacji bierni zawodowo, 11 oraz
spotecznej, pracujacych, nalezacy do co najmniej tgcznie
tacznie z prowadzgcymi jednej z ponizszych
dziatalnos¢ na wtasny kategorii:
rachunek, szes¢ miesiecy - Osoba przebywajaca
po opuszczeniu programu w gospodarstwie

domowym bez 0s6b
pracujgcych

- Osoba zyjgca w
gospodarstwie
sktadajgcym sie z
jednej osoby dorostej
| dzieci pozostajgcych
na utrzymaniu

- Osoba nalezgca do
mniejszosci etniczne;j
lub imigrant

- Osoba z niepetno-
sprawnoscig

- Osoba w innej
niekorzystnej sytuacji
spotecznej

PLO1 Liczba utworzonych Uczestnicy pozostajgcy 8(i), EFS
mikroprzedsiebiorstw bez pracy, ktorzy 8(iii)
dziatajgcych 30 miesiecy otrzymali bezzwrotne lub
po uzyskaniu wsparcia zwrotne srodki
finansowego na podjecie dziatalnosci

gospodarczej
w programie
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Nazwa wska znika

Populacja odniesienia

EFS/YEI

DO02 ' Liczba utworzonych Uczestnicy pozostajgcy 8(ii) EFS, YEI
mikroprzedsiebiorstw bez pracy, ktorzy oraz
dziatajgcych 30 miesiecy otrzymali bezzwrotne lub tacznie
po uzyskaniu wsparcia zwrotne srodki
finansowego na podjecie dziatalnosci

gospodarczej
w programie

YE11 Liczba oso6b pracujgcych 6  Wszyscy uczestnicy YEI  8(ii) YEI
miesiecy po zakonczeniu
udziatu w programie

YE12 Liczba oséb pracujgcych na  Wszyscy uczestnicy YEI  8(ii) YEI
wiasny rachunek 6
miesiecy po zakonczeniu
udziatu w programie

DOO01 Liczba os6b pracujgcych na Uczestnicy bezrobotnilub CT 8- EFS, YEI
wiasny rachunek 6 bierni zawodowo 11 oraz
miesiecy po zakohczeniu tgcznie
udziatu w programie

PLO2 Liczba osob w wieku Uczestnicy bezrobotni lub | 8(ii) EFS
ponizej 30 lat, pracujgcych  bierni zawodowo w wieku oraz
sze$¢ miesiecy po ponizej 30 lat tgcznie
opuszczeniu programu, w EFS+YEI
tym prowadzgcych
dziatalnos¢ na wiasny
rachunek

PLO3 Liczba oséb zagrozonych Bezrobotni lub bierni 9(i) EFS

ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym
pracujagcych 6 miesiecy po
opuszczeniu programu
(facznie z pracujgcymi na
wiasny rachunek)

zawodowo uczestnicy Pl
9(i) w wieku 18 lat lub
wiece]

Dzieki potgczeniu danych z systemu SL2014, gromadzgcego informacje o wszystkich
uczestnikach projektow finansowanych ze srodkéw EFS, oraz danych przekazanych
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (za posrednictwem Ministerstwa Rozwoju)
na podstawie kodow tytutu ubezpieczenia mozliwe byto ustalenie sytuacji zawodowej

uczestnikOw projektow 6 miesiecy od zakonczenia udziatu w interwencji. W
szczegolnosci sprawdzono, czy dany uczestnik pracowat oraz czy prowadzit
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dziatalnos¢ na wiasny rachunek, co pozwolito obliczy¢ wartosci wskazanych
wskaznikéw®®. Ze wzgledu na brak danych o uczestnikach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego (wynikajgcy ze stosowanego w tym
wojewddztwie systemu informatycznego) nie zostali oni uwzglednieni przy obliczaniu
wartosci wskaznikdw.

Tabela 13. Wartosci wskaznikéw rezultatu diugoterminowego

Kod Nazwa wska znika EFS/ Okres Kobiety Mezczyzni Ogoétem
YEI
KE29 Liczba oséb pracujacych, do
tacznie z prowadzgcymi 30.06.2015 1043 1505 2548
CHEEIED ik y 0d 1.07.2015 37755 32466 70221
wiasny rachunek, szes¢ d
- | EFS ©
miesiecy po opuszczeniu 30.06.2016
programu
od 1.07.2016 45264 36551 81815
do
30.06.2017
KE31  Liczba os6b powyzej 54. do 0 0 0
roku zycia, pracujgcych, 30.06.2015
facznie z prowadzacymi 0d 1.07.2015 1327 2870 4197
dziatalnos¢ na wiasny d
hunek, sze$¢ miesiec EFS 0
rachunex, Szes ecy 30.06.2016
pO opuszczeniu programu
od 1.07.2016 2564 3592 6156
do
30.06.2017
KE32 Liczba os6b w do
niekorzystnej sytuaciji 30.06.2015 463 752 1215
STpee ez, eI e, 0d 1.07.2015 11900 10299 22199
lgcznie z prowadzgcymi d
dziatalno$¢ na wtasn YEI °
wiasny 30.06.2016
rachunek, szes¢ miesiecy
PO opuszczeniu programu od 1.07.2016 14266 12128 26394
do
30.06.2017
EFS do 383 520 903

*% Brano pod uwage tylko tych uczestnikédw odnotowanych w bazie SL2014, ktérych dane znajdowaty sie w formularzach majgcych status
zatwierdzonych.
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Nazwa wska znika

Liczba utworzonych
mikroprzedsiebiorstw
dziatajgcych 30 miesiecy
po uzyskaniu wsparcia
finansowego

Liczba utworzonych
mikroprzedsiebiorstw
dziatajgcych 30 miesiecy
po uzyskaniu wsparcia
finansowego

Liczba os6b pracujgcych 6
miesiecy po zakohczeniu
udziatu w programie

Liczba os6b pracujgcych
na wtasny rachunek 6
miesiecy po zakonhczeniu

EFS/
=

EFS

EFS+
YEI

YEI

YEI

Okres

30.06.2015

od 1.07.2015
do
30.06.2016

od 1.07.2016
do
30.06.2017

do
30.06.2015

od 1.07.2015
do
30.06.2016

od 1.07.2016
do
30.06.2017

do
30.06.2015

od 1.07.2015
do
30.06.2016

od 1.07.2016
do
30.06.2017

do
30.06.2015

od 1.07.2015
do
30.06.2016

od 1.07.2016
do
30.06.2017

do
30.06.2015

od 1.07.2015

19892

25963

159

1261

1412

25506

25380

874

4559

Kobiety Mezczyzni

17683

21835

215

2288

2463

22655

21581

1570

7132
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Nazwa wska znika Kobiety Mezczyzni Ogoétem
udziatu w programie do
30.06.2016
od 1.07.2016 3670 6031 9701
do
30.06.2017
DOO0O  Liczba os6b pracujgcych do
1 na wiasny rachunek 6 30.06.2015 605 967 1572
miesigcy po zakonczeniu od 1.07.2015 10373 12768 23141
udziatu w programie d
EFS ©
30.06.2016
od 1.07.2016 8382 10913 19295
do
30.06.2017
PLO2 Liczba oséb ponizej 30 lat, do
pracujgcych szesé¢ 30.06.2015 872 1368 2240
MIESIeCy po opuszczeniu 0d 1.07.2015 16273 14107 30380
programu, w tym d
h dziatalnos¢ EFS 0
U B 30.06.2016
na wiasny rachunek
od 1.07.2016 15859 13174 29033
do
30.06.2017
PLO3 ' Liczba os6b zagrozonych do 0 0 0
ubostwem lub 30.06.2015
Wyklu_czenlem spo’:e_:cznym od 1.07.2015 31 19 50
pracujgcych 6 miesiecy po d
| EFS ©
opuszpzenlu prqgramg 30.06.2016
(tacznie z pracujgcymi na
W}asny rachunek) od 1.07.2016 969 1272 2241
do
30.06.2017

Zrodio: analizy wlasne na podstawie danych z systemu SL2014 i danych przekazanych przez ZUS.

Wartosci wskaznikow rezultatu dlugoterminowego przedstawia Tabela 13. Natomiast
Tabela 14 przedstawia te wartosci wyrazone jako odsetek populacji odniesienia. W
obecnym etapie badania obliczono warto  $ci wska znikow dla populacji
uczestnikow, ktorzy zako nAczyli udziat w projekcie w okresie od 1 lipca 2016 do
30 czerwca 2017 roku. W tabelach podano réwniez wartosci obliczone w
poprzednich etapach badania. Obejmowaty one poczgtkowg faze wdrazania
interwencji i obliczenie wartosci niektorych wskaznikow byto niemozliwe z powodu
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braku uczestnikbw wchodzgcych w sktad populacji odniesienia. W aktualnie
badanym okresie projekty Priorytetu Inwestycyjnego 9(i) opuscili juz ich dorosli
uczestnicy, dotychczas bardzo nieliczni. W poréwnaniu z poprzednim okresem
mozna zauwazy¢ wzrost bezwzglednej liczby osob, ktére podejmowaly prace w ciggu
6 miesiecy od udziatu w projekcie EFS, zwlaszcza os6b zagrozonych ubdéstwem i
wykluczeniem spotecznym, w niekorzystnej sytuacji spotecznej oraz oséb w wieku
ponizej 30 lub powyzej 54 lat. Nastgpit natomiast niewielki spadek liczby osob
podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg. Juz same te zmiany rodzg oczekiwanie
spadku wartosci ogélnych wskaznikow rezultatu diugoterminowego wyrazonych w
postaci odsetka, poniewaz, podobnie jak analizy omowione w poprzedzajgcym
podrozdziale, Swiadczg o ukierunkowaniu wsparcia na trudniejsze grupy docelowe i
pewnym ograniczeniu udziatu dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej jako
formy wsparcia, a jest to forma silnie podwyzszajgca wartos¢ wskaznikow. |
faktycznie, wartosci wskaznikdéw ulegty obnizeniu, z wyjatkiem tych dotyczgcych
zatrudnienia os6b mtodych. Zmiana sktadu populacji odniesienia miata na to
przewazajgcy wptyw. Przyktadowo, ogdlna warto$¢ wskaznika KE29 w poréwnaniu z
poprzednim okresem sprawozdawczym zmniejszyta sie drastycznie, z 60% do 39%.
Jednak wsréd os6b bezrobotnych zmalata nieznacznie, z 66% do 62%. Za spadek
byt zatem odpowiedzialny gtéwnie gwattowny wzrost (z 9% do 45%) udziatu oséb
biernych zawodowo w populacji uczestnikow, dla ktdrych wartos¢ tego wskaznika
byta bardzo niska (11% w aktualnym okresie sprawozdawczym, 12% w poprzednim).

W aktualnym etapie po raz pierwszy mozliwe byto zbadania losow dziatalnosci
gospodarczych, powstatych przy udziale srodkéw EFS, po 30 miesigcach od ich
zatozenia. Jak si e okazalo, dane gromadzone przez ZUS potwierdza] g dalsze
istnienie 53% z nich. Jest to warto $€ bardzo zbli zona do opublikowanej przez
GUS warto s$ci odsetka przedsi ebiorstw oséb fizycznych, ktére powstaty w roku
2012 roku i przetrwaty do ko nca roku 2014, a wi ec réwnie z okoto 30 miesi ecy —
54,2%°.

Tabela 14. Wartosci wskaznikéw rezultatu diugoterminowego jako odsetek populacji
odniesienia

Kod Nazwa wska znika EFS/ Okres Kobiety Mezczyzni Ogoétem
YEI
KE29 Liczba oséb pracujacych, do 0 0 0
tacznie z prowadzgcymi EFS 30.06.2015 36% 48% 42%

* Warunki powstania i dziatania oraz perspektywy rozwojowe polskich przedsigbiorstw powstatych w latach 2009-2013, GUS, Warszawa
2015
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Nazwa wska znika Kobiety Mezczyzni Ogoétem
dziatalnosc¢ na od 60% 63% 61%
wiasny rachunek, szesé 1.07.2015
miesiecy po opuszczeniu do
programu 30.06.2016
od 39% 40% 39%
1.07.2016
do
30.06.2017
KE31  Liczba os6b powyzej 54. do . o
roku zycia, pracujgcych, 30.06.2015 Brak populacji odniesienia
tacznie z prowadzgcymi od 45% 60% 559%
dziatalnos¢ na wiasny 1.07.2015

rachunek, szes¢ miesiecy d
i EFS ©
pO opuszczeniu programu 30.06.2016

od 19% 41% 28%
1.07.2016
do
30.06.2017

KE32 Liczba os6b w do
niekorzystnej sytuacji 30.06.2015 67% 73% 71%
J;s,po’re.cznej, praculacych, od 56% 62% 59%
qc?znle z ’p’rowadzqcyml 1.07.2015
dziatalnos¢ na wiasny d
hunek, sze$¢ miesiec YEI 0
fac ! ecy 30.06.2016

PO opuszczeniu programu
od 59% 64% 61%

1.07.2016
do
30.06.2017

do
30.06.2015 28% 49% 37%

EES od  59% 64% 61%
1.07.2015
do
30.06.2016
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Nazwa wska znika

Liczba utworzonych
mikroprzedsiebiorstw
dziatajgcych 30 miesiecy
po uzyskaniu wsparcia
finansowego

Liczba utworzonych
mikroprzedsiebiorstw
dziatajgcych 30 miesiecy
po uzyskaniu wsparcia
finansowego

Liczba os6b pracujgcych 6
miesiecy po zakonczeniu
udziatu w programie

EFS/
=

EFS

EFS+
YEI

YEI

RAPORT CZASTKOWY 2018

Okres

od
1.07.2016
do
30.06.2017

do
30.06.2015

od
1.07.2015
do
30.06.2016

od
1.07.2016
do
30.06.2017

do
30.06.2015

od
1.07.2015
do
30.06.2016

od
1.07.2016
do
30.06.2017

do
30.06.2015

od
1.07.2015
do
30.06.2016

od
1.07.2016
do
30.06.2017

Kobiety Mezczyzni

42% 44% 43%

Brak populacji odniesienia

Brak populacji odniesienia

56% 59% 58%

Brak populacji odniesienia

Brak populacji odniesienia

50% 54% 53%
69% 75% 73%
59% 65% 62%
61% 65% 63%
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Nazwa wska znika Kobiety Mezczyzni Ogoétem
YE12 Liczba 0so6b pracujgcych do 0 0 0
na wtasny rachunek 6 30.06.2015 43% 48% 46%
miesiecy po zakonczeniu od 11% 20% 15%
udziatu w programie 1.07.2015
do
VEI 30.06.2016
od 9% 18% 13%
1.07.2016
do
30.06.2017
DOO0  Liczba oséb pracujgcych do 0 0 0
1 na wtasny rachunek 6 30.06.2015 20% 31% 25%
miesiecy po zakonczeniu od 16% 2504 20%
udziatlu w programie 1.07.2015
do
EFS 30.06.2016
od 7% 12% 9%
1.07.2016
do
30.06.2017
PLO2 Liczba oséb ponizej 30 lat, do 0 0 0
pracujgcych szesc¢ 30.06.2015 76% 8% 7%
miesiecy po opuszczeniu od 54% 57% 55%
MUOQIEIALL, W LT 1.07.2015
prowadzacych dziatalnos¢ do
na wiasny rachunek EFS 30.06.2016
od 55% 56% 56%
1.07.2016
do
30.06.2017
PLO3  Liczba oséb zagrozonych do Brak populagji odniesienia
ubdéstwem lub 30.06.2015
wykluczeniem spotecznym od 27% 2304 2504
pracujgcych 6 miesiecy po EFS 1.07.2015
opuszczeniu programu o do
(tacznie z pracujgcymi na 30.06.2016
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Kod Nazwa wska znika EFS/ Okres Kobiety Mezczyzni Ogodtem
YEI
wiasny rachunek) od 29% 26% 27%
1.07.2016
do
30.06.2017

Zrodio: analizy wiasne na podstawie danych z systemu SL2014 i danych przekazanych przez ZUS.

Nadal wystepuje prawidtowos¢, zgodnie z ktdrg wartosci wskaznikéw dla kobiet byty
nieco nizsze niz dla mezczyzn. Interesujgcym wyjgtkiem sg jednak osoby zagrozone
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym (wskaznik PLO3).

Wiecej informacji o wartosciach wskaznikow rezultatu dlugoterminowego, wraz z ich
rozbiciem wedtug zrodta finansowania, ptci, priorytetu inwestycyjnego, programu
operacyjnego, kategorii regionu, wojewddztwa zamieszkania i grupy docelowej
zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszego raportu.

7.3 Efektywno s$é kosztowa interwencji

Odniesienie wartosci wskaznikow rezultatéw dtugoterminowego do naktadow
publicznych przeznaczonych na interwencje umozliwito obliczenie wartosci
wskaznikoéw efektywnosci kosztowej — wydatkow kwalifikowalnych przypadajgcych
na jedng osobe, ktora pracowata 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie.
Wydatki kwalifikowalne ustalono na podstawie publicznie dostepnych list projektow
EFS (wg stanu na dzieh 2 kwietnia 2018), zas informacje o liczbie uczestnikow i
rezultatach interwencji zaczerpnieto z bazy danych tgczacej dane z systemu SL 2014
i systemow informatycznych ZUS, ktéra zostata opisana w poprzednim rozdziale,
dotyczacym wartosci wskaznikow rezultatu dtugoterminowego (przy czym w
przypadku efektywnosci kosztowej wzieto pod uwage okres od rozpoczecia
interwencji do 30 czerwca 2017 roku). Analizy tego typu przeprowadzono dla
projektéw dofinansowanych ze srodkow EFS, ktore zostaty zakonczone do dnia 30
czerwca 2017 roku, kierujgc sie zatozeniem, ze petne i wiarygodne porownanie
naktadow do rezultatow jest mozliwe dopiero wtedy, gdy znana jest ich kompletna i
ostateczna wartos¢. Ponadto starajgc sie unikaé¢ wykorzystania wskaznika podjecia
pracy po zakonczeniu uczestnictwa w sytuacjach, kiedy nie ma on merytorycznego
zastosowania (np. gdy grupg wspartg sg pracownicy albo uczniowie szkét
podstawowych), z analiz wylgczono projekty: a) realizowane w (pod)dziataniach, w
ktorych ponad 5% uczestnikOw stanowity osoby pracujgce w momencie rozpoczecia
udziatu w projekcie; b) w ktorych ponad 5% uczestnikdw stanowity osoby pracujgce
W momencie rozpoczecia udziatu w projekcie; c) realizowane w (pod)dziataniach, w
ktorych zadna osoba nie pracowata 6 miesiecy po projekcie. W rezultacie analizg
objeto 1374 projekty.
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Tabela 15. Wartosci wskaznikow efektywnosci kosztowej dla okreslonych interwencji

Zakres dziata n PO Liczba Liczba oséb  Suma wydatkéw  Naktady Naktady
uczestni- pracuj gcych kwalifikowalnych  na na jedn g
kow 6 msc po jednego osob e
projekcie uczestnika pracuj aca
6 msc po
projekcie
Ogélem EFSiYEI 315165 200543 301578032721  9568,8971 0 o
Ogélem POWER 212019 132802 19299335762 91026471 L oo
Ogotem YEI 130469 86557 12625972172  9052,89 7 ;4 586,89
Ogétem EFS bez YEI 175696 113986 175318311020 9978502 1 0
POWER01.01.01 68067 44613 5037239887 8722642 :‘ 308,32
POWER01.01.02 129896 82836 11098222027  8543,93 74 ;3 397,82
POWER 01.0201 942 400 1550520220 0 ooor P TOSO
POWER01.02.02 4984 2119 74 946 569 74 ;5 037,43 :;5 368,84
POWER01.0301 2915 1037 5101732621/ olo0 S 004%2
POWER01.03.02 4589 1602 e adezt 00 A990A08
PO WER 03.01.00 626 195 6 189 843 21 9887932 00
Ogotem RPO 0387 | 6327 o5 061 4ap 4 1012692 1502472
dolno slaskie 2} -
RPO dolno $laskie 8922 " Ap— 10 590,14 14 978,64

08.01.00
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Liczba os6b
pracuj gcych

Zakres dziata n PO Liczba

uczestni-

Suma wydatkéw  Naktady
kwalifikowalnych  na

Naktady
na jedn a

RPO dolno slaskie
09.01.04

RPO dolno slaskie
10.02.02

Ogotem RPO
kujawsko-pomorskie

RPO kujawsko-
pomorskie 08.01.00

Ogotem RPO
lubuskie

RPO lubuskie
06.01.00

Ogotem RPO todzkie

RPO todzkie
08.01.00

RPO t6dzkie
09.01.01

Ogotem RPO
lubelskie

RPO lubelskie
09.01.00

RPO lubelskie
09.02.00

RPO lubelskie

kow

16

449

9130

9130

2784

2784

7310

7062

248

6319

401

5825

93

6 msc po

projekcie

17

5319

5319

2000

2000

5257

5197

60

3260

82

3158

20

123 718 zt

452 459 zt

87 364 412 zt

87 364 412 zi

31 434 328 zt

31 434 328 zt

86 364 373 zt

82 931 206 zt

3433 167 zi

62 169 588 zt

7 047 302 zi

53 516 758 zt

1 605 528 zt

jednego
uczestnika

7732,38 zt

1 007,70 zt

9 568,94 zt

9 568,94 zt

11 291,07
zt

11 291,07
zt

11 814,55
zt

11 743,30
zt

13 843,42
zt

9 838,52 zt

17 574,32
zt

9187,43 zt

17 263,74
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osob e
pracuj aca
6 msc po
projekcie

61 859,00
zt

26 615,24
zt

16 424,97
zt

16 424,97
zt

15 717,16
zt

15 717,16
zt

16 428,45
zt

15 957,52
zt

57 219,45
zt

19 070,43
zt

85942,71
zt

16 946,41
zt

80 276,40
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Zakres dziata n PO Liczba
uczestni-

kow

Liczba os6b  Suma wydatkow
pracuj gcych kwalifikowalnych
6 msc po

projekcie

11.01.00

Ogo*em RP-O 9720 6494 109 779 080 zt

mazowieckie

RPO mazowieckie

08.01.00 9205 6475 109 280 990 zt

RPO mazowieckie

10.03.01 515 19 498 090 zt

ogofem R-P © 9381 5825 88 893 648 zt

matopolskie

RPO matopolskie

08.01.00 8972 5770 84 765 447 zt

RPO matopolskie

08.02.00 118 54 3854 875 zt

RPO matopolskie

10.01.04 291 1 273 326 zt

Ogo’fem RPO 6092 3794 46 767 812 zt

opolskie

RPO opolskie

07.01.00 6067 3788 45 540 423 zt

RPO opolskie

08.02.00 25 6 1227 389 zt

Ogo’fem- RPO 3890 2309 37 656 250 zt

podlaskie

RPO podlaskie

02.01.00 3710 2307 37 217 187 zt
165 1 228 806 zt

RPO podlaskie
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Naktady
na
jednego
uczestnika

zt

11 294,14
zt

11 871,92
zt

967,17 zt

9 475,92 zt

9447,78 zt

32 668,43
zt

939,26 zt

7 676,92 zt

7 506,25 zt

49 095,56
zt

9 680,27 zt

10 031,59
zt

1 386,70 zt

Naktady
na jedn a
osob e
pracuj aca
6 msc po
projekcie

zt

16 904,69
zt

16 877,37
zt

26 215,26
zt

15 260,71
zt

14 690,72
zt

71 386,57
zt

273
326,00 zt

12 326,78
zt

12 022,29
zt

204
564,83 zt

16 308,47
zt

16 132,29
zt
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Zakres dziata n PO Liczba Liczba os6b  Suma wydatkéw  Naktady Naktady
uczestni- pracuj gcych kwalifikowalnych  na na jedn a
kow 6 msc po jednego osob e
projekcie uczestnika pracuj aca
6 msc po
projekcie
03.01.02 806,00 zt
RPO podlaskie 14 017,13 210
07.01.00 15 1 210 257 2t 257,00 z4
Ogotem RPQ 4578 3480 62 633 609 71 13681,43 17 998,16
podkarpackie zt zt
RPO podkarpackie 13681,43 17 998,16
07.02.00 4578 3480 62 633 609 zt A A
Ogodtem RPO 6958 5394 91 531 464 7 13 154,85 16 969,13
pomorskie zt zt
RPO pomorskie 10 190,34 13 025,55
05.01 01 2219 1736 22 612 362 zt A A
RPO pomorskie 14 570,60 18 757,10
05.01.02 4682 3637 68 219 569 zt A A
RPO pomorskie 12 272,51 33 311,10
06.01.02 57 21 699 533 zi A A
Ogotem RPO 5716 3326 64 303 625 2t 11249,76 19 333,62
Swietokrzyskie zt zt
RPO s$wietokrzyskie 11885,36 71312,15
09.01.00 78 13 927 058 zt A A
RPO swigtokrzyskie g, 3022 47 815 492 74 0875152 > 52247
10.01.00 zt
RPO swietokrzyskie 17 112,89 56 046,99
10.02.01 619 189 10 592 882 zt A A
RPO swietokrzyskie 177 102 4 968 193 71 28 068,89 48 707,77

10.04.01

zt

219|Strona

zt



Metaanaliza wynikow badan ewaluacyjnych dotyczqcych oceny wsparcia z EFS
RAPORT CZASTKOWY 2018

Zakres dziata n PO Liczba Liczba os6b  Suma wydatkow  Naktady Nakfady
uczestni- pracuj gcych kwalifikowalnych  na na jedn a
kow 6 msc po jednego osob e
projekcie uczestnika pracuj aca
6 msc po
projekcie
Ogotem RPO
warmi nsko- 7139 4894 76 097 899 zt ;0 659,46 ;5 549,22
mazurskie
RPO warmi nsko- 10597,16 15 320,42
mazurskie 10.01.00 6977 4826 73936351 24 zt zt
RPO warmi isko- 13342,89 31 787,47
mazurskie 10.02.00 162 68 2161548 24 zt zt
Ogotem RPO 8748 5926 75 961 375 z4 8683282 281832
wielkopolskie zt
RPO wielkopolskie 12 818,32
06.01.00 8748 5926 75961 375 zt 8 683,28 zi A
Ogotem BPO . 5094 4136 69 827 856 21 11 649,63 16 882,94
zachodniopomorskie zt zt
RPO
zachodniopomorskie 5973 4125 69 627 381 zt ;1 657,02 ;6 879,37
06.05.00
RPO
zachodniopomorskie 21 11 200 475 zi 9 546,43 zt ;8 225,00

08.07.00

Zrodio: analizy wiasne na podstawie danych z systemu SL2014 i danych przekazanych przez ZUS.

Jak sie okazato, biorgc pod uwage wszystkie analizowane projekty EFS i YEI, na

jednego uczestnika projektu przypadaty

srednio wydatki kwalifikowane w

wysoko $ci 9,6 tys. zi, a na jedn g osob e pracuj gcg 6 miesi ecy po projekcie
przypadaty wydatki kwalifikowalne w wysoko
efektywnosci kosztowej uzyskano dla wszystkich uwzglednionych programéw

operacyjnych — poziom naktadéw na uczestnika wahat sie od 7 677 zt do 13 681 zi, a

sci 15 tys. zt. Zblizone wyniki co do

wartos¢ wskaznika efektywnosci kosztowej — od 12 327 zt do 19 070 zt. Warto

zauwazy¢, ze oznacza to wy zszg efektywno $¢ nizw PO KL, w przypadku ktérego

poziom wydatkéw przypadajgcych na uczestnika, ktéry podjat prace w ciggu 6
miesiecy po projekcie, to ok. 20 tys. zt w Priorytecie VI ,Rynek pracy otwarty dla
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wszystkich” oraz blisko 38 tys. zt w Priorytecie VII ,Promocja integracji spotecznej”
[465] (r6znica miedzy okresami programowania bytaby wieksza, gdyby uwzglednic
inflacje). Poniewaz wysokos¢ naktadow przypadajgcych na uczestnika PO KL nie
byla znaczgco wieksza, a w przypadku Priorytetu VII PO KL nawet mniejsza niz w
aktualnym okresie programowania, mozna wywnioskowac, ze réznica

w efektywnosci kosztowej wynika z wiekszej skutecznosci wsparcia w aktualnym niz
poprzednim okresie programowania.

Wadg tego rodzaju ogolnych poréwnan jest to, ze usredniajg one wartosci dla
interwencji o bardzo réznym charakterze, celach i grupach docelowych — dlatego w
tabeli poBtad! Nie mo zna odnale z¢ zrédta odwotania. przedstawiono wartosci
wskaznika dla poszczegolnych (pod)dziatan programu operacyjnego (Tabela 15).

Efektywnos$¢ kosztowa byta minimalnie wieksza (co sygnalizuje nizsza wartos¢
wskaznika) dla projektow YEI niz dla projektow EFS z wytgczeniem YEI — do takiego
wniosku prowadzi poréwnanie Poddziatania 1.2.2 z Poddziataniem 1.2.1 PO WER
oraz Poddziatania 1.3.2 z Poddziataniem 1.3.1 PO WER. Przy czym rOznica ta
wynikata wytgcznie z mniejszych naktadoéw na uczestnika YEI, poniewaz YEI nie
cechowala sie wyzszg skutecznoscig zatrudnieniowg. Zwraca uwage, ze osiggniecie
rezultatéw zatrudnieniowych w Dziataniu 1.2 wymagato prawie trzykrotnie, a w
Dziataniu 1.3 prawie czterokrotnie wyzszych naktadow niz w Dziataniu 1.1. Jest to
niewatpliwie zwigzane z roznicami miedzy kategoriami osob objetymi wsparciem w
poszczegoblnych dziataniach.

Uwzglednienie specyfiki poszczegdélnych grup docelowych w analizach efektywnosci
kosztowej wsparcia jest o tyle utrudnione, ze projekty obejmujg zazwyczaj osoby z
roznych kategorii i brak jest danych o naktadach w podziale na te kategorie. Na
aktualnym etapie zdecydowano sie w zwigzku z tym ograniczy¢ analizy dotyczace
grup docelowych do projektow jednorodnych pod wzgledem kategorii objetych
wsparciem 0s0b — na przyktad do projektow, w ktérym braty udziat tylko osoby w
wieku ponizej 30 lat, aby zbadac efektywnos¢ kosztowg wsparcia tych osob. Przy
czym uznano, ze aby wnioski na temat efektywnosci kosztowej byty wiarygodne,
powinny by¢ oparte na danych o co najmniej 30 jednorodnych projektach. Sytuacja
taka miata miejsce w przypadku nastepujgcych kategorii uczestnikow:

a) 0sOb zarejestrowanych jako bezrobotne
b) oséb biernych zawodowo;

c) 0sOb w niekorzystnej sytuacji spotecznej (definiowanych tak, jak we wskazniku
KE32);

d) osob w wieku ponizej 30 lat;

e) 0s0b o niskich kwalifikacjach, tzn. o poziomie wyksztatcenia ISCED 3 lub
nizszym.
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Oszacowania wskaznikéw efektywnosci kosztowej dla wymienionych kategorii 0s6b
zawiera Tabela 16. Pokazujg one, ze srednia warto$¢ wskaznika efektywnosci
kosztowej na poziomie ok. 15 tysiecy ztotych jest typowa dla tak powszechnie
wspieranych kategorii 0sob, jak osoby zarejestrowane jako bezrobotne i osoby
miode. Nieco nieoczekiwanie tylko nieznacznie wieksza warto$¢ wskaznika
cechowata osoby w niekorzystnej sytuacji spotecznej. Natomiast w przypadku oséb
biernych zawodowo ©° czy oséb o niskich kwalifikacjach osi  agniecie efektéw
zatrudnieniowych wymaga kilkakrotnie wi  ekszych naktadow . Wynika to

gtéwnie z mniejszej skuteczno $ci interwencji w przypadku takich oséb  ,aw
znacznie mniejszym stopniu z intensywniejszego wsparcia uczestnikow. O ile
bowiem réznice w skutecznosci zwiekszajg wartosci wskaznika efektywnosci
kosztowej 0 93% w przypadku osob biernych zawodowo i 0 219% w przypadku os6b
o niskich kwalifikacjach, to r6znice w ponoszonych wydatkach na jednego uczestnika
odpowiadajg za zwiekszenie o odpowiednio 35% i 19%. Uwidacznia to, ze nalezy
zachowa ¢ duzg ostro zno$¢ przy porownywaniu wska znikéw efektywno $ci
kosztowej miedzy poszczegolnymi programami operacyjnymi, dziataniami czy
projektami, poniewaz przy porownaniu takim powinna zosta ¢ uwzgl edniona
charakterystyka wspartej grupy osob.

Tabela 16. Wartosci wskaznikow efektywnosci kosztowej dla okreslonych grup
docelowych

Grupa Liczba Liczba Suma Naktady na  Naktady na
docelowa uczestni- 0s6b wydatkow jednego jedna
projektow kow pracuj ac  kwalifikowal uczestnika  osobe
ych 6 nych pracuj aca
msc po 6 msc po
projekcie projekcie
Tylko osoby 284940 186394 2 640 212 9265,85zt 14 164,69 zt
zarejestrowane 548 zt
jako bezrobotne
Tylko osoby 4499 1480 58 606 759 13 026,62 zt 39 599,16 zt
bierne zt
zawodowo
Tylko osoby w 24074 14888 241 612 027 10036,22 zt 16 228,64 zt
niekorzystnej zt
sytuacji
spotecznej

Tylko osobyw 211589 132156 1918 426 9 066,76 zt 14 516,38 zt

&0 Osoby bierne zawodowo to, z perspektywy catej analizowanej interwencji EFS, bardzo niejednorodna kategoria oséb, ktérej 23%
stanowig osoby uczgce sig, a 71% osoby zaklasyfikowane w SL 2014 jako ,nieuczestniczace w ksztatceniu lub szkoleniu”.
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Zrodio: analizy wiasne na podstawie danych z systemu SL2014 i danych przekazanych przez ZUS.
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8 Wnhnioski i rekomendacje

Niniejszy rozdziat nie stanowi podsumowania wnioskéw i rekomendacji z raportéw
zrodtowych. Jest miejscem na rekomendacje sformutowane w ramach ,Metaanaliza
wynikéw badan ewaluacyjnych dotyczgcych oceny wsparcia z EFS”, wykraczajgce
poza rekomendacje z poszczegolnych raportéw ewaluacyjnych.

W raportach dotyczgcych réznych regionalnych programéw operacyjnych
ewaluatorzy zwracali uwage na problem, polegajgcy na rozbieznosciach w sposobie
interpretacji kryterium komplementarnosci w kontekscie oceny i wyboru projektow.
Nalezy zauwazyc¢, ze jednolita definicja komplementarnosci zostata wypracowana juz
w poprzednim okresie programowania i przyjeta w drodze uchwaty przez Komitet
Koordynacyjny NSRO 2007-2013 (uchwata nr 64 z dnia 22 marca 2012 roku).
Wypracowano rowniez klasyfikacje typow komplementarnosci. Ustalenia te zostaty
przejete przez programy operacyjne perspektywy 2014-2020. Problem nie polega
zatem na braku definicji komplementarnosci, lecz na niejednoznacznej
operacjonalizacji tej definicji na potrzeby systemu wyboru projektéw. Poniewaz
zagadnienie ma charakter horyzontalny, przekraczajgc ramy programow
operacyjnych, a nawet funduszy, polityk i instrumentéw, proponujemy, by minister
wiasciwy do spraw rozwoju regionalnego skorzystat z zapisanego w Umowie
Partnerstwa prawa do stosowania narzedzi migkkiej koordynacji i opublikowat
minipodrecznik skierowany do wnioskodawcéw i 0s6b oceniajgcych wnioski,
wyjasniajgcy pojecie komplementarnosci. Opracowanie to, aby byto skuteczne,
powinno spetnia¢ nastepujgce warunki:

a) zachowac spojnos¢ z przyjetg definicjg i klasyfikacjg komplementarnosci;

b) wyczerpujgco odpowiada¢ na mozliwe watpliwosci dotyczgce znaczenia
pojecia komplementarnosci;

c) jednoznacznie i precyzyjnie okresla¢ znaczenie pojecia komplementarnosci;

d) jednoczesnie jednak by¢ napisane w sposéb mozliwie jak najbardziej
przystepny dla grup docelowych (w tym réznych kategorii potencjalnych
wnioskodawcow), pod wzgledem zastosowanego jezyka i sposobu
przedstawienia zagadnienia (np. przy uzyciu konkretnych przyktadow,
wyjasniajgcych zakres pojecia komplementarnosci).

W toku analizy informaciji zawartych w raportach zwrécono uwage na wystepujgce
problemy w realizacji projektow zintegrowanych (dwufunduszowych). Informacje te
wskazujg, ze istotna czes$¢ problemoéw wynika ze stosowania konkursowego trybu
wyboru takich projektow oraz uzaleznienia realizacji i dofinansowania projektu EFRR
od uzyskania dofinansowania na projekt EFS (co jest szczegolnie widoczne w
przypadku trybu konkursowego, gdzie oceny projektéw EFS i EFRR sg od siebie
niezalezne i nie muszg by¢ prowadzone w tym samym czasie). Majgc to na uwadze
wazne wydaje sie uproszczenie zasad realizacji dwufunduszowych projektow
zintegrowanych (zachowujgc jednak znaczenie, role i funkcje takich projektéw).
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W tym celu warto na przysztos¢ zalecic realizowanie projektow zintegrowanych w
trybie pozakonkursowym oraz dokonywanie wspolnej oceny przedsiewziecia
zlozonego z projektu EFS i projektu EFRR. Aktualnie za$ rekomenduje sie
uruchomienie kolejnych konkursow skierowanych wytgcznie do aktualnych
beneficjentdéw nierealizujgcych projektu EFS, a bedgcych na ukonczeniu bgdz w
okresie trwatosci projektu EFRR. Warto takze przeanalizowa¢ mozliwos¢ i zasadnosc¢
zrealizowania czesci EFS ze $srodkow pochodzgcych z innych zrédet (w przypadku
nieuzyskania dofinansowania na taki projekt w ramach danego Programu) —
szczegOlnie zasadne bytoby to w sytuacji utrzymania konkursowego trybu wyboru
projektow.

Wyniki badania ewaluacyjnego dotyczgcego dobrego rzgdzenia wskazujg, ze
wystgpienie pozytywnych efektéw interwencji w wiekszosci przypadkéw nie
gwarantuje podniesienia wartosci wskaznikow kontekstowych. W zwigzku z tym, w
celu dokonania oceny wptywu EFS na osiggniecie celéw, nalezy wykorzystac
proponowane w tym badaniu wskazniki posrednie.

W grudniu 2017 roku PO WER zostat poszerzony poprzez wigczenie Priorytetu
Inwestycyjnego 11ii, a SzOOP PO WER - poprzez dodanie Dziatania 2.20. Dziatanie
to, podobnie jak wszystkie inne dziatania realizowane w ramach PO, powinno
podlega¢ ewaluaciji. Jego cel tematyczny jest taki sam, jak w przypadku Dziatan 2.16
— 2.19 objetych prowadzonym juz badaniem ewaluacyjnym dotyczgcym dobrego
rzadzenia. W zwigzku z tym nalezy poszerzy¢ zakres obecnego i nastepnego etapu
tego badania o Dziatanie 2.20.

Na podstawie tgcznej analizy wynikéw badan zagranicznych i zogniskowanego
wywiadu grupowego ponizej przedstawiono rekomendacje odnosnie zasad realizacji
projektéw zorientowanych na bezposrednie wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami
I tematyki projektéw na poziomie instytucjonalnym i systemowym.

Kierunki dziatania w projektach zorientowanych na b ezposrednie wsparcie
0sob:

* Planowanie bardziej zindywidualizowanego i drozszego (w rozumieniu
kosztow jednostkowych, ale nie — kosztéw alternatywnych / utraconych)
wsparcia wspomagajgcego integracje spoteczno-zawodowg oséb znacznie
oddalonych od rynku pracy (w tym osob z niepetnosprawnosciami), zwlaszcza
tych, u ktorych jest potrzebne zbudowanie i podtrzymywanie motywacji do
aktywnosci, ksztattowanie umiejetnosci spotecznych, umiejetnosci
samodzielnego zycia i poruszania sie po rynku pracy.

* Wymaganie, by projektach integracji i aktywizacji obowigzkowym, ale nie
jedynym elementem wsparcia byto rozwijanie umiejetnosci zawodowych u
pracodawcow np.:
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o Staz, praktyka, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy lub
przyuczenie do wykonywania okreslonej pracy — zwtaszcza dla os6b
bez doswiadczenia zawodowego, z niewielkim lub nieaktualnym
doswiadczeniem.

o ,Probki pracy” — kilkudniowe praktyki w wielu miejscach pracy stuzgce
preorientacji zawodowe].

o0 Ksztatltowanie z zdolnosci do zatrudnienia na otwartym rynku pracy, np.
poprzez zatrudnienie socjalne.

o W przypadku oséb, u ktérych nie ma potrzeby stosowania tego typu
dziatan, nalezy sie zastanowic¢, czy powinny one by¢ uczestnikami
projektow. Jezeli tak, doprowadzenie ich w ramach projektu do podjecia
zatrudnienia o okres$lonej jakosci.

Poprawa dostepu do doradztwa zawodowego i preorientacji zawodowej dla
uczniéw wszystkich typow szkét. Uwzglednianie w procesie doradztwa
podobnej perspektywy, jak ta promowana wsréd pracodawcow — mozliwosci
podejmowania pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami i inne osoby ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Realizacja ,programow wspomagajgcych przejscie” osob z
niepetnosprawnosciami, konczacych nauke w szkole ogoélnoksztalcacej,
zawodowej lub wyzszej, do nastepnego etapu zycia: pomoc w kontynuacji
nauki, podjeciu zatrudnienia, integracji spotecznej, korzystaniu z ustug i
rozwijaniu samodzielnosci zyciowej. Tego typu dziatania powinny by¢
prowadzone w sposob spojny przez jednego ustugodawce wspotpracujgcego
z wtasciwymi instytucjami i z pracodawcami.

Finansowanie, w ramach tego samego projektu, w ktorym prowadzono
aktywizacje, kontynuacji wsparcia uczestnika w poczatkowym okresie po
podjeciu zatrudnienia (zatrudnienie wspomagane).

Finansowanie rekrutacji uczestnikow jako kosztu merytorycznego (a nie czesci
kosztow posrednich) w projektach zakresu integracji spoteczno-zawodowe.
Rozbudowanie dziatan rekrutacyjnych celem pozyskania osob, ktore nie majg
gotowosci lub wiedzy, by samodzielnie zgtosi¢ sie do projektu lub natychmiast
odpowiedzie¢ pozytywnie na oferte aktywizacji. Wstepna praca nad zmiang
biernych postaw u potencjalnych uczestnikow projektéw w ramach ,rekrutacji
motywacyjnej”.

Zapewnianie kompetencji pracownikéw instytucji zajm ujacych si e integracj g i
aktywizacj a:

Podwyzszanie kompetencji pracownikow PUP w zakresie stosowania rzadziej
wykorzystywanych aktywnych polityk rynku pracy — poprzez spotkania
szkoleniowe podczas ktorych przedstawiciele PUP czesto stosujgcy te ustugi
pokazywaliby przedstawicielom innych PUP, jak mozna to robié.
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Dalsze upowszechnianie wsréd pracownikow instytucji organizujgcych
konkursy — cztonkdw komisji oceny projektow — rozumienia koncepcji wsparcia
kompleksowego i zindywidualizowanego oraz kosztow alternatywnych.

Formutowanie wymagan odnosnie kwalifikacji (lub co najmniej — kompetenciji i
doswiadczenia) kadry pracujgcej z uczestnikami projektow, zwlaszcza w
przypadku takich specjalistéw, jak mentorzy, doradcy, psychologowie,
trenerzy pracy itp.

Utatwienia w korzystaniu z rozproszonego wsparcia:

W ocenie ewaluatora poprawa dostepu 0sob do informacji o wszystkich
przystugujgcych im $wiadczeniach i ustugach jest potrzebna. Nalezy
przeanalizowag, z jakich kanatéw informacji najchetniej korzystajg rozne grupy
0s0b z niepetnosprawnosciami (np. biorgc pod uwage niepetnosprawnosc,
wiek, miejsce zamieszkania) i jakiej wiedzy im brakuje, i na tej podstawie
zaplanowa¢ wielokierunkowe dziatania informacyjne®.

Przed podjeciem decyzji co do zasadnosci budowy platformy internetowej
warto sie zastanowi¢ nad tym, czy proponowane rozwigzanie mogtoby sie
opierac na juz istniejgcych zasobach dostepnych na stronie
www.niepelnosprawni.pl i ew. je rozwija¢ oraz zbadad, czy i dla jakich grup
docelowych takie rozwigzanie moze byc¢ przydatne (wstepne badania
uzytkownikow) i wnies¢ dodatkowg wartos¢ w poréwnaniu do istniejgcych
zrodet informacji.

Dziatania adresowane do pracodawcow:

Ustugi agencji zatrudnienia (posrednictwo pracy) prowadzgce do
zrekrutowania 0s0b z niepetnosprawnosciami na stanowiska pracy, potgczone
ze wsparciem dla pracodawcéw w poznaniu mozliwosci osoby z
niepetnosprawnoscia, wyjasnianiem watpliwosci i pomocg w pozyskiwaniu ew.
dofinansowan.

Analizy i tworzenie nowych rozwi  gzan instytucjonalnych:

Zintegrowanie bada n monitoringowych majgcych na celu pomiar wartosci
wskaznikdéw zatrudnienia po 6, 12 i 18 miesigcach od zakonczenia udziatu w
projektach z monitorowaniem loséw uczestnikow i oceng skutecznosci
rozwigzan stosowanych w projektach:

®! przyktadowo mozna sobie wyobrazi¢ takie dziatania, jak opracowanie i wydanie kompletnych informatoréw w formie broszury (ksigzki) i
ich dystrybucja przez orzecznikéw ZUS, powiatowe zespoty orzekania o niepetnosprawnosci, lekarzy pierwszego kontaktu, urzedy gmin,
instytucje pomocy spotecznej i sottyséw, udzielanie informacji i wyjasnien przez pracownikéw urzedéw gmin i OPS, telefon informacyjny,
portal internetowy i wiele innych. Po drugie za niezbedne mozna uznaé informowanie w sposéb zwiezty i przejrzysty wieloma kanatami o
tym, ze taka wiedza jest dostepna i gdzie jej szukac.
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o Kontynuacja analiz prowadzonych w oparciu o potgczone dane z SL i
ZUS zgodnie z metodg stosowang w ramach niniejszej metaanalizy,
zapewniajgcg ochrone danych osobowych.

o Wprowadzenie wspolnego modutu w kwestionariuszach do badan
uczestnikow projektow w PO WER i wszystkich RPO nt. charakterystyki
wsparcia (np. tematyka szkolen), oceny wsparcia, sytuacji zawodowej i
dalszego ksztaicenia.

0 taczenie wynikdéw z ww. modutu (odpowiedzi na zestandaryzowane
pytania) z danymi SL i ZUS.

o Prowadzenie, na ww. potgczonych zbiorach danych, pogtebionych
analiz — np. pozwalajgcych identyfikowa¢ aspekty wsparcia
zwiekszajgce szanse na trwatg integracje zawodows, identyfikowanie
podgrup w przypadku ktérych wystepuje efekt jalowej straty,
identyfikowanie niepozgdanych (nieskutecznych) typow projektow itp.

* Analiza kosztow ponoszonych w zwigzku z funkcjonowaniem wsparcia dla
0s6b z niepetnosprawnosciami w obecnym ksztatcie, kosztow $wiadczen
zwigzanych z niepetnosprawnosciami i kosztéw alternatywnych (utraconych)
na skutek pozostawania bez poza zatrudnieniem przez liczng zbiorowos¢
0s6b z niepetnosprawnosciami.

o Dodatkowo oszacowanie wariantow kosztowych przy wprowadzeniu
ewentualnych zmian - przyktadowo takich jak likwidacja ,putapki
Swiadczen”, uzupetnienie i uspdjnienie ustug, obnizenie kosztow
ponoszonych przez pracodawcéw w celu pozyskania dofinansowan (tj.
uproszczenie procedur), wzrost stawek wptat na PFRON i in.
Wypracowanie rekomendacji dotyczgcych zmian.

* Projekt systemowy majgcy na celu uspojnianie sektorowych polityk
spotecznych :

Wiele zgtaszanych przez respondentow problemoéw i propozycji czgstkowych
rozwigzan odnosito sie do szerszego problemu wystepujgcego w ,systemie” polityki
spotecznej — autonomicznego funkcjonowania sktadajgcych sie na nig sektorowych
polityk publicznych i instytucjonalnych podsystemow ich realizacji. Dotyczy to polityki
zatrudnienia i integracji spotecznej i systemow ich wdrazania — instytucji rynku pracy i
instytucji pomocy spotecznej. Wskazuje sie tez na niedostatki powigzania polityki
edukaciji i ksztatcenia z rynkiem pracy (czy tez z politykg zatrudnienia) — takze ten
problem byt poruszany przez uczestnikow wywiadu. Dodatkowo w przypadku osoéb z
niepetnosprawnosciami ,system wsparcia” jest poszerzony o polityke rehabilitacji
zawodowej i spotecznej, szczegolng role odgrywa tez polityka zdrowotna.

Od dtuzszego czasu sg postulowane, i do pewnego stopnia wprowadzane w zycie,
zmiany majgce poprawi¢ wspotprace pomiedzy instytucjami tych podsystemow i
zwiekszy¢ spojnosc ich ustug. Nalezy jednak podkresli¢, ze ,wspotpraca” jest
rozwigzaniem niezbednym, ale czgstkowym. Problem jest duzo gtebszy, a jego
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potocznym okresleniem, stosowanym takze przez uczestnikow FGl, jest metafora
,Siloséw”, obrazujgca regulowane odrebnymi ustawami polityki, instytucje powotane
do ich realizacji, przypisane im fundusze i sugerujgca zamykanie sie podsystemow
na siebie wzajemnie. Za rozwigzania wazne, ale czgstkowe mozna uznac
nowelizacje ustaw o promocji zatrudnienia i 0 pomocy spotecznej utatwiajgce
formalizacje wspétpracy, wymogi wspétpracy formutowane w wytycznych do
wdrazania EFS, czy wypracowywanie i upowszechnianie standardéw. Przyktadowo
ewaluacja pokazala, ze efekty projektu systemowego "Tworzenie i rozwijanie
standardow ustug pomocy i integracji spotecznej" sg wykorzystywane w
ograniczonym stopniu (Penszko (red.), 2017), promowanie modeli Swiadczenia
spojnych ustug lokalnych okazato sie wiec niewystarczajgce.

Z tego wzgledu rekomendujemy podjecie przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju
interdyscyplinarnego projektu z komponentami: badawczym, doradczym i
wdrozeniowym, wpisujgcego sie w zatozenia priorytetow inwestycyjnych 11. Poprawa
wydajnosci administracji publicznej, 8. Promowanie trwatego i wysokiej jakosci
zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci sity roboczej, 9. Promowanie wigczenia
spotecznego oraz zwalczanie ubdstwa i wszelkich form dyskryminaciji, z
uwzglednieniem w niezbednym zakresie priorytetu 10. Inwestowanie w edukacje,
umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie. Ponizej opisano wstepne propozycje
zatozen takiego przedsiewziecia.

Cele proponowanego projektu:

» Poglebione zrozumienie stanu oraz przyczyn i mechanizmow niespojnosci
ustug publicznych w obszarze na styku integracji spotecznej i aktywizacji
zawodowej, ze szczegblnym uwzglednieniem podgrupy 0sob z
niepetnosprawnosciami adresowanych do nich ustug z obszaru rehabilitacji
zdrowotnej i spoteczno-zawodowej i z uwzglednieniem roli wsparcia EFS.

* Opracowanie i uruchomienie dziatan zaradczych.

» Poprawa spdjnosci polityk publicznych i poprawy stanu wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej (w stopniu mozliwym do osiggniecia w czasie
kilkuletniego przedsiewziecia).

Proponowane dziatania:

* Analiza na poziomie prawno-systemowym: zmapowanie deficytow i
niespojnosci ustug w ramach ww. polityk publicznych — identyfikacja
okolicznosci, w ktérych osoby konczgce wsparcie w ramach danego
podsystemu i instrumentu nie majg zapewnionej ciggtosci wsparcia w postacie
niezbednych innych ustug. Precyzyjne wskazanie luk prawnych — istniejgcych i
brakujgcych przepiséw. Uwzglednienie roli przepiséw wyznaczajgcych
podstawowe podziaty pomiedzy politykami publicznymi — regulujgcych je
ustaw, w tym ustawy o finansach publicznych wyznaczajgcej czesci budzetu
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panstwa odpowiadajgce organom wiadzy publicznej. Uwzglednienie wymiaru
miedzynarodowego: 1) poznanie doswiadczen innych krajow w uspojnianiu
polityk publicznych, zwtaszcza polityki spotecznej (np. doswiadczen z
wprowadzaniem budzetu zadaniowego lub innych rozwigzan) — poznanie
efektéw takich reform oraz przyczyn ich ew. niepowodzen, sformutowanie
rekomendacji, 2) analiza uwarunkowan prawnych na poziomie UE —
zwlaszcza konsekwencji wyodrebnienia ww. priorytetéw inwestycyjnych i
doswiadczen w zapewnianiu spéjnosci pomiedzy nimi.

» Dziatania wdrozeniowe — przygotowanie i przeprowadzenie niezbednych
zmian prawnych.

* Analiza na poziomie spotecznym i instytucjonalnym majgca na celu
pogtebione zrozumienie w jaki sposéb dochodzi do powstawania i pogtebiania
odrebnosci polityk sektorowych (zjawiska ,silosow”), jak rowniez analiza
przypadkow, w ktorych udato sie przetamywac podzialy, rozwija¢ wspétprace i
tworzy¢ kompleksowe rozwigzania i identyfikacja czynnikow, ktére temu
sprzyjaty. Wykorzystanie dorobku badan socjologicznych nad zjawiskiem
biurokracji, nauk o organizacji i zarzgdzaniu (w dziedzinie zarzgdzania
publicznego) oraz psychologii spotecznej i psychologii organizacji (kultura
organizacyjna, procesy spoteczne zachodzgce w organizacjach, komunikacja,
negocjacje etc.). Uwzglednienie analizy benchmarkingowej jw.

* Analiza na poziomie jednostkowym — pogtebione zrozumienie ,czynnika
ludzkiego”. Stwierdzenie o roli ,czynnika ludzkiego”, roli zdeterminowanego
lidera, ktory inicjuje i animuje wspotprace miedzyinstytucjonalng (lub
przeciwnie) stanowi zwykle punkt dojscia, wniosek z badan, takze tych
objetych metaprzeglgdem. Proponujemy, by w tym przypadku byt to punkt
wyjscia — poza rozumienie ,czynnika ludzkiego” jako zbioru
niesprecyzowanych i niepoddajgcych sie ksztattowaniu cech, do okreslenia
postaw i kompetencji, ktére mogg by¢ rozwijane. Rekomenduje sie
podsumowanie stanu wiedzy (z zakresu psychologii i nauk o zarzgdzaniu) o
tym, jak cechy i kompetencje lideréw przektadajg sie na ksztaltowanie przez
nich strategii i polityk czy wspotprace, i podjecie proby scharakteryzowania
pod tym wzgledem os6b decyzyjnych w kluczowych instytucjach (np.
dyrektorzy i wicedyrektorzy departamentdw i urzeddw, kierownicy wydziatow).
Analizy indywidualne bytyby poufne, a zbiorcze wnioski pozwolityby np.
scharakteryzowac typy lideréw ze wzgledu na takie aspekty, jak style
zarzgdzania, style i umiejetnosci komunikacji i wspotpracy w sytuacji réznic i
konfliktow, potrzeby i wartosci zwigzane z pracg i wspotpracg itp.. Wazne jest
by odroznic¢ aspekty jednostkowe (cechy jednostki) od spotecznych (np. wptyw
struktury postawy i zachowania ksztattowane przez fakt, ze jednostka piastuje
stanowisko kierownicze w okreslonej kulturze instytucjonalnej, czy wplyw tej
kultury na wybdér oséb o okreslonych postawach i kompetencjach na
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stanowiska kierownicze). W rezultacie powinny zosta¢ zaplanowane dziatania
zaradcze — plan pracy z liderami dostosowany do wynikéw analizy.

Dziatania wdrozeniowe — aktywne metody pracy z osobami decyzyjnymi w
zakresie ww. polityk. Szczegdtowe propozycje metod w tym zakresie nalezy
pozostawic specjalistom z dziedziny konsultingu psychologii komunikacji,
organizaciji itp. Wstepnie mozna zatozy¢, ze bytby to proces obejmujgcy
spotkania indywidualne (pomiedzy konsultantami a twércami polityk) i
grupowe (podczas ktérych spotkaliby sie o rozmawiali miedzy sobg
przedstawiciele sektorow). Poczatkowo bytaby prowadzona diagnoza
problemoéw (ww. analiza na poziomie instytucjonalnym i jednostkowym), a na
dalszych etapach wspierany bytby rozwéj umiejetnosci (np. komunikacyjnych,
wspolpracy, zarzgdzania) i zmiany takie jak poprawa komunikacji, poszerzanie
perspektyw, koncentracja na wspélnych celach i na odbiorcach wsparcia,
promowanie nowych podej$¢ do ksztattowania polityk publicznych.

Inne metody wdrazania zmian, np. pozyskiwanie interesariuszy
reprezentujgcych instytucje publiczne, dziatania informacyjno-edukacyjne (np.
szkolenia i doradztwo z dziedziny zarzgdzania) i inne dziatania
zaprojektowane w toku realizacji projektu.

Zalozenia dotyczgce realizacji przedsiewziecia:

Proponowane przedsiewziecie dotyczy kwestii wspotpracy interdyscyplinarnej
(miedzysektorowej) i powinno byc¢ realizowane przez interdyscyplinarny
zespot. Jest niezbedne, aby byt to zespdt 0s6b majgcych wysokie
kompetencje nie tylko w swojej dziedzinie, ale tez zakresie wspotpracy w
interdyscyplinarnych zespotach eksperckich, aby zjawisko, ktéremu ma
przeciwdziata¢, nie wystgpito takze pomiedzy cztonkami zespotu.

Rekomendowane jest zaplanowanie pracy kilkuetapowej. Pierwszym etapem
mogtoby by¢ utworzenie zespotu badawczo-doradczego ztozonego z
(pracujgcych za wynagrodzeniem) specjalistow z ww. dziedzin, w tym badaczy
akademickich® i pracownikéw konsultingu majgcych doswiadczenie w pracy
dla biznesu (zwt. wielkich organizaciji) i dla administracji publicznej. Zespot ten
wypracowatby szczegotowe zatozenia projektu i rozpoczat prace analityczne.

Nastepnie mogtaby zosta¢ utworzona grupa przedstawicieli instytucji
centralnych z podsystemow polityki rynku pracy, integracji spotecznej,
rehabilitacji osob z niepetnosprawnosciami i ew. innych — bytaby to grupa
0s6b deklarujgcych zainteresowanie uspojnianiem polityk, z ktérg rozpoczeto

2 Np. zwigzanych z Matopolska Szkota Administracji Publicznej przy UEK w Krakowie, centrum EUROREG przy UW, Instytutem Pracy i
Polityki Socjalnej.
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by prace opisang w punkcie ,aktywne metody pracy”. Moze to by¢ nowa grupa
robocza, ale korzystne bytoby takze wykorzystanie istniejgcych form
konsultacji i wspOtpracy pomiedzy interesariuszami.

* Rownolegle mogtaby zosta¢ powotana podobna grupa robocza przedstawicieli
instytucji lokalnych (PUP, OPS i in.), mogg tez zosta¢ wykorzystane juz
istniejgce formy komunikacji pomiedzy nimi w skali ponadlokalnej. Po
przetestowaniu rozwigzanie mogtoby by¢ wykorzystane na szerszg skale, np.
w ramach szkolen organizowanych przez ROPS ze srodkow EFS.

* Kolejne etapy dziatan obejmowaltyby zaprojektowanie i przeprowadzenie
szczegoOtowych analiz, wypracowywanie rozwigzan i testowanie ich, w tym
aktywng prace z interesariuszami.

* Rekomendowane jest uwzglednienie doswiadczen miedzynarodowych, w tym
konsultacja i wykorzystanie dorobku miedzynarodowych organizaciji
badawczych® oraz analiza reform i inicjatyw zmierzajacych do poprawy
spojnosci polityk publicznych (zwt. polityki spotecznej) w panstwach pod
wybranymi wzgledami podobnych do Polski (np. panstwa zblizone kulturowo i
panstwa, w ktérych polityka spoteczna jest lub byta realizowana przez
odrebne podsystemy).

» Czes¢ interesariuszy moze nie by¢ sktonnych do wspétpracy w ramach
takiego przedsiewziecia. Jest to zrozumiate — gdyby byto inaczej, tego typu
projekt zapewne nie bytby potrzebny. Niezbedne jest zaplanowanie dziatan
tak, by moc rozpoczgé prace w gronie zwolennikéw zmian i oddziatywac¢ na
pozostatych interesariuszy.

Ze wzgledu na ponadsektorowy charakter przedsiewziecia istotne bytoby poparcie ze
strony Prezesa Rady Ministréw, a takze Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
ktory nadzoruje polityke zatrudnienia i integracji spotecznej oraz dziatania
Petnomocnika Rzgdu do spraw Osob Niepetnosprawnych. W praktyce jednak projekt
bylby realizowany na poziomie kontaktow roboczych na nizszym szczeblu.

% Np. OECD, European Institute of Public Administration (EIPA), Institute of Labor Economics (IZA) i in.
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W zalgczniku nr 1 zamieszczono tabele syntetycznych wnioskéw i rekomendacji.
Uporzadkowano je wedtug obszaréw tematycznych, a w ramach obszaréw wedtug
waznosci rekomendacji. W poréwnaniu ze standardowg tabelg wnioskow i
rekomendacji dodane zostaty dwie kolumny — ,waznos¢ rekomendacji” (wartos¢ 5
oznacza najwazniejsze rekomendacje, a wartos$¢ 1 najmniej wazne) oraz kolumne z
oceng, jakich zasobow wymaga wdrozenie danej rekomendacji. Dla kazdego
wniosku okreslono szeroko$¢ podstawy zrodtowej wedtug nastepujacych definicji:

» podstawa zrédtowa w gska = wniosek sformutowany na podstawie
pojedynczego raportu zrédtowego;

* podstawa zrédtowa srednia = wniosek sformutowany na podstawie od 2 do
4 raportow zrodtowych;

e podstawa zrodiowa szeroka = wniosek sformutowany na podstawie 5 lub
wiecej raportow.
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