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PROBLEMATYKA BADAWCIA

Wptyw BUR na jakos¢ ustug rozwojowych

Funkcjonalnos¢ BUR jako zrédta informacji o ustugach rozwojowych

Adekwatnos¢ oferty BUR wobec potrzeb uzytkownikow

Perspektywy rozwoju BUR

Ocena funkcjonalnosci PSF pod kgtem wptywu przyjetych rozwiqzan na dostep
do ustug rozwojowych
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Kompatybilnosé BUR i regionalnych PSF
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PRZEDSIEBIORCY: korzystajgcy z PSF oraz niekorzystajgce (n=10) . -
PRACOWNICY: korzystajacy z PSF/BUR (n=10) wywiady pogtebione

PODMIOTY SWIADCZACE UStUGI ROZWOJOWE: wpisane do oraz
BUR pozostajgce poza Bazg (n=10)

IDI/DIADY Z PRACOWNIKAMI IZ | INSTYTUCJI WDRAZAJACYCH RPO
WYWIADY USER EXPERIENCE

panel ekspertow

— PRZEDSIEBIORSTWA MSP: korzystajgce z PSF (n=600) oraz
niekorzystajgce (n=1008)

— PRACOWNICY MSP: korzystajgcy z PSF (n=600) oraz
niekorzystajgcy (n=1008)

wywiadow CATI/CAWI — PODMIOTY SWIADCZACE UStUGI ROZWOJOWE: wpisane do
BUR (n=475) i pozostajgce poza Bazg (n=800)
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DOSTEPNOSC USLUG W BUR

LICZBA ZAREJESTROWANYCH
PODMIOTOW SWIADCZACYCH USLUGI
ROZWOJOWE

2 302

i

LICZBA AKTUALNYCH UNIKATOWYCH
USLtUG W BUR

12 813
|

_

UStUGI DOFINANSOWANE

86%

Liczba zrealizowanych ustug zarejestrowanych w BUR
wedtug kategorii tematycznej.

Marketing
Organizacja

Zdrowie i Uroda
Umiejetnosci osobiste
Informatyka
Zawodowe

Finanse

Motoryzacja
Zarzgdz. zas. ludzkimi
Techniczne

Jezyki

Medycyna

Logistyka

Prawo

Inne

Artystyczne
Szkolnictwo

Ekologia

Tematyka unijna
Brak danych
Psychologia
Administracja i organizacje
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OSOBY ZAREJESTROWANE W BUR

WYKSZTALCENIE WIELKOSC FIRMY

nizsze niz podstawowe (ISCED 0) 0%

o 0 O

podstawowe (ISCED 1) 1 %

gimnazjalne (ISCED 2) 1 % 46% 28% 26%

ponadgimnazjalne (ISCED 3) 25%

PLEC

policealne (ISCED 4) 1 4%

wyisze (ISCED 5-8) 599% 0 ‘

50,27% 49,87



CZYNNIKI DECYDUJACE O WYBORZE UStUG ROZWOJOWYCH

Jakie elementy zwykle decydujqg o wyborze ustugi rozwojowej? Prosze wymienic trzy
najwazniejsze.

Oferta ustug w petni dopasowana do
naszych potrzeb

- e

Mozliwosé dofinansowania ustugi ze
srodkow publicznych

S s
Doswiadczenie treneréow _I 32%

Cena ustugi _I 30%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrodto: badanie CATI z przedsiebiorcami korzystajgcymi z PSF, n=600. Pytanie
wielokrothego wyboru. Odpowiedzi pow. 30%.



Czy odpowiedzieliscie Panstwo kiedykolwiek
na ogloszenie pracodawcy zamieszczone na
Tablicy ogtoszen Gietdy Projektéw BUR?

88%

12%

Tak Nie

Korzysci z korzystania z Gietdy Projektéw:

— Mozliwos¢ dostosowania ustugi
do potrzeb przedsiebiorcow

— Iwiekszenie zysku

— Mozliwo$¢ nawigzania nowych
relacji z klientami

Irodto: podmioty $wiadczgce ustugi rozwojowe zarejestrowane w BUR, n=475.



POZYTYWNA OCENA BUR

dostepnosc¢ ustug dopasowanych
do poftrzeb firmy
| kompletnos$¢ opisu
> (o) \) poszczegodlnych ustug

pozytywnych ocen* \-) kompletnos$¢ opisu instytucii

Swiadczgcych ustugi

aktualnos¢ prezentowanych
informacii

* Ocena zdecydowanie i raczej dobrze

66 Sama ideaq jest jak najbardziej stuszna. Jest jedno miejsce, pracodawcy
nie muszq surfowac po sieci w poszukiwaniu informacji. Tylko
prezentacja tych tresci, w moim odczuciu, nie jest marketingowa. 99

(IDI, podmiot swiadczqcy ustugi rozwojowe)



MANKAMENTY BUR

Glowne problemy, na jakie napotykajq uzytkownicy bazy:

braki w kartach ustug

trudnosci na etapie wyszukiwania ustugi rozwojowej

sporq liczbe ustug nieaktualnych w bazie

Wyszukaj szkolenia lub dorad Wyszukaj organizatora

Kategorie -

Wyszukaj sposrod 21350 ustug

Cena brutto (z#)

Od Do

Data usbugi




DOFINANSOWANIE USLUG

Jakich informaciji poszukujq przedsiebiorcy korzystajgcy z BUR?

0% 20% 40% 60%

Dofinansowania ustug rozwojowych _l 54%
Dostepre oferty usivg [ s
Oferty studidow podyplomowych _l 33%

Skorzystania z coachingu\ mentoringu - 9%

Oferty doradziwa biznesowego . 4%

Zrédto: badanie CATI przedsiebiorcow (n=1008) z wojewddztw na poczgtkowym poziomie wdrazanie PSF.



WPLYW USLUG NA UMIEJETNOSCI PRACOWNIKOW

Czy Pana/i zdaniem pracownicy ktérzy
skorzystali z ustugi wykorzystujg praktycznie
w codziennej pracy zdobyte umiejetnosci?

Jakie zmiany nastgpity w Pana\ -i zyciu
zawodowym od czasu skorzystania z ustugi?

35% 2%1%4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Zdecydowanie tak {5}
Raczej tak {4}

Ani tak\ ani nie {3}
® Raczej nie {2}
m Zdecydowanie nie {1}
Nie wiem, tfrudno powiedzieé

Irodto: badanie CATI z przedsiebiorcami korzystajgcymi z PSF, n=591.

Wzrost wiedzy i umiejetnosci 6 5 %

Wzrost motywaciji
i zaangazowania
w wykonywang prace

Lepsza wspotpraca, stosunki
miedzyludzkie w miejscu
pracy

Ir6dto: badanie CATI z pracownikami korzystajgcymi z ustug
dofinansowanych w BUR, n=800. Pytanie wielokrothego wyboru.
Trzy najczesciej wskazywane odpowiedzi.



WADY | ZALETY POSZCZEGOLNYCH PSF

BONY KONTA
PRZEDPLACONE
+  Brak utrudnien w + Ograniczenie naktadéw + Ograniczenie naktadéw
finansowaniu ustug po stronie uczestnika po stronie uczestnika
specjalistycznych/ (wytgcznie wymagany (wytgcznie wymagany wktad
dtugotrwatych wktad wtasny) wtasny i kwota VAT)

— Konieczno$¢ angazowania — Standaryzacja wartosci — Dtugotrwate oczekiwanie na
duzych srodkow przez i termindw - ryzyko ptatnosc po stronie
uczestnikow — dtugie niedostepnosci ustug ustugodawcy
oczekiwanie na zwrot kosztow specjalistycznych

i dtugotrwatych

— Dtugotrwate oczekiwanie
na ptatnos$¢ po stronie
ustugodawcy
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DZIALANIA INFORMACYJNO-PROMOCYJNE

1. Przeprowadzenie ogolnopolskie] kampanii  promocyjne] Bazy  Ustug
Rozwojowych skierowanej do dorostych Polakow ze szczegdlnym

uwzglednieniem MSP oraz podmiotdw swiadczgceych ustugi rozwojowe.

2. Skierowanie dziatan informacyjno-promocyjnych przede wszystkim do mikro

I matych przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze pozaustugowym.

3. Wieksze wyeksponowanie funkcjonalnosci gietdy ustug w BUR oraz

w przekazach informacyjno-promocyjnych dotyczgcych BUR i PSF.

4. Umieszczenie w BUR informacji, ktéra wesprze potencjalnych
ustugobiorcow  w  pozyskaniu  szczegotow  odnosnie mozliwosci

dofinasowania ustug rozwojowych.



FUNKCJONALNOSCI BUR

5. Uatrakcyjnienie karty podmiotu i karty ustugi.

6. Udoskonalenie wyszukiwarki ustug rozwojowych, doprecyzowanie kategorii

I podkategorii ustug takze na poziomie technicznym.

/. Poszerzenie funkcjonalnosci BUR o modut dodawania komentarzy do
oceny ustug rozwojowych oraz rezygnacja z powigzania wskaznikow ktore

musi zrealizowac Operator z oceng ustug, na ktdre udzielit dofinansowania.



RAPORTOWANIE

8. Prowadzenie systematycznej analizy danych dotyczgcych — ustug
opublikowanych w BUR, ustug faktycznie realizowanych oraz oséb, ktére

Z nich korzystqjq.

9. Dodanie do panelu raportujgcego wiekszej ilosci informacii o odbiorcach
wsparcia i poziomie wykorzystanych przez nich Srodkdw. Zwiekszenie

spojnosci systemow wewnetrznych i BUR.

10. Zwiekszenie mozliwosci monitoringowych Swiadczonych ustug przez
Operatorow w celu sprawnego wykrywania nieprawidtowosci i mozliwosci

reagowania na nie.



FUNKCJONOWANIE PSF

11. Dostosowanie form ptatnosci do dtugich form ustug (np. studia

podyplomowe).

12. Uniemozliwienie petnienia w danym wojewddzitwie podwadjnej roli przez

jeden podmiot: operatora i podmiotu Swiadczgcego ustugi rozwojowe.

13. Zapewnienie spojnosci  pomiedzy dokumentacjg  wykorzystywang
w ramach PSF w obrebie jednego wojewodzitwa i zwiekszenie spojnosci

pomiedzy dokumentacjqg wykorzystywang w réznych wojewodztwach.



ZINTEGROWANY REJESTR KWALIFIKACJI

.e

14. Dodanie do BUR opcji zaznaczenia kodu kwalifikacji w ZRK, jaki posiada
ustuga rozwojowa lub dotgczenie hipertgcza do karty kwalifikacji
w rejestrze, a takze nowelizacja BUR w zakresie przepisu mowigcego
o odestaniu do kwalifikacji vjetych w ZRK (obecne brzmienie dotyczy tylko
odniesienia do kwalifikacji rynkowych (o ktérych mowa w art. 83 ust.
1 ustawy ZSK) a w praktyce moze dotyczyC m.in. kwalifikacji w zawodach

o ktérych mowa w art. 83 ust. 2 ustawy ZSK).



PODMIOTY SWIADCZACE USLUGI ROZWOJOWE

15. Uelastycznienie wymagan wobec podmiotow chcgeych Swiadczy< ustugi
rozwojowe dofinansowane z EFS. Doszczegdtowienie kwestii zwigzanych

Z uprawnieniami do Swiadczenia pewnych typow ustug.

16. Uregulowanie zakresu, w jakim majg byc¢ swiadczone ustugi w kontekscie

podwykonawcow.

17. Monitoring i podejmowanie interwencji w przypadku zawyzonych cen ustug

pojawiajgcych sie w BUR.



— DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Barbara Leszczynska

tel.. +48 728 491 274
e-mail: barbara.leszczynska@danae.com.pl

Helena Orzechowska

tel.: +48 533 365 310
e-mail: h.orzechowska@danae.com.pl

Wykonawcg ewaluacii jest Konsorcjum firm:

Danae Sp. z 0.0.
Ul. Szarotki 10/16
02-609 Warszawa

Realizacja Sp. z 0.0.
Al. KEN 93
02-777 Warszawa



