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Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

Dodanie nowej fiszki projektu pozakonkursowego pt.: Zarzgdzanie
Relacjami z Klientem KAS

Projekt zaktada wdrozenie we wszystkich jednostkach Krajowej
Administracji Skarbowej rozwigzan z zakresu CRM (Customer
Relationship Management).
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Autopoprawki IP do zapisow fiszki projektu pt.: Zarzgdzanie

Relacjami z Klientem KAS (w wyniku uwag Konfederacji
Lewiatan)

Wprowadzenie do fiszki projektu dodatkowych zapisow, ktore
bedy zobowigzywaty beneficjenta do:

v'wiaczenia przysztych uzytkownikéw sytemu CRM w proces
jego wdrazania,

v'zapewnienia dostepnosci produktow projektu dla osdb
niepetnosprawnych,

v'zapewnienia efektywnego funkcjonowania systemu po jego
wdrozeniu poprzez przeprowadzenie dziatan informacyjnych

i wsparcie uzytkownikow z wykorzystaniem narzedzi typu
help desk.
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