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Działanie 2.16 
Usprawnienie procesu stanowienia prawa 



Najważniejsze wnioski – 2.16 

•Synchronizacja harmonogramów 
konkursów 

•Konsultacje aktów prawnych 
istotnych z punktu widzenia 
prowadzenia działalności 
gospodarczej 

•Zainteresowanie resortów 

•Funkcja audytorska projektów 
monitoringowych 

niskie zainteresowanie 
beneficjentów; 

oddziaływanie interwencji 
ograniczone lub odroczone w 
czasie 

nawyki pracowników 
administracji 
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Najważniejsze wnioski – 2.16 

• deregulacja prawa 

• rozwiązania porządkujące i standaryzujące 
proces 

Brakujące 
elementy 

Poprawa jakości 
OSR 

Pogłębienie 
konsultacji 

publicznych. 

Podnoszenie 
kompetencji 

zaangażowanych 
stron 

Testowania 
modelowych 

rozwiązań. 



Działanie 2.17 
Skuteczny wymiar sprawiedliwości 



Najważniejsze wnioski – 2.17 

Usprawnianie procesów zarządzania 
i komunikacji w sądownictwie i 
prokuraturze oraz poprawa jakości 
wydawanych orzeczeń. 

•  Działania te mają doprowadzić do 
skrócenia czasu postępowań 
sądowych  

Brak analizy potrzeb wymiaru 
sprawiedliwości, ewaluacji efektów 
dotychczasowych działań (PO KL) 

oraz określenia oczekiwanych 
efektów 

Niewiele działań koncentrujących 
się na kluczowych problemach.  

Zaplanowane działania mogą 
przynieść pewną poprawę ale przy 
umiarkowanym przełożeniu na czas 

postępowań sądowych. 

Interwencja jest 
pogrupowana w cztery 
obszary: 

• usprawnienie pracy 
sądów 

• budowa centralnych 
rejestrów sądowych 

• sprawność jednostek 
prokuratury,  

• poprawa kompetencji 
sędziów i prokuratorów 



Najważniejsze wnioski – 2.17 

• Identyfikowanie, ocenianie i upowszechnianie rozwiązań, które 
sprawdziły się w dobrze działających sądach w kraju i za granicą  

• Działania wspierające odciążenie sędziów w ich pracy 

• Wypracowanie rozwiązań systemowych, dostarczających zachęt 
do stosowania ADR.  

• Rozwiązania służące profesjonalizacji mediatorów.  

• Sieciowanie i wzmacnianie mechanizmów uczenia się 
wzajemnego pracowników wymiaru sprawiedliwości  

• Koncentracja na obszarach związanych ze skutecznością sądów.  

Brakujące 
elementy 
interwencji 



Najważniejsze wnioski – 2.17 

Zmiany organizacyjne uwolnią znaczące zasoby i będą 
one alokowane zgodnie z potrzebami 

Pilotaż i ocena nowych rozwiązań przed wdrożeniem w 
całym kraju 

Wprowadzane zmiany będą konsultowane z 
kluczowymi aktorami 

Trafne adresowanie działań służących podnoszeniu 
kompetencji 

Kontynuacja cyfryzacji (PO PC), z dbałością o 
dostosowanie rozwiązań do potrzeb użytkowników i 
wysoką jakość wdrożenia,  

Zaproponowane rozwiązania legislacyjne będą 
skoncentrowane na poprawie warunków działania 
sądów i jednostek prokuratury 

 

Opóźnienia we wdrażaniu 
PO WER (-> presja na 
szybkie wydatkowanie) 

Niepewność dotycząca 
planowanych zmian 
legislacyjnych dotyczących 
wymiaru sprawiedliwości 

Konflikt pomiędzy 
kierownictwem 
Ministerstwa 
Sprawiedliwości a sądami 
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Działanie 2.18 
Wysokiej jakości usługi administracyjne 



Najważniejsze wnioski – 2.18 

Zakres interwencji 
niezwykle szeroki i 

rozproszony.  

Poszczególne obszary łączy 
ogólne hasło poprawy 

jakości usług 
administracyjnych 

istotnych dla prowadzenia 
działalności gospodarczej. 

Brakuje jasno określonych 
oczekiwanych efektów interwencji 

Działania kierowane do JST są 
uzasadnione – jeszcze nie były 
przedmiotem interwencji 

• Potrzeba całościowego 
doskonalenia w 
poszczególnych obszarach 

Potencjalnie ważny 
projekt: System 

Monitorowania Usług 
Publicznych – może mieć 

wpływ na działania JST 

Działania skierowane do administracji skarbowej: 

• Pozytywna ocena dla powiązania działań z 
reformą i wprowadzeniem KAS 

• Pozytywnie ocena dla zintegrowanego modelu 
zarządzania kadrami w  nowej strukturze 

• Wpływ planowanych działań na sytuację 
przedsiębiorców nie był uwzględniany na etapie 
planowania działań.  

Interwencja została zaplanowana jako precyzyjna odpowiedź na kluczowe problemy, ale… 

•Brak solidnej diagnozy na etapie planowania działań: (zakres interwencji bazuje na przekonaniach interesariuszy). 

•Niejasny związek  planowanych działań z jakością usług 



Najważniejsze wnioski – 2.18 

Wprowadzenie pomiaru efektów 
projektów w zakresie jakości 
świadczonych usług (satysfakcja 
klienta) 

Ocena efektów pilotażu przed 
wdrożeniem na większą skalę 

Zapewnienie ciągłości finansowania 
rozpoczętych działań (np. SMUP) 

Całościowe doskonalenie sposobu 
działania JST w wybranych obszarach 

 

Rozproszenie interwencji – różne 
postrzeganie celów, założeń, 
oczekiwanych efektów 

Sztuczne zawężanie działań do 
usług kierowanych tylko do 
przedsiębiorców 

Koncentracja na projektach 
informatycznych / cyfryzacji 
procesów 

Odwrotne skutki cyfryzacji – 
zwiększenie obciążenia 
administracji 

 

W
ar

u
n

ki
 p

o
w

o
d

ze
n

ia
 Zagro

że
n

ia d
la o

siągn
ię

cia efe
któ

w
 



Najważniejsze wnioski – 2.18 

• Interwencja jest zbyt szeroka i należy dążyć do jej 
ograniczenia, a nie poszerzania.  

• W przypadku projektów kierowanych do JST: większy nacisk 
na całościowe doskonalenie polityki JST w zakresie 
zarządzania podatkami i opłatami lokalnymi, zarządzania 
nieruchomościami czy też obsługą inwestorów. 
(koncentracja na stymulowaniu rozwoju lokalnego).  

• Analizy dotychczasowych działań JST oraz wypracowanie 
narzędzi je wspierających (poziom krajowy). 

Brakujące 
elementy 
interwencji 



Działanie 2.19 
Usprawnienie procesów inwestycyjno-budowlanych i 

planowania przestrzennego 



Najważniejsze wnioski – 2.19 

Interwencja 
odpowiada na główne 

problemy procesu 
inwestycyjno-
budowlanego i 

planowania 
przestrzennego 

związane z: 

słabością rozwiązań legislacyjnych 
rzutującą zarówno na jakość pracy 

administracji, jak i przejrzystość i długość 
całego procesu (wsparcie eksperckie w 

obszarze opracowania rozwiązań prawnych, 
przygotowanie materiałów informacyjnych 

oraz podnoszenie kompetencji 
administracji w PO WER);  

wzmocnieniem procesu planowania 
przestrzennego, poprzez wsparcie 

administracji oraz włączenie lokalnych 
społeczności. 



Najważniejsze wnioski – 2.19 

odpowiednie zaadresowanie 
wsparcia szkoleniowego: dotarcie do 
odpowiednich osób  

utrwalenie efektów wsparcia: 
dzielenie się wiedzą 

utrwalenia efektów projektów: 
tworzenia baz danych oraz 
informatorów: zapewnienie 
kontynuacji podjętych inicjatyw (np. 
uzupełniania baz, aktualizowania 
informacji)  

utrwalenie i rozprzestrzenienie 
mechanizmów konsultacji, tak aby 
nie były to jednorazowe działania. 

•Czy przyjęty zostanie Kodeks 
urbanistyczno-budowalny? Kiedy 
opracowane i przyjęte zostaną 
powiązane ustawy? 

•Jakie rozwiązania prawne i przepisy 
powinny być przedmiotem szkolenia 
administracji? 

•Do końca wdrażania PO WER nowe 
prawo nie będzie jeszcze obowiązywać, 
co może ograniczyć efektywność 
wsparcia i utrudnić realizację 
projektów, w szczególności 
szkoleniowych. 
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Wskaźniki 



Wskaźniki uczestnictwa przedsiębiorstw w 
konsultacjach 

Krok 1. Identyfikacja wszystkich dokumentów poddanych konsultacjom społecznym. 

Krok 2. Wybór dokumentów, które istotnie wpływają na warunki 
prowadzenia działalności gospodarczej przedsiębiorstw.  

Krok 3. Weryfikacja listy dokumentów z 
właściwymi ministerstwami  

Krok 4. Wybór losowy 
dokumentów 

Średnia liczba uwag zgłoszonych w konsultacjach: 



Wskaźniki uczestnictwa przedsiębiorstw w 
konsultacjach 
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Wskaźniki z obszaru wymiaru sprawiedliwości  
Justice Scoreboard 

Publikowany przez 
Komisję Europejską 

Opracowany na 
podstawie danych z 
krajów członkowski 

Justice 
Scoreboard 

Czas potrzebny do rozstrzygnięcia spraw 
cywilnych, handlowych, 

administracyjnych i innych (w dniach, w 
pierwszej instancji). 

Czas potrzebny do rozstrzygnięcia spraw 
procesowych cywilnych, handlowych (w 

dniach, w pierwszej instancji). 

Wskaźnik opanowania 
wpływu spraw procesowych cywilnych, 
handlowych, administracyjnych i innych 

(pierwsza instancja / w %) 

Liczba spraw procesowych cywilnych i 
handlowych w toku (w pierwszej 
instancji / na 100 mieszkańców) 

Tablica jest podzielona na kilka 
obszarów (skuteczność, jakość, 

dostępność). 

Ze względu na różnice 
metodologiczne oraz różnice w 

systemach sprawiedliwości należy 
ostrożnie interpretować wyniki 



Wskaźniki z obszaru wymiaru sprawiedliwości  
Justice Scoreboard 

Interwencja będzie miałach charakter punktowy i 
prawdopodobnie nie przełoży się na znaczącą 
poprawę działania wymiaru sprawiedliwości – ew. 
zmiany mogą być trudno mierzalne tym wskaźnikiem 

Wskaźniki adekwatne do pomiaru skuteczności 
wymiaru sprawiedliwości 

Zbyt wysoki poziom agregacji – wskaźniki 
obejmują bardzo różne sprawy 

 Duży wpływ na wartość wskaźnika będą działania 
podejmowane na poziomie całego wymiaru 
sprawiedliwości 

! 

 

! 

Wskaźnik opanowania wpływu spraw procesowych 
cywilnych i gospodarczych w pierwszej instancji: 

95% 

89% 

99% 98% 

104% 

100% 
98% 

101% 100% 

2010 2012 2014

PL Średnia Mediana

 



Wskaźniki z obszaru  ułatwień dla przedsiębiorców 
Doing business – uzyskiwanie pozwoleń na budowę 

Wskaźnik jest miarą 
syntetyczną (4 wymiary,  
waga po 25% wartości 

wskaźnika). 

Dane wsadowe z: 

• analiz dotyczących rozwiązań 
prawnych w danym państwie 

• badania kwestionariuszowego 
ekspertów z zakresu prawa 
budowlanego.   

Doing 
Business - 

Pozwolenia 
na budowę 

Procedury:  

Liczba procedur niezbędnych do 
realizacji inwestycji i uzyskania 

pozwolenia na użytkowanie 

Jakość kontroli: 

11 sub-wskaźników  

Koszty:  

Koszty spełnienia wymogów 
formalnych jako % kosztów 

budowy  

Czas:  

Liczba dni (mediana) na 
załatwienie formalności  



Wskaźniki z obszaru  ułatwień dla przedsiębiorców 
Doing business – uzyskiwanie pozwoleń na budowę 

Interwencja w tym obszarze może potencjalnie wpływać na wybrane aspekty procesu 
inwestycyjno-budowlanego  

Wartość większości składowych uzależniona jest od rozwiązań legislacyjnych, a w mniejszym 
stopniu, jakości pracy administracji 

Możliwy wpływ: w zakresie działań mających na celu podniesienie kompetencji i wsparcie 
pracy administracji publicznej (m.in. poprzez tworzenie spójnych i kompletnych baz danych).  

Liczba dni na załatwienie formalności - jeden z elementów o największym potencjale poprawy 
wyników Polski 

W ograniczonym stopniu PO WER przełożyć się może na poprawę rozwiązań legislacyjnych 
(finansowane  analiz i ekspertyz dotyczących prawa budowlanego i powiązanych przepisów). 

 

! 

 

 
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Wskaźniki z obszaru  ułatwień dla przedsiębiorców 
Doing business - płacenie podatków 

Obliczany przez ekspertów BŚ 

Szacowany na podstawie 
odpowiedzi przedstawicieli firm 

podatkowych na podstawie 
studium przypadku hipotetycznej 

firmy 

Wskaźnik względny – pozycja 
danego kraju zależy od reform w 

innych krajach 

Przedstawiany w dwóch formach:  

Miejsce w rankingu 

DTF – distance to frontier 

Doing 
Business - 

Płacenie 
podatków 

Liczba płatności (uwzgl. 10 danin 
publicznych) 

Czas: Liczba h potrzebnych na 
przygotowanie, policzenie, zapłacenie i 

złożenie dokumentów dla 3 podsta. 
podatków 

Całkowita stopa podatkowa:  kwota 
podatków i obowiązkowych składek w 
drugim roku działalności, jako udział w 

zyskach z działalności.  

Indeks: (1) Czas na załatwienie spraw 
związanych ze zwrotem VAT, (2)  Czas 

potrzebny na uzyskanie zwrotu  VAT lub GST 
(3) Czas na poprawienie błędów w zwrocie 
podatku dochodowego od osób prawnych 

(4) Czas poświęcony na kontrolę podatkową 
w przypadku podatku od osób prawnych.  

 



Wskaźniki z obszaru  ułatwień dla przedsiębiorców 
Doing business - płacenie podatków 

Wskaźnik bazuje na danych pozyskanych od dużych firm doradztwa podatkowego, operujących 
głównie w Warszawie – może być mało czuły na poprawę działania administracji skarbowej 

Indeks czuły na zmiany systemowe i cyfryzację.   

Interwencja w zakresie podatków lokalnych nie będzie miała wpływu na wartość wskaźnika. 

Dla liczby płatności uwzględnia się płatności elektroniczne, nie uwzględnia się podatków 
lokalnych przy szacowaniu czasu potrzebnego na płacenie podatku, skala podatkowa bazuje na 
wartościach maksymalnych określanych przez MF 

Działania kierowane do administracji skarbowej nie będą miały większego wpływu na wartość 
indeksu. 

Prawdopodobny wpływ na indeks po złożeniu, jednak tutaj decydujące znaczenie mają regulacje 
prawne.  

! 

 

! 

 

! 



Wskaźnik globalnej konkurencyjności 
GCI 

GCI Składa się z 12 filarów istotnych 
z punktu widzenia prowadzenia 

działalności gospodarczej.  

Wydajności instytucji rządowych  
to jeden z sub-wskaźników. 

Podstawą kalkulacji jest ankieta 
wypełniana przez członków rad 

nadzorczych i zarządów 
przedsiębiorstw. W Polsce ok. 200 
osób corocznie wypełnia ankietę.   

Wydajności 
instytucji 

rządowych 
(Średnia arytmetyczna 
wskaźników 1.08-1.12) 

1.08 Marnotrawstwo 
wydatków rządowych 

1.09. Obciążenia regulacyjne 

1.10 Skuteczność ram 
prawnych przy rozstrzyganiu 

sporów 

1.11 Skuteczność ram 
prawnych w kwestionowaniu 

przepisów  

1.12. Przejrzystości w 
tworzeniu polityk 

Opracowywany corocznie przez Światowe Forum Gospodarcze 



Wskaźnik globalnej konkurencyjności 
GCI 

Indeksy nie mierzą bezpośrednio sytuacji w obszarach objętych wsparciem 

Indeksy odzwierciedlają subiektywną opinię przedsiębiorców na temat sytuacji w kraju w 
wybranych, abstrakcyjnych obszarach 

W interwencji nie przewidziano bezpośrednio działań upowszechniających rezultaty 
projektów, skierowanych do tej samej grupy docelowej co grupy kształtujące wartość 
indeksów wskaźnika GCI. 

Wskaźniki są mało wrażliwe na zmiany w czasie poprzez procedurę tzw. wygładzania 
wyników 

Wartości wskaźników w dużej mierze zależą od działań na poziome politycznym i przekazu 
medialnego, a także doświadczeń respondentów z ostatnich lat 

 

! 

 

! 

! 
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