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KOMUNIKACJA I WIZERUNEK SADOW

ZBIOR DOBRYCH PRAKTYK DLA SADOW POWSZECHNYCH

Wprowadzenie

Ponizszy zbior dobrych praktyk zostat przygotowany przez Zespot ds. Standardow
Komunikacji w Sadach® jako jeden z elementéw prac nad poprawa poziomu zaufania do

sadownictwa w Polsce.

Decyzja o rozpoczgciu prac nad niniejszym zbiorem zostata podyktowana refleksja, iz
pojawiajacy si¢ czegsto w mediach przekaz negatywny nie powinien w sposob decydujacy
ksztattowa¢ ogoélnego obrazu sadownictwa w Polsce. Powinien zosta¢ uzupetniony
i zrownowazony przez informacje pozytywne, ktorych liczba jest o wiele wigksza od
incydentalnych zdarzen negatywnych. Rola dobrych praktyk jest wiec zaproponowanie
konkretnych rozwigzan, wzmacniajgcych autorytet sagdownictwa, czyli z jednej strony
prowadzenie dziatah informacyjnych i edukacyjnych, majacych na celu podniesienie poziomu
zaufania do sadownictwa oraz $wiadomosci prawnej, z drugiej za$ skuteczne reagowanie

w sytuacjach kryzysowych.

Przedstawione ponizej rozwigzania sg inspirowane m.in. praktykami juz funkcjonujgcymi
w niektorych polskich sadach. Sprawdzity si¢ one w dziataniu 1 mogg stanowi¢ podstawe do

rozwijania dziatalno$ci komunikacyjnej i wizerunkowej w innych sadach.

Dobre praktyki dla sadow, zawarte w niniejszym opracowaniu, stanowig realizacj¢ zalecen
formutowanych przez Europejska Sie¢ Rad Sadownictwa (European Network of Councils for
the Judiciary). W swoim raporcie — Justice, Society and the Media. Report 2011-2012, ENCJ
2012 — Europejska Sie¢ Rad Sadownictwa formutuje rekomendacje w pieciu gldownych
obszarach (rzecznicy prasowi w wymiarze sprawiedliwosci, rejestrowanie rozpraw przez
media, publikacja orzeczen w internecie, wspoOtpraca z mediami oraz proaktywne podejscie

sagdow do mediow).

LW sktad zespotu weszli przedstawiciele Ministerstwa Sprawiedliwosci i Krajowej Rady Sgdownictwa.



ENCJ podkresla, ze czescig strategii komunikacji wymiaru sprawiedliwo$ci, powinno by¢
opracowanie "zbioru dobrych praktyk", dotyczacych funkcjonowania mediéw w wymiarze
sprawiedliwo$ci. Adresatem dokumentu sa wedle ENCJ zaréwno sady 1 sedziowie, jak
1 przedstawiciele mediow. Zespot ds. Standardow Komunikacji w Sadach, obok niniejszego
zbioru adresowanego do sadow, opracowat takze ,,Zbior praktycznych informacji dla

mediow”, ktorego adresatami sg dziennikarze.

Tematyke komunikacji sadow z mediami podjela rowniez Krajowa Rada Sadownictwa,
w swoim Stanowisku z dn. 18.11.2010 r. ,,W sprawie organizacji pracy biur prasowych”.
KRS zwraca uwage na konieczno$¢ stworzenia w sadach apelacyjnych i1 okregowych
jednolicie funkcjonujacych biur prasowych, zlozonych z dwoch rzecznikéw pasowych
— ds. karnych i ds. cywilnych, ktérych dodatkowo wspieraliby pracownicy biura prasowego.
KRS zaznacza, ze rzecznik prasowy sadu ma za zadanie objasnia¢ spoteczenstwu,
za posrednictwem medidw, orzeczenia sadu. W swojej pracy powinien wykazywaé si¢
aktywnoscia, uczestniczy¢ w profesjonalnych szkoleniach i analizowaé przekazy medialne,

dotyczace swojego sadu.

Dobre praktyki nie ingeruja w obowigzujace regulacje prawne. Sa zbiorem propozycji,
ktorych celem jest poprawa komunikowania sagdu ze spoleczenstwem. Stosujac je, nie nalezy
pomija¢ faktu, ze podstawowym celem funkcjonowania sagdoéw jest sprawowanie wymiaru
sprawiedliwo$ci 1 prowadzenie postgpowan z uwzglednieniem prawa stron do rzetelnego
procesu W rozsadnym czasie. Dobra wspolpraca z mediami, gwarantujagca jawnos¢
sprawowania wymiaru sprawiedliwos$ci, musi wigc odbywac si¢ z poszanowaniem praw stron

1 innych oséb do ochrony wizerunku, godnosci i innych praw osobistych.

Proponowane rozwigzania nalezy dostosowa¢ do wielkosci sagdu oraz potrzeb zwigzanych
z rynkiem medialnym na danym obszarze. Decyzja w tym zakresie kazdorazowo nalezy do

Prezesa sadu.

Ponizej przedstawiamy Panstwu zbiér dobrych praktyk, z zaznaczeniem, Ze s3a one
adresowane nie tylko do rzecznikéw prasowych i pracownikow biur prasowych sadow.
W procesie budowania strategii, usprawniajacej komunikacje sadow ze spoleczenstwem
1 poprawiajacej wizerunek sadow, poza rzecznikiem, powinno wspotuczestniczy¢ takze
kierownictwo sadu oraz w miar¢ mozliwosci wszyscy sedziowie. Dbatos¢ o dobra

komunikacje sadow z obywatelami to praca zespotowa i zadanie dla catego sadu.
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1.  Budowanie profesjonalnych relacji z dziennikarzami

Konstytucyjna zasada wolnosci stowa zawiera w sobie prawo do krytyki. Od publikacji
krytycznych nalezy jednak odrézni¢ takie, ktore opieraja si¢ na informacjach
nieprawdziwych, niekompletnych, btednych. Takie wymagaja szybkiej reakcji 1 sprostowania

ze strony sadu.

Budowanie profesjonalnej relacji sadu z dziennikarzami pozwoli na przekazanie mediom
rzetelnych 1 obiektywnych informacji. Pozytywne komunikaty z sadu dodatkowo wzmocnia

jego autorytet.

1.1. Dla konsekwentnego budowania relacji z mediami korzystne jest stworzenie
mozliwosci wymiany informacji i doSwiadczen, pomig¢dzy przedstawicielami sagdow
i lokalnych mediow, w ramach cyklicznych spotkan, briefingu, konferencji prasowych
(np. raz na pét roku), dotyczacych oczekiwan co do zakresu wspotpracy, ktore poprawia
wzajemng komunikacje sadow ze spoteczenstwem i mediami. Taka dyskusja obu
stronom dawataby okazj¢ do przedstawienia swoich potrzeb, oczekiwan. Dla mediow
bedzie to sygnal, ze sad chce $wiadomie budowaé swojg polityke informacyjng i

wizerunkows.

1.2. Dobrg praktyka s3a rowniez spotkania przedstawicieli sadow (rejonowego,

okregowego 1 apelacyjnego) w celu przedyskutowania planéw usprawnienia



1.3.

1.4.

1.5.

komunikacji pomigdzy tymi sgdami, ze szczegdlnym uwzglednieniem szybkosci

i sprawnosci we wzajemnym przekazywaniu informacji.

Dobra praktyka, stosowang przez niektore sady, jest organizowanie wspélnych
warsztatow dla sedziow i dziennikarzy, w trakcie ktorych dziennikarze biorg udziat
w symulowanej rozprawie, z kolei sedziowie wcielajg si¢ w rol¢ dziennikarzy. Ma to na
celu obustronne zrozumienie poszczegolnych aspektow pracy sedziow i dziennikarzy.
Program warsztatow powinien by¢ uzgodniony zardwno z przedstawicielami

srodowiska sedziowskiego, jak i dziennikarskiego.

Korzystna dla odbioru sagdu przez przedstawicieli mediow bedzie nalezyta organizacja
procedury przyjmowania dziennikarzy, tak by ufatwi¢ im wykonywanie zadan
(np. w czasie medialnych wydarzen lub na potrzebg krotkiego wywiadu, dotyczacego
konkretnej sprawy). Warto zadbac¢ tez o odpowiednie tlo, w przypadku wypowiedzi dla
telewizji nalezy unika¢ bialej $ciany. Zdecydowanie lepszym tlem jest baner sadu lub

sala sagdowa.

Dobrg praktyka jest wydzielenie, w miare dostgpnych zasoboéw, jednego pomieszczenia

przeznaczonego dla dziennikarzy, operatorow kamer, fotoreporterow.

2. Organizacja biur prasowych

Sprawnie dziatajace biuro prasowe sagdu pozwala stworzy¢ i utrzymywaé komunikacje

migdzy dziennikarzami a sgdem na wysokim poziomie. To wyraz profesjonalizmu, ktory

funkcjonuje juz w wielu instytucjach panstwowych.

2.1.

Rzecznik prasowy ma za zadanie przede wszystkim:
— Informowa¢ media o dzialalnosci sadu i1 thumaczy¢ procedury sadowe.
— Objasnia¢ spoleczenstwu, za posrednictwem medidw, istote 1 skutki orzeczen
sadu.
— Edukowa¢ media i spoteczenstwo w zakresie systemu sagdowego w Polsce.
— Tlumaczy¢ przepisy prawa i konsekwencje ich stosowania w konkretnej sprawie.

— Budowac profesjonalne relacje z mediami.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Rzecznik prasowy sadu powinien doskonali¢ wiedze z zakresu m.in.. pracy
z mikrofonem 1 kamera, j¢zyka wypowiedzi, pisania sprostowan, zachowania
w sytuacjach kryzysowych, ksztalttowania wizerunku instytucji, elektronicznych

srodkow komunikowania.

Najkorzystniejszym rozwigzaniem dla wtasciwego ksztaltowania polityki informacyjnej
sadu, szczegbdlnie w jednostkach wielkomiejskich, jest wyznaczenie w sgdzie dwéch
rzecznikow prasowych: ds. karnych i ds. cywilnych. W ten sposob rzecznicy dzielg si¢
praca i kazdy jest specjalista w swojej dziedzinie, za§ media szybko otrzymuja

precyzyjng informacjg.

Usprawnieniem pracy rzecznikOw jest wyznaczenie pracownika biura prasowego
(w praktyce funkcj¢ t¢ pelnig m.in.: asystent sedziego, pracownik administracyjny,
pracownik Biura Obslugi Interesanta, pracownik czytelni akt lub zatrudniony byty
dziennikarz). Zdarza si¢, ze podczas gdy s¢dzia-rzecznik orzeka na sali sadowej, media
czekaja na informacje. Natomiast pracownik biura prasowego jest przez caly czas
dostepny (kontakt telefoniczny i1 e-mailowy). Moze przekaza¢ informacje w sprawie,
w ktorej interwencja rzecznika nie jest poczatkowo konieczna, np. sygnatury akt,
terminy rozpraw, jak rowniez podawaé tre$¢ orzeczen, wyszukaé akta, zajac si¢

serwisem internetowym rzecznika, przygotowac projekty komunikatow prasowych.

Z punktu widzenia skutecznej komunikacji istotne jest, by rzecznik mial dostep do
kierownictwa sadu oraz by byl na biezagco informowany o najwazniejszych
wydarzeniach z zycia sadu. Warto, zeby rzecznicy prasowi uczestniczyli w naradach

kierownictwa sgdu i w naradach z prezesami.

Aby rzecznik mégt dobrze sprawowaé swoja funkcje, niezbedna jest praca zespolowa
calego sadu, czyli wspotpraca z przewodniczacymi wydziatdéw oraz innymi sedziami,
ktoérych sprawy juz znalazty si¢ lub moga znalez¢ si¢ w zainteresowaniu mediow.
Za dobrg komunikacj¢ wspotodpowiedzialni sg wszyscy sedziowie. Istotne jest tez, by
rzecznik, ktory otrzymuje od medidw prosbe o udzielenie informacji, mogt szybko
skontaktowa¢ si¢ z danym sedzig oraz aby odpowiedZz od niego rowniez przyszla
mozliwie szybko. Celowe jest przygotowanie dla potrzeb rzecznikéw bazy telefonow

komorkowych do wszystkich sgdziow.



2.1.

2.8.

Rzecznik prasowy we wspolpracy z pracownikiem biura prasowego powinien
monitorowaé¢ wszelkie informacje o swoim sadzie, pojawiajace si¢ w mediach
lokalnych i ogdlnokrajowych, w tym rowniez w internecie. Powinien tez sprawdzac¢, jak
jego sad jest postrzegany przez opini¢ publiczng, np. zamawia¢ przeglad prasy, a w

przypadku wystapienie takiej potrzeby pisa¢ odpowiedzi i sprostowania.

W razie nicobecnosci rzecznika powinna zosta¢ wyznaczona osoba zastepujaca.

3. Udzielanie informacji

Rzetelnos¢ 1 szybkos$¢ udzielania informacji dziennikarzom sg istotne dla postrzegania sadu

przez spoteczenstwo. Nalezy wskazac¢, ze wspotczesnie cechy te §wiadczg o profesjonalizmie

dziatan instytucji publicznych.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Zawsze nalezy przekazywacé stanowisko sgdu. Bledem jest odmawianie udzielania

informacji bez podania przyczyny.

Czas odpowiedzi na pytania wystane drogg mailowag powinien by¢ jak najkrotszy.
W przypadku konieczno$ci zebrania dodatkowych informacji nalezy poda¢ mozliwy

termin udzielenia odpowiedzi.

Dobrym rozwigzaniem jest prowadzenie rejestru pytan od mediow i odpowiedzi sgdu.
Taka dokumentacja jest przydatna w przypadku konieczno$ci wyjasnienia ewentualnych

nieporozumien we wspotpracy.

Dobrg praktyka jest utworzenie listy mailingowej z kontaktami do dziennikarzy i ich
redakcji. Lista ta moze stuzy¢ m.in. do wysytania dziennikarzom istotnych informacji

ksztaltujacych obiektywny wizerunek sadu (por. opis w punkcie 4).
Przekaz do mediéw nalezy kierowaé jasmym i zrozumialym j¢zykiem. W miare
mozliwo$ci warto nie naduzywaé zawitego jezyka prawniczego.

Wazne jest, aby na wywiady z mediami rezerwowa¢ odpowiednia ilo$é czasu, tak aby

udzieli¢ dziennikarzom wyczerpujacej odpowiedzi.



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

W sytuacji, gdy rzecznik nie moze odebra¢ telefonu, powinien zapewnic
przekierowanie polaczenia do upowaznionej osoby (np. pracownika biura prasowego

lub drugiego rzecznika).

Rzecznik prasowy sadu powinien by¢ dostepny telefonicznie takze poza godzinami
pracy sadu i w weekendy. Dostepnos¢ rzecznika moze by¢ istotna w szczegdlnych
sytuacjach, kiedy dziennikarze, poza wypowiedzig prokuratury czy policji, potrzebujg

tez szybkiej informacji zwrotnej ze strony sadu.

Zakladka na stronie internetowej sadu informujaca o pracy rzecznika prasowego
powinna by¢ tatwa do zlokalizowania, zawiera¢ numer stuzbowego telefonu
komorkowego, adres e-mailowy oraz zdjecie rzecznika w odpowiedniej rozdzielczosci,
ktére moze by¢ uzyte do publikacji w mediach. Rzecznik powinien mie¢ wptyw na

zakres informacji umieszczanych na stronie internetowej sadu.

Dobra praktyka jest udostepnianie na stronie internetowej sadu wokandy lub
terminarza rozpraw (z wylaczeniem danych, ktére ze wzgledu na ochron¢ prawng nie
podlegaja takiemu udostepnieniu), bazy orzeczen sagdowych oraz danych statystycznych

obrazujacych dziatalno$¢ sadu, a takze innych aktualnosci dotyczacych sadu.

Rzecznik prasowy powinien w miar¢ mozliwosci, w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, uczestniczy¢ w rozprawach w swoim sadzie, pozostajacych w kregu
zainteresowania mediow, by w razie watpliwosci moc odpowiedzie¢ na pytania

dziennikarzy.

Rejestracja dzwieku i obrazu podczas rozpraw karnych i cywilnych

e Sedzia dba o powage w sali rozpraw oraz o powage zachowania
uczestnikOw procesu, w tym przedstawicieli mediow.

e W _sprawach medialnych” warto rozwazy¢ zorganizowanie spotkania
przedstawicieli sagdu 1 medidw, by przedyskutowaé szczegoély dotyczace
rejestracji rozprawy.

e Wielko$¢ sal rozpraw powinna by¢ dostosowana do zainteresowania

mediow.



e Organizujac przebieg rozprawy, nalezy mie¢ na uwadze okolicznosci
zwigzane z przekazem radiowym i telewizyjnym, tak aby nie wplywaty one
na ksztalt postepowania.

o Kwestig, o ktérej czegsto wspominajg dziennikarze, jest tez brak
zrozumienia powodow, dla ktorych sedzia wylgcza jawnos¢ rozprawy lub
odmawia prawa do jej rejestracji, co moze powodowaé niekorzystny
przekaz medialny. Dlatego wazne jest, by sedzia wyczerpujaco

umotywowat odmowy w obu przypadkach.

4. Wizerunek sadu

Nalezy odrézni¢ polityke informacyjng od polityki wizerunkowej sadu. Pierwsza to szybkie,

sprawne odpowiadanie na pytania i prosby dziennikarzy. Druga to dlugofalowa, przemyslana

strategia poprawy wizerunku i poziomu zaufania do sadu, szczegodlnie w spotecznos$ci

lokalnej. Nalezy pamigtaé, ze budowanie pozytywnego wizerunku sadu to dhlugotrwatly

proces, ktory nie przynosi natychmiastowych efektow. W celu skutecznego ksztattowania

wizerunku, mozna wykorzysta¢ ponizsze propozycje:

4.1.

4.2.

4.3.

Serwis internetowy sadu jest istotnym instrumentem ksztattowania wizerunku sadu.
Znaczenie ma czytelna forma prezentacji, poprawnos¢ merytoryczna i aktualno$é
umieszczonych w nim tre$ci. Konieczne jest wyznaczenie osob odpowiedzialnych za

wykonywanie zadan w tym zakresie.

Sprawy medialne — dzigki nim sgd moze zainteresowa¢ swojg pracg spoteczenstwo.
Informowanie o sprawach najbardziej interesujacych dziennikarzy moze by¢ sposobem

przekazywania wiedzy na temat zagadnien prawnych.

Konferencje prasowe i komunikaty dla dziennikarzy — w przypadku konferencji, to
rzecznik prasowy jest gospodarzem i decyduje, jakie informacje zostang podane do
publicznej wiadomosci, z uwzglednieniem tych najkorzystniejszych dla sadu.
Konferencje moga dotyczy¢ np. wynikéw pracy sadu (np. w ramach

rocznych/pétrocznych  podsumowan), nowych inwestycji, spraw, ktore s3



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

w zainteresowaniu medidw, korzystania z portali internetowych sadu, zmian w prawie,
statystyk dotyczacych wptywajacych spraw. Warto, by konferencja zawierata istotne
spotecznie informacje np. odpowiadala na pytanie, jakie korzysci okreslone
usprawnienie przyniesie obywatelom. Nalezy zadba¢ o to, by konferencja byta
przeprowadzona sprawnie, a do dyspozycji dziennikarzy byl kompetentny

1 komunikatywny rozméwca.

Dzialania spoleczno-informacyjne — sad moze bra¢ udziat w lokalnych inicjatywach
informacyjnych, ktore shuzg edukacji prawnej spoteczenstwa. Dzialania te moga
polegac¢ na udziale w konferencjach naukowych, debatach lub dyskusjach poswigconych

zagadnieniom m.in. mediacji, historii sadownictwa, ustroju panstwa itp.

Wychodzenie z inicjatywa — w celu prowadzenia aktywnej dziatalnos$ci informacyjne;j
sadu, rzecznik prasowy moze stara¢ si¢ zainteresowa¢ media biezagcymi informacjami
dotyczacymi sadu. Moga to by¢ np. publikacje w gazetach, proponowanie redakcjom
tematéw zwigzanych z sadownictwem, angazowanie dziennikarzy w wydarzenia

dotyczace sadu.

Kreowanie dziatan informacyjnych to takze newslettery, moga si¢ w nich znalez¢é
informacje zwigzane ze sprawami interesujacymi dziennikarzy, ktére mozna
wykorzysta¢c do edukowania spoleczenstwa. Z uwagi na duze zainteresowanie
dziennikarzy sprawami w sadach rejonowych, warto by sady okrggowe wilaczyty je do

wspotpracy w tym zakresie.

Media spolecznosciowe:

Sady i organy sadowe moga w swojej komunikacji wykorzystywa¢ media

spotecznosciowe” (uwzgledniajac zagrozenia jakie si¢ z nimi wiaza).

e Rekomenduje si¢ stworzenie strategii, ktora okresli: grupy odbiorcow oraz
cele, ktére chcemy osiggna¢ poprzez uzywanie konkretnego medium,
wytyczne dotyczace sposobu udostepniania i $ledzenia pojawiajacych sie¢

informacji.

2 Rekomendacje ENCJ, zawarte w Justice, Society and the Media. Report 2011-2012, ENCJ 2012.
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e Nalezy wyznaczy¢ osoby, ktore beda odpowiedzialne za udost¢pnianie
1 Sledzenie ukazywania si¢ informacji w medium spoteczno$ciowym.

e Rekomenduje si¢ aktywne podejscie, na przyktad umieszczanie linkéw do
cieckawych artykutéw 1 stron internetowych, tworzenie albumow
fotograficznych i wideo, zamieszczanie wiadomosci, ktore wnosza co$
nowego, dostarczaja oryginalnego, indywidualnego spojrzenia na jakie$
zagadnienie. Zamieszczane wiadomos$ci muszg by¢ merytoryczne, ich celem
powinno by¢ informowanie, edukowanie i angazowanie obywateli

w tematyke wymiaru sprawiedliwosci.

4.8. Edukacja i otwarcie na spolecznos¢ lokalng — s¢dziowie mogg przeprowadzac ,,lekcje
prawa”, po uprzednim dostosowaniu materiatu do wieku uczestnikéw. Moga one
przyja¢ forme¢ udziatlu ucznidéw w rozprawach sadowych (najlepszy efekt edukacyjny

daje udziat w posiedzeniu zakonczonym wyrokiem).

4.9. Ustne uzasadnienie wyroku — poza tym, ze dotyczy bezposrednio stron, petni takze
funkcje edukacyjng dla spoteczenstwa. Jest to ten fragment rozprawy, ktory najczesciej
pojawia si¢ w medialnych relacjach. Warto zadba¢ o to, by wyrok byl zrozumiaty dla
og6lu spoteczenstwa. Zaleca si¢, by kazde ustne uzasadnienie zawierato osobny 1 krotki

fragment, ktory pomoze przedstawicielom mediéw zrozumie¢ sens orzeczenia.

Komunikacja kryzysowa

Dziatalno$¢ kazdej instytucji obejmuje pojawiajace si¢ naturalnie sytuacje kryzysowe. Moga
one dotyczy¢ kwestii merytorycznie istotnych jak i1 tych, ktore z innych wzgledow

sg przedmiotem negatywnego przekazu medialnego.

5.1. W przypadku pojawienia si¢ sytuacji kryzysowej kluczowe jest zorganizowanie pracy
sadu w taki sposob, aby wykorzysta¢ wszystkie zalety pracy zespoltowej. Mechanizmy

dzialania warto zdefiniowac juz wcze$niej — przed wystapieniem kryzysu.
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5.2. Gdy nastgpi sytuacja kryzysowa szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ temu, by
przekazywanie informacji odbywato si¢ w sposdb: sprawny, spéjny i rzetelny. Stuza

temu wczesniejsze ustalenia dotyczace sposobu reagowania.

5.3. Wiasciwa organizacja pracy obejmuje co najmniej: rozpoznanie sytuacji kryzysowej,
przydzielenie 16l i zadanh oraz dbanie o jednolito$¢ przekazu. Po zakonczeniu kryzysu

nalezy przeanalizowac sytuacj¢ 1 wyciggna¢ z niej wnioski.

Uwagi koncowe

Niniejszy zbior dobrych praktyk komunikacyjnych ma stuzy¢ budowaniu pozytywnych relacji
z mediami, jak réwniez ksztaltowaniu obiektywnego wizerunku sadownictwa. Autorzy
dostrzegaja, iz w sferze komunikacji nastgpuja zmiany 1 w zwigzku z tym przewiduja, ze
dobre praktyki beda aktualizowane wraz z pojawianiem si¢ kolejnych pozytywnych

przyktadow, dotyczacych komunikacji sagdow oraz nowych mozliwosci technologicznych.

Niniejszy zbior opracowatl Zespot ds. Standardow Komunikacji w Sadach, zlozony

z przedstawicieli Krajowej Rady Sadownictwa i Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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