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Raport ,, Ewolucja metodyczna Modelu PDB Kokon” przedstawia uwarunkowania zmian
dokonywanych w sposobie podejscia do pracy z rodzinami znajdujgcymi sie w szczegdlnie
trudnej sytuacji. Wsparcie rodzin odbywato sie wedtug wczesniej wypracowanego
innowacyjnego Modelu, ktéry polegat na zintegrowanym wykorzystaniu okreslonych
pakietéw pomocowych, ktérymi zarzgdzaty rézne instytucje i organizacje tworzace
partnerstwo ,Praski Kokon”. Dwuletni okres testowania przynidst realne doswiadczenia,
ktére spowodowaty wprowadzenie istotnych zmian w Modelu. Najwazniejszg zmiang byto
rzeczywiste zintegrowanie oferowanego wsparcia, jego znaczace uelastycznienie oraz
uchwycenie sekwencyjnego procesu stosowania poszczegdlnych narzedzi wsparcia, ktére
dotad byty widziane oddzielnie. Jak wyglada zweryfikowany proces interwencji mozna
zobaczyc i przeczyta¢ w nowej wersji Modelu.

Przedstawiany raport koncentruje sie na aspektach metodycznych?® Przedstawia, jak
zaplanowane i testowane sposoby pracy opisane w Modelu nabieraty konkretnych, niekiedy
na nowo odczytanych, ksztattéw metodycznych. W rezultacie tej ewolucji mozemy zobaczy¢
opisane w Modelu poszczegdlne pakiety narzedzi i dziatan jako zintegrowang wigzke podejs¢
metodycznych. Ewolucja metodyczna zostata przedstawiona jako proces formatywnego
uczenia dotyczgcego cztonkdw systemu wsparcia jak i rodzin, czyli podmiotéw wsparcia.
Zidentyfikowano i pokazano wzajemne zwigzki czterech strategii metodycznych: (1)
resilience - budowanie odpornosci i preznosci rodzin; (2) podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach; (3) praca oparta na aktywowaniu zasobéw oraz (4) empowerment
(upodmiotowienie i sprawstwo) jako cel catego procesu wsparcia. Ponizszy wykres

przedstawia zbiorczo i symbolicznie opisany w raporcie schemat metodyczny.

1 Oddzielny raport przedstawia aspekty wspdtpracy w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia.
Natomiast oddziatywanie wsparcia na rodzine zostato przedstawione w profilach rozwojowych

wybranych rodzin.



Wykres 1. Zintegrowana wigzka metodyczna Modelu Praski Kokon
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Empowerment jako cel

Zrédto: opracowanie wtasne

1. Badania w dziataniu — interwencja formatywna

Zastosowane do analizy ewolucji Modelu PDB Kokon badania w dziataniu okresli¢ mozna jako
interwencje formatywna, ktéra uruchamia spoteczny proces uczenia grup ludzi. Badanie tego
rodzaju zawiera w sobie zaréwno aspekt spoteczny jak i edukacyjny, ukierunkowany na
rekonstruowanie istniejgcych praktyk spotecznych. Pojecie Action Research (badania w
dziataniu) tgczy w sobie nierozerwalnie trzy elementy: badania, dziatanie i
wspotuczestnictwo (Greenwood, Levin 1998):

e badania — daje wiedze ukierunkowang na mozliwos¢ realizacji praktycznych celu(éw);
wigze sie z pogtebieniem wiedzy o badanej rzeczywistosci oraz formutowaniem
odpowiedzi na pytania: dlaczego tak jest, jaki jest mozliwy rozwaj;

e wspotuczestnictwo (partycypacja) — badania zaktadajg udziat badacza w normalnej
pracy partnerstwa;

e dziatanie edukacyjne (spoteczne uczenie) — celem kazdego badania jest zmiana
poczatkowej sytuacji grupy, organizacji lub spotecznosci.

Badanie w dziataniu moze by¢ traktowane jako ,,zespotowy i uczestniczgcy proces
autorefleksji”, w toku ktérego nastepuje (lub jest zapoczatkowywana) zmiana zaréwno
indywidualnych, jak i grupowych wzorcéw myslenia i dziatania. Zespoty prowadzgce badanie
w dziataniu tworzg rodzaj ,,autokrytycznych spotecznosci” nastawionych na zmiane
rzeczywistosci. Badani sg podmiotem badania — to oni definiujg problem, wybierajg te
kwestie, ktérymi nalezy sie zajg¢, ktore sg dla nich najistotniejsze. U podstaw tego

rozumienia lezy zatem szacunek i uznanie dla nieakademickiej wiedzy i madrosci oséb



niezwigzanych z formalng nauka. BwD zaktada cyrkulacje wiedzy (naukowej, eksperckiej,
ukrytej, praktycznej) bazujgcy na trzech powigzanych i rownorzednych elementach: (Senge,
Scharmer 2001: 241):

e poszukiwanie wiedzy — odnajdywanie przez cztonkdéw grupy wiedzy,
doswiadczen i teorii w celu podzielenia sie z innymi tym, czego sie nauczyto czy
odnalazfo; im bardziej byt to zorganizowany proces, tym wieksze
prawdopodobienstwo przejscia do nastepnego etapu uczenia sie;

e zdolnos¢ do uruchamiania posiadanych zasobdw i potencjatow — poprzez
podwyzszenie kompetencji cztonkéw grupy, wspdlne tworzenie narzedzi
ukierunkowanych na realizacje celu;

e praktykowanie — wspdlna praca z praktykami i dla praktyki, w celu uzyskania
rezultatow zadowalajgcych tych, dla ktérych one powstaja.

Badanie w dziataniu (BwD) realizowane byto z perspektywy pedagogiki spotecznej, ktorej
zatozeniem jest przeswiadczenie, ze cztowiek nie jest zdeterminowany przez warunki
srodowiskowe, poniewaz moze doprowadzi¢ do ich zmiany, wykorzystujac sity wtasne,
rodziny, sSrodowiska i systemu wsparcia.
W badaniu i dziataniu zwracano uwage na trzy gtéwne aspekty:

e obserwowanie zmiany jakosci zycia rodzin;

o efektywnosc¢ systemu wsparcia i weryfikacja oddziatywania Modelu;

e uruchomienie $rodowiska uczacego sie (pobudzanie autorefleksji instytucjonalnej

oraz samoswiadomosci samych rodzin i poszczegdlnych jej cztonkéw).

Badanie w dziataniu byto elementem projektu innowacyjnego Praski Kokon, ktéry mozna
okresli¢ jako interwencje formatywna. Rézni sie ona znaczgco od tradycyjnego, linearnego

podejscia do kontrolowanego eksperymentu w czterech aspektach:

e Punkt wyjscia i dojscia
W interwencjach linearnych badacz i specjalisci z gbry wiedzg do czego i jak maja
doprowadzi¢. W przypadku interwencji formatywnej, podmioty (rodziny i profesjonalisci,
w naszym przypadku obydwie grupy) zmagaja sie ze sprzecznymi celami analizujg

i poszerzajg tworzgc nowe pojecia, ktére nie sg wczesniej stosowane);

e Proces
W interwencji linearnej od pracownikow pomocowych oczekuje sie, ze bedg prowadzi¢

interwencje bez zadnego oporu. Trudnosci w przeprowadzaniu interwencji interpretowane sg



jako stabe punkty projektéw, ktore muszg zostac poprawione poprzez ich udoskonalenie.

W interwencjach formatywnych, tresc i przebieg interwencji podlegajg negocjacji, a ksztatt
interwencji zalezy w ostatecznosci od podmiotéw uczestniczacych (pracownikéw pomocowych
i rodzin). Podstawowy mechanizm w postaci podwdjnej stymulacji sugeruje, ze podmioty

przejmujg inicjatywe i sprawujg kontrole nad procesem.

o  Wynik
W interwencjach linearnych celem jest kontrolowanie wszystkich zmiennych i osiggniecie
ujednoliconego rozwigzania. W interwencji formatywnej celem jest wygenerowanie
nowych koncepcji, ktére moga by¢ wykorzystane w nowych otoczeniach jako modele dla
projektéw lub nowe rozwigzania uwzgledniajgce uwarunkowania lokalne. Kluczowym

wynikiem interwencji formatywnych jest sprawstwo uczestnikow.

2.Ekspansywne uczenie jako mechanizm zmiany systemu i rodziny

Analizujgc srodowisko uczace jakie tworzyli specjalisci z instytucji i organizacji dziatajgcych
w Praskim Kokonie oraz rodziny uczestniczgce w projekcie innowacyjnym zastosowano
perspektywe teorii dziatalnosci, czyli zaposredniczonej przez dziatania innych ludzi realizacji
potrzeb zaangazowanych w dang aktywnos¢ jednostek. Podejscie to opiera sie o tzw.
strategie ekspansywnego uczenia (Engestrom, 1999), czyli uczenia sie czegos$, czego jeszcze
nie ma, a co chcemy, w ramach danego dziatania wspdlnie wytworzyé. To wyzwanie
dotyczyto zaréwno: (i) dziatania nowego systemy wsparcia jak i (ii) nowego funkcjonowania
rodziny. Chodzito wiec o uczenie sie zaréwno specjalistdw, jak i cztonkéw rodzin

w procesach, ktdre sie wzajemnie przenikaty.

Tego typu podejscie do wprowadzania zmiany polega na aranzowaniu procesu uczenia.
Sprawdza sie w systemach okreslonych dziatalnosci, kiedy mamy do czynienia z wieloma
podmiotami potgczonymi wspdinym celem/zagadnieniem. Innym wyrdznikiem zastosowania
strategii ekspansywnego uczenia sie jest dobre dopasowanie sie do przestrzeni zmiany,

w ktérej mamy do czynienia z wieloma aspektami subiektywnymi: odczuciami osobistymi,
zobowigzaniami moralnymi oraz réznymi formami doswiadczania zycia.

Wskazane cechy charakterystyczne dobrze opisujg wyzwania przed jakimi stanat projekt
Praski Kokon. MieliSmy w nim do czynienia z ustanowieniem multidyscyplinarnego systemu
wsparcia rodzin w kryzysie, w ktdrym aspekty obiektywne (np. sytuacja materialna,
posiadanie pracy) cho¢ wazne, byty spychane na dalszy plan przez splot réznego rodzaju
czynnikéw subiektywnych o charakterze kulturowym. Praski Kokon byt innowacjg spoteczng,

poniewaz:



e chodzito o nowe rozwigzania problemow spotecznych (o charakterze dotgd
nierozwigzywalnym);
e wspoéttworcami byli sami zainteresowani, czyli rodziny w kryzysie (w pewnym wymiarze
tez specjalisci).
Wazng perspektywa jaka kierowano sie wdrazajgc te innowacje spoteczng byto
przeswiadczenie, ze innowacji nie da sie narzucic - jesli cztonkowie spoteczenstwa (jednostki,
grupy, spotecznosci) nie zaakceptujg jakichs nowych praktyk spotecznych, to nawet najlepiej
wymyslone rozwigzanie nie zadziata. Innowacje spoteczne - w przeciwienstwie do innowacji
technicznych - odnoszg sie w duzym stopniu do systemu wartosci, a nie tylko
skutecznosci/efektywnosci/uzytecznosci. W zwigzku z tym waznym obszarem ich
oddziatywania Praskim Kokonie byta kultura, rozumiana jako podzielane przez zbiorowos¢
wzorce odczuwania, myslenia i dziatania (Reforma kulturowa 2015).
Nowe wzorce dziatania i nowe postawy dotyczyty zaréwno rodzin jak i pracujacych z nimi
specjalistéw. By to sie stato niezbedne byto zainicjowanie spotecznego procesu uczenia sie.
Naszkicowane powyzej podejscie okreslane jako ekspansywne uczenia rozwijane jest
od 30 lat. Prowadzone dotychczas badania byty silnie powigzane z wprowadzaniem nowych
rozwigzan do sfery praktyki spotecznej czy gospodarczej. Dotyczyty poznania metod pracy
z mtodymi ludzmi, ktorym grozi odrzucenie i majg specjalne potrzeby edukacyjne (Daniels,
2004), wykorzystywania blogéw jako formy uczenia sie przez internet (Makino, 2007),
uczenie sie pielegniarek i nauczycieli, zatrudnianych na zlecenie i Swiadczgcych swoje ustugi
wielu pracodawcom i organizacjom (Fenwick, 2004), uczenia sie jako sposobu
przekraczania barier miedzy szkotg a uczelnig, transferu wiedzy miedzy szkotg a miejscem
pracy (Konkola, Tuomi-Gréhn, Lambert, i Ludvigsen, 2007), a takze nowego podejscia do
opieki nad osobami starszymi cierpigcymi na rdoznego rodzaju schorzenia wdrazanym przez

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Helsinkach.

2.1. Cykl uczenia i zmiany w Praskim Kokonie

Strategia ekspansywnego uczenia okazata sie uzyteczna w wieloorganizacyjnym
srodowisku, a wiec w takim jakim byt ustanowiony w modelu Lokalny System Wsparcia
,Praski Kokon”. Zastosowane ekspansywne uczenie sie polegato na tym, ze uczacy sie
zaangazowani zostali w tworzenie i wdrazanie znaczgco nowego i bardziej ztozonego
sposobu dziatania oraz rozwigzywania problemdéw w obszarze wsparcia rodzin o wyuczonej
bezradnosci spofecznej. Kluczowe pytanie jakie sobie stawiano to:

e w jaki sposéb pracowaé, jesli do tej pory nic sie nie sprawdzato;



e naczym ma polegac to nowe spoteczne uczenie by rzeczywiscie miato moc zmieniania
zachowan i postaw.

Znalezienie odpowiedzi wymagato wysitku ,,tu i teraz”. Praktyczne rozwigzania jakie
zastosowano w Praskim Kokonie mozna skonceptualizowaé i zweryfikowac¢ jako mechanizmy
uczenia i dziatania. By tatwiej sytuowac je w wiedzy o uczeniu sie zastosujmy
zaproponowang przez Sfardfa (1998) dychotomie dwdch metafor uczenia: ,,nabywanie”

i ,uczestnictwo”. W pierwszej chwili z pewnoscig ta druga postawa bedzie blizsza
prowadzonych przez nas pooszukiwaniom wtasciwego podejscia metodycznego. Po
gtebszym zastanowieniu okazuje sie jednak, ze zaréwno podejscie oparte na nabywaniu,
jak i tobazujgce na uczestnictwie ukazujg proces uczenia sie gtéwnie jako jednokierunkowy
ruch od niewiedzy do wiedzy, czyli nadal jesteSmy w klasycznym modelu pomagania,

w ktérym ten, ktéry wie, wspiera tego, ktéry nie wie (np. jak sie zachowaé, jak wychowac
dzieci, jak kierowac¢ swoim zyciem). Dotyczy to takze partycypacyjnego uczenia sie, ktére
pomija wiele istotnych podejsé¢ wychodzgcych z teorii uznajac je jako , ksigzkowe”, a wiec
mato przydatne w praktyce.

Perspektywa ekspansywnego uczenia sie do ktdrej sie odwotujemy jest inna.
Nawigzuje do metafory, ,poszerzenia”. Idea ta rézni sie od nabywaniai uczestnictwa
przede wszystkim pod wzgledem jakosciowym. W ekspansywnym uczeniu sie, uczymy sie
czegos, co jeszcze nie istnieje. Uczestnicy takiego procesu tworzg nowg koncepcje ich
kolektywnej dziatalnoscii wprowadzajg jg w zycie. Najwtasciwiej mozna bytoby okreslic ta
perspektywe ,,uczeniem przez uczestnictwo i poszerzeniem wiedzy”.

Tradycyjne metody nabywania kompetencji nawigzujg do zadan, w ktdrych zakres
wiedzy jakg nalezy opanowad, jest wczesniej znany przez osoby projektujgce, nadzorujgce
i wdrazajgce. Kiedy system wspdlnych zadan, takich jak procedury i organizacja pracy, muszg
zostaé ponownie okres$lone, tradycyjne sposoby zdobywania wiedzy zawodzgco dopiero
pozwoli przekroczy¢ granice pojedynczej dziedziny, profesji lub organizacji.

Zaprojektowanie nowych dziatan oraz nabycie wiedzy i wymaganych umiejetnosci
coraz czesciej przeplatajg sie. W przypadku ekspansywnego uczenia sie, powyzsze dziatania
wrecz sie zlewajg (Engestrom, 1999). Nie mozna tego osiggnac przez technicznag
optymalizacje pojedynczych, wyizolowanych dziatan i proceséw. Niezbedne jest
poszerzanie horyzontdw uczgcych sie i poszerzenie wiedzy praktycznej wystepujgcej
w systemach ich zbiorowej dziatalnosci. Czynnikiem, ktdre to umozliwia jest rozwdj dziatan
partnerskich (Benkler, 2006), w tym wykorzystujgcych interaktywne mozliwosci internetu;
Jak podkresla tworca ekspansywnego - finski badacz Engestrom - tego typu uczenie sie jest
spotecznym tworzeniem nowych struktur dziatalnosci (na przyktad systemu wsparcia LSW,
organizacji rodziny) na podstawie dziatan ukazujgcych wewnetrzne sprzecznosci

poprzednich form dziatalnosci (Engestrom, 1987: 315-316). By to byto mozliwe niezbedna



jest motywacja, ktdra bierze sie z ,rzeczywistych relacji zyciowych” oséb uczgcych sie.
Mozna powiedzie¢, ze ekspansywne uczenie sie jest procesem transformacji relacji
zyciowych. Gdy méwimy o relacjach zyciowych mamy na mysli relacje pomiedzy cztonkami
rodziny, miedzy blizszg rodzina, a dalszg, a takze relacje spoteczne np. z sgsiadami. Zmiany
w obszarze relacyjnosci dotyczg tez relacji pomiedzy specjalistami wspoétpracujgcymi
w grupie zadaniowej, a takze w relacjach miedzy specjalistami a rodzinami. Przynajmniej
czesciowo przechodzg z chtodnego profesjonalizmu (charakterystycznego dla
instytucjonalnego systemu pomocy spotecznej) na goraca relacje zaangazowania.
Elementem ksztattowania sie nowej formuty relacji jest wielogtosowa debata i negocjacje,
w ktérej spotykajg sie gtosy réznych specjalistéw oraz spotecznikéw i samych rodzin
Strategia ekspansywnego uczenia sie skupiona jest na takich procesach, w ktérych
podmioty (specjalisci z poszczegdlnych organizacji LSW) przeksztatcone zostajg z odrebnych
jednostek w grupy lub sieci. Grupa specjalistdw z kilku instytucji i organizacji
pozarzagdowych skupiona w LSW zaczyna dziata¢ w grupie zadaniowej. Poczagtkowo
poszczegblne osoby przyjmujg pewng procedure organizacji wspotpracy, czasem
w kuluarach poddajac w watpliwo$é istniejgcy porzadek rzeczy i sens podejmowanych.
Scierata sie na przykfad kultura ngoséw z kultura instytucji publicznej, a takze podejscie
idgce z pracy socjalnej z podejsciem pracy spotecznej. Na poczatku dominowata strategia
niewtrgcania sie w dziatania innych, byleby inni nie wtracali sie w moje rozwigzania.
W przypadku Praskiego Kokonu powodowato to w poczatkach wspétpracy jej czesciowe
pozorowanie lub sformalizowanie (trzeba realizowac zatozenia projektu). Stopniowo ta
sytuacja sie zmieniata. Zmierzanie sie z konkretnymi sytuacjami rodzin prowokowato do
wyjécia poza rutyne i proceduralng wspotprace. Zostata zainicjowana realna wspotpraca,
czyli w jezyku ekspansywnego uczenia pojawita sie wspdlna strefa blizszego rozwoju.
W efekcie wysitek polegajgcy na wprowadzeniu nowego modelu dziatalnosci zaczat
skutkowac realnym wiaczeniem wiekszosci uczestnikéw. Mielismy wiec do czynienia

zaréwno z uczestnictwem jak i poszerzeniem wiedzy.
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7. Konsolidacja i generalizacja
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Wykres 2. Kolejnos¢ dziatan uczenia sie w cyklu ekspansywnego uczenia sie (Engestrom,
1999b, s. 384)

Etapy uczenia sie — ewolucji metodycznej w projekcie Praski Kokon:

[0 kwestionowanie i krytykowanie lub odrzucanie pewnych aspektéw przyjetych
praktyk i rozwigzan modelowych, ktére nie ,,pasowaty” do realnych sytuacji rodzin;

[J analizowanie sytuacji obejmujgce mentalng, dyskursywnga i praktyczng przemiane
sytuacji w celu znalezienia przyczyn oraz wyjasnienia probleméw przed jakimi
stanat zespdt pomagaczy;

] ponowne modelowanie nowo odkrytego zwigzku/mechanizmu zmiany za pomocg
nowych inspiracji i rozwigzan metodycznych;

[0 prébne wdrazanie zmodyfikowanych procedur i podejsé, aby w petni uchwyci¢ jego
dynamike, potencjat i ograniczenia.

[0 Implementacja zmodyfikowanego modelu w Zycie poprzez praktyczne
zastosowanie, wzbogacenie i koncepcyjne rozszerzenie

[ prowadzenie refleksji, a takze konsolidacja wynikdw w nowg, stabilng forme

praktyki.

Wyzwaniem w tym etapowym procesie uczenia sie jest uzyskanie nowego, uzgodnionego

sposobu pracy, w ktorym rodziny i profesjonalisci z réznych instytucji/organizacji
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pomocowych mogg wspadlnie planowac i monitorowac przebieg wsparcia oraz podejmujg
wspo6lng odpowiedzialno$¢ za catosciowe postepy. Kluczowa koncepcjg wypracowang w tych

badaniach jest negocjowanie weztéw dziatalnosci.
2.2. Wezty wspotpracy

Pojecie wezet odnosi sie do czesciowo improwizowanego zorganizowania wspotpracy
pomiedzy luzno powigzanymi postaciami i systemami dziatalnosci. [...] Praca weztowa
charakteryzuje sie pulsujgcym ruchem tgczenia, roztgczania i ponownego tgczenia nie
powigzanych w inny sposob dziatalnosci. Zawigzywanie i rozwiqzywanie wezta wspdlnej
pracy nie moze wiqzac sie z tym, iz jakakolwiek osoba bgdZ okreslona organizacja sprawujq
kontrole nad catym procesem. Takie centrum kontroli nie istnieje. A zatem, praca wezfowa
nie moze by¢ wtasciwie przeanalizowana z punktu widzenia zaktadajgcego istnienie centrum
koordynacji i kontroli lub jako suma oddzielnych punktéw widzenia osob lub instytucji w nig
zaangazowanych (Engestrom, & Vahdaho, 1999, s. 346).

Praca weztowa jest wytaniajgcym sie sposobem wspétpracy, ktéry polega na
wspotkonfiguracji. Jest to forma ukierunkowana na tworzenie ustug przy udziale odbiorcy.
Chodzi o przystosowanie sie do uzytkownikéw. Wymaga, aby klienci stawali sie
rzeczywistymi partnerami dla producentow/twdrcow ustugi (Engestrom i in., 2005, 2008).
Podkresli¢ nalezy, ze w uczeniu sie w weztach czy sieciach organizacyjnych nie chodzi tylko
o poziomy przeptyw informacji pomiedzy jej jednostkami nalezagcymi do wezta/sieci.
Uczenie sie jest réwniez przeptywem pionowym i polega na przekraczaniu granic pomiedzy
réznymi poziomami organizacji. Wzajemna zalezno$¢ pomiedzy poziomami ostatecznie
prowadzi do catkowicie nowego poziomu funkcjonowania i uczenia sie, usytuowanego
pomiedzy poziomem projektu innowacyjnego a dziataniami poszczegdlnych organizacji.

W przypadku badanego Praskiego Kokonu takim weztem wspdtpracy byt zespdt zadaniowy
w ktérym pracowali wszyscy specjalisci-pomagacze. To tam miaty miejsce przeptywy
wiedzy, pojawiaty sie nowe relacje wspoétpracy oraz ksztattowaty rozwigzania oparte

o nowe mechanizmy metodyczne i praktyczne.

Najbardziej istotnym rezultatem procesu ekspensywnego uczenia sie byto sprawstwo —
umiejetnosé i wola uczestnikdw do nadawania ksztattu ich systemowi dziatalnosci.
Zidentyfikowano wstepnie pie¢ powigzanych ze sobg form pojawiajacego sie sprawstwa
uczestnikow: (1) opieranie sie na autorze/liderze nowego rozwigzania (2) wyjasnianie
nowych mozliwosci lub potencjatéw dziatalnosci, (3) przewidywanie nowych wzoréow lub
modeli dziatalnosci, (4) podejmowanie konkretnych aktywnosci prowadzgcych do zmiany
dziatalnosci, (5) podejmowanie dtugofalowo zakreslonych dziatarh zmierzajacych do

modyfikacji modelu interwencji.
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3.Ksztattowanie sie strategii pracy z rodzing
3.1. W strone koncepcji resilience

Juz w poczatkowym okresie realizacji projektu analizujgc sposéb oddziatywania Modelu
PDB Praski Kokon nasuwaty sie skojarzenia z koncepcjg resilience, mimo, ze nie byta ona
obecna w momencie przygotowywania modelowej innowacji. Pojecie resilience (wg.
stownika oxfordzkiego) oznacza wytrzymanie préby, poradzenie sobie z trudng sytuacja,
wyjscie z kryzysu. Termin ten funkcjonuje w nauce fizyki, gdzie oznacza wysoka
elastycznos¢ lub sprezystosé materiatéw odpornych na odksztatcenia. Natomiast

w naukach spotecznych odnosi sie do dobrego funkcjonowania jednostki lub grup
spotecznych w niekorzystnych warunkach. Preznos¢ oznacza procesy i mechanizmy, ktére
sprzyjajg adaptacyjnemu i dobremu funkcjonowaniu jednostki pomimo doswiadczanych
w przesztosci lub obecnie przeciwnosci losu. Aby mowic o preznosci musi wystgpié
zaréwno podwyzszony poziom ryzyka zwigzany z zagrozeniem rozwoju jak i pozytywna
adaptacja jako skutek pokonania trudnosci. Koncepcja resilience koncentruje sie na
wyjasnianiu fenomenu, jakim jest dobre funkcjonowanie niektérych jednostek mimo
niekorzystnych warunkdéw zycia, przeciwnosci losu i/lub zdarzen traumatycznych.
Resilience mozemy zdefiniowac jako:

[ dynamiczny proces odzwierciedlajgcy wzglednie dobre przystosowanie sie jednostki
mimo doswiadczanych przez nig zagrozen lub traumatycznych przezyé. Proces ten
obejmuje wzajemne oddziatywanie catego spektrum czynnikéw ryzyka, podatnosci
oraz czynnikéw chronigcych

[J zdolno$¢ jednostki do “odbijania sie od dna”, czyli powrotu do zdrowia psychicznego
i stosunkowo dobrego funkcjonowania po przezyciu silnie stresujgcego zdarzenia

] proces rozwojowy, za pomocg ktdrego dzieci nabywajg umiejetnosci korzystania
z wewnetrznych i zewnetrznych zasobdw po to, by osiggna¢ dobre przystosowanie
(pozytywna adaptacje) pomimo przesztych lub obecnie wystepujacych przeciwnosci

losu

Wskazane powyzej skupienie sie na zasobach rodzinnych i preznosci rodzinnej nabrato
kluczowego znaczenia w dziataniach ,kokonowych”. Przejawiato sie w wymiarach:

e systemie przekonan rodzinnych
Praca z rodzinami ukierunkowana byta na zobaczenie w kryzysie i zwigzanym z nim
uczestnictwie w projekcie szansy na zmiane i wspdlne/rodzinne wyzwanie. Chodzito
o uruchomienie wspdlnego dziatania rodziny dzieki ktéremu poszczegdlni jej cztonkowie
poradzg sobie z przeciwnosciami losu. Praca asystentek rodziny, a takze innych specjalistow
oddziatywata na relacje miedzy cztonkami rodziny, tak by ewoluowaty one w kierunku
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wzajemnego wspierania sie, przynajmniej czesci cztonkdéw rodziny, np. rodzenstwa.
Waznym elementem byly pierwsze wyjazdowe warsztaty edukacji rodzinnej. Podczas nich
uczestniczace rodziny odkrywaty rézne aspekty ich wzajemnych kontaktéw, ograniczenia,
blokujgce nawyki i postawy. Okazato sig, ze rodziny sg ,,mistrzami sztuki realizowania tego,
co mozliwe”, skupiajg sie na realiach i terazniejszosci, a nie na przesztosci. Ta koncentracja
na ,dzi$” i na ,jutrze” umozliwita zapoczatkowanie kreowania, a potem podejmowanie
réznorodnych dziatan. Zaakceptowano to, co znajduje sie niekiedy poza mozliwo$ciami

rodziny. Szukano sensu, mimo przeciwnosci.

] organizacji rodziny i jej zasobdow
Badania realizowane w perspektywie resilience pokazaty, ze prezne rodziny maja
elastyczng strukture, ktérg potrafig modyfikowac w zaleznosci od potrzeb. Podobnie rzecz
ma sie z rolami rodzinnymi i zasadami. Dzieki elastycznosci w tym zakresie rodzina potrafi
po pewnym czasie przystosowac sie do zmian wywotanych kryzysem, nawet dfugotrwatym
i przewlektym. Swiadomos¢ tego mechanizmu powodowata, ze wiele dziatan
wspierajgcych w ramach Praskiego Kokonu polegato na nowym potaczeniu rodziny, tak by
efekty przyjmowania okreslonych rél w rodzinie byty odmienne od dotychczas
stosowanych, ale takze by wykorzystywaty ujawniony wczesniej potencjat poszczegdlnych
jej cztonkdéw, w tym dzieci. Wzajemne wsparcie wewnatrzrodzinne rozumiane jako
elastyczny proces potgczony z duzg dozg tolerancji na przyblizanie sie i oddalanie od siebie
okazato sie bardzo przydang strategig. Waznym elementem pracy z rodzing byto wtgczenie
nie tylko poszczegdlnych cztonkdw najblizszej rodziny, np. rodzenistwa czy dziadkéw, ale
takze tych dalszych (kuzyni), albo tych z ktérymi nie utrzymywano od dawna kontaktu.
Poprzez cztonkéw dalszej rodziny fatwiejsze byto siegniecie do wsparcia srodowiskowego.
Zdolnos¢ do korzystania z sieci wsparcia pozarodzinnego i Srodowiskowego to kolejna
bardzo wazna wtasciwosc¢ rodzin odpornych. Zdolnos¢ do siegniecia po pomoc innych oséb
czy instytucji spotecznych czesto jest podstawg do poradzenia sobie z kryzysem.
Uruchomienie wsparcia sSrodowiskowego byto nietatwe, zwtaszcza w sytuacji ograniczen
pandemicznych. Najlepszym sposobem okazata sie wspdtpraca pomiedzy rodzinami. Tak
zwane kregi rodzinne — element nie przewidziany w modelu — pozwolity wyjs¢ poza wtasng
rodzine, a takze otworzy¢ sie na otoczenie spoteczne.
O zmianach w zakresie preznosci i odpornosci rodzin mozna wnioskowac na podstawie
analizy dwéch odrebnych wymiaréw:
e ryzyka (odzwierciadla rodzaj i stopien zagrozenia dla funkcjonowania rodziny);
e pozytywnej adaptacji (odnosi sie do tych wszystkich zachowan i ich przejawdw, ktére

Swiadczg o przezwyciezeniu tych trudnosci).
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3.2. Czynniki ryzyka i czynniki chronigce

Ryzyko jest definiowane jako wieksze prawdopodobienstwo pojawienia sie w przysztosci

jakiego$ problemu pod warunkiem wystgpienia/ dziatania okreslonego czynnika lub

grupy czynnikéw. W pracy asystentek z rodzinami starano sie identyfikowaé i ,,rozbraja¢”

czynniki, ktére miaty lub mogty mie¢ charakter zwiekszajacy ryzyko. Byty to:

e negatywne zdarzenia zyciowe (np. niepowodzenia szkolne, kolizja z prawem
koronawirus, ucieczka z osrodka resocjalizacyjnego lub rodziny zastepczej, jak réwniez
i takie, ktore byty zwigzane z sytuacja spoteczng lub rodzinng np. ubéstwo czy rozwéd
rodzicéw).)

e silnie stresujgce doswiadczenia zyciowe (poziom codziennego stresu);

e niski status spoteczny i ekonomiczny (niski status zawodowy rodzicéw, niski poziom
wyksztatcenia matki, liczna rodzing, brak jednego z rodzicdw, nalezenie do czeczenskiej

mniejszosci etnicznej).

W ponizszej tabeli zebrane zostaty specyficzne i niespecyficzne czynniki ryzyka, najbardziej
charakterystyczne dla rodzin w kryzysie uczestniczgcych w projekcie Praski Kokon.
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Tabela 1. Czynniki ryzyka specyficzne i niespecyficzne

Czynniki niespecyficzne?

Czynniki specyficzne

To takie, ktérych dziatanie moze

powodowac wystgpienie wielu

To takie, ktérych wystepowanie

powoduje wzrost prawdopodobieristwa

wystgpienia okreslonych typow

dziecka

zaburzen
probleméw lub zaburzen.
0 deficyty uwagi '] zespdt nadpobudliwosci
[l czeste konflikty wrodzinie, psychoruchowej,
O brak pracy [J niewystarczajgca kontrola
dzico
(] samotne wychowywanie rodzicow,
(] staba komunikacja wrodzinie

(zwigzana zprzestepczoscia,

brak dochodéw
natogami, jej rozbiciem)
choroba
3 J uzywaniem substancji
natég

. L, psychoaktywnych,
odrzucenie przez réwiesnikéw,

) 'l zaburzenia zachowania,
ubdstwo,

chorobliwe wydawanie

O O oo o dg

dyskryminacja ze wzgledu o
. . > pieniedzy
na biede, etnicznosc
] ] (zakupoholizm)
niepowodzenia szkolne, ]
L - agresja,
anomia wiezi w rodzinie
. . depresja,
[l niespdjne praktyki o o
L niesmiatos¢ iwycofywanie sie
wychowawcze rodzicow
stabe osiggniecia szkolne,

buntowniczo$¢

N Y I O B

sktonno$¢ do podejmowania

ryzyka

Zrédto: opracowanie wiasne

2Zob. Greenberg MT. Promoting resilience in children and youth. Preventive intervention and their
interface with neuroscience. Annals of the New York Academy of Sciences. 2006 Dec;1094:139-150.
Resilience in Children.; Fraser MW, Richman JM, Galinsky M. Risk, protection, and resilience: Toward

a conceptual framework for social work practice. Social Work Research. 1999 Sep;23(3):131-143.
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Pojedyncze wystepowanie wymienionych czynnikdw ryzyka nie powoduje jeszcze
wiekszych trudnosci w funkcjonowaniu rodziny. Dopiero ich tgczne wystepowanie, a niekiedy
swego rodzaju kumulacja skutkuje gtebokim niedostosowaniem spotecznym rodziny.

W pracy z rodzinami w kryzysie wazne byto identyfikowanie czynnikéw ryzyka, ale podstawa
interwencji byto stymulowanie takich zachowan, ktére sprzyjaty pozytywnej adaptacji,

a nawet transformacji dotychczasowych postaw. W niektorych przypadkach dziatanie tego
samego czynnika ryzyka jednoczesnie sprzyjato narastaniu proceséw ryzyka lub ochrony.
Zalezato to od kontekstu. Na przyktad powrdt dziecka (z pieczy zastepczej lub z osrodka
resocjalizujgcego) do rodziny w niektdrych okolicznosciach byt dla dziecka czynnikiem ryzyka,
a w innych czynnikiem chronigcym.

Powstaje wiec pytanie, czym rdznig sie procesy ryzyka od proceséw chronigcych.

Na ile jest uzasadnione rozrdznianie tych proceséw i czy nie sg one przeciwstawnymi
biegunami tego samego wymiaru? Argumentem przemawiajgcym za tym, ze procesy
chronigce i procesy ryzyka nie sg przeciwstawnymi kraricami jednego wymiaru, jest
uzasadnione przypuszczenie, ze mechanizmy jakie dziatajg w jednym i drugim przypadku
majg odmienny charakter. Przyktadem moze by¢ niesSmiatos¢. Osoba niesmiata, dla ktdrej
charakterystyczne jest wycofywanie sie z kontaktéw spotecznych, jest w niewielkim
stopniu narazona na popetnienie przestepstwa czy wykroczenia, ale réwniez osoba, ktéra
ma przeciwstawng ceche tj. towarzyskie usposobienie tez nie jest predysponowana do

tego typu zachowan.

Tabela 2. Zidentyfikowane w projekcie Praski Kokon czynniki chronigce

Cechy indywidualne Czynniki rodzinne Czynniki zewnetrzne

. . . . '] wzory zachowan '] dobre i bezpieczne
WyZszy niz przecietny

T . konwencjonalnych w sgsiedztwo,
poziom inteligencji
rodzinie, [J posiadanie mentora,

O wptyw szerszego
otoczenia spotecznego | SPOINOsc rodziny, "I przynaleznosc do

O wysoka samoocena, ] zgodnosc, organizacji o

0 . "] ciepto i bliskie relacje charakterze
poczucie
skutecznosci, miedzy cztonkami prospotecznym,

0 pozytywny rodziny, ] uczeszczanie do sprawnie
stosunek do ] dobra sytuacja funkcjonujgcej szkoty
nauki w szkole, materialna rodziny ] istniejgce organizacje

O towarzyskogé, spotecznosciowe,
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"] dobre
funkcjonowanie
intelektualne,

[J spokojne, pogodne
usposobienie,

] wiara,

[l talent

(] monitorowanie
zachowan dzieci przez

rodzicow;

dostepnosc zajec
pozaszkolnych,

brak spotecznej akceptacji
dla zachowan
odbiegajacych od norm;
pozytywny wptyw
blizszego otoczenia
spotecznego
uczestniczenie w
praktykach religijnych,
udziat w zajeciach
pozalekcyjnych
organizowanych przez
szkote,

uczestniczenie zajeciach
pozaszkolnych
(organizacje mtodziezowe,
wolontariat, grupy
koscielne)

mozliwos¢ rozwijania

swojego talentu

Zrédto: opracowanie wtasne

Swiadomos¢ istnienia czynnikdw ryzyka i czynnikéw chronigcych pozwala uruchamiaé

w pewnym zakresie kontrolowane interakcje pomiedzy nimi. Ich wynik nie jest jednak

z gory przesadzony, poniewaz zalezy od splotu i sity wielu czynnikdw. Stad podkresli¢

nalezy, ze resilience nie jest statg cecha jednostek, lecz wielowgtkowym procesem

przebiegajacym wedle jednego z kilku réznych wzordw, wsréd ktérych w Praskim

Kokonie wystapity:

[J model réwnowazenia ryzyka

Czynniki chronigce bezposrednio oddziatywaty na zachowanie réwnowazgc wptyw

czynnikow ryzyka. Na przyktad, dzieci wychowujgce sie w rodzinie dysfunkcyjnej (stale

dziatajgcy czynnik ryzyka) zaangazowane w dziatania w ramach Akademii Rozwoju

Talentow oraz wsparte psychologicznie w duzej mierze kompensowaty czynniki ryzyka

- negatywny wptyw srodowiska rodzinnego.
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[ redukowania ryzyka
Pozytywna relacja miedzy negatywnymi wptywami rowiesnikéw (czynnik ryzyka)
zostata ostabiona (zredukowana) przez wtasciwe wsparcie asystentki rodziny, a za jej
posrednictwem uodporniono dziecko na wptyw problemowych réwiesnikéw.
W modelu redukowania ryzyka, przyjmuje sie, ze czynniki chronigce wchodzg
w interakcje z czynnikami ryzyka i zmniejszajg (redukujg) ich wptyw na zachowanie,
stanowigc co$ na ksztatt tarczy ochronne;.

[J uodparniania na ryzyko
Umiarkowany poziom wymagan rodzicow stworzyt szanse na stopniowg zmiane
zachowan. Tymczasem wczesniejszy zbyt duzy poziom wymagan rodzicéw jedynie
zwiekszat frustracje. Uodparnianie na ryzyko, zaktada, ze umiarkowany poziom
ryzyka moze uodparniaé i przygotowywac jednostke do nowych i trudniejszych
wyzwan. Wedle tego modelu, zaréwno zbyt maty jak i zbyt duzy poziom ryzyka jest

niekorzystny dla zdrowego rozwoiju.

] przerwanie tancucha zdarzen, ktdre nastepujg po sobie w wyniku ekspozycji na
ryzyko,

Niektdre cechy jednostki zwigzane z ptcig (pte¢ zenska) lub z temperamentem

(spokojny, zréwnowazony) nie tylko mogg minimalizowaé poczatkowy wptyw

niektérych czynnikoéw ryzyka, ale réwniez zmniejsza¢ prawdopodobienstwo

wystgpienia wzajemnych interakcji negatywnych wzoréw zachowania. Okre$lone

cechy jednostki (np. deficyty uwagi) wptywaja takze na reakcje innych oséb (np.

rodzicow, nauczycieli, rowiesnikéw), ktére mogg wzmacniaé¢ lub minimalizowa¢é

dziatanie czynnikdéw ryzyka. Na przyktad, fatwiej jest nawigzaé mity kontakt

z dzieckiem, ktére jest zrGwnowazone emocjonalne i zachowuje sie spokojnie niz

z dzieckiem, ktdre nie kontroluje swoich emocji i jest nadpobudliwe.

[J wzmacnianie samooceny i poczucia skutecznosci.

Wysoka i adekwatna samoocena oraz przekonanie, ze mozna z powodzeniem podofaé
nowemu zadaniu nalezg do proceséw ochronnych. Ksztattujg sie one w wyniku
bezpiecznych, harmonijnych i bliskich relacji ze znaczagcymi osobami oraz
odniesionych sukceséw w realizacji waznych dla jednostki celéw. Zaréwno poczucie
wiasnej wartosci jak i poczucie wtasnej skutecznosci nie jest przypisane jednostce raz
na zawsze. Na przyktad, takim momentem moze by¢ rozpoczecie nauki w szkole.
Oznacza to zmierzenie sie z takimi wyzwaniami jak nawigzanie kontaktéw

z réwiesnikami, wykonywanie zadan na lekcji, prac domowych itp. Osigganie w tych
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obszarach sukceséw przez dziecko, ktére ma niekorzystne srodowisko rodzinne, jest
istotnym czynnikiem chronigcym, natomiast doswiadczenie przez niego niepowodzen,

zwieksza jego podatnosé na wptyw innych czynnikéw ryzyka.

4.Metodyka Pracy z rodzinami

W ostatnich 30-stu latach w Polsce bardzo intensywnie rozwinety sie réznorodne
formy pracy z rodzinami nastawione na usuwanie patologii i dysfunkcji. Wciaz jednak
brakuje oddziatywan, ktére koncentrowatyby sie w pracy z rodzing na jej zasobach
i czynnikach chronigcych. Programy terapeutyczne i pomocowe dla rodzin powinny
rownowazy¢ wspotdziatanie czynnikow zagrazajgcych i chronigcych zaréwno w swych

oddziatywaniach jak i strategiach zaradczych.

Doswiadczenia specjalistow pracujgcych z rodzinami dysfunkcyjnymi dostarczyty licznych

potwierdzen ich sity, preznosci i odpornosci (resilience). Czes¢ rodzin, z ktérymi nawigzano
wspotprace okazata sie elastycznymi eko-systemami, potrafigcymi przy odpowiednim
wsparciu samo-modyfikowaé¢ swoje funkcjonowanie w zaleznosci od okolicznosci i potrzeb.
To witasnie dzieki elastycznosci rél rodzinnych i zasad zycia rodzinnego rodziny te potrafity
przystosowac sie do zmian wywotanych kryzysem, nawet dtugotrwatym i przewlektym,

w jakich funkcjonowaty przez lata. Ujmujac to najkrécej, cztonkowie rodziny z kapitatem
resilience w obliczu trudnosci sg w stanie integrowac swoje zasoby i potencjaty. Potencjat
sprawczy resilience ograniczany jest jednak przez mechanizmy obronne prowadzace z kolei
do samo-izolacji rodziny. Dlatego celem pracy z rodzinami byta aktywacja potencjatu
resilience wsréd tych rodzin i tych ich cztonkéw, w ktérych jest on zablokowany przez
mechanizmy obronne. Badania pozwolity dookresli¢ cztery istotne komponenty tak
ukierunkowanej pracy z rodzing.

[J Po pierwsze, praca z rodzing stuzyta modyfikowaniu wyjsciowego podejscia
rodziny do skorzystania z systemu wsparcia. Wyjsciowa postawa rodzin wobec
projektu Praski Kokon i aktywowanych w jego ramach nowych praktyk
pomocowych byta najczesciej ostrozna i wyczekujgca. Oczekiwano wskazania
konkretdw, ktdre pojawig sie w wyniku przystapienia do projektu i
zaangazowania sie w proponowane dziatania. Rodziny w kryzysie skupiajg sie
na realiach ,tuiteraz”. Ta koncentracja na ,dzis”, a nie na , jutrze” umozliwia
im podejmowanie réznorodnych dziatan, bez nadmiernego skupiania sie na
emocjach i traumach. Rodziny potrafig w ten sposéb formutowac
krotkookresowe cele, aby radzi¢ sobie z problemami, ktopotami i
przeciwnosciami. Niemniej skutkiem ubocznym takiego podejscia jest

pasywnosc¢ zyciowa w szerszej perspektywie czasowej. Bardzo istotnym
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uwarunkowaniem takiej pasywnej postawy, jak sie zorientowalismy, jest
wielokrotnie przezywane wczesniej rozczarowanie réznymi inicjatywami
pomocowymi i zwigzanymi z nim zawiedzionymi nadziejami. Takie negatywne
doswiadczenia rodzity obawy co do sensu udziatu w proponowanych w ramach
projektu dziataniach.

Po drugie, praca z rodzing stuzyta budowaniu kapitatu spotecznego w postaci
wzajemnego zaufania. Wedtug relacji specjalistow do spraw rodzin, najwazniejszg
blokada byfa nieche¢ do wpuszczenia kogos z zewnatrz do ,,Srodka rodziny”.
Proponowane w ramach projektu rozwigzania czesto naruszaty uksztattowany przez
lata sposob funkcjonowania rodziny, w tym system przekonan rodzicéw o tym, co
jest dobre dla mojego dziecka. Dlatego tak wazne w pracy z rodzinami byto
ksztattowanie u rodzicow postawy traktowania nowego podejscia jako szansy dla
catej rodziny i poszczegdlnych jej cztonkdw. Okazywato sie, ze dziatajgc razem,
tatwiej mozna sobie poradzi¢ nawet w sytuacjach tak nieoczekiwanych jak
pandemia.

Po trzecie, waznym elementem pracy z rodzinami byto ksztattowanie wzordéw
komunikacji w rodzinie sprzyjajacych rozwijaniu relacji miedzy poszczegélnymi
cztonkami rodziny, wzmacniajgcych rodzinne systemy wzajemnego wspierania sie
cztonkéw, tworzenie nowych przestrzeni relacji oraz wprowadzanie istniejgcych
relacji w szerszy Swiat spoteczny. Praca z rodzinami w ramach projektu Praski Kokon
okazata sie istotnym czynnikiem stymulujgcym resilience rodzin w obszarze
codziennego komunikowania sie. Wskazywano na sukcesy w postaci uruchomienia
praktyk otwartego wyrazania uczué, réwniez tych trudnych. Rodziny lepiej
komunikujgce sie potrafity po pewnym czasie realnie zdefiniowa¢ problemy

i wspodlnie podja¢ decyzje co do sposobdw rozwigzania. tatwiej tez komunikowaty
sie z otoczeniem spotecznym.

Po czwarte praktykowanie wzajemnego wsparcia w rodzinie sprzyja sieganiu do
zasobow Srodowiskowych, korzystaniu z sieci wsparcia pozarodzinnego. Zdolnos¢ do
siegania po pomoc innych oséb czy instytucji spotecznych jest podstawg dla
uruchamiania nowych obszaréw samodzielnego zycia cztonkdw rodzin
dysfunkcyjnych. Co wiecej, specjalisci zauwazali, ze prezne i otwarte rodziny, ktére
skorzystaty z kokonowej oferty wsparcia okazywaty gotowos¢ do wspierania innych
rodzin, co jest waznym czynnikiem wzmacniajgcym oraz upowszechniajgcym nowe
wzory zachowan. Rodziny takie okazywaty sie nie tylko beneficjentami wsparcia
projektowego, ale i jego dawcami. Odpowiada to podstawowemu zatozeniu pracy

Srodowiskowej — aktywizowaniu ludzi, aby zmieniali swoje otoczenie spoteczne
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Podsumowujgc, badania potwierdzity istnienie potencjatu resilience rodzin, ktory — aby
»dziata¢” — musi by¢ jednak najpierw aktywowany. Prowadzona w ramach projektu Praski
Kokon praca z rodzinami w wielu przypadkach byta wtasnie czynnikiem aktywujgcym ten
potencjat. W rodzinach dominowata logika cyrkularna, oparta na sprzezeniu zwrotnym. Stad,
te same przyczyny mogty prowadzié¢ do réznorodnych skutkéw, a takie same efekty mogag
miec rézne zrodta. Wynika to z tego, ze rodzina nie funkcjonuje w pustce. Otaczajg jg inne
coraz bardziej ztozone systemy: dalsza rodzina, znajomi i przyjaciele, grupa wyznaniowa,
spotecznosé, w ktorym rodzina funkcjonuje. Wszystko powyzsze powoduje, ze nie mozemy
traktowad rodziny jako systemu izolowanego, ze nie mozemy méwic o rodzinie nadajac jej
jednoznaczng etykiete: alkoholowa, przemocowa czy patologiczna. Kazda rodzina
doswiadcza przeptywu stresu, przy czym stres rozumiemy nie jako zjawisko destrukcyjne ale
przede wszystkim dajgce szanse na dalszy rozwdj i przystosowanie sie do zmieniajgcych sie

wewnatrz jak i na zewnatrz rodziny warunkow.

Funkcjonujgcy w Polsce system wsparcia oséb rodzin dysfunkcyjnych charakteryzuje:
(a) skupienie na problemach i deficytach ludzi zyciowo niesamodzielnych oraz (b) przyjecie
przez pomagajgcych postawy nauczyciela. Takie podejscie sktania ku precyzyjnemu
diagnozowaniu przyczyn problemdéw klienta. W praktyce diagnoza polega tu czesto na
przyporzadkowywaniu sytuacji klienta okreslonym, juz wczesniej ustalonym
i skatalogowanym, kategoriom pojeciowym, takim jak syndrom, zespét dolegliwosci,
uzaleznienie, zaburzenie, dysfunkcja, niedostosowanie spoteczne. itp. Taki jezyk diagnozy
narzuca strategie interwencji pomocowej. Skupienie uwagi na niesamodzielnosci zyciowej
0s0b, ktére majg problemy prowadzi do ich odrdzniania od tych, ktérzy problemow nie majq
(Weick i in., 1989). Tym samym zdiagnozowane problemy zaczynajg poniekad okresla¢
tozsamos¢ osob, ktdre tych problemdéw doswiadczajg. Zarazem pomagacze wiedzg, co maja
robic: jesli zrodtem problemdw rodziny sg funkcjonujgce w niej wzory komunikacji, nalezy jej
cztonkdw nauczy¢ lepszego komunikowania; jesli matka nie radzi sobie z cérkga, nalezy
podnies¢ jej umiejetnosci wychowawcze itd. Pomagacze wystepujg wiec w roli i z pozycji
tych, ktorzy wiedzq lepiej i ktorzy uczg innych.

W rezultacie funkcjonowania przedstawionych mechanizmoéw w procesie pomagania
utrwala sie perspektywa poznawczo-interwencyjna oparta na trzech zatozeniach: (a)
problem to dysfunkcja / niedobdr ulokowane w osobie, ktéra doswiadcza trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu; (b) natura problemu jest definiowana przez
profesjonalistéw; (c) postepowanie pomocowe jest nakierowane na pokonanie dysfunkcji /
niedoboréw, ktore stanowig istote problemu.

Koncepcja metodyczna praktyk pomocowych zaproponowana w modelu Praski Kokon
byta alternatywa dla tego podejscia. Kwestionuje bowiem wszystkie trzy powyzsze zatozenia,
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dowartosciowuje zas: (a) zasoby posiadane przez osoby i rodziny zyciowo niesamodzielne,
w tym (b) potencjat odpornosciowy oraz (c) poszukuje dostepnych rozwigzan, w tym (d)
mozliwosci wzmocnienia i upodmiotowienia oséb, rodzin i sSrodowisk wspieranych.
Doswiadczenie dwuletniego okresu testowania modelu pokazaty, ze najwazniejszymi
formami wsparcia, ktére stosowane byty w Praskim Kokonie byty:

[J praca skoncentrowania na rozwigzaniach;

] praca oparta o odkrywanie i aktywowanie wewnetrznych zasobow rodziny i zasobdéw

srodowiskowych.

4.1. Pomaganie skoncentrowane na rozwigzaniach

Model Praski Kokon nie zaktadat wprost wykorzystania podejscia skoncentrowanego
na rozwigzaniach. Jednak analiza sposobdw wspierania rodzin stosowanych przez asystentki
rodzin jako centralne postacie systemu wsparcia, ale takze formy pracy innych specjalistow
pokazaty, ze de facto praktykowano podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach. W efekcie
juz w koncowym okresie realizacji projektu , kokonowi pomagacze” przeszli systematyczne
szkolenie z metodyki TSR (terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach) i PSNR (praca socjalna
skoncentrowana na rozwigzaniach). W naszej analizie bedzie uzywac¢ pewnej uwspélnionej
formuty — podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach.

W zakresie podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach realizowanego w ramach

projektu Praski Kokon wykorzystywano dorobek metodyczny wypracowany w ramach
psychoterapii behawioralnej (Berg, Miller, 2000; Szczepkowski, 2007) oraz dorobek opartego
na podobnych zatozeniach teoretycznych nurtu w pracy socjalnej (Mis, 2008; Szczepkowski,
2010). W podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach punktem wyjscia jest przekonanie,
ze osoby / rodziny majg kompetencje, by rozwigzac swoje problemy i sg w stanie okreslic,
czego im potrzeba. Pomagacz udziela wsparcia we wdrazaniu rozwigzan, rezygnujac z préb
analizowania przyczyn trudnosci w codziennym funkcjonowaniu, nie odwotuje sie do
minionych przezy¢, nie ,rozgrzebuje” przesztosci. Przyjmuje, ze ,mate zmiany wywotujg duze
zmiany”, wiec w sytuacjach kryzysowych trzeba koncentrowac sie na realizowaniu drobnych,
mozliwych do osiggniecia celdow. Praktyki pomocowe opierajg sie tu na trzech zasadach
behawioralnych: (a) korzystaj z tego, co ,dziata” (powtarzaj zachowania, ktére sg skuteczne);
(b) jesli cos nie dziata, szukaj innych rozwigzan (porzu¢ zachowania, ktére okazujg sie

nieskuteczne); (c) zaczynaj od prostych rozwigzan (nie komplikuj problemaéw).

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach wykorzystuje potencjat
krétkoterminowej terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach do szerszego stosowania we

wsparciu rodzin o wyuczonej bezradnosci spotecznej. Dzieki temu swiadomie ograniczamy
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podejscia tradycyjne, ktére ,prowadzi do sporej ilosci sytuacji konfliktowych z klientem,
wzajemnego oporu, doswiadczenia trudnych emocji, a w konsekwencji skupiania sie na tym,
‘jak trudna i wyczerpujaca jest praca i dola pracownika socjalnego”. Postugiwanie sie
technikami pracy skoncentrowanej w ramach Praskiego Kokonu poczgtkowo o charakterze
czgstkowym stopniowo stawato sie podejsciem integralnym. Pomaganie rodzinie

W rozwijaniu jasnej wizji przysztosci zaczynato by¢ czyms kluczowym dla sukcesu, poniewaz
tworzyto wskazniki zmiany i pozwalato zmierzyé postepy na drodze do pozadanej,
samodzielnie okreslonej przysztosci”. Przy takim podejsciu rodzina przestawata obwiniac
siebie lub otoczenie i brata odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie zmiany. Podejscie
Skoncentrowane na Rozwigzaniach jest faktycznie dialogiem, w ktédrym ktadzie sie naciskna
umiejetne zadawanie otwartych pytan. Pytania powinny stymulowac drugg osobe do wyrazenia
siebie do uswiadomienia, tego co chciataby zmieni¢ w swoim zyciu tworzgc przestrzen do spojrzenia ze
swojej indywidualnej perspektywy. PSR opiera sie na idei empowerment, a wiec zmierza do
wzmocnienia, pobudzeniasit danej osoby, rodziny w celu przejecia przez nich kontroli nad wtasnym
zyciem (Krasiejko2013:24). Dziekitemubuduje sie poczucie sprawczosci i podmiotowosci klientow
(Szczepkowski 2010: 19). Celempracyjest poprawa jakosci zycia, dzieki wykorzystaniu
niedostrzeganych wczesniej wewnetrznych zasobéw oraz budowaniu pozytywnych relacji

z otoczeniem. Pozwala cztonkom rodziny nabraé dystansu od problemu, stopniowo

i w praktyczny sposéb dochodzi¢ do wizji pozadanej przysztosci oraz przektada ja na mate, ale
konkretne i obserwowalne zmiany. Podnosi poziom swiadomosci rodziny w zakresie
wybordw jakich dokonujg oraz przynosi nadzieje i pozwala dostrzec perspektywe zycia bez
problemu. Umacnia tez w samodzielnym decydowaniu w tym, co jest dla nich pozagdanym
wyobrazeniem przysztosci.

Protokdt stosowany w spotkaniach z rodzing zawiera zestaw, takich form
wypowiedzi, ktére odnoszg sie do: okreslenia sposobdw radzenia sobie, silnych
wewnetrznych stron i zasobdw rodziny, tworzenia wizji pozytywnej przysztosci, a takze
komplementowania bedgcego waznym sposobem motywacyjnym. W protokole zawarte sg
rowniez inne tematy dotyczgce procedury pomagania, oceny kryzysu, rozwijania planu
dziatania oraz ustalenia nastepnego spotkania itp. Wazne jest umieszczenie w planie
dziatania dobrze sformutowanych celéw, czyli takich twierdzen, ktére spetniajg ponizsze
kryteria: muszg by¢ sformutowane pozytywnie, muszg by¢ wyrazone w formie ciggtej (na
przyktad: granie na instrumencie, ptywanie w basenie), muszg dotyczy¢ ,tu i teraz” (zadania
sg osiggalne w najblizszej przysztosci), muszg by¢ specyficzne (na przyktad rysowanie na
papierze lub szkle, granie na gitarze lub harmonijce itp.), muszg by¢ wykonalne przez klienta
oraz muszg zawieraé jezyk stosowany przez rodzine.

Uruchamiamy tego typu procesy poprzez zadawanie pytan o pozgdang przysztosé (jakma
wygladacdzycie, gdy problemzostanie rozwigzany), wzmacnianie poprzez dostrzeganie pozytywnych
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aspektow, a takze pytania o radzenie sobie z trudnosciami. Zatozenia PSR to: koncentracja na
pozytywach, rozwigzaniach, terazniejszosci i przysztosci - kierunek pomagania wyznaczony
nie przez problem, a potrzeby. Rodzina jest ekspertem od swojego zycia, czasami
potrzebuje jednak wsparcia, — opdr jest sygnatem dla asystenta rodziny, ze podaza ztg
droga, — wspdtpraca jest nieuchronna, — nie trzeba znac szczegétdow dotyczacych problemu,
aby go rozwigzaé. Rodziny znajg stosowne rozwigzania, istnieje wiele sposobdw spojrzenia
na dang sytuacje, zaden nie jest bardziej wtasciwy niz inne. Do podstawowych technik pracy
z rodzing zaliczy¢ mozna: (a). "postawe ,niewiedzy” rozumiang jako bycie uwaznym i
zainteresowanym poznawaniem ,$wiata rodziny”. W praktyce w realizacji tej postawy
pomocny jest szereg szczegdtowych umiejetnosci, takich jak stuchanie ze zrozumieniem,
dopytywanie o znaczenia, pytania relacyjne, parafrazowanie, operowanie ciszg itp. Istotny
jest rowniez jezyk, jakiego uzywamy w rozmowie z naszymi klientami. (b). Diagnoze
potrzeb, a takze mozliwosci rodziny, czyli jej zasobdw. W tym zakresie z jednej strony
pomocne jest okreslenie potrzeb zwigzanych z tzw. preferowang przysztoscig, ktore sg
tozsame z celami, badz z nich wynikaja. Z drugiej zas strony czasami warto przyjrze¢ sie
potrzebom stojgcym za okreslonymi zachowaniami problemowymi (np.: ,,Zastanawiam sie,
co picie alkoholu daje panu dobrego?” (c). Wydobywanie i wzmacnianie zasobdw — polega
na rozszerzaniu zasobéw rodziny poprzez ich wydobywanie i wzmacnianie czemu stuza:
okreslanie potrzeb rodziny, poszukiwanie wyjatkéw czy wreszcie komplementowanie"
(Misiag, 2017, s. 156-157).

Tabela 3. Cechy charakteru, umiejetnosci oraz postawy sprzyjajgce i utrudniajgce
wykorzystywanie Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach na podstawie literatury

i rozmoéw ze specjalistami LSW Praski Kokon

Cechy sprzyjajace Cechy utrudniajace

. ., porywczos$é
cierpliwosé

. .. brak cierpliwosci
opanowanie emogji

konsekwencja w dziataniu apodyktycznosc

otwartod stanowisko ,,ja wiem lepiej”

. . brak otwartosci na drugiego cztowieka
uwazne stuchanie

L schematyczne dziatanie/myslenie
brak oceniania Y /my

L nerwowos¢
elastycznos¢

pesymizm

empatia
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umiejetnos¢ wyszukiwania mocnych stron dyrektywnosc

klienta
che¢ podnoszenia swoich kwalifikacji obojetnosc
i ¢leni ulegtosc
nieszablonowe myslenie
kreatywno$¢ (,,dobrze zadawane pytania”) bezradnosc
,brak checi wypowiedzi za klienta” agresja
biernos¢

pracowanie ciszg

. . rak zaangazowani
wiara w klienta brak zaangazowania

dobry kontakt nadmierna ciekawos$¢

. . niska samoocena
sita przekazywania

. . postrzeganie siebie jako ,zbawiciela
zaangazowanie
Swiata”

umiejetnos¢ zdyscyplinowania klienta podejscie ,jestem wszechwiedzacy

systematycznos$é

asertywnos¢

pozytywne nastawienie

Zrodto: Badania wtasne.

4.2. Praca na zasobach

Drugg strategig pracy jaka uksztattowata sie w ramach pilotazu Praskiego Kokonu byta praca
na zasobach, ktdra realizowana byfta w dwdéch nurtach: zasobéw rodzinnych i
spotecznosciowych/srodowiskowych oraz w powiazaniu z pracg skoncentrowang na
rozwigzaniach. W ponizszej tabeli zawarto charakterystyczne cechy pracy na zasobach

ludzkich i spotecznych.

Tabela 4. Cechy charakterystyczne praktyk pomocowych opartych na pracy na zasobach,

skoncentrowanych na rozwigzaniach oraz rozwoju spotecznosci

Cechy Model oparty na budowaniu

Podejscie skoncentrowane na

charakterystyczne i rozwoju spotecznosci

rozwigzaniach i na zasobach
ludzkich
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(K.Berg i P. de Shazer, (J. Kretzmann,
Ch. A. Rapp) J.L. McKnight)

Zorientowanie na cel Pomoc w samookresleniu Wspdlne ustalenie planu

celdw przez wspierane rodziny | dziatania

Wydobywanie Orientacja na zasoby, ktdre Poszukiwanie nieuzywanych
mozliwosci mogaq od razu ,,pracowac” zasobow spotecznosci
Zasoby w srodowisku Zasoby systemoOw wsparcia Zasoby spotecznosci
Realizacja celow Perspektywa krétkoterminowa | Srednio i dtugookresowy plan

— osiggniecia na bazie zasobdéw | dziatania na bazie zasobéw

osoby wspieranej Srodowiska
Relacje Relacje oparte na wzmacnianiu | Relacje miedzy mieszkaricami,
i szukaniu rozwigzan grupami i instytucjami
Zdolnos¢ dokonywania | Osoby i wspierane rodziny Wspdlne ustalenie celdw,
wyboréw postrzegane jako eksperci od autonomii przy ich realizacji

SWojego zycia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rapp, Saleebey, Sullivan, 2010: 116-118.

Zasoby, ktére mozna aktywowac i wykorzystaé w pracy z w rodzinami w modelu
Praski Kokon zidentyfikowano na trzech poziomach jako (1) zasoby poszczegdlnych cztonkéw
rodziny (2) zasoby systemu rodzinnego oraz (3) zasoby spotecznosci i Srodowiska, w ktorych
rodzina funkcjonuje. Aktywowaniu tych zasobéw stuzyto odpowiednio: planowanie
skoncentrowane na osobie (zasoby osobiste), praca z rodzing (zasoby rodziny) oraz
zawigzywane dziatania sgsiedzkie (zasoby spotecznosci i Srodowiska lokalnego).
Doswiadczenia pilotazowe przyniosty liczne potwierdzenia skutecznosci opisanych
w literaturze przedmiotu mechanizméw mobilizowania zasobdw z wszystkich trzech
poziomodw, jakimi sg: (1) orientacja na cel, (2) praktykowanie wspotpracy oraz (3) budzenie
nadziei i oczekiwania pozytywnych zmian.

W pracy srodowiskowej prowadzonej w ramach projektu Praski Kokon dla

wyznaczania celéw kluczowe byto pytanie, jakie zycie chcg/chciatyby prowadzi¢ dana osoba

i rodzina. Chodzito o wspomaganie samodzielnego definiowania celéw przez poszczegdlne
osoby w formie otwarcie deklarowanych pragnien i potrzeb. Efekt mobilizacyjny uzyskiwano
zgodnie ze spostrzezeniem, ze ci, ktérzy wiedza, czego chcg, sktonni sg do wiekszego wysitku
i staran niz ci, ktorzy tego nie wiedzg. Narzedzia pracy z rodzina i pracy srodowiskowej
zostaty w trakcie pilotazu uzupetnione o kregi rodzinne (struktura posredniczagca pomiedzy

rodzing, a Srodowiskiem lokalnym), ktére pozwolito ten efekt mobilizacyjny wzmocnic.
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Konstruowane profile poszczegdlnych rodzin uczestniczgcych w projekcie zawieraja
charakterystyki osob, ich plany i oczekiwania.

Wspotprace w trakcie realizowania projektu charakteryzowato podejscie partnerskie:
relacje zawigzywano zaréwno w ramach kontaktéw specjalistdw z rodzinami, jak i pomiedzy
specjalistami. Partnerska wspoéfpraca zaktadata wzajemne uznanie i wykorzystywanie
w dziataniach pomocowych wiedzy wtasnej oséb wspieranych, specjalistycznej wiedzy
pomagaczy oraz wiedzy praktycznej zaangazowanych spotecznikdéw i wolontariuszy.

Znaczna czes¢ uczestniczgcych w projekcie rodzin miata za sobg pasmo porazek
ponoszonych przy prébach wprowadzania zmian w swoim zyciu, co znaczgco obnizato wiare
w pomyslnosé proponowanych dziatan projektowych. Starano sie wiec, z réznym skutkiem,

tworzy¢ klimat optymizmu, nadziei i otwarcia na nowe mozliwosci. Zainteresowani réznie na

to reagowali: jedni przefamywali opory, u innych mechanizmy obronne braty gére, jeszcze
inni podejmowali swoistg psychologiczng gre z lokalnymi Zespotami projektowymi.
Niepewnos¢ wyniku jest wpisana w praktyke pomocowa. Cztonkowie rodzin uczyli sie tej
prawdy metodg préb i bteddw, zauwazajac jednak, ze bez optymizmu, wiary w sukces,

zaufania i otwartosci rodziny nie da sie niczego nowego zbudowac.

Zasoby skoncentrowane i mobilizowane wokét rodzi
Zrédta sit i zasobéw rodzinnych mogg by¢ identyfikowane na trzech poziomach, jakimi sa:
(i) zasoby osobiste osoby cztonkdéw rodzin (ii) zasoby systemu rodzinnego oraz (iii) zasoby

srodowiska i spotecznosci, w ktérej rodzina funkcjonuje

[J Zasoby osobiste osoby cztonkdw rodzin

Zasoby osobiste, ktére byty pomocne w pokonywaniu biezgcych trudnosci, to m in.:
zdolnosci poznawcze i Swiadomosci pozwalajgce ocenié poziom stawianych wymagan;
umiejetnosci przydatne w konkretnej sytuacji problemowej; cechy osobowosci; stan zdrowia
fizycznego; poczucie kontroli nad wtasnym zyciem; gotowos¢ do zmiany; zdolnos¢ do
wspotdziatania z innymi cztonkami rodziny, spotecznoscig kregéw wsparcia (zob. tez
Ciczkowska, 2011: 15).

[J Zasoby systemu rodzinnego

Zasoby systemu rodzinnego tworzg takie cechy rodziny, jak: spéjnosé rodziny, na ktérg
sktadajg sie: zaufanie, wzajemne docenianie, wsparcie, integracja i poszanowanie
indywidualnosci; organizacja rodziny; umiejetno$¢ porozumiewania sie; jasnos$é,
bezposrednios¢ przekazéw informaciji; ilos¢ i forma czasu spedzanego przez rodzine, ktdre sg
wskaznikami integracji i stabilnosci rodziny; zdolnos¢ rodziny do wykorzystywania zasobdw

indywidualnych, do radzenia sobie w sposdb konstruktywny z napieciami.
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] Zasoby srodowiska i spotecznosci, w ktérej rodzina funkcjonuje

Zasoby spotecznosci, czyli osoby, grupy i instytucje, z ktérych wsparcia rodzina moze
skorzystaé. To sie¢ powigzan spotecznych, ktérymi jesteSmy otoczeni i ktére stanowig zrédto
pozytywnych wpltywdéw. Dajg poczucie zwigzku z innymi ludZzmi, umozliwiajg dawanie

i korzystanie z pomocy innych, podwyzszajg zdolno$¢ do radzenia sobie ze stresem.

Na podstawie literatury przedmiotu oraz obserwacji pracy projektowych mozna wyrdznic na
tym etapie trzy mechanizmy mobilizowania zasobdw. Sg nimi: (i) orientacja na cel, (ii)

wspotpraca oraz (iii) budzenie nadziei i oczekiwanie pozytywnych zmian.

[J Orientacja na cel

Praktyka oparta na mocnych stronach (Saleebey, 2006; Weick, 2006; Wise, 2005; Rapp,
Saleebey, Sullivan, 2006) jest zorientowana na cel. Ocene sity wyznacza pytanie: jakiego
rodzaju zycia chce osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng i jej rodzina (Lipowicz, 2017:
28). Najwazniejszym elementem tego podejscia jest samodzielne definiowanie celéw, ktére
rodzin chce osiggnaé w zyciu Cele to sg konkretne deklaracje pragnien i potrzeb. Ci ktorzy
wiedzg, czego chcg, sktonni sg do wiekszego wysitku i staran ni ci, ktérzy tego nie wiedza.
Wizja pozytywnie wyrazonej wiasnej przysztosci stanowi podstawe wszelkich celéw i dziatan,
na ktérych ma opiera sie zmiana. Pomaganie rodzinie w odkryciu tej wizji jest podstawowym

krokiem w kierunku poprawy funkcjonowania.

[J Wspotpraca

Podstawag pracy z rodzing jest wspdtpraca oparta na partnerskiej relacji. Dzieki postawie
partnerskiej wspotpracy ,pomagacz” uznaje wiedze ekspercka rodzin, stara sie zrozumiec¢ ich
aspiracje i cele, stwarza pozytywne warunki, w ktérych dokonuje sie zmiana. Waznym
elementem tej wspodtpracy jest state zwiekszanie uczestnictwa i zaangazowania klientow
(Lipowicz, 2017: 29). Aby cztonkowie jej rodziny mogli uzyskac poczucie kontroli nad
wtasnym zyciem, muszg mie¢ mozliwos¢ poczucia sprawstwa i podmiotowosci
(empowerment). Pomaga w tym zaangazowanie zwigzane z poczuciem przynaleznosci do
spotecznosci (spotecznosci lokalnej) /sgsiedzkiej , ktére stanowi wazny element wiezi

spotecznych.

[J Budzenie nadziei i oczekiwanie pozytywnych zmian
Podejscie oparte na silnych stronach rodziny ma na celu zwiekszenie nadziei. Rodziny maja

za sobg pasmo porazek w prédbach wprowadzania zmian w swoim zyciu, co znaczgco obniza
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wiare w pomysInosc¢ kolejnych dziatan. Dlatego jedng z podstawowych cech proponowane;j
strategii pomagania jest tworzenie to klimatu optymizmu, nadziei i mozliwosci. Proces ten
jest zwigzany z opisywanym przez Paolo Freiera pojeciem podziwu, ktéry jest podstawg do
zrozumienia drugiego cztowieka. Podziw w oczach ,pomagacza” petni funkcje lustra, ktére
»trzymamy, tak aby wewnetrzna sita tej osoby zostata ujawniona, ten proces podziwu jest
aktem, ktory przywraca moc” (Early, GlenMaye, 2004: 125).

Kapitat instytucjonalny i kapitat spoteczny
W odkrywaniu i mobilizowaniu zasobéw wykorzystywano elementy podejscia ABCD

polegajgce na tym, iz dostarcza atrakcyjnej i obiecujacej alternatywy wszystkim

rozczarowanym matg skutecznoscig tradycyjnej, opartej na potrzebach/problemach strategii

pracy ze zmarginalizowanymi rodzinami. Zaséb to w tym podejsciu pewna ilos¢ czegos, co

zostato zebrane, nagromadzone w celu wykorzystania w przysztosci; to cos, co mamy, zapas,

rezerwa; to rzeczy do wykorzystania — do (ko)produkcji débr i ustug. Zasobem moze by¢
wszystko, o ile zostanie wykorzystane przez osobe/rodzine do zaspokojenia
doraznych potrzeb lub realizacji (dtugoterminowych) celéw:
* przedmioty (niezbedne narzedzia utatwiajgce zycie, poruszanie, komunikowanie);
* warunki (unormowany, niestresujacy porzadek dnia);
* finanse;
* zasoby osobiste (poczucie sprawowania kontroli nad wtasnym zyciem,
doswiadczenie);
* zasoby energetyczne (motywacja, samopoczucie, wola zmiany);
* zasoby rodzinne (rytuaty, wydarzenia);
* inniludzie;

* wiezi/relacje.

Zasoby mozemy podzieli¢ na:
- instytucjonalne — osobiste — spotfeczne;
- materialne — finansowe —niematerialne — naturalne;
- odnawialne — nieodnawialne (zuzywajgce sie);

- oczywiste — nieoczywiste.

Podczas badania poddano analizie miedzy innymi zasoby oczywiste i nieoczywiste
pozostajgce w dyspozycji lub mozliwe do wykorzystania przez rodziny oraz ich otoczenie

spoteczne, Najwazniejsze z nich przedstawione sg w tabeli .
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Tabela 5. Zasoby oczywiste i nieoczywiste

Zasoby nieoczywiste Zasoby oczywiste
wolontariusze zwiekszone wsparcie specjalistéw OPS i LSW
sgsiedzi wsparcie z innych projektow finansowanych przez

samorzad lokalny

zaangazowanie ludzi zewnatrz misyjnosc (czesci) pracownikow

wykorzystanie ukrytego potencjatu rodziny | wtasne mieszkanie
(takze dalszej)

nieoczywiste miejsca aktywnosci szeroki dostep rodzin do ustug publicznych

(pozainstytucjonalne

potencjat cztonkdéw rodzin jako doswiadczenie w pracy z rodzing

wolontariuszy

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W praktyce pomagania poprzez mobilizowanie zasobdw istotny jest tez podziat na

zasoby instytucjonalne i potencjat spotecznosci. Zasoby instytucjonalne to te

wykorzystywane i pozostajgce w dyspozycji sformalizowanych podmiotéw (w tym placéwek
wsparcia) funkcjonujacych w danej spotecznosci lokalnej. Pojecie potencjatu spotecznosci
obejmuje szereg czynnikéw, ktére wspétdecydujg o tym, ze spotecznosc ,dziata”. Potencjat
spotecznosci powstaje w toku interakcji dokonujacych sie miedzy zasobami/kapitatem
ludzkim, zasobami organizacji oraz kapitatem spotecznym, ktdre istniejg w danej
spotecznosci lokalnej i ktére mogg byé wykorzystane, aby rozwigzywaé wspdlne problemy
oraz poprawiaé badz utrzymywacé dobrobyt danej osoby i rodziny. Potencjat ten moze by¢
realizowany poprzez nieformalne procesy spoteczne i/lub w ramach zorganizowanych
dziatan jednostek, organizacji i sieci spotecznych istniejgcych wsrdd nich i miedzy nimi, oraz
w wiekszych systemach, wewnatrz ktorych miesci sie dana spotecznosé lokalna (por. Chaskin,
Brown, Venkatesh, Vidal za Kazmierczak, 2007). Najwazniejsze zasoby instytucjonalne i

elementy sktadowe potencjatu spotecznosci przedstawione sg w tabeli.

Tabela 6. Zasoby instytucjonalne i zasoby zwigzane z ludzmi

Zasoby instytucjonalne Potencjat (zasoby zwigzane z ludZmi i

relacjami pomiedzy nimi)

wiedza fachowa istniejg silne sieci spoteczne

zatrudniona kadra pomagaczy wystepuja przejawy solidarnosci spotecznej

doswiadczenie poszczegdblne grupy i zbiorowosci sg zdolne do
kooperacji
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ustugi istniejg funkcjonalne kanaty komunikacji

lokalnej, miedzygrupowej

infrastruktura

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W ujeciu ekonomicznym kazdy zaséb, z ktdrego jestesmy w stanie zrobic uzytek, to
kapitat. Zrobi¢ uzytek to w jezyku ekonomicznym nie tyle skonsumowaé dane dobro, ile
wykorzystac je jako czynnik produkcji w celu wytworzenia innego dobra. Jezeli jednak to
nowe dobro tez nie jest konsumowane, ale wykorzystywane dla wytworzenia kolejnego
dobra, mamy do czynienia nie tyle ze zuzywaniem zasobdw, ile z konwertowaniem
kapitatéw. Najtatwiejszy w uzyciu i najbardziej konwertowalny jest kapitat finansowy
(pienigdz), mozna go bowiem w prosty sposéb wymienié na szereg innych débr. W naukach
spotecznych coraz wiekszg wage przywigzuje sie do analizowania inwestycji spotecznych
prowadzonych przy wykorzystaniu zasobdw niematerialnych. Najwazniejsze niematerialne
zasoby-kapitaty to: (1) kapitat ludzki, (2) kapitat spoteczny, (3) kapitat kulturowy, (4) kapitat
instytucjonalny, (5) kapitat moralny (por. Ramka 1).

Ramka 1

Niematerialne zasoby jako kapitaty

(1) Kapitat ludzki — to niematerialne zasoby w posiadaniu poszczegdlnych
jednostek; stanowig niejako osobiste wyposazenie kompetencyjne kazdego z
nas. Mozna te zasoby zabrac ze sobg, gdy zmienia sie wspdlnote — na przyktad
miejsce pobytu czy pracy. Co wiecej, im wyzszy kapitat ludzki tym wiekszy
potencjat ruchliwosci spotecznej jednostki. Za czynnik wzmacniajacy kapitat
ludzki uznaje sie powszechnie edukacje. (...)

(2) Kapitat spoteczny — to niematerialne zasoby w posiadaniu spotecznosci.

Zasobdw tych nie da sie uprywatnic. Jednostki korzystajg z tych zasobdw, ale
zawsze jako cztonkowie okreslonych spotecznosci. Gdy opuszczamy dang
wspdlnote, nie mozemy zabrac ze sobg jej spotecznego kapitatu. (...) Kapitat
spoteczny tworzymy bowiem wspdélnymi sitami i w ten sposéb korzystamy ze
zgromadzonych zasobow. (...)

(3) Kapitat kulturowy — lokuje sie na przecieciu kapitatu ludzkiego i spotecznego,

zawiera w sobie cechy obu tych kapitatéw. Przyktadem jezyk. Jest wytwarzany
spotecznie w procesie komunikowania. Teoretycznie umiejetno$é
komunikowania sie w danym jezyku mozna zabraé ze sobg, zrywajac wiezi z

cztonkami danej wspdlnoty jezykowe;j. Ale nie sposéb uzywad tego jezyka w

komunikacji z cztonkami innych wspdlnot jezykowych. (...)
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(4) Kapitat instytucjonalny — to pamiec¢ organizacji, wzory dziatania zapisane

w wypracowanych w niej procedurach, obowigzujgcych standardach oraz
nieformalnych, ale ogdlnie podzielanych (...) regutach zachowah. (...). Kapitat
instytucjonalny pozwala trwac organizacji pomimo zachodzacej w niej wymiany
kadr. Jest wiec przede wszystkim w posiadaniu organizacji, a nie jednostek czy
zbiorowosci. (...)

(5) Kapitat moralny — to kazdy rodzaj kapitatu odznaczajacy sie tg cechg, ze

powieksza sie w miare jego uzywania. Kapitatem moralnym moga by¢ tylko
zasoby niematerialne. Zasoby materialne zawsze sie zuzywaja, tyle ze jedne sg
odnawialne, a inne nie. (...) Zasoby niematerialne mogg natomiast przyrastac
dzieki ich uzywaniu. Przyktadem zbiorowe praktykowanie wzajemnego
zaufania. Z drugiej strony kapitat moralny tracimy, jesli go nie uzywamy.
Zrédto: Rymsza, 2020b: 240-241.
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4.3. Rekomendacje w zakresie pracy na zasobach

[1 Zasoby zewnetrzne i zewnetrzne

Skupiamy sie na tym, co jest wewnatrz spotecznosci, a nie na tym co na zewnatrz — przede
wszystkim na zdolnosciach rozwigzywania problemow i osiggania celdw rozwojowych przez
cztonkdw spotecznosci, tworzone przez nich stowarzyszenia i lokalne instytucje. Nie oznacza
to, iz ignorujemy role i potrzebe siegania po $rodki zewnetrzne. Chodzi o to, by zasoby
wewnetrzne — i ich mobilizacja — miaty prymat nad zewnetrznymi gtédwnie dlatego, ze to od
zasobdw wewnetrznych zalezy, z jakim pozytkiem dla rodzin/spotecznosci uda sie Srodki

przychodzace spoza niej wykorzystaé, jak duza i trwata okaze sie wywotana zmiana;

(1 Warunki dostepu do zasobdw

Rodzina musi mie¢ okreslony i uswiadomiong potrzebe zmiany swojej sytuacji oraz jasno
sprecyzowany cel. Musi zidentyfikowa¢ istnienie nieznanych dotychczas zasobdw oraz

relacje wystepujaca pomiedzy zasobami, a posiadanymi potrzebami.

[1 Etapy odkrywania zasobdéw

Specjalista pracujacy z rodzina powinien umiec rézne etapy odkrywania przez rodzine
zasobdw od: (a) nie wiem o istnieniu tego ,,zasobow”; (b) wiem, ze to ,,cos” istnieje, lecz nie
wiem, ze to posiadam; (c) wiem, ze to posiadam, nie dostrzegam zwigzku z realizacjg moich

potrzeb do (d) wiem, ze posiadam okreslone zasoby i dostrzegam zwigzek z dang potrzeba.

5. Empowerment

W naukach spotecznych empowerment odnosi sie przede wszystkim do jednostek
i cztonkdéw grup dyskryminowanych, mniejszosciowych i marginalizowanych, ktére czesto
narazone sg na zjawisko ekskluzji spotecznej badz juz go doswiadczajg, bedgc wykluczane
z proceséw podejmowania decyzji, mozliwosci wptywu, posiadania szeroko rozumianej
wtadzy (na poziomie osobistym, rodziny). Empowerment ttumaczony na jezyk polski oznacza
wtadze, site, moc, uprawnienie, zdolno$¢ energie. Zastosowanie perspektywy/zasady/idei
empowerment oznacza upodmiotowienie, wzmocnienie, nabycie sity i sprawstwa.
W empowermencie nie chodzi o ,,dawanie/zwiekszanie mocy/uprawnien tym, ktorzy juz jg
maja, ale tym, ktérzy sg jej pozbawieni lub majg jej mato. W przypadku analizowane;j
problematyki z pewnosciag mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej rodziny albo nie maja
wystarczajgcego wptywu (mimo ze posiadajg uprawnienia) lub sg zmarginalizowani

i ,,pozbawieni sity”, poniewaz sg z roznych powodoéw (samo)marginalizowani spotecznie.
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Empowerment to orientacja w budowaniu relacji oparta na: zaangazowaniu we
wspotprace, wzajemne zaufanie i szacunek, angazowanie innych w proces decyzyjny,
dzielenie sie odpowiedzialnoscig, wzajemna pomoc, przekazywanie wszystkich istotnych
informacji, miedzywydziatowe uczenie sie, orientacja na proces i uczenie sie. Empowerment
mozna rozumie¢ na wiele sposobdéw (Kanafa-Chmielewska 2012: 130-140).

e jako proces wykorzystujgcy wktady w celu osiggniecia zamierzonych efektow

i rezultatow,

e jako zadanie pracownikdw instytucji lokalnych, ktérzy wspierajg rozwaj rodzin

budujac site spotecznosci potrzebng, aby skutecznie odpowiadaé na potrzeby,

e jako dziatania rodziny skutkujgce uzyskaniem wiekszego wptywu na sprawy ich

dotyczace oraz skuteczniejszym realizowaniem wtasnych spraw,

¢ jako rezultat: wzmocniona rodzina nabiera okreslonego, wymiernego charakteru.

Podejscie empowerment oraz koncepcja resilience nie przektadajg sie na konkretne narzedzia
uzyteczne dla profesjonalnej dziatalno$ci pomocowe;j. To raczej kierunkowe zatozenia co do

sposobu pomagania. W podejsciu empowerment chodzi o to, aby udzielajgc wsparcia nie

tylko nie odbiera¢ osobom wspieranym decyzyjnosci, ale przeciwnie — przywracac im
kontrole nad wtasnym zyciem i poczucie sprawstwa, a tym samym réwniez poczucie

spotecznego zakorzenienia (por. Berger, Neuhaus, 1977). Koncepcja resilience zaktada z kolei,

ze ludzie majg nabyty w drodze socjalizacji potencjat do stawiania czota sytuacjom trudnym;
trzeba tylko ten potencjat wydoby¢ i uruchomi¢ (Rosengren, 2013). Oba podejscia /
koncepcje w gruncie rzeczy podobnie kierunkujg interwencje pomocowg — tak, aby zwiekszy¢
umiejetnosci oséb i rodzin wspieranych w zakresie spotecznego funkcjonowania, a w
szczegolnosci (1) przystosowania do zmieniajgcych sie zyciowych okolicznosci, (2)
intencjonalnego wywotywania korzystnych zmian w swoim otoczeniu spotecznym; (3)
wychodzenia z sytuacji trudnych tzw. obronng reka; (4) pokonywania traum (por. Collins,
Jordan, Coleman, 2008: 137).

Istotnym wymiarem metodycznym, jaki ujawnit sie w trakcie badan, byto pozytywne
sprzezenie miedzy nabywaniem kompetencji spotecznych przez odbiorcéw wsparcia (na
poziomie indywidualnym, rodzinnym i srodowiskowym) i wzrostem ich poczucia
podmiotowosci i sprawczosci. Przy czym kompetencje przypisane intencjonalnemu
ksztattowaniu w ramach podejscia resilience pokrywaty sie z tymi przypisywanymi
rozwijaniu empowermentu jako takiego. Mozna powiedzie¢, ze zatozenia budowania
odpornosci i podejscia empowerment wykorzystywane byty dla tego samego efektu:
tworzenia ,preznych” spotecznosci wspierajgcych rodzine. Tym samym odpornosc jako

pewna trwata dyspozycja niepoddawania sie trudnosciom stata sie tu zasobem uzywanym
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dla urzeczywistniania réznych wymiarow empowermentu. By uchwyci¢ te relacje,
pogrupowalismy wymiary i przejawy wzrostu kompetencji i powigzaliSmy je z dajgcymi sie
okresli¢ wyznacznikami empowermentu, co zostato przedstawione ponizej w trzech
zestawieniach tabelarycznych. Tabela ilustruje, jak okreslone kompetencje oséb
przektadajg sie na ich empowerment osobisty; Tabela 3 pokazuje, jak funkcjonowanie tych
0s6b w rodzinie przektada sie na empowerment rodzinny, zas Tabela — jak funkcjonowanie

spoteczne tych oséb przektada sie na empowerment srodowiskowy.

Tabela 7. Osobiste kompetencje, a wymiary empowermentu na poziomie indywidualnym

Kompetencje indywidualne Przejawy indywidualnej Empowerment osobisty
samodzielnosci

[0  Osoba umie stawiac sobie | [ Umiem stawiac sobie w
pozytywna samoocena

w 2yciu cele w zyciu konkretne cel ] poczucie sprawczosé
perspektywie 1 Lubie stawia¢ przed soba towarzyskosé i dobre
krotkoterminowej nowe wyzwania funkcjonowanie w grupie;
(zaplanowat dzien, 1 Mam pewien gtéwny cel w O pogodne usposobienie
tydzien), a czesciowo tez moim zyciu L ,

0 rozwijanie jakiego$
dtugoterminowej (,chce [1 Czesto przyjmuje na siebie swojego talentu, silnej
pojecha¢ nad morze”, odpowiedzialnos¢ za strony
»chce w przysztosci wykonanie zadania
zmienic prace”). 1 Zazwyczaj dziatam wedtug

] Osoba ujawnia i deklaruje wczeéniej utozonego planu
gtowny cel w swoim zyciu | [ Wierze we wtasne
(,chce zy¢ samodzielnie”). zdolnosci i umiejetnosci
Wierzy we wtasne 1 Moje zycie jest
zdolnosci i umiejetnosci. wartoéciowe
Dziata wedtug wczesniej 7 Mimo réznych

utozonego planu. przeciwnosci losu czuje, ze

"1 Osoba przyjmuje moje zycie ma sens
odpowiedzialnos¢ za "1 Z nadzieja patrze w
wykonanie uzgodnionych przysztoéé.

zadan. Swoje zycie uwaza

za wartosciowe, sadzi, ze
ma ono sens, nawet

wbrew przeciwnosciom
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losu. W przysztos¢ patrzy z

nadzieja.

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Tabela 8. Funkcjonowanie oséb w rodzinie, a wymiary empowermentu rodziny

Funkcjonowanie osoby

W rodzinie

Przejawy pozytywnej
relacji rodzinnej

Empowerment rodziny

[J Osoba jest wazna dla
swojej rodziny i rodzina
dla niej; osoba lubi

przebywac z rodzing.

[J Osoba ma bliski kontakt
z jej cztonkami, takze

dalszymi krewnymi.

'] Osoba w rodzinie moze
zabra¢ autonomicznie
glos, jest wystuchana,
bierze sie jej opinie pod

uwage

[0 Rodzina tworzy osobie
wiele przestrzeni

samodzielnosci.

[J W sytuacjach trudnych
osoba moze liczy¢ na

wsparcie rodziny.

'] Jestem kim$ waznym dla
mojej rodziny

'] Rodzina jest wazna dla
mnie

] Lubie spedzac czas z
mojg rodzing

] Lubie wracaé po pracy
do domu

0 Utrzymuje bardzo bliski
kontakt przynajmniej z
niektérymi cztonkami
mojej rodziny

"] Przekonatam/tem sig, ze
moim bliskim naprawde
zalezy na mnie

'] Dobrze rozumiemy sie w
rodzinie

[J W trudnych sytuacjach
moge liczy¢ na kogos z
mojej rodziny

[J Sg osoby, na ktdre
zawsze moge liczy¢

[0 W sytuacjach trudnych
staramy sie wzajemnie
wspiera¢ w mojej
rodzinie

] Potrafimy rozwigzywa¢d

konflikty w rodzinie.

0 spdjnosé rodziny

[l wykorzystanie zasobéw
okotorodzinnych

[l cieptfoi bliskie relacje
miedzy cztonkami
rodziny,

[J dobra sytuacja
materialna rodziny

'] rodzina otwarta na
Srodowisko

[l jestsilne poczucie
wptywu na rzeczywistosé
obecnie

[l przysztosé nie jest
zagrozeniem, wydaje sie
przynajmniej czesciowo

przewidywalna

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Tabela 9. Spoteczne funkcjonowanie rodzin, a wymiary empowermentu na poziomie

srodowiskowym

Spoteczne
funkcjonowanie

cztonkow rodzin

Przejawy pozytywnej
relacji rodzinnej

Empowerment — wymiar
srodowiskowy

nawigzywac nowych
znajomosci
i przyjazni.

'] Osoba ma zdolnos¢
do zjednywania sobie
ludzi.

[J Osoba posiada liczne
grono znajomych,

a w nowych miejscach
szybko sie adaptuje.

[J Proszenie o pomoc

osobie

z tatwoscia.

[l Osoba potrafiinie boi sie

innych ludzi przychodzi

[J Szybko nawigzuje nowe
przyjaznie

[J tatwo zjednuje sobie
innych ludzi

[] tatwo nawigzuje
kontakty z
nieznajomymi

[J Nawet w nieznanym
miejscu czuje sie jak
u siebie

(] W poréwnaniu z innymi
mam duzo znajomych

[l tatwo przychodzi mi
prosi¢ o pomoc innych

ludzi.

[J Osoba zyje i pracuje
w $rodowisku
lokalnym;

[0 Osoba jest
akceptowana
i dobrze przyjmowana
w réznych miejscach
i instytucjach

[0 Osoba realizuje swoj

plan na zycie

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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