Uzupelniajgce stanowisko Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
w zakresie protokotu z posiedzenia Komitetu Monitorujgcego,
ktore odbyto sie 8 marca 2022 r. w formule on-line

8 marca br. odbyto sie posiedzenie Komitetu Monitorujgcego w formule on-line,
podczas ktorego przedstawiciel PARP nie odnidst sie do jednej wypowiedzi pani
Magdaleny Makurat.

Ponizej cytat (str. 20 protokotu):

Kontynuujgc zgodzita sie z twierdzeniem, Ze kolejne badanie powinno zostac
przeprowadzone nie tylko w oparciu o cene, ale takze jako$¢ ustug oraz sposob

w jaki sg one oferowane. Wskazata, ze w zrealizowanym badaniu opierano sie
wytgcznie na bazach przekazanych przez zleceniodawce. PowyZzsze oznacza, ze nie
rozmawiano z osobami, ktore z tych ustug korzystaty. Miaty one jednak mozliwo$c
dokonania oceny zrealizowanej usfugi, a ocena ta podlega monitorowaniu. W tym
miejscu zapowiedziata, Zze modut oceny bedzie wymagat modyfikacji, aby mozliwe
byto ocenianie ustug w sposob inny niz dotychczas. Podkreslita, Ze w poprzedniej
edycji badania rekomendowano, Zzeby jakos¢ byta brana pod uwage. Jednoczesnie
w przypadku ewaluacji Bazy Ustug Rozwojowych sugerowano, zeby ocena ustugi nie
opierata sie wytgcznie na ocenie iloscioweyj, ale takze jakoSciowej. Wyjasnita, ze
chodzito oto, zeby ustugobiorcy mogli ofrzymac wiecej informaciji na temat usfug,
ktére ich interesuja.

Odnoszac sie do wyzej wskazanego fragmentu wypowiedzi chcielibysmy dodac
stanowisko PARP. W poprzednim badaniu ewaluacyjnym BUR rekomendowano aby
dokonywana ocena byta nie tylko iloSciowa a takze jakosciowa, co zostato wdrozone
w systemie poprzez umozliwienie dodawania komentarzy przez uczestnikéw ustugi.
W przypadku badania cen ustug rozwojowych i podniesionej kwestii brania pod uwage
jakosci ustug, nalezy nadmienic, ze w celu umozliwienia uzyskania poréwnywalnosci
ustug, co do zasady do proby badawczej typowane byty ustugi blizniacze w stosunku
do ustug publikowanych w BUR. W tym zakresie pod uwage wzieto miedzy innymi
zakres tematyczny, taki sam czas trwania ustugi czy grupe docelowg. Nalezy
podkresli¢, ze ze wzgledu na specyfikg BUR, nie ma mozliwosci dobrania do préby
badawczej ustug rynkowych o takim samym poziomie jakosci, bowiem ustugi
swiadczone rynkowo nie posiadajg rankingu ocen takiego jaki funkcjonuje w Bazie.



