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Baza Usług Rozwojowych wczoraj, dziś i jutro. 

Nowe wyzwania.
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Plan wystąpienia 

▪ System informatyczny BUR

▪ Działania informacyjne

▪ Rezultaty

▪ Wyzwania BUR na lata  2022-2023

▪ System zapewniania jakości 
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System informatyczny BUR – nowa odsłona, wrzesień 2020

Zmiana wizualizacji systemu, nowa strona internetowa 

Mechanizm identyfikacji profilu „podążaj za kolorem”

Prosta nawigacja pomiędzy profilami

Sortowania i filtrowania w profilach 

Uproszczony sposób zapisu na usługę

Komunikaty ułatwiające poruszanie się po systemie

Rozszerzenie listy komunikatów 

Wyróżnienie głównych funkcji na stronie startowej
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23 marca 2020 r. Wytyczne określające standardy świadczenia usług 

realizowanych zdalnie przygotowane  we współpracy z MFiPR
warunki techniczne i organizacyjne niezbędne dla zachowania jakości usług 
świadczonych zdalnie, publikowanych w BUR. 

25 marca 2021r. 

wprowadzenie Standardu 

Usług Zdalnego Uczenia 

się, aby oferować 

najwyższej jakości usługi 

zdalne. 

5 stycznia 2022 r. 

nowe narzędzie dla 

Dostawców Usług Zbiór 

Dobrych Praktyk Usług 

Zdalnego Uczenia się, czyli 

jak propagować dobre 

praktyki w zakresie usług 

zdalnych.

System informatyczny BUR – zmiany wywołane pandemią
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System informatyczny BUR – zmiany w systemie

53 modyfikacje systemu informatycznego BUR

API najnowsza modyfikacja wprowadzona 1 marca br.
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Badania użytkowników BUR 

▪ I edycja badania cen rynkowych usług rozwojowych 

▪ Audyt użyteczności BUR  

▪ II edycja badania cen rynkowych usług rozwojowych

Zrealizowane badania
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System zapewniania jakości – weryfikacja kart Dostawców Usług

od 2016 w tym od 2020

28 406     11 723    
48,5 % wpis z EFS
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System zapewniania jakości – zmiana instrukcji wypełniania Kart usług 

Nowa instrukcja wypełniania kart usługi – współpraca z ekspertami  IBE w 2020 r. :

Cel edukacyjny
• zmiana sposobu opisu z „języka efektów uczenia się” na wskazanie 

podejmowanych działań, do których przygotowany będzie uczestnik po 
zakończeniu usługi

Efekty uczenia się
• wskazanie kluczowych umiejętności, które ma osiągnąć użytkownik usługi
• powinny być: jednoznaczne, realne, możliwe do zweryfikowania, zrozumiałe 

dla potencjalnych uczestników usługi
• stosowanie czasowników operacyjnych, np. „definiuje”, „identyfikuje”, 

„ocenia”, „omawia”, „organizuje”, „planuje”, „tworzy”
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System zapewniania jakości – materiały dla użytkowników

12 samouczków dotyczących m.in. zapisu na usługę,  publikacji usług, rejestracji profilu 
dostawców  
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System zapewniana jakości – audyty i inne działania 

Rodzaj działania od 2016 od 2020 

Audyty 1054 440

Postępowania w związku ze zgłoszeniami od interesariuszy lub analizy 
baz danych 

55

Analizy zgłoszeń ws. nieprawidłowości w podmiotach/ usługach 73

Wdrożone niezgodności audytów 614 195

Zbiorcze informacje nt. uchybień do IZ RPO 51 18

Zweryfikowane certyfikaty i uprawnienia z mocy prawa 32
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Działanie informacyjne – kampanie internetowe
BUR w nowej odsłonie 

Zdalne szkolenia i kursy dla firm 
Kompetencje przyszłości 

BUR – szkolenia z cyfryzacji 
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Działania informacyjne – serwis informacyjny BUR  

✓ 124 aktualności 

✓ 12 artykułów eksperckich 

✓ Informacje nt. nowych naborów  operatorów regionalnych  

✓ Kalendarium wydarzeń branżowych 

✓ 2 animacje BUR oraz grafiki – instrukcje dla użytkowników 
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Działania informacyjne – wydarzenia branżowe  

Wystąpienia podczas 
10 wydarzeń branżowych 

Udział w webinarach
organizowanych przez 
Konfederację Lewiatan oraz PIFS

Organizacja 2 webinarów
dla Dostawców Usług
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Działania informacyjne – konferencje BUR 

2021 : 7 życzeń dla sektora usług rozwojowych 

2022 : Odyseja 2021-2027 nowa „perspektywa” rynku usług rozwojowych 

2017 : Rynek usług edukacyjnych w czasach hiperkonkurencji pomiędzy jakością a hałaśliwością

2018 : Rynek usług edukacyjnych. Teraźniejszość a wyzwania przyszłości 

2019 : Rynek usług edukacyjnych w Polsce - zmiana w podejściu do sprzedaży wiedzy



15

Rezultaty – statystyki

Liczba od 2016 w tym od 2020

opublikowanych  usług 653 tys.                           278 tys.

zrealizowanych usług 188 tys.                                       188 tys.                                   

zapisów na szkolenie 725 tys.                                              330 tys.                                                  

Dostawców Usług 6,4 tys.                                         1,5 tys.                                                    

godzin szkoleniowych 8,2 mln 3,9 mln                                              

MŚP szkolących swoich 
pracowników 72,9 tys.     33,5 tys.     
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Rezultaty – przyznane dofinansowania  

830  mln 
zł

1 730 
mln zł

od 2016

w tym 
od 2020

Łączna, planowana kwota dofinansowania  

usług w BUR to  ponad 2,2 mld zł
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Wyzwania na lata 2022-2023 

Planowane badania 

▪ Analiza rynku konkurencyjnego BUR

▪ Badanie aktywności podmiotów w BUR 

▪ Audyt użyteczności 

▪ Badanie satysfakcji  

Działania informacyjne

▪ Konferencja BUR 

▪ Pigułki wiedzy 

▪ Kampania internetowa 

Modyfikacja sytemu informatycznego 

▪ Elektroniczna komunikacja z dostawcami usług

▪ Wprowadzenie porównywarki cen 
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Dziękuję za uwagę. 

Aleksandra Berg-Koza
zastępca dyrektora  
Departament Rozwoju Kadr w Przedsiębiorstwach 


