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Baza Ustug Rozwojowych wczoraj, dzis i jutro.
Nowe wyzwania.




Plan wystgpienia

= System informatyczny BUR

=  System zapewniania jakosci

= Dziatania informacyjne

" Rezultaty

= Wyzwania BUR na lata 2022-2023




System informatyczny BUR — nowa odstona, wrzesien 2020

Zmiana wizualizacji systemu, nowa strona internetowa

Mechanizm identyfikacji profilu ,, podgzaj za kolorem”

Prosta nawigacja pomiedzy profilami = Uproszczony sposob zapisu na ustuge

Sortowania i filtrowania w profilach = Komunikaty utatwiajace poruszanie sie po systemie

= Rozszerzenie listy komunikatow

= Wyrdznienie gtownych funkcji na stronie startowej




System informatyczny BUR — zmiany wywotane pandemia

23 marca 2020 r. Wytyczne okres$lajace standardy $wiadczenia ustug
realizowanych zdalnie przygotowane we wspotpracy z MFiPR

warunki techniczne i organizacyjne niezbedne dla zachowania jakosci ustug
Swiadczonych zdalnie, publikowanych w BUR.

25 marca 2021r. Rl 5 stycznia 2022 .
wprowadzenie Standardu nowe narzedzie dla

Ustug Zdalnego Uczenia ranciard Ustog Dostawcow Ustug Zbior
sie, aby oferowac o Dobrych Praktyk Ustug
najwyzszej jakosci ustugi Zdalnego Uczenia sie, czyli
zdalne. jak propagowac dobre

praktyki w zakresie ustug
zdalnych.
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Zbiér Dobrych Praktyk

Ustug Zdalnego Uczenia sie

wrzesien 2021




System informatyczny BUR — zmiany w systemie

53 modyfikacje systemu informatycznego BUR

APl najnowsza modyfikacja wprowadzona 1 marca br.

biznes.gov.pl Serwis polskiego rzadu Infolinia: 801 332 202

Baza Ustug
m Rozwojowych

Skorzystaj z wyszukiwarki i znajdz
odpowiednie ustugi dla siebie

Wyszukiwanie zaawansowane

Szkolenia, studia, coaching, mentoring,
warsztaty, kursy - takze z
dofinansowaniem.

Unia Europejska
i Fundusz Spoteczny




Badania uzytkownikéw BUR

Zrealizowane badania

= | edycja badania cen rynkowych ustug rozwojowych

= Audyt uzytecznosci BUR

= || edycja badania cen rynkowych ustug rozwojowych

El:l;‘g;:jzsekie Rzeczpospalita E PA R P Unia Europejska  [IEal
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System zapewniania jakosci — weryfikacja kart Dostawcow Ustug
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od 2016 w tym od 2020
28 406 11 723




System zapewniania jakosci — zmiana instrukcji wypetniania Kart ustug

Nowa instrukcja wypetniania kart ustugi — wspotpraca z ekspertami IBE w 2020 . :

Cel edukacyjny
e zmiana sposobu opisu z ,jezyka efektdw uczenia sie” na wskazanie
podejmowanych dziatan, do ktorych przygotowany bedzie uczestnik po
zakonczeniu ustugi

Efekty uczenia sie
* wskazanie kluczowych umiejetnosci, ktore ma osiggngc¢ uzytkownik ustugi
e powinny byc: jednoznaczne, realne, mozliwe do zweryfikowania, zrozumiate
dla potencjalnych uczestnikow ustugi
* stosowanie czasownikow operacyjnych, np. , definiuje”, ,identyfikuje”,
,ocenia”, ,omawia”, ,organizuje”, ,planuje”, ,tworzy”




System zapewniania jakosci — materiaty dla uzytkownikéow

12 samouczkow dotyczacych m.in. zapisu na ustuge, publikacji ustug, rejestracji profilu
dostawcow

a Baza Ustug
Rozwojowych

Publikacja usiugi w Bazie USng ROZWOjOWVCh Zarzgdzanie uprawnieniami dla administratoréw
CZQéé 1 w Bazie Ustug Rozwojowych
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System zapewniana jakosci — audyty i inne dziatania

Rzeczpospolita
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Dziatanie informacyjne — kampanie internetowe

BUR w nowej odstonie

Baza Uslug
L Rozwojowych

54 min ztotych

na dofinansowanie

NOWA ODSLONA
BAZY UStUG
ROZWOJOWYCH , o
szkolen z cyfryzagji
350 000 80 000
ZAREJESTROWANYCH ZAREJESTROWANYCH

PRZEDSIEBIORSTW

UZYTKOWNIKOW
460 000

OPUBLIKOWANYCH
USLUG

SZKOLENIOWYCH

N
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Zdalne szkolenia i kursy dla firm

@
Zdalne szkolenia

Zdalne szkolenia i kursy i kursy dla firm

Rozwijaj dzisiaj
kompetencje jutra

Sprawdz

Sprawdz oferte szkoleri BUR,

takze z dofinansowaniem

Fundusze
1 1 Europejskie
Wiedza Edukagja Rozwdj

BUR - szkolenia z cyfryzacji

Baza Ustug
Rozwojowych

Szkolisz z cyfryzacji?
Zapisz sie do BUR

i pozyskaj nowych odbioréw

Nawet najlepsze technologie
nie zastapia Twoich kompetencji

Rozwijaj je z BUR i skorzystaj z dofinansowania UE

Sprawdz

BPARP

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

&8 PARP

GrupaPFR

Rzeczpospolita
olsia

. -
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Dziatania informacyjne — serwis informacyjny BUR

v' 124 aktualnoéci
v 12 artykutéw eksperckich

v 2 animacje BUR oraz grafiki — instrukcje dla uzytkownikow
v Informacje nt. nowych naboréw operatoréw regionalnych

v' Kalendarium wydarzen branzowych
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Dziatania informacyjne — wydarzenia branzowe

Wystgpienia podczas
10 wydarzen branzowych

Organizacja 2 webinarow
dla Dostawcow Ustug

Udziat w webinarach
organizowanych przez
Konfederacje Lewiatan oraz PIFS




Dziatania informacyjne — konferencje BUR

2017 : Rynek ustug edukacyjnych w czasach hiperkonkurencji pomiedzy jakoscig a hatasliwoscia
2018 : Rynek ustug edukacyjnych. Terazniejszos$¢ a wyzwania przysztosci

2019 : Rynek ustug edukacyjnych w Polsce - zmiana w podejsciu do sprzedazy wiedzy

2021: 7 zyczen dla sektora ustug rozwojowych

2022 : Odyseja 2021-2027 nowa ,,perspektywa” rynku ustug rozwojowych

8 PARP,,, @ &t

rupa PER

Baza Ustug

Polska Agen: ] Rozwoju Przedsigbiorczosci F
zaprasza na konferencje WIDEOKONFERENCIA m ROZ\N'O]O\VyCh
LA SEKTOR
USI’.UG ROZWOJOWYCH O DY JA O -| O
28 stycznla 2021 r. o godz 10:00
w formule onlin
W programie: NOWA ,, PERSPEKTYWA”
RYNKU USLUG ROZWOJOWYCH
1 Aleksa ngK a | Pawel Startek
Nowoscl w BU rta PARP dla firm
o Y rodw ] wy 5 Stawomir tais
Stacjonarnie, zdalnie - a moze jeszcze inaczej?
2 Marek Hyla
E-learning wczora), dzi$ | jutro.
6 Jowita Michalska
3 Wojciech Bizub Najnowsze trendy na rynku szkoleniowym
uteczn arketi i i
i AI ksa d Bartlomiej Pawet
g Sehastian Kotows, Berg-Koz Crath Polakowski Startek
Wyktad motywacyjny Optymizm 2.0
zie¢ o swoic
staty. i s
Sledz uwaznie nasza konferencje, ”
w trakcie jej trwania zaplanowalismy rozwojowy konkurs! 4 .
N 3
Dotacz do nas! www.parp.gov.pl/7-zyczen-BUR
iotr Aleksandra Radostaw
rasuski Przegaliniska Kotarski

Eurapeekie reeczpospolita B PARP unia Europejska [
Wiedza Edukacja Rozwaj - Polska Grupa PFR Europejski Fundusz Spoteczny
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Rezultaty — statystyki

Liczba od 2016 w tym od 2020

opublikowanych ustug 653 tys. 278 tys.

MSP szkolacych swoich
pracownikéw 72,9 tys. 33,5 tys.
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Rezultaty — przyznane dofinansowania

od 2016
taczna, planowana kwota dofinansowania

ustug w BUR to ponad 2,2 mid zt
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Wyzwania na lata 2022-2023

Planowane badania

= Analiza rynku konkurencyjnego BUR

= Badanie aktywnosSci podmiotow w BUR
=  Audyt uzytecznosci

= Badanie satysfakgc;ji

Dziatania informacyjne

= Konferencja BUR

= Pigutki wiedzy

= Kampania internetowa

Modyfikacja sytemu informatycznego
= Elektroniczna komunikacja z dostawcami ustug
= Wprowadzenie porownywarki cen




B PARP

Grupa PFR
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zeczpospolita E PARP Unia Eurapejska
GrupaPFR Europejski Fundusz Spoteczny

Dziekuje za uwage.

Aleksandra Berg-Koza

zastepca dyrektora
Departament Rozwoju Kadr w Przedsiebiorstwach
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