STANDARD SWIADCZENIA ASYSTY RODZINNEJ w m.st. Warszawa

Standard $wiadczenia asysty rodzinnej odnosi si¢ do Programu Rodzina na lata 2010-2020, uchwalonego
przez Rade m.st. Warszawy w dniu 13 maja 2010 r. (Uchwata nr LXXXI1/2398/2010) - cel 3 w Priorytecie
Il - ,Niesienie pomocy rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym"”.

Punktem odniesienia do opracowania Standardu sg takze do$wiadczenia warszawskich ogrodkow pomocy
spotecznej i organizacji pozarzadowych w pracy metodg asysty rodzinnej, ktére wskazujg zalete
pefniejszego zdiagnozowania rodziny (zagrozonej wykluczeniem spotecznym, z wieloma problemami)
i prowadzenia pogtebionej pracy, bazujacej na zaufaniu i czestszym, systematycznym kontakcie,
owocujgcej wzmocnieniem klientéw w ich aktywnosci rozwigzywania konkretnych probleméw.

Podstawg w przygotowaniu Standardu jest Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z dnia
9 czerwca 2011 .’

I. DEFINICJA ASYSTY RODZINNEJ

~Asysta rodzinna to, cytujac Program Rodzina, pomoc $wiadczona na rzecz
rodziny przez przygotowanego profesjonaliste, planowana i realizowana razem z rodzina
we wspotpracy z innymi profesjonalistami takimi jak np. pedagog, pracownik socjalny
OPS, kurator, koordynator rodzin zastepczych etc. — stosownie do zidentyfikowanych
potrzeb i probleméw tej rodziny”.

Il. CELE ASYSTY RODZINNEJ

Cel gtéwny

Celem giéwnym pracy asystenta rodziny jest osiagnigcie przez rodzine takiego
poziomu stabilno$ci zyciowej i odpowiedzialnosci za wiasne zycie, ktéry pozwala jej, o ile
to mozliwe?, na samodzielne funkcjonowanie i wychowywanie dzieci.

Cele szczegodtowe pracy asystenta rodziny:

1. Pomoc we wzmacnianiu i wzbudzeniu motywaciji cztonkéw rodziny do rozwiazywania
problemoéw i realizacji celéw;

2. Pomoc w rozwigzaniu podstawowych probleméw socjalnych i zdrowotnych rodziny;
Wsparcie w rozwigzaniu dominujgcych probleméw psychologicznych u czlonkéw
rodziny;

! Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2013 poz.135 ze zm.)

2Wyjatkiem moga by¢ rodziny, w ktérych wystepuje dtugotrwata choroba lub niepetnosprawnoéé dzieci lub/i rodzicéw,
uniemozliwiajaca petng samodzielnos¢ (np. choroba psychiczna lub uposledzenie umystowe rodzicéw wymagaja wspomagania
rodziny, monitorowania, zwlaszcza w syt. kryzysowych zwiazanych z narodzinami i rozwojem dziecka m.in. okresem przekory
u 2-latka, okresem rozpoczynania edukacji, dorastania a takze kryzysami wynikajacymi z choroby rodzicow/dziecka).
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4. Tworzenie warunkéw do wzrostu umiejetnosci wychowawczych rodzicéw i rozwiazanie
podstawowych probleméw opiekuriczo-wychowawczych;

5. Tworzenie warunkéw do wzrostu umiejetnosci spotecznych i aktywnosci spotecznej
rodziny,

6. Motywowanie do podnoszenia poziomu wyksztatcenia cztonkéw rodziny:

7. Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych dorostych cztonkéw rodziny
oraz ich aktywnosci zawodowej (poszukiwanie i podejmowanie pracy zarobkowej).

lll. ODBIORCY ASYSTY RODZINY

Z asysty rodzinnej moga korzystaé:

a) rodziny _ przezywajace  trudnosci  w__ wypetnianiu  funkcji  opiekunczo-

wychowawczych:

«z wieloma problemami®, w ktérych wychowujg sie matoletnie dzieci,

ezagrozone wykluczeniem spotecznym lub wykluczone spotecznie®, w ktorych
wychowujg sie matoletnie dzieci, lub ktérych dzieci zostaty okresowo umieszczone
W pieczy zastepczej,

zamieszkate w m.st. Warszawie.

IV. ZAKRES PRZESTRZENNY ASYSTY RODZINNEJ
Asysta rodzinna jest formg profesjonalnej pomocy $rodowiskowej. Prowadzona jest
na gruncie bezpiecznym dla rodziny: w mieszkaniach klientéw, jak tez innym
uzgodnionym pomiedzy rodzing a asystentem rodziny miejscu.

V. KOMPETENCJE ZAWODOWE ASYSTENTA RODZIMY
Asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra posiada:

1. Wyksztatcenie wyzsze na kierunku pedagogika, psychologia, socjologia, nauki
0 rodzinie, praca socjalna i pozadane jest posiada min. rocznego stazu w pracy
z rodzinami, rodzicami i dzie¢mi

! Rodziny z wieloma problemami - doswiadczajace splotu co najmniej dwu spoéréd wymienionych w Ustawie o pomocy
spoteczne] trudnych sytuacji zyciowych (m.in. ubdstwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, diugotrwatej lub
cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie, bezradnosici w sprawach opiekuriczo- wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej - por. Ustawa o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. z pézn. zmianami, art. 2

4 Wykluczenie spoleczne rodziny, zgodnie z Programem Rodzina, rozumiane jest jako sytuacja uniemozliwiajgca lub znacznie
utrudniajgca prawidlowe funkcjonowanie rodziny i petnienie przez jej cztonkéw rél spotecznych, ich uczestnictwo w zyciu
spotecznym, prowadzaca (lub stwarzajaca zagrozenie) do przenoszenia (dziedziczenia) statusu osoby wykluczonej na nastepne
pokolenie - B. Balcerzak-Paradowska (2005): Rodzina wobec wykluczenia spofecznego,[ w:] Frackiewicz L. (red.) Zopobieganie
wykluczeniu spofecznemu, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne] im. K. Adamieckiego w Katowicach.
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2. Wyksztatcenie wyzsze na dowolnym kierunku uzupetnione szkoleniem z zakresu
pracy z rodzing lub studiami podyplomowymi obejmujgcymi zakres programowy
szkolenia okreslony w rozporzgdzeniu wykonawczym do ustawy o wsparciu rodziny
| systemie pieczy zastepczej, a takze pozgdane jest posiadanie co najmniej 3 -
letniego stazu pracy z rodzing, rodzicami i dzieémi.

Warunki, ktére musi spetnia¢ kandydat na asystenta rodziny:

1. Asystent rodziny jest osoba, ktéra nie jest i nie bylta pozbawiona, ograniczona,
zawieszona w petnieniu wtadzy rodzicielskiej, wypetnia obowiazek alimentacyjny,
nie byta skazana prawomocnym wyrokiem.

2. Asystent rodziny jest osobg gotowa do systematycznego superwizowania swojej
pracy, wspotpracy w zespole z innymi asystentami rodzin oraz profesjonalistami
narzecz rodziny a takze do podnoszenia wtasnych kwalifikacji w zakresie pracy
z rodzing i dzie¢mi.

3. Asystent rodziny jest osobg samodzielng, odpowiedzialna, empatyczng,
posiadajgcg wysokie kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej oraz
umiejetnosci rozwigzywania konfliktow i problemow.

4. Asystent rodziny posiada wiasne doswiadczenie zyciowe potwierdzajace jego
umiejetnosc¢ realizacji waznych celéw zyciowych i radzenie sobie z trudnogciami.

5. Wskazane jest, by asystent rodziny posiadat doswiadczenie w pracy na rzecz
spotecznosci lokalnych, w tym np. wolontariat.

VI. ZASADY ZATRUDNIENIA | FINANSOWANIA ASYSTENTA RODZINY

Asystenta rodziny zatrudniajg :
-08rodki pomocy spotecznej
-organizacje pozarzagdowe, ktérym gmina zlecita realizacje pracy z rodzing na
podstawie art. 190 ustawy.
Preferowana forma zatrudnienia to umowa o prace (w systemie zadaniowym).
Dopuszczalne jest réwniez zatrudnienie asystenta na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug.

1. Zasady zatrudnienia i organizacji pracy asystenta rodziny:

1) Asystent rodziny nie moze wykonywac na rzecz rodziny innych funkcji zwigzanych z
przyznawania swiadczen realizowanych przez m.st. Warszawe, pefnieniem
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obowigzkéw pracownika socjalnego itp.

2) W ramach zatrudnienia w wymiarze 40 godz. w tygodniu asystent rodziny pracuje
$rednio z 10 - 15° rodzinami. Liczba rodzin jest uzalezniona od zdiagnozowanych
potrzeb rodziny i niezbednych, oszacowanych godzinowo, dziatan na jej rzecz oraz
od etapu pracy z rodzing a takze kwalifikacji zawodowych, w tym do$wiadczenia
zawodowego | zyciowego asystenta. W przypadku zatrudnienia asystenta
rodzinnego w mniejszym wymiarze godzin liczba rodzin z ktérymi pracuje asystent
jest proporcjonalnie mniejsza.

3) Godziny pracy asystenta rodziny w ramach zawartej umowy sg elastyczne
o dostosowane do potrzeb rodziny i zadan, ktére zostaty z nig zaplanowane.
Oznacza to prace takze w godzinach popotudniowych oraz w dni ustawowo wolne
od pracy, rowniez w weekendy.

4) W przypadku zatrudnienia na umowe o $wiadczenie ustug stawka godzino
w wynosi 35 - 65 zt brutto. Wysokos¢ wynagrodzenia ustalana jest w oparciu
o nastepujace kryteria:

* kwalifikacje (wyksztatcenie, w tym szkolenia przygotowujgce do pracy
Z rodzing, rodzicami i dzieémi; do$wiadczenie zawodowe),

= stopien trudnosci pracy z nimi, a takze osiggane efekty oceniane przez
zespot ewaluacyjny nie czesciej niz raz na 6 m-cy i nie rzadziej niz raz
w roku, indywidualnie w odniesieniu do zaplanowanych z dang rodzing
celow i zrealizowanych dziatan.

5) Praca asystenta rodziny ma charakter zespotowy (zespot, ktéry tworzy wraz
zinnymi asystentami, stanowi jego zaplecze wsparcia i pomocy merytorycznej)
i interdyscyplinarny.

6) Z uwagi na zespotowy charakter pracy asystenta rodziny, OPS/ organizacja nie
powinna zatrudnia¢ mniej niz 2 asystentéw (wyjatkiem jest sytuacja, gdy asystent
pracuje w ramach zespotu pracujgcego na rzecz dzieci i rodzin). Asystenci rodziny
powinni pracowa¢ w 2-6 osobowych zespotach, ktdre spotykajg sie 1 x w tyg.
wcelu omowienia dziatan na rzecz rodzin. Kazdy zespdt jest wspierany
i monitorowany przez lidera powotanego przez podmiot zatrudniajgcy asystentow.

7) Praca asystenta rodziny podlega systematycznej superwizji ($rednio raz
W miesigcu).

® Zgodnie z nowelizacja ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektdrych innych ustaw z dnia
25 lipca 2014 r, od 1 stycznia 2015 r. liczba rodzin, z ktorymi asystent rodziny moze prowadzié prace nie moze
przekroczy¢ 15.
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VIL.

MONITORING | EWALUACJA ASYSTY RODZINNEJ

Monitoring pracy asystentéw rodziny realizowany jest poprzez:

. Analizg kart pracy prowadzonych przez asystenta rodziny, potwierdzanych na

koniec kazdego miesigca przez lidera zespotu asystentow rodziny lub koordynatora
(liczba godzin pracy z dang z rodzing, liczba godzin pracy na rzecz rodziny, rodzaj
wykonywanych dziatan z rodzing i na jej rzecz).

. W przypadku asystenta zatrudnionego w OPS - analize przygotowywanych

okresowo (minimum kwartalnie) przez asystenta rodziny raportéw pracy z rodzing
wigczanych do dokumentacji rodziny prowadzonej przez Osrodek zawierajacych
diagnoze potrzeb, cele pracy, podejmowane dziatania, uzyskane efekty.

. W przypadku asystenta zatrudnionego w organizacji pozarzadowej - analize

poirocznych raportéw pracy z rodzing przygotowywanych dla OPS zawierajacych
opis sytuacji rodziny oraz efekty pracy (wg opracowanego formularza).

Udziat asystentéw rodziny w cotygodniowych spotkaniach zespolu z
liderem/koordynatorem oraz w superwizjach.

. Weryfikacie plandéw pracy z rodzing, odbywajaca sie raz na pét roku podczas

cotygodniowych spotkar zespotu, obejmujacg oméwienie efektéw pracy w ostatnim
okresie oraz przedstawieniu celdéw pracy na kolejne pét roku, a w przypadku rodzin
z dzie¢mi do 7 roku zycia nie rzadziej niz raz na 3 miesigce.

Ewaluacj¢ wewnetrzng - dokonywana raz do roku na podstawie analiz arkuszy
diagnozy rodziny wraz z weryfikacjg planéw pracy oraz innych narzedzi (np. ankiet
ex ante i ex post) opracowanych przez Osrodek/organizacje.

Przygotowywanie raz na pét roku sprawozdan rzeczowo- finansowych okreslonym
rozporzadzeniem z dnia 4 grudnia 2012 r. Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
W sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania zadar z zakresu
wspierania rodzin i systemu pieczy zastgpczej oraz raz na rok sprawozdan
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny na druku opracowanym przez
BPIPS.
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ORGANIZACJA PRACY ASYSTENTOW RODZINY W OSRODKACH

POMOCY SPOLECZNEJ W M.ST. WARSZAWIE

VIIl.ZAKRES RZECZOWY ASYSTY RODZINNEJ

1.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
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Zakres czynnosciowy asysty rodzinne;j:
Zadania asystenta rodziny:

Przyjecie przez asystenta rodziny zgtoszenia rodziny.

Wejscie w srodowisko wspdlnie z pracownikiem socjalnym - prezentacja rodziny,
rozmowa informacyjna;

Przeprowadzenie rozmowy motywujacej z rodzing;

Wspélne z rodzing podjecie decyzji o wspélpracy w ramach asysty rodzinnej
i powiadomienie o tym lidera asysty rodzinnej;

Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, ktéry zawiera diagnoze potrzeb,
cele pracy, podejmowane zadania i dziatania, terminy realizacji oraz przewidywane
efekty.

Plan pracy z rodzing podlega weryfikacji podczas okresowej oceny sytuacji rodziny,
dokonywanej przez asystenta nie rzadziej niz raz na p6t roku, a u dziecido 7 r. z
nie rzadziej niz raz na 3 miesigce. Okresowa ocena sytuacji rodziny moze by¢
dokonywana przez zespot interdyscyplinarny ds. okresowej oceny sytuacji rodziny,
powotany przez Dyrektora OPS na wniosek asystenta rodziny skitadany
w porozumieniu z liderem asysty rodzinnej.

Udzielanie pomocy i praca na rzecz rodzin (por. Zatgcznik nr 1 - Obszary pracy
asystenta rodziny);

W przypadku gdy praca socjalna OPS prowadzona jest metoda kontraktu
socjalnego, uczestniczenie asystenta rodziny jako osoby wspierajgcej rodzine
w zawieranym i monitorowanym przez pracownika socjalnego kontrakcie;
Zgtaszanie do lidera asysty rodzinnej potrzeby powotania spotkania grupy
specjalistow pracujgcych z rodzing - zespotu interdyscyplinarnego za$ w przypadku
przemocy w rodzinie - grupy roboczej. W porozumieniu z liderem, ustalenie
mozliwosci i sposobu poinformowania rodziny o spotkaniu zespotu/grupy roboczej
i zaleceniach;

Zgodnie z zasadg interdyscyplinarnosci i zespotowosci, stata wspotpraca w sprawie
rodziny z liderem asysty rodzinnej oraz zespotem asystentéw, specjalistami
pracujgcymi z rodzing (w tym np. z pracownikiem socjalnym, innymi osobami
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11)

12)

13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Swiadczgcymi pomoc specjalistyczng, pielegniarkg $rodowiskowa, kuratorem
sgdowym, wychowawcg klasy, pedagogiem, psychologiem, logopeda, wychowawca
swietlicy, do ktorej uczeszcza dziecko, specjalista zatrudniony w organizacjach
pozarzadowych udzielajgcych pomocy rodzinie) w celu realizacji wspoinie
uzgodnionych dziatary na rzecz klientéw i rodziny;

Przygotowanie rodziny do zakoriczenia wspotpracy. Za zgoda rodziny osobiste
przekazanie jej przez asystenta rodziny informacji zwrotnych dot. wspéidziatania,
zrealizowanych, ale tez pozostajgcych do realizacji zadan, trudnosci i potrzeb oraz
mocnych stron (w spotkaniu moze uczestniczy¢ lider asysty rodzinnej

W przypadku zrealizowania lub nie zrealizowania celéw pracy z rodzina, kiedy
spotkanie podsumowujgce nie jest mozliwe, zawiadomienie o tym lidera
a nastgpnie przekazanie im informacji o osiaggnietych efektach oraz sugestie dot.
dalszej pracy z rodzina;

Prowadzenie dokumentacji czasu pracy i zadan realizowanych z rodzing oraz na jej
rzecz i na tej podstawie przygotowywanie kwartalnych raportow wtaczanych do
dokumentacji OPS;

Monitoruje funkcjonowanie rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzina;

W przypadku zakoriczenia pracy przez asystenta np. w wyniku zakoriczenia
projektu, dalsze monitorowanie funkcjonowania rodziny prowadzi pracownik
socjalny;

Sporzgdza na wniosek sadu opinie o rodzinie i jej cztonkach:;

Wspdipracuje z rodzing wspierajaca, pomagajac jej w: opiece i wychowaniu
dziecka, prowadzeniu gospodarstwa domowego, ksztattowaniu i wypetnianiu
podstawowych rol spotecznych,

Wspdipracuje z wychowawca dziecka przebywajgcego w placdéwee opiekuriczo-
wychowawczej, w zakresie tworzenia planu pomocy dziecku

Wspbtpracuje z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej sytuacji gdy dziecko
zostato umieszczone w rodzinie zastepcze;j

Udziat jako konsultant przy ocenie sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej

Udziat asystenta rodziny w dziataniach monitorujgcych jego prace: zebraniach
zespotu, superwizjach, ewaluacji realizowanych zadan.

Uprawnienia asystenta rodziny:

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo] wspdifinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznege

EU"GUS?SEK.E Unia Europejska
urapejski Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

Strona33



1) Asystent rodziny, w zwigzku z wykonywaniem swoich zadan, ma prawo:

a) wgladu do dokumentow rodziny zawierajgcych dane osobowe cztonkdéw
rodziny, niezbedne do prowadzenia pracy z rodzing, gromadzonych przez OPS

b) za zgoda rodziny, z ktérg pracuje - wystepowania do wlasciwych organéw
wiladzy publicznej, organizacji oraz instytucji oudzielenie informacji, w tym
zawierajacych dane osobowe, niezbednych do udzielenia pomocy rodzinie;

c) za zgoda rodziny, z ktérg pracuje - przedstawiania wiasciwym organom witadzy
publicznej, organizacjom oraz instytucjom ocen i wnioskéw zmierzajgcych do
zapewnienia skutecznej ochrony praw rodziny.

2) Asystent rodziny ma prawo i obowigzek do korzystania z poradnictwa i szkolen, ktore
majg na celu zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz przeciwdziatanie
zjawisku wypalenia zawodowego.

3) Asystent rodziny udzielajgc profesjonalnej pomocy ponosi odpowiedzialnosé¢ za
jakos¢ swoich dziatan. Natomiast nie odpowiada za decyzje podejmowane przez
cztonkéw rodziny oraz wynikajace z nich konsekwencje.

4) Asystent rodziny, wykonujgc czynnosci w ramach swoich obowigzkéw, korzysta
z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.

Uprawienia rodziny korzystajgcej z asysty rodzinnej:

1) Prawo do uzyskania petnej informacji nt. mozliwosci pomocy w ramach asysty
rodzinnej,

2) Prawo do udzielania zgody badz jej odwotania na dziatania proponowane przez
asystenta rodzin;

3) Prawo wystgpienia do lidera asysty rodzinnej lub Dyrektora OPS w sprawach
spornych;

4) Prawo do zakoniczenia wspdtpracy z asystentem rodziny.

2. Etapy udzielania asysty rodzinnej

1) Etap diagnozy i zawigzania wspoétpracy - max. do 6 miesiecy.
Poczatkowe spotkania asystenta z rodzing poswiecone sg nawigzaniu kontaktu
i diagnozie probleméw zyciowych rodziny. W diagnozie asystent uwzglednia zaréwno
problemy i trudnosci jak tez potrzeby i mocne strony rodziny tkwigce w niej samej jako
systemie, w jej cztonkach, w jej otoczeniu.

2) Etap wspolpracy - od 3-6 m-cy do ok. 1,5 - 2 lat. W tym etapie wspodlnie z cztonkami
rodziny asystent tworzy indywidualny plan pracy z rodzing uwzgledniajgcy cele,
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3)

4)

zadania oraz dziatania stuzgce realizacji celéw. Pomoc dotyczy tutaj przede wszystkim
trzech obszarow: zapewnienia bezpieczeristwa socjalnego rodzinie (w tym
podstawowych potrzeb dzieci), probleméw zdrowotnych i trudnoéci psychologicznych.
Po rozwigzaniu najbardziej dotkliwych probleméw socjalnych i zdrowotnych oraz
ograniczeniu dominujgcych trudnosci psychologicznych nastepuje etap rozwijania
umiejetnoéci wychowawczych rodzicéw oraz realizowania obowigzkéw na rzecz domu
i rodziny.

Etap zaawansowanej wspotpracy - od ok. 1,5 roku do 2,5 lat.

W etapie tym, w ramach kontaktéw indywidualnych asystenci motywuja i przygotowuja
klientow do wiekszej aktywnosci spotecznej, uzupetniania swoich kwalifikacji oraz
podejmowania pracy zawodowe;.

Etap koriczenia wspétpracy - ostatnie 3-6 m-cy. Po osiagnieciu zaktadanej zmiany,
asystent rodzinny monitoruje jej stabilizowanie sie i przygotowuje rodzine do
zakoniczenia wspofpracy.

Etapy i ich czas trwania jest plynny i nie nalezy sumowaé poszczegéinych
czasookresow, gdyz zachodza na siebie. Jeden etap moze trwaé diuzej drugi
krocej, jednak tacznie nie powinny przeciagnaé sie poza podane ramy.

Przewidywany czas $wiadczenia asysty rodzinnej Wspoéipraca z rodzing jest

diugofalowa: w zaleznosci od potrzeb rodziny prowadzona srednio przez 2 lata,

w uzasadnionych przypadkach moze byé¢ wydtuzona do 3 lat. W przypadku braku

wspotpracy rodziny w realizacji planu pracy mozliwe jest podjecie decyzji

0 wczesniejszym zakonczeniu pracy asystenta.

Zasady pracy asystenta z rodzina:

1)Asystent rodzinny pracuje z rodzinami z poszanowaniem ich godnoéci oraz prawa
do samostanowienia.

2)Asysta rodzinna opiera sie¢ na zasadzie pomocniczosci, partnerstwa i wspotpracy
oraz dobrowolnosci. Decyzja odno$nie zaangazowania sie w te forme wsparcia
podejmowana jest wspolne: przez rodzine i asystenta rodzinny. Ani on ani rodzina
nie moga by¢ w zaden sposéb przymuszeni do podjecia wspotpracy, a wyjatkiem
jest jedynie sytuacja zobowigzania rodziny do wspoétdziatania z asystentem rodziny
przez sad, niemniej w takim przypadku - konieczna jest zgoda samego asystenta
do pracy z konkretng, zobowiazang sadownie rodzing.

3) Asystent rodziny podejmuje prace z catg rodzing (dazy do nawigzania dobrego
kontaktu i uzyskania relacji wspotpracy ze wszystkimi czlonkami rodziny).
W przypadku, gdy jest to niemozliwe, podejmuje wspotprace z osobami sktonnymi
do korzystania z jego pomocy i w miare mozliwosci stara sie wlgczy¢ pozostate.
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Razgcym btedem jest wchodzenie w koalicje z okreslonymi cztonkami rodziny.

4) Udzielajgc pomocy rodzinie asystent rodziny ma na wzgledzie przede wszystkim
dobro rodziny i wychowujacych sie w niej dzieci.

5) Asysta rodzinna koncentruje sie na wspomaganiu klienta w rozwijaniu jego
wewnetrznej motywacji do zmiany (fundamentainego sktadnika procesu zmiany),
ktora jak wskazuja badania zdecydowanie czesciej ma miejsce, gdy osoba
pomagajgca przyjmuje styl pracy oparty na aktywnym stuchaniu i oferowaniu
wsparcia niz konfrontowaniu (por. Miller, Rollnick, 2010°). Zatem asystent rodziny
szanujgc autonomie klienta nie zmusza i nie naciska ale proponuje i zacheca; nie
wyrecza lecz wspiera i wspomaga, nie decyduje 7.a osobe, z ktérg pracuje lecz
wydobywa wazne dla niej powody wprowadzenia zmiany i za jej zgoda udziela
informacji pomocnych w podjeciu decyzji, a takze ulatwia skorzystanie z innych
Zrodet informaciji; za zgoda rodziny udziela informacji zwrotnych dot. istotnych dla
niej spraw. Bywa dyrektywny i stawia wymagania woéwczas, gdy okreslone
zachowanie danego cztonka rodziny szkodzi jemu lub innym osobom. Wéwczas,
gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie badz zycie klienta lub/i bedacych pod
jego opieka osob, podejmuje dziatania zaradcze. Jesli sytuacja nie jest naglaca,
robi to we wspotpracy z innymi specjalistami pracujgcymi z rodzing.

6) Asystent rodziny edukuje, motywuje cztonkéw rodziny do podejmowania dziatan,
wspiera w rozwigzywaniu istniejgcych probleméw, pomaga w radzeniu sobie
z sytuacjami kryzysowymi.

7) Uczy planowania oraz realizacji planu (urealnia mozliwo$é podjecia okreslonych
dziatan, wspomaga rodzine w tworzeniu planu spraw i zadan do realizacji, omawia
sposéb ich wykonania, modeluje, towarzyszy w trakcie wykonywania zadan
(np. zatatwiania spraw w instytucjach, placéwkach) i wspomaga w sytuacji
pojawienia sie trudnosci.

8) Wspomaga rodzine w reprezentowaniu jej potrzeb i spraw w instytucjach (jest
rzecznikiem rodziny, wzmacnia jej ,site przebicia"). Udziela pomocy rodzinie
w korzystaniu z ustug réznych instytucji oraz organizacji, ktére mogg jg wspomac,
w tym edukuje w zakresie przystugujacych praw, utatwia kontakty ze specjalistami
i jesli jest taka konieczno$¢ pomaga w umawianiu wizyt, docieraniu na nie,
towarzyszy w zatatwianiu spraw i wyjasnia niezrozumiate dla klienta zagadnienia,
pomaga pisa¢ pisma urzedowe.

9) W sytuacji gdy niemozliwe jest dziatanie samej rodziny (nawet przy pomocy
polegajacej na bezposrednim towarzyszeniu przez asystenta) a istnieje taka
konieczno$¢, w porozumieniu z rodzing, kontaktuje sie, z instytucjami i placowkami

© Miller W. R., Rollnick S. (2010), Wywiad motywujacy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego
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10)

11)

12)

13)

14)

(np. Ztobkiem, przedszkolem, szkotg - np. w celu przyjecia dziecka do placowki,
udzielenia pomocy w nauce badz uregulowania jego spraw).

Asystent wspoétpracuje z rodzing w kierunku realizacji jej celow zgodnych
z obowigzujgcym prawem. W sytuacji uzyskania informacji o planowaniu lub
popetnieniu przestgpstwa przez ktéregos z czionkéw rodziny (w tym np.
krzywdzenia dziecka) - powiadamia odpowiednie instytucje i stuzby.

Pracuje w oparciu o kontrakt zawierany z dorostymi cztonkami rodziny okreélajacy:
czas trwania i sposob wspétdziatania, sytuacje, w ktorych asystent moze ujawnié
informacje nt. rodziny innym stuzbom, uwzgledniajacy wspétprace asystenta
zinnymi specjalistami. Kontrakt (ktéry moze by¢ waznym narzedziem edukadii
rodziny w umiejgtnosci planowania, uzgadniania i wywigzywania sie ze
zobowigzan) jest wypracowywany w okresie pierwszych kilku tygodni wspotpracy
z rodzing. Poczatkowo, w okresie nawigzywania pomocowego kontaktu z rodzing
moze to by¢é umowa ustna - na realizacjg pierwszych wspélnych dziatan.
Nastepnie, w miare zacie$niania wspotpracy i wzrostu zdolnosci rodziny do
wywigzywania sig z umow - kontrakt moze by¢ zawarty w formie pisemnej. Jeéli to
uzasadnione, kontrakt taki moze by¢ elementem kontraktu socjalnego -
zawieranego i monitorowanego przez pracownika socjalnego.

Asysta rodzinna realizowana jest w gtéwnej mierze poprzez bezposrednie kontakty
zardwno z catg rodzing jak tez spotkania indywidualne - z kazdym czionkiem
rodziny. Kontakty majg miejsce na gruncie bezpiecznym dla rodziny:
w mieszkaniach klientéw, jak tez innym uzgodnionym pomiedzy rodzina,
a asystentem rodziny miejscu, w tym np. w przystosowanych do spotkan
indywidualnych irodzinnych pomieszczeniach OPS.

Asystent rodziny pracuje dopasowujac sie do rytmu zycia rodziny (np. czasu
odprowadzania dzieci do przedszkola, przychodzenia dzieci ze szkoty itp.).
W sytuacjach tego wymagajacych, wspomaga uregulowanie tego rytmu
(umozliwiajgc to np. przez pomoc dzieciom w docieraniu na czas do szkoly
a rodzicom do instytucji, do pracy).

Wspdipraca jest systematyczna: spotkania z rodzing odbywaija sie z czestotliwoscia
uzalezniong od potrzeb rodziny, nawet kilka razy w tygodniu (zwtaszcza
w poczatkowym okresie wspotpracy, gdy istnieje potrzeba spotkar z pojedynczymi
cztonkami rodziny a takze w sytuacji kryzysu w rodzinie). W pézniejszych etapach,
gdy rodzina zyskuje samodzielno$¢ i sytuacja dzieci trwale poprawia sie -
wspotpraca ulega rozluznianiu a spotkania majgc na celu monitorowanie zmiany
oraz dorazne wsparcie, moga odbywac sie rzadziej (np. raz na dwa tygodnie).
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IX. USYTUOWANIE ASYSTY RODZINNEJ W SYSTEMIE WSPARCIA RODZINY

(AFILIACJA INSTYTUCJONALNA)

Organizacja i monitoring asysty rodzinnej
Asysta rodzinna organizowana jest przez osrodek pomocy spolecznej, ktory na
podstawie konsultacji z Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie organizujgcym
piecze zastepcza dla dzieci i miodziezy z terenu dzielnicy, wydziatem oswiaty,
placéwkami wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, policja, wydziatem rodzinnym i
nieletnich sgdu rejonowego, organizacjami pozarzadowymi pracujgcymi na rzecz

rodzin i dzieci w dzielnicy tworzy ocene potrzeb w zakresie asysty rodzinne;j.

Ocena ta okresla:
1) analize potrzeby objecia asysta rodzinna rodzin z dzieémi

2) skale dziatan i zaangazowania $rodkéw niezbednych do zabezpieczenia
potrzeby,

3) rejon/rejony, ktory/ktére wymaga/wymagaja zintensyfikowanych dziatan
w formie asysty rodzinnej.

2. Zgtaszanie i kwalifikacja rodzin do asysty rodzinnej oraz baza danych rodzin
zgtoszonych do asysty rodzinnej

Do asysty rodzinnej kwalifikowane sg rodziny wskazane przez pracownika socjalnego
wobec ktorych grupa specjalistéw (moze by¢ zesp6t interdyscyplinarny/grupa robocza
w przypadku problemu przemocy w rodzinie) lub przynajmniej dwaj niezalezni, ale
wspotpracujacy ze soba na rzecz rodziny specjalisci uznali za wskazane prowadzenie
aktywizujgcej, pogtebionej i systematycznej pracy $rodowiskowej w formie asysty
rodziny. W zwigzku z tym, ze asysta rodzinna jest dziataniem angazujacym dodatkowe
$rodki iosoby do pracy z rodzing, jej zapewnienie powinno by¢ poprzedzone
wczesniejszg praca o charakterze interdyscyplinarnym na rzecz rodzin’.

O ile praca ta nie przynosi oczekiwanych rezultatow, przedstawiciele przynajmniej
dwu wspotpracujgcych ze soba w sprawie rodziny organizacji i/lub instytucji moga
zgtosic rodzine do asysty rodzinne;.

7 rodzin z wieloma problemami, w ktérych wychowujg sie matoletnie dzieci, rodzin wykluczonych spotecznie ewent.
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w ktdrych wychowujg sie matoletnie dzieci, lub ktdrych dzieci zostaty okresowo
umieszczone w pieczy zastepczej, rodzin zastepczych spokrewnionych, w ktorych wychowujg sie matoletnie dzieci
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3. Koordynacja asysty rodzinnej-Zespét ds. asysty

Liderem asysty rodzinnej jest osoba speiniajgca wymagania niezbedne do pracy
w charakterze asystenta rodziny i jednoczes$nie posiadajgca duze doswiadczenia w pracy
z rodzinami z wieloma problemami, zagrozonymi wykluczeniem spotecznym oraz
w swoich biezacych zadaniach nie zwigzana z udzielaniem pomocy materialnej
(finansowej i pozafinansowej) rodzinom. Lidera asysty rodzinnej wskazuje sposréd
zatrudnionych pracownikéw Dyrektor OPS.

Do zadar lidera asysty rodzinnej w o$rodku pomocy spotecznej nalezy:

1) obstuga zgtoszer do asysty rodzinnej (przekazanie zgtoszenia asystentowi rodziny,
przygotowanie pierwszego spotkania asystenta z rodzing i osobg wiodgcy -
zgtaszajacq rodzine do asysty rodzinnej,

2) organizacja cotygodniowych spotkar z zespotem asystentéw poswieconych:

e omodwieniu diagnoz, planowanych i zrealizowanych dziata, probleméw
w pracy,

e podjeciu ustalen dot. tygodniowej liczby godzin pracy z kazda z rodzin oraz
mozliwosci przyjecia kolejnej rodziny, przydzielenia asystentowi innych prac,
wtym np. wsparcia kolegi/kolezanki nadmiernie obcigzonych pracg poprzez
podejmowanie w ich zastepstwie niektorych dziatan,

3) udziat w superwizji zespotu,

4) przyjecie od asystenta rodziny zgloszenia o potrzebie powotania zespotu
specjalistow lub w przypadku przemocy - zespoiu interdyscyplinarnego grupy
roboczej oraz podjecie stosownych dziatan w celu zorganizowania spotkania
wszystkich osob i stuzb istotnych ze wzgledu na charakter probleméw i potrzeb
rodziny,

5) monitoring dziatar: asystentow rodziny, w tym rozliczanie godzin pracy, nadzér nad
prowadzong przez nich dokumentacjg (kart pracy, rozliczenia godzin pracy i dziatan
Z rodzing oraz na jej rzecz, innych),

6) przygotowanie zbiorczych raportéw z asysty rodziny (obejmujacych m.in. dane dot.
liczby rodzin objetych asysta przez zespot, liczby asystentéw rodziny, efektow
dziatann podejmowanych wspélnie z rodzinami i na ich rzecz), do akceptacji
Dyrektora OPS

7) uczestniczenie w podsumowujgcym wspotprace spotkaniu z rodzing.

8) udziat w ewaluacji wewnetrznej prowadzonej przez ewaluatora spoza zespotu
realizatorébw zadania asysty rodzinnej - raz w roku wobec wszystkich rodzin
objetych przez zespot asysta,
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Zalaczniki do swiadczenia asysty rodzinnej

Zatgcznik nr 1: Obszary pracy asystenta rodziny
Zatacznik nr 2: Niektdére zagrozenia zwigzane z realizacjg asysty rodzinnej

Zatacznik nr 1: Obszary pracy asystenta rodziny®:

1. Pomoc w rozwiagzaniu podstawowych problemoéw socjalnych i zdrowotnych
Podczas spotkan asystent wspoélnie z klientem (korzystajac takze z diagnozy
organizacji/instytucji kierujacej) rozpoznajg i okreslajg podstawowe problemy socjalne

(mieszkaniowe, materialne, prawne i in.) oraz zdrowotne (bilanse zdrowia
i szczepienia, problemy wymagajace diagnozy medycznej i leczenia). Ustaliwszy ich
waznos¢ i pilnosé, planujg kolejnos¢ realizacji i sposdb wspétpracy w ich

rozwigzywaniu. Asystent udziela wsparcia m.in. pomagajac w wyrobieniu
dokumentéw, pisaniu pism urzedowych, dopetnieniu formalnosci zwigzanych
z uzyskaniem zasitku, ubezpieczenia zdrowotnego, edukujgc oraz wspomagajgc
rodzing w korzystaniu z przystugujgcych praw, form pomocy, leczenia, opieki nad
dzie¢mi, wyréwnywania zalegtosci szkolnych i pomocy w nauce itd., towarzyszgc
w kontaktach z instytucjami i stuzbami oraz organizacjami. Ponadto, o ile to konieczne,
udziela pomocy w wypetnianiu obowigzkéw na rzecz domu i rodziny (zacheca
i wspomaga rodzine w rozwijaniu nawyku wykonywania czynnos$ci gospodarczych,
prac porzadkowych, dbania o stan zdrowia i higiene osobista wlasng oraz pozostatych
domownikéw; pomaga w zarzadzaniu czasem i regulowaniu rytmu dnia, zarzgdzaniu
budzetem; jesli jest to potrzebne, asystuje za zgodg rodziny w codziennych
czynnos$ciach zyciowych, m.in.: w planowaniu zakupoéw, porzgdkoéw, przygotowywaniu
positkéw, prowadzi rozmowy nt. planowania wydatkow). W miare potrzeby i za zgoda
0séb, z ktérymi pracuje zaprasza do pomocy dalszg rodzine, o ile to mozliwe
proponuje wspolne spotkania, organizacje np. konferencji rodzinnej. Pomoc
W rozwigzanie najbardziej absorbujgcych i przyttaczajgcych probleméw socjalnych
i zdrowotnych jest niezbedne do odblokowania mozliwosci rozwojowych klientéw oraz
podjecia przez nich konstruktywnych form aktywno$ci spotecznej i zawodowej.

% por. »Druga Szansa" - ,Model dziatania asystenta rodzinnego” (2006), Powislanska Fundacja Spoteczna
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2. Pomoc w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych
Pozostajgc w relacji wspotpracy z cztonkami rodziny, asystent rodzinny wspomaga ich
W_rozwigzywaniu probleméw_emocjonalnych (pracuje na rzecz wzmacnhiania ich

poczucia wartosci i sprawczosci, wzmacniania niezaleznosci od oceny, pogtebienia
wgladu w siebie - we wiasne potrzeby i emocje, radzenia sobie z agresja,
przyjmowania odpowiedzialnoéci za siebie i osoby zalezne, radzenia sobie
z poczuciem krzywdy, rozwijania zaufania do siebie i innych, podjecia leczenia
uzaleznien i in.), rozwijaniu umiejetnosci w zakresie podejmowania decyzji,

planowania i realizacji celéw, wywigzywania sie z podijetych zobowiazan (omawia
zrodzing zaniechane oraz podjete dziatania i podsumowuije je - co sie udato a co
jeszcze jest do zrobienia), rozwigzywaniuprobleméwrodzinnych (matzeriskich/
partnerskich, wychowawczych), probleméw zwiazanych 2z  funkcjonowaniem

spotecznym (wspiera w rozwijaniu umiejgtnosci wyrazania emociji, potrzeb, oczekiwan.
sprzeciwu, radzeniu sobie z krytyka, zwracaniu sie o pomoc, rozwigzywaniu
konfliktow, w wychodzeniu z izolacji i destrukgii). Udzielajac pomocy w obszarze
probleméw psychologicznych - asystent rodzinny nie prowadzi terapii ani mediacji.
Natomiast w razie potrzeby motywuje cztonkéw rodziny/ rodzine do podjecia terapii, do
udzialu w mediacji, w zajeciach o charakterze psychoedukacyjnym i pomaga
Wuzyskaniu tego rodzaju pomocy. W swojej pracy koncentruje sie woéwczas
na wzmacnianiu o rozwijaniu w kontakcie z klientem umiejetnosci nabywanych
wpowyzszych formach pomocy (modelujac, omawiajac, udzielajac informacji,
edukujac itp.).

3. Pomoc w rozwijaniu umiejetno$ci wychowawczych rodzicéw i rozwiazywaniu
problemoéw z dzieé¢mi
Asystent w kontakcie z rodzicami edukuje i wspomaga rodzicow w rozwijaniu ich
umiejetnosci zwigzanych z opiekg i wychowaniem dziecka (m.in. umiejetnosé
rozumienia dziecka, ustalania zasad wychowawczych i konsekwencji, stawiania
dziecku granic i wymagan adekwatnych do jego mozliwosci rozwojowych, umiejetnosci
reagowania na trudne zachowania dziecka, wspierania samodzielnosci dziecka
i udzielania mu pomocy gdy jej potrzebuje) - omawia konkretne sytuacje i zachowania,
wyjasnia, proponuje, jesli to mozliwe - zacheca do korzystania z grupowych zaje¢
umiejetnosci  wychowawczych oraz wdrazania nowej wiedzy i umiejetnosci.
Wspomaga w rozwijaniu zainteresowan, hobby matoletnich cztonkow rodziny,
przekazuje umiejgtnosci korzystania z réznego rodzaju form wypoczynku i rozrywki,
W zapewnieniu pomocy w nauce, wyréwnywaniu zalegtosci szkolnych. W miare
potrzeby za zgoda rodzicow kieruje dzieci do specjalistycznych placowek wsparcia
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dziennego by zapewni¢ opieke oraz intensywng pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
wychowawczych.

. Rozwijanie umiejetnosci spolecznych i wspieranie aktywnosci spolecznej rodzin
Pracujac z osobami izolujgcymi sie lub izolowanymi przez otoczenie spoteczne, czesto
skonfliktowanymi z sgsiadami, rodzing, instytucjami, z ktérymi miaty kontakt, asystent
rodzinny pomaga im w ztagodzeniu konfliktow i poprawie relacji z najblizszym
otoczeniem. Poprzez wspdine spotkania omawia problemy w kontaktach z sgsiadami,
pracownikami instytucji, dostarcza wiedzy nt. nawigzywania i utrzymywania dobrych
relacji interpersonalnych, zacheca do przeéwiczenia nowych umiejetnosci
i wykorzystania w konkretnych sytuacjach, jesli to niezbedne - towarzyszy podczas
spotkann z trudnymi dla klienta osobami. Motywuje tez i wspiera czlonkéw rodziny
w rozszerzaniu kontaktow spotecznych, udziatu w rdéznych formach samopomocy,
podejmowaniu dziatan na rzecz wiasnego srodowiska.

. Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i kontynuowania nauki jest
mozliwe, jesli w ocenie asystenta i innych specjalistow, z ktérymi wspétpracuje,
funkcjonowanie psychologiczne, spoteczne i zadaniowe klienta ulegto poprawie (np.
jest on w stanie podejmowac¢ zadania i wywigzywac sie z nich). W toku kontaktow
indywidualnych asystent omawia sprawy np. wyboru szkoty lub kurséw zawodowych,
przetamania kompleksow i uprzedzen, zacheca do konsultacji z doradcg zawodowym,
w sytuacji ewentualnych trudnosci i niepowodzen w nauce pomaga w przetamywaniu
kryzysow.

. Pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowej

W trakcie spotkan indywidualnych asystent zacheca klienta do rozwazania mozliwosci
podjecia zatrudnienia i traktowania pracy zawodowej jako aktywnosci mozliwej w zyciu
osobistym. Wspomaga klienta w ocenie jego umiejetnoéci i doswiadczer zawodowych,
preferencji co do rodzaju wykonywanej pracy, oceny strat i zyskdéw wynikajacych
z podjecia pracy itp.,, motywuje do korzystania z doradztwa zawodowego
i posrednictwa pracy, zacheca do rozwijania oraz wykorzystywania wiedzy
i umiejetnosci z zakresu aktywnego poszukiwania pracy w prébach poszukiwania
I podejmowanie pracy. Zarébwno w okresie poszukiwania pracy jak i w pierwszych
miesigcach zatrudnienia omawia z klientem trudnosci i niepowodzenia, analizuje
ujawniajgce sie problemy psychologiczne i wspomaga w radzeniu sobie z problemami,
rozwijaniu odpornosci na niepowodzenia oraz umiejetnosci uczenia sie na prébach
i btedach.
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Zatacznik nr 2: Niektore zagrozenia zwigzane z realizacja asysty rodzinnej

Mozliwe problemy

Sposoby reagowania

Opér rodziny przejawiajgcy sie np.
w reakcjach typu ,tak, ale.."
unikaniem kontaktow, wycofywaniem
sie z podjetych ustalen

Przyjecie niekonfrontacyjnego stylu pracy
(por.Miller, Rolinick, 2010")

Niejasnosc¢ oczekiwan wobec
asystenta (w tym np. dyskrecji we
wszystkim)

Ustalenie kontraktu (zasad wspotpracy,
zakresu pomocy, sytuacji, w ktorych
asystent moze ujawni¢ informacje nt.
rodziny innym stuzbom itp.)

Oczekiwanie przez rodzine
wyreczania

Odwotywanie sie do kontraktu.
Wydobywanie i wzmacnianie mocnych stron
rodziny, jej samoskutecznosci

Mozliwos¢ pojawienia sie naglych
sytuacji w rodzinie (np. sytuaci
zagrozenia zdrowia i 2zycia w
zZwigzku z przemoca)

Uprzednie, wspoélne z rodzing/ cztonkami
rodziny przygotowanie dziatann i procedur
zaradczych (np. kogo poinformowac, w jaki
SposoOb, co ze sobg zabraé itp.)

Przyjecie do asysty rodzinnej
rodzin, o ktérych zespot posiada
niewiele informacji

Zakwalifikowanie do wspotpracy
z asystentem rodzinnym mniejszej liczby
rodzin niz zaproponowana w Standardzie
$rednia; zaplanowanie wiekszej liczby
godzin na diagnoze i zawigzanie
wspotpracy z rodzing.

Zbyt duze obciazenie asystenta
pracg z uwagi na to, ze np. rodzina
wymaga wiecej godzin pracy, niz to
wynikato z wczesniejszego
rozpoznania

Weryfikacja tygodniowego czasu pracy
asystenta (czasu pracy z catg rodzing,
2 poszczegolinymi jej cztonkami,
specjalistami zaangazowa-nymi w pomoc
rodzinie; czasu zwigzanego z dojazdami do
rodziny i placowek/instytucji udzielajgcych
pomocy rodzinie, czasu prowadzenia
dokumentaciji, udziatu w zebraniach zespotu
i superwizjach). Odcigzenie asystenta
z wykonywania innych zadan, zapewnienie
mu pomocy w niektérych dziataniach przez
asystenta w mniejszym stopniu

obcigzonego praca

" Miller W. R., Rolinick S. (2010), Wywiad motywujacy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego
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ORGANIZACJA PRACY ASYSTENTA RODZINY W ORGANIZACJACH

POZARZADOWYCH W M.ST. WARSZAWIE

X. ORGANIZACJA ASYSTY RODZINNEJ

1. Asysta rodzinna jest organizowana przez organizacje pozarzadowa, ktérej gmina zlecita
realizacjg pracy z rodzing na podstawie art. 190 ustawy.

2. Podmiot ten tworzy zespdt asystentéw rodzinnych sktadajacy sie z 2-6 asystentéw,
w tym lidera asysty rodzinnej petnigcego funkcje koordynatora.

3. W wypadku, kiedy w danej organizacji istnieje juz zespoét pracujgcy na rzecz dzieci
irodzin (np. w ramach istniejacych o$rodkéw wsparcia dziennego, lokalnych systeméw
wsparcia itp.) asystent rodzinny moze by¢ czlonkiem tego zespotu, a podmiot, ktéry
organizuje jego prace nie ma obowigzku powotywania odrebnego zespotu asystentdw
rodzinnych. W tym przypadku funkcje koordynatora petni lider zespotu pracujgcego na
rzecz dzieci i rodzin.

4. Asystent rodzinny nie moze prowadzi¢ swoich oddziatywan na obszarze wiekszym niz
dzielnica.

5. Pomocg asystenta rodzinnego moga by¢ wytgcznie rodziny spetniajgce kryteria zawarte
w punkcie Il niniejszego standardu.

6. Rodziny, w ktorych wszystkie dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej moga
by¢ obejmowane pomocg asystenta rodzinnego tylko w uzasadnionych przypadkach np.
rodzina byta juz wczesniej objeta takim oddziatywaniem, a kontynuowanie pomocy
spowoduje i przyspieszy powr6t dzieci do domu rodzinnego.

7. Rekrutacja rodzin do objecia pomocg zespotu asystentow rodzinnych/zespotu
pracujgcego na rzecz dzieci i rodzin jest prowadzona przez organizacje pozarzadowa.

8. Lider asysty rodzinnej lub koordynator z danej organizacji wystepuje wnioskiem
o analize zasadnoéci przydzielenia rodzinie asystenta do kierownika OPS. Nastepnie
pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy i dokonuje wspéinie
z liderem/koordynatorem z organizacji pozarzadowej analizy sytuacji rodziny. Jesli
zanalizy tej wynika konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta, wystepuje do
kierownika osrodka, ktory wydaje pisemng decyzje w tej sprawie.

9. W przypadku wystgpienia watpliwosci w sprawie zasadnosci przydzielenia rodzinie
asystenta istnieje mozliwo$¢ wystapienia o opinie zespotu interdyscyplinarnego
sktadajgcego sie z przedstawicieli stuzb bezposrednio pracujacych z rodzina.

10. Po uzyskaniu pozytywnej decyzji kierownika OPS, lider asysty/koordynator (podczas
zebrania zespotu) przydziela rodzinie asystenta rodzinnego i organizuje pierwsze
spotkanie z rodzing.

11. Po uzyskaniu zgody rodziny asystent rozpoczyna z nig wspotprace.
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12. O przydzielenie asystenta rodzinnego do organizacji moze wystapi¢ kierownik OPS.
Wtym przypadku pracownik socjalny i lider asysty rodzinnej/koordynator z danej
organizacji dokonujg wspolnej analizy sytuacji rodziny i mozliwosci udzielenia pomocy
przez te organizacjg. Jesli z analizy tej wynika mozliwoéé udzielania pomocy,
podpisywane jest pisemne porozumienie w tej sprawie. Po podpisaniu porozumienia lider
asysty rodzinnej/koordynator przydziela rodzinie asystenta rodzinnego i organizuje
pierwsze spotkanie.

13. Po uzyskaniu zgody rodziny zgtoszonej przez OPS asystent rozpoczyna z nia
wspotprace.

XI. PODSTAWOWE ZSADY PRACY ASYSTENTA Z RODZINA

1. Asystent rodzinny pracuje z rodzinami z poszanowaniem ich godnosci oraz prawa do
samostanowienia.

2. Asysta rodzinna opiera sie na zasadzie pomocniczosci, partnerstwa i wspétpracy oraz
dobrowolnosci. Decyzja odnoénie zaangazowania sie w te forme wsparcia podejmowana
jest wspolne: przez rodzing i asystenta rodzinny. Ani on ani rodzina nie moga by¢ w zaden
sposob przymuszeni do podjecia wspbtpracy.

3. Asystent rodziny podejmuje prace z catg rodzing (dazy do nawigzania dobrego kontaktu
| uzyskania relacji wspdtpracy ze wszystkimi cztonkami rodziny). W przypadku, gdy jest to
niemozliwe, podejmuje wspétprace z osobami skionnymi do korzystania z jego pomocy
i wmiarg mozliwo$ci stara sie wiaczy¢ pozostate. Razacym biedem jest wchodzenie
w koalicje z okreslonymi cztonkami rodziny.

4. Udzielajgc pomocy rodzinie asystent rodziny ma na wzgledzie przede wszystkim dobro
rodziny i wychowujacych sie w nigj dzieci.

5. Asysta rodzinna koncentruje sie¢ na wspomaganiu klienta w rozwijaniu jego wewnetrznej
motywacji do zmiany (fundamentalnego skitadnika procesu zmiany), zatem asystent
rodziny szanujgc autonomig klienta nie zmusza i nie naciska, ale proponuje i zacheca; nie
wyrgcza, lecz wspiera i wspomaga, nie decyduje za osobe, z ktéra pracuje, lecz
wydobywa wazne dla niej powody wprowadzenia zmiany i za jej zgoda udziela informaciji
pomocnych w podjeciu decyzji, a takze utatwia skorzystanie z innych zrédet informaciji: za
zgoda rodziny udziela informacji zwrotnych dot. istotnych dla niej spraw. Bywa dyrektywny
| stawia wymagania woéwczas, gdy okreslone zachowanie danego cztonka rodziny zagraza
jemu lub innym osobom. Wéwczas, gdy bezposrednio narazone jest zdrowie badz zycie
klienta lub/i bedgcych pod jego opiekg osob, podejmuje dziatania zaradcze. Jesli sytuacja
nie jest naglaca, robi to we wspétpracy z innymi specjalistami pracujacymi z rodzing.

6. Asystent rodziny edukuje, motywuje cztonkdw rodziny do podejmowania dziatan,
wspiera w rozwigzywaniu istniejgcych probleméw, pomaga w radzeniu sobie z sytuacjami
kryzysowymi.

7. Uczy osiggania celéw i rozwigzywania probleméw (urealnia mozliwosé podjecia
okreslonych dziata, wspomaga rodzinge w tworzeniu planu spraw i zadan do realizacji,

omawia sposob ich wykonania i powstate problemy), modeluje, towarzyszy w trakcie
wykonywania zadar (np. zatatwiania spraw w instytucjach, placéwkach) i wspomaga
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w sytuacji pojawienia sie trudnosci.

8. Wspomaga rodzing w reprezentowaniu jej potrzeb i spraw w instytucjach (jest
rzecznikiem rodziny, wzmacnia jej ,site przebicia"). Udziela pomocy rodzinie w korzystaniu
z ustug réznych instytucji oraz organizacji, ktére mogg ja wspomoéc, w tym edukuje
konieczno$¢ pomaga w umawianiu wizyt, docieraniu na nie, towarzyszy w zatatwianiu
spraw i wyjasnia niezrozumiate dla klienta zagadnienia, pomaga pisac pisma urzedowe itp.

9. W sytuacji, gdy niemozliwe jest dziatanie samej rodziny (nawet przy pomocy
polegajgcej na bezposrednim towarzyszeniu przez asystenta) a istnieje taka koniecznos¢,
W porozumieniu z rodzing, kontaktuje sie, z instytucjami i placowkami (np. ztobkiem,
przedszkolem, szkotg - np. w celu przyjecia dziecka do placéwki, udzielenia pomocy
w nauce bgdz uregulowania jego spraw).

10. Asystent wspolfpracuje z rodzing w kierunku realizacji jej celéw zgodnych
z obowigzujgcym prawem. W sytuaciji uzyskania informacji oplanowaniu lub popetnieniu
przestepstwa przez ktorego$ z czionkéw rodziny (w tym np. krzywdzenia dziecka) -
powiadamia odpowiednie instytucje i stuzby.

11. Pracuje w oparciu o kontrakt zawierany z dorostymi cztonkami rodziny okreslajacy:
obszary w ktérych rodzina potrzebuje pomocy, formy pomocy i sposéb wspétdziatania,
sytuacje, w ktoérych asystent moze ujawni¢ informacje nt. rodziny innym stuzbom. Kontrakt
jest okresowo omawiany z rodzing i weryfikowany w celu dostosowania go do aktualnej
sytuacji. Weryfikacja ta jest bardzo waznym elementem pracy z rodzing pozwalajgcym na
uwzglednienie zachodzgcych zmian oraz etapu wspéipracy asystenta z rodzing (w tym
takze etapu budowania relacji z rodzing). Zawierany kontrakt moze mie¢ forme ustng lub
pisemna.

12. Asysta rodzinna realizowana jest w gtéwnej mierze poprzez bezposrednie kontakty
zarowno z catg rodzing jak tez spotkania indywidualne - z kazdym czfonkiem rodziny.
Kontakty majg miejsce na gruncie bezpiecznym dla rodziny: w mieszkaniach klientow, jak
tez innym uzgodnionym pomiedzy rodzing a asystentem rodziny miejscu.

13. Asystent rodziny pracuje dopasowujac sie do rytmu zycia rodziny (np. czasu pracy
rodzicoéw, odprowadzania dzieci do przedszkola, przychodzenia dzieci ze szkoly itp.).

14. Wspotpraca jest systematyczna: spotkania z rodzing odbywajg sie z czestotliwoscia
uzalezniong od potrzeb rodziny, nawet kilka razy w tygodniu (zwiaszcza w poczatkowym
okresie wspotpracy, gdy istnieje potrzeba spotkan z pojedynczymi czionkami rodziny
atakze w sytuacji kryzysu w rodzinie). W pozniejszych etapach, gdy rodzina zyskuje
samodzielnos¢ i sytuacja dzieci trwale poprawia sie - wspotpraca ulega rozluznianiu
a spotkania majgc na celu monitorowanie zmiany oraz dorazne wsparcie, mogg odbywad
sie rzadziej (np. raz na dwa tygodnie).

15. Asystent rodzinny pracuje w zespole innych asystentéw lub zespole pracujgcym na
rzecz dzieci i rodzin. Praca zespoftowa jest bardzo waznym elementem zwigekszajacym
efektywnos¢ pracy asystenta, pozwala na uzyskanie zaréwno wsparcia merytorycznego
jak i pomoc w rozwigzywaniu problemow wynikajgcych ze wspotpracy z dang rodzina.

16. Asystent rodzinny korzysta z superwizji, wspierajgcej jego prace merytoryczng
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I rozwigzywanie probleméw oraz zwigkszajacej jego $wiadomosé dotyczaca wiasnych
ograniczen w pracy z rodzing.

Xll. OBSZARY PRACY ASYSTENTA Z RODZINA
1. Pomoc w rozwigzaniu podstawowych probleméw socjalnych i zdrowotnych

Podczas spotkar asystent wspdinie z klientem (korzystajac takze z diagnozy
organizacjifinstytucji pracujgcych z rodzing) rozpoznajg i okreélaja podstawowe problemy
socjalne (mieszkaniowe, materialne, prawne i in.) oraz zdrowotne (bilanse zdrowia
| szczepienia, problemy wymagajace diagnozy medycznej i leczenia). Ustaliwszy ich
waznos$¢ i pilnosc, planujg kolejnos$c¢ realizacji i sposdb wspétpracy w ich rozwigzywaniu.
Asystent udziela wsparcia m.in. pomagajgc w wyrobieniu dokumentéw, pisaniu pism
urzedowych, dopetnieniu formalnosci zwigzanych z uzyskaniem zasitku, ubezpieczenia
zdrowotnego, edukujgc oraz wspomagajgc rodzine w korzystaniu z przystugujacych praw,
form pomocy, leczenia, opieki nad dzieémi, wyréwnywania zalegtosci szkolnych i pomocy
W nauce itd., towarzyszac w kontaktach z instytucjami i stuzbami oraz organizacjami.
Ponadto, o ile to konieczne, udziela pomocy w wypetnianiu obowiazkéw na rzecz domu
i rodziny. W miare potrzeby i za zgoda osob, z ktorymi pracuje zaprasza do pomocy
dalszg rodzine i o ile to mozliwe proponuje wspdéine spotkania.

Pomoc w rozwigzaniu najbardziej absorbujgcych i przyttaczajacych probleméw socjalnych
I zdrowotnych jest niezbedna do odblokowania mozliwosci rozwojowych klientéw oraz
podjecia przez nich konstruktywnych form aktywnosci spotecznej i zawodowe;j.

2. Pomoc w rozwigzywaniu problemoéw psychologicznych

Pozostajac w relacji wspétpracy z cztonkami rodziny, asystent rodzinny wspomaga ich
w rozwigzywaniu probleméw emocjonalnych (pracuje na rzecz wzmacniania ich poczucia
wartosci i sprawczosci, wzmacniania niezaleznosci od oceny, pogtebienia wgladu w siebie
- we wiasne potrzeby i emocje, radzenia sobie z agresja, przyjmowania odpowiedzialnosci
za siebie i osoby zalezne, radzenia sobie z poczuciem krzywdy, rozwijania zaufania do
siebie i innych, podjecia leczenia uzaleznier: i in.), rozwijaniu umiejetnosci w zakresie
podejmowania decyzji, stawiania i realizacji celow, wywigzywania sie z podjetych
zobowigzan (omawia z rodzing zaniechane oraz podjete dziatania i podsumowuije je - co
si¢ udato a co jeszcze jest do zrobienia), rozwigzywaniu probleméw rodzinnych
(matzeniskich/partnerskich, wychowawczych), probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
spotecznym (wspiera w rozwijaniu umiejetnosci wyrazania emocji, potrzeb, oczekiwan,
sprzeciwu, radzeniu sobie z krytykg, zwracaniu sie o pomoc, rozwigzywaniu konfliktow,
w wychodzeniu z izolacji i destrukc;ji).

3. Pomoc w rozwijaniu umiejetnosci wychowawczych rodzicéw i rozwigzywaniu
probleméw z dzie¢mi

Asystent w kontakcie z rodzicami edukuje i wspomaga rodzicéw w rozwijaniu ich
umiejetnosci zwigzanych z opiekg i wychowaniem dziecka (m.in. umiejetnosé rozumienia
dziecka, ustalania zasad wychowawczych i konsekwencji, stawiania dziecku granic
i wymagan adekwatnych do jego mozliwosci rozwojowych, umiejetnosci reagowania na
trudne zachowania dziecka, wspierania samodzielnosci dziecka i udzielania mu pomocy
gdy jej potrzebuje) - omawia konkretne sytuacje i zachowania, wyjasnia, proponuje, jesli to
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mozliwe - zacheca do korzystania z grupowych zaje¢ umiejetno$ci wychowawczych oraz
wdrazania nowej wiedzy i umiejetnosci. Wspomaga w rozwijaniu zainteresowan, hobby
matoletnich cztonkéw rodziny, przekazuje umiejetnosci korzystania z réznego rodzaju form
wypoczynku i rozrywki, w zapewnieniu pomocy w nauce, wyréwnywaniu zalegtosci
szkolnych. W miare potrzeby za zgodg rodzicéw kieruje dzieci do specjalistycznych
placowek wsparcia dziennego by zapewni¢ opieke oraz intensywng pomoc
w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych.

4. Rozwijanie umiejetnosci spolecznych i wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin

Pracujac z osobami izolujgcymi sie lub izolowanymi przez otoczenie spoteczne, czesto
skonfliktowanymi z sgsiadami, rodzing, instytucjami, z ktérymi miaty kontakt, asystent
rodzinny pomaga im w ztagodzeniu konfliktéw i poprawie relacji z najblizszym otoczeniem.
Poprzez wspoine spotkania omawia problemy w kontaktach z sgsiadami, pracownikami
instytucji, dostarcza wiedzy nt. nawigzywania i utrzymywania dobrych relacji
interpersonalnych, zacheca do przecwiczenia nowych umiejetnoéci i wykorzystania
w konkretnych sytuacjach, jesli to niezbedne - towarzyszy podczas spotkan z trudnymi dla
klienta osobami. Motywuje tez i wspiera cztonkéw rodziny w rozszerzaniu kontaktow
spotecznych, udziatu w réznych formach samopomocy, podejmowaniu dziatan na rzecz
wiasnego srodowiska.

5. Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych i kontynuowania nauki jest
mozliwe, jesli w ocenie asystenta i innych specjalistow, z ktorymi wspotpracuje,
funkcjonowanie psychologiczne, spoteczne i zadaniowe klienta ulegto poprawie (np. jest
on w stanie podejmowac zadania i wywigzywaé¢ sie z nich). W toku kontaktow
indywidualnych asystent omawia sprawy np. wyboru szkoly lub kurséw zawodowych,
przetamania kompleksow i uprzedzen, zacheca do konsultacji z doradcg zawodowym,
w sytuacji ewentualnych trudnosci i niepowodzern w nauce pomaga w przetamywaniu
kryzysow.

6. Pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowej

W trakcie spotkan indywidualnych asystent zacheca klienta do rozwazania mozliwosci
podjecia zatrudnienia i traktowania pracy zawodowej, jako aktywnosci mozliwej w zyciu
osobistym. Wspomaga klienta w ocenie jego umiejetnosci i doswiadczernn zawodowych,
preferencji, co do rodzaju wykonywanej pracy, oceny strat i zyskow wynikajgcych
z podjgcia pracy itp., motywuje do korzystania z doradztwa zawodowego i posrednictwa
pracy, zacheca do rozwijania oraz wykorzystywania wiedzy i umiejetnosci z zakresu
aktywnego poszukiwania pracy w prébach poszukiwania i podejmowanie pracy. Zaréwno
w okresie poszukiwania pracy jak i w pierwszych miesigcach zatrudnienia omawia
z klientem trudnosci i niepowodzenia, analizuje ujawniajgce sie problemy psychologiczne
i wspomaga w radzeniu sobie z problemami, rozwijaniu odpornosci na niepowodzenia oraz
umiejetnosci uczenia sie na probach i biedach.

Xlll. ETAPY PRACY ASYSTENTA Z RODZINA

1. Etap diagnozy i zawigzania wspolpracy
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Poczatkowe spotkania asystenta z rodzing po$wigcone sg nawiazaniu kontaktu i diagnozie
probleméw zyciowych rodziny. W diagnozie asystent uwzglednia zaréwno problemy
i trudnosci jak tez potrzeby i mocne strony rodziny tkwiace w niej samej, jako systemie,
W jej cztonkach, w jej otoczeniu.

2. Etap wspétpracy

W tym etapie wspélnie z czlonkami rodziny asystent tworzy indywidualny plan pracy
zrodzing. Pogtebia swoja relacje z rodzing towarzyszac w rozwigzywaniu konkretnych
probleméw. Poczatkowo pomoc (w zaleznosci od potrzeb rodziny) dotyczy przede
wszystkim zapewnienia bezpieczenistwa socjalnego rodzinie (w tym podstawowych
potrzeb dzieci), probleméw zdrowotnych i podstawowych trudnosci psychologicznych. Po
rozwigzaniu najbardziej dotkliwych problemow socjalnych i zdrowotnych oraz ograniczeniu
dominujgcych  trudnosci  psychologicznych pomoc  stopniowo zaczyna dotyczyé
rozwigzywania probleméw z dzieémi i umiejetnosci funkcjonowania w roli rodzica oraz
podejmowania aktywnosci zawodowej i spoteczne;.

3. Etap zaawansowanej wspétpracy

Etap ten jest przede wszystkim poswiecony autonomizacji dziatan rodziny. Asystent
rodziny stara sie budowad motywacje poszczegolnych czionkéw rodziny do
samodzielnego podejmowania dziatai i rozwigzywania probleméw. Wspiera
w podejmowaniu aktywnosci, omawia pojawiajgce trudnosci np. zacheca rodzica do
regularnych wizyt w szkole, ale juz mu nie towarzyszy osobiécie. Obszary pomocy
(w zaleznosci od potrzeb rodziny) nadal mogg dotyczyé sfery socjalnej, problemoéw
psychologicznych, umiejetnosci wychowawczych, aktywnosci zawodowe;j i spofecznej.

4. Etap konczenia wspotpracy

Po osiggnigciu zaktadanej zmiany, asystent rodzinny monitoruje jej stabilizowanie sie
i przygotowuje rodzine do zakoriczenia wspéfpracy.

Wspdtpraca z rodzing jest diugofalowa, powinna byé¢ prowadzona minimum przez 2 lata.
W zaleznosci od potrzeb rodziny moze by¢ skracana lub wydtuzana.

XIV. ZADANIA ASYSTENTA RODZINNEGO

Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegélnosci:
1. Przyjecie zgtoszenia rodziny;
2. Wejscie w $rodowisko poznanie rodziny, rozmowa informacyjna;

3. Nawigzanie kontaktu z rodzing, poznanie jej sytuacji zyciowej, motywowanie rodziny do
podjecia wspotpracy;

4. Wspdlne z rodzing podjecie decyzji o wspdlpracy w ramach asysty rodzinnej
(podpisanie deklaracji o wspotpracy) i powiadomienie o tym lidera asysty rodzinnej;

5. Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, ktéry zawiera diagnoze problemow
i potrzeb oraz cele, formy i metody pracy;
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6. Weryfikowanie planu pracy z rodzing podczas okresowej oceny sytuacji rodziny,
dokonywanej przez asystenta nie rzadziej niz raz na pét roku w trakcie zebran zespotu
asystentow;

7. Udzielanie pomocy i praca na rzecz rodzin zgodnie z zasadami pracy z rodzing (punkt
Xl), uwzgledniajgc obszary i etapy pracy z rodzing (punkt Xil i XIll);

8. Stata wspolpraca w sprawie rodziny z liderem asysty rodzinnej oraz zespofem
asystentoéw (koordynatorem oraz zespotem pracujgcy na rzecz dzieci i rodzin), a takze
udziat asystenta w dziataniach monitorujgcych jego prace: zebraniach zespotu,
superwizjach, ewaluacji realizowanych zadan;

9. Prowadzenie dokumentacji czasu pracy i rodzaju zadan realizowanych z rodzing oraz
na jej rzecz;

10.Stata wspotpraca ze specjalistami pracujgcymi z rodzina (np. z kuratorem sgdowym,
pracownikiem socjalnym) oraz innymi osobami $wiadczgcymi pomoc specjalistyczng
(np. wychowawcg klasy, pedagogiem, psychologiem, logopedg, wychowawcy $wietlicy,
do ktdrej uczeszcza dziecko, pielegniarkg srodowiskows itp.) w celu realizacji wspélnie
uzgodnionych dziatan na rzecz rodziny;

11.Regularne spotkania z rejonowym pracownikiem socjalnym (nie rzadziej niz raz na 2
miesigce) stuzgce omowieniu biezacej sytuacji rodziny, osigganych efektéw pracy oraz
wspolnej strategii oddziatywania na rodzine;

12.W przypadku korzystania dzieci z specjalistycznych placéwek wsparcia dziennego stata
wspotpraca z przedstawicielami tych placéwek;

13.W przypadku, gdy praca socjalna w OPS jest prowadzona metodg kontraktu
socjalnego, asystent rodzinny moze uczestniczy¢ w zawieranym i monitorowanym
przez pracownika socjalnego kontrakcie jako osoba wspierajgca rodzine;

14.Wspoipraca z zespotami interdyscyplinarnymi dziatajgcymi na rzecz rodziny, a takze
powotanie grupy specjalistéw pracujgcych z rodzing;

15.Wspotpraca z rodzing wspierajaca, pomagajac jej w: opiece i wychowaniu dziecka,
prowadzeniu gospodarstwa domowego, ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél
spotecznych,

16.Przygotowanie rodziny do zakoriczenia wspodtpracy. Za zgoda rodziny osobiste
przekazanie jej przez asystenta rodziny informacji zwrotnych dot. wspétdziatania,
zrealizowanych, ale tez pozostajacych do realizacji zadan, trudnosci i potrzeb oraz
mocnych stron (w spotkaniu moze uczestniczyé lider asysty rodzinnej;

17. W przypadku zrealizowania lub nie zrealizowania celéw pracy z rodzing, kiedy
spotkanie podsumowujace nie jest mozliwe, zawiadomienie o tym lidera/koordynatora,
a nastepnie przekazanie im informacji o osiagnietych efektach oraz sugestie dot.
dalszej pracy z rodzing;

18. Monitorowanie funkcjonowanie rodziny po zakoriczeniu pracy z rodzing;

19.W przypadku zakoriczenia pracy przez asystenta rodzinnego np. w wyniku zakoriczenia
projektu, dalsze monitorowanie funkcjonowania rodziny prowadzi pracownik socjalny z
OPS.
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Uprawnienia asystenta rodziny:
1. Asystent rodziny, w zwigzku z wykonywaniem swoich zadar, ma prawo:

a.wgladu do dokumentéw rodziny zawierajgcych dane osobowe czionkéw rodziny,
niezbedne do prowadzenia pracy z rodzing;

b.za zgoda rodziny, z ktérg pracuje - wystepowania do wlasciwych organéw wiadzy
publicznej, organizacji oraz instytucji o udzielenie informacji, w tym zawierajacych
dane osobowe, niezbgdnych do udzielenia pomocy rodzinie;

C.za zgodg rodziny, z ktorg pracuje - przedstawiania wtasciwym organom wiadzy
publicznej, organizacjom oraz instytucjom ocen i wnioskéw zmierzajacych do
zapewnienia skutecznej ochrony praw rodziny.

2. Asystent rodziny ma prawo i obowigzek do korzystania z poradnictwa i szkolen, ktére
majg na celu zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz przeciwdziatanie
Zjawisku wypalenia zawodowego.

3. Asystent rodziny udzielajac profesjonalnej pomocy ponosi odpowiedzialno$é, za jakosé
swoich dziatan. Natomiast nie odpowiada za decyzje podejmowane przez czionkow
rodziny oraz wynikajgce z nich konsekwencje.

4. Asystent rodziny, wykonujgc czynnosci w ramach swoich obowiazkéw, korzysta
z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.

Uprawnienia rodziny korzystajacej z asysty rodzinnej:
1.Prawo do uzyskania petnej informacji nt. mozliwosci pomocy w ramach asysty rodzinnej;

2.Prawo do udzielania zgody, badz jej odwotania, na dziatania proponowane przez
asystenta rodziny;

3.Prawo do wystepowania do lidera asysty rodzinnej lub zarzadu organizagji organizujacej
pomoc w sprawach spornych;

4.Prawo do zakoriczenia wspotpracy z asystentem rodziny.

XV. ZADANIA LIDERA ASYSTY RODZINEJ/ KOORDYNATORA PRACY Z RODZINA

Liderem asysty rodzinnej/koordynatorem pracy z rodzing jest osoba spetniajaca
wymagania niezbedne do pracy w charakterze asystenta rodziny i jednoczes$nie
posiadajaca duze dos$wiadczenia w pracy z rodzinami z wieloma problemami,
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Do zadan lidera asysty rodzinnej /koordynatora pracy z rodzing nalezy:

1.0bstuga zgtoszen do asysty rodzinnej (m.in. przekazanie zgtoszenia asystentowi rodziny,
przygotowanie pierwszego spotkania asystenta z rodzing);

2. organizacja cotygodniowych spotkan z zespotem asystentéw/zespotu pracujgcego na
rzecz dzieci i rodzin poswieconych:
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a.omoéwieniu diagnoz, planowanych i zrealizowanych dziatan, probleméw w pracy,

b.podjeciu ustalenn dot. tygodniowej liczby godzin pracy z kazdg z rodzin oraz
mozliwosci przyjecia kolejnej rodziny, przydzielenia asystentowi innych prac, w tym
np. wsparcia kolegi/kolezanki nadmiernie obcigzonych pracg poprzez podejmowanie
w ich zastepstwie niektorych dziatan,

3. udziat w superwizji zespotu;

4. monitoring dziatan asystentow rodziny, w tym rozliczanie godzin pracy, nadzér nad
prowadzong przez nich dokumentacja (m.in. kart pracy, rozliczenia godzin pracy
i rodzaju dziatan z rodzing oraz na jej rzecz),

(4]

. przygotowanie zbiorczych raportéw z asysty rodziny (obejmujgcych m.in. dane dot.
liczby rodzin objetych asystg przez zespdt, liczby asystentéw rodziny, efektow dziatan
podejmowanych wspdlnie z rodzinami i na ich rzecz), do akceptacji przez Zarzad
organizacji

(=]

. uczestniczenie w podsumowujgcym wspotprace spotkaniu z rodzing.

e

udziat w ewaluacji wewnetrznej przeprowadzanej raz w roku wobec wszystkich rodzin
objetych przez zespo6t asysta.
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