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okreslajgcy zasady wspotpracy podmiotéw samorzgdowych i
organizacji pozarzgdowych, dotyczgcy dziatan na rzecz rodzin o
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opiekunczo-wychowawczych, w tym, w szczegdlnosci, zagrozonych
umieszczeniem dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej lub
takich, w ktoérych dziecko zostato umieszczone w placdwce.
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Wstep

Idea partnerstwa lokalnego pojawita si¢ po raz pierwszy w koncu lat 80-tych XX wieku,
poczatkowo w krajach anglosaskich, pdzniej w pozostatych czesciach Europy. Na samym
poczatku partnerstwo lokalne rozumiane bylo jako partnerstwo przy pozyskiwaniu srodkow
pomocowych z UE, przeznaczonych na realizacj¢ konkretnych projektow, oraz jako
wspotdziatanie przy ich realizacji. Stopniowo partnerstwo lokalne zaczeto by¢ postrzegane jako

narzg¢dzie wspierajace dtugofalowy rozwoj spoteczno-gospodarczy danego regionu.

Nie ma jednej i w petni wyczerpujacej definicji partnerstwa lokalnego. Najtratniejsze jest
rozumienie partnerstwa lokalnego jako platformy wspoipracy pomiedzy roéznorodnymi
partnerami, ktorzy wspolnie w sposob systematyczny, trwaly 1 z wykorzystaniem
innowacyjnych metod oraz $rodkéw planuja, projektuja, wdrazaja i realizuja okreslone
dziatania 1 inicjatywy, ktorych celem jest rozwoj lokalnego $rodowiska spoteczno-

gospodarczego i budowa tozsamosci lokalnej wsrod cztonkdéw danej spotecznosci lokalne;.

Istnieje wiele form funkcjonowania partnerstwa lokalnego. Niektore z nich posiadajg charakter
formalno-prawny. Istnieja rowniez procedury i modele funkcjonowania partnerstw lokalnych
takie jak Model Partnerstwa Lokalnego, czy Lokalne Grupy Dzialania. Oprécz tego
funkcjonuja réwniez inne formy partnerstw wyodrebnione na podstawie ich cech
charakterystycznych takie jak m.in.: partnerstwo koordynujace, partnerstwo wykonawcze,
klastry, czy Lokalne Systemy Wsparcia.

Inspiracja do tworzenia partnerstw lokalnych moze wyj$¢ od roznych srodowisk. Ma to wptyw
na proces pozniejszego funkcjonowania partnerstwa. Pod tym wzglegdem wyrdzniamy
partnerstwa powstate w wyniku inspiracji lokalnych lideréw, inspiracji lokalnego biznesu oraz

inspiracji samorzadu lokalnego.

Oproécz partnerstw lokalnych mogg rowniez funkcjonowaé lokalne pakty na rzecz rozwoju.
Sktada¢ mogga si¢ one z Kilku sektorowych partnerstw lokalnych. Zakres dziatalno$ci paktu jest
na ogo6t szerszy od zakresu dziatalnosci partnerstwa i opiera si¢ przewaznie na koordynowaniu

dziatan.
Prawne podstawy dla dziatania partnerstw lokalnych zawieraja zarowno przepisy krajowe, jak
i unijne.
Obszar dziatania partnerstwa lokalnego powinien by¢ w miare precyzyjnie okreslony
i zdefiniowany. Istnieja, CO prawda, zarowno partnerstwa sektorowe, jak i wieloaspektowe, tym
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niemniej w pierwszej fazie swojego funkcjonowania partnerstwo lokalne powinno
skoncentrowa¢ swoje dziatania na jednej dziedzinie. Wybor tej dziedziny powinien zostaé

poprzedzony analizg potencjalow i diagnoza problemow.

Niezwykle istotne jest zapewnienie udziatlu w pracach partnerstwa zaréwno przedstawicielom
spotecznos$ci lokalnych, organizacji spotecznych jak i lokalnego samorzadu. Jest to zgodne z
zasada spotecznej partycypacji w podejmowaniu decyzji dotyczacych danej spotecznosci, ktéra
ma $wiadomos$¢ wpltywu na wazne dla siebie sprawy. Trzeba jednak pamigtaé, iz kazdy z
partnerow jest wazny I zaden nie moze zosta¢ zredukowany jedynie do roli wykonawcy decyzji
innego.

Zatozenia standardu

Koncepcja Lokalnego Systemu Wsparcia w m.st. Warszawie wynika z zalacznika nr 1 do
Programu ,,Rodzina” na lata 2010 — 2020 przyjetego uchwalg nr LXXX11/2398/2010 Rady m.st.
Warszawy z dnia 13 maja 2010 r. (priorytet II Cel 1) 1 zaklada catosciowa oferte ushug
dostosowanych do potrzeb rodziny zagrozonej wykluczeniem spolecznym oraz z Programu
Wspierania Rodziny na lata 2013-2015 przyjetego uchwatg nr LXX/1846/2013 Rady m.st.
Warszawy z dnia 21 listopada 2013 r. oraz Programu Wspierania Rodziny na lata 2016-2018
przyjetego uchwatg nr XXI1I/580/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 28 stycznia 2016 r. Wedtug
tej koncepcji Lokalny System Wsparcia jest zlozony z przedstawicieli instytucji, ktorzy sg
potrzebni do zbudowania kompleksowej oferty ustug dla rodzin wymagajacych wsparcia takich
jak: pracownik socjalny, pedagog, psycholog, kurator sadowy, nauczyciel, pielegniarka,

potozna lekarz, etc.

Lokalny System Wsparcia korzysta z zasobow, ktore sa dostepne na terenie dzielnicy lub
miasta. Istotng rol¢ w funkcjonowaniu Lokalnego Systemu Wsparcia odgrywaja osrodki
pomocy spotecznej, ktdre to z mocy ustawy 1 zgodnie ze swoimi statutami sg zobowigzane do

udzielania rodzinom réznych form wsparcia.
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Rysunek 1. Schematyczny rysunek systemu wspierania rodziny w m.st. Warszawie.
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Zrodto: Opracowanie wiasne

W swoich zalozeniach Lokalny System Wsparcia ma wspomaga¢ rodzing w rozwiazywaniu
problemow 1 wypelnianiu jej podstawowych funkcji. Rozwigzania dostgpne w ramach tego
systemu powinny mobilizowa¢ rodzing do zmiany, stwarza¢ warunki umozliwiajace lub
utatwiajace podejmowanie wilasnych dzialan oraz towarzyszy¢ rodzinie w konsekwentnym
dazeniu do lepszego wypekiania swoich funkcji. Skoordynowanie i zintegrowanie dziatan
lokalnych podmiotéw na rzecz rodziny gwarantuja skuteczno$¢ podejmowanych rozwigzan.
Dotychczas realizowane byty projekty LSW, w ktorych kluczowa role odgrywata szkota,
jako element systemu. Wokot szkoty odbywaty si¢ r6znego rodzaju oddzialtywania, ktore wspieraty (np.
dziatania opiekuncze), albo rozwijaty brakujace dziatania (np. streetworking). Oczekiwanymi efektami
tych dziatan bylo podniesienie wynikéw w nauce oraz podniesienie poziomu frekwencji dziecka.

Rysunek 2 przedstawia opisany przyktad funkcjonowania LSW.
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Rysunek 2. Schemat funkcjonowania LSW zbudowanego wokot szkoty.
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W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia m.st. Warszawy z realizacji projektow w ramach
koncepcji LSW oraz wykorzystujac dobre praktyki tj. odwotujgc si¢ do zwalidowanych
produktow, ktore zostaly opracowane w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki w
ramach projektow: ,,SUWAK — innowacyjna metoda kontraktowania ustug spotecznych na
rzecz dzieci”, ,,Modelowy system na rzecz integracji spotecznej”, ,,Model wspolpracy
miedzysektorowej Lubelskiego Porozumienia Publiczno - Spotecznego”, ,,Schematom STOP!
Wspdlne dziatania instytucji pomocy spolecznej 1 instytucji rynku pracy — pilotaz”,
»CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR w
aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”, ,,Dorostos¢, samodzielnos¢, praca” stworzono
standard LSW Praski kokon.

Standard Lokalnego Systemu Wsparcia Praski kokon (Standard LSW Praski kokon) to zespot
norm okres$lajacy zasady wspoipracy podmiotow samorzagdowych 1  organizacji
pozarzadowych, dotyczacej dzialan na rzecz rodzin dotknigtych kryzysem 1 dysfunkcja, w
ktorych dziecko zostalo umieszczone w placowce opiekunczo-wychowawczej lub jest
zagrozone umieszczeniem w placowce.
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Standard odwotuje si¢ do trzech plaszczyzn partnerskiego rozwigzywania problemow

spolecznych: ,,Wspotinansowanie”, ,,Wspotpraca”, ,, Wspotinformowanie”.

Rysunek 3. Ptaszczyzny budowania partnerstwa w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia Praski
Kokon.
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Ptaszczyzna 1. Wspodtpraca
Zatozenia organizacji wspotpracy w ramach LSW

LSW Praski Kokon to przede wszystkim partnerstwo publiczno-spoteczne oparte na lokalnej
multifunkcjonalnej i migdzysektorowej wspotpracy na rzecz rodzin 0 dziedziczonej formie
ubostwa doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych, w tym, w szczegolnosci,
zagrozonych umieszczeniem dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w
ktorych dziecko zostalo umieszczone w placéwcee. Zgodnie z przyjeta koncepcja LSW
rozumiane jest jako platforma wspolpracy pomiedzy réznorodnymi partnerami, ktorzy
wspoélnie w sposob systematyczny, trwaly i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz
srodkdéw planuja, projektuja, wdrazaja i realizujg okreslone dziatania i inicjatywy, ktorych
celem jest wspieranie rodziny w $rodowisku lokalnym i jednocze$nie budowa tozsamosci
lokalnej ws$rod cztonkéw danej spotecznoscei, dzigki czemu mozliwe jest przezwycigzenie

probleméw spotecznych.

Zaktada si¢ wspotprace w ramach LSW na kazdym etapie realizacji okreslonych dziatan
prorozwojowych. Nie jest bezwzglednie wymagane, aby w sklad LSW wchodzili
przedstawiciele wszystkich rodzajow organizacji funkcjonujgcych na danym obszarze. Wazne
jest natomiast zaangazowanie w prace W LSW reprezentantow roznych sektorow, takie jak ngo,
rynek pracy, kultura, edukacja i pomoc spoteczna. Rownie istotne jest zaangazowanie samych
rodzin, bedacych podmiotem pomocy. Istotne jest takze, aby partnerzy w LSW byli

zainteresowani rzeczywistg i efektywng — a nie tylko deklaratywna i efektowna wspoltpraca.
Obszar ,,Wspotpraca” opiera si¢ na trzech komplementarnych podmiotach wspotpracy:

— Komitet Sterujacy LSW zarzadzajacy Lokalnym System Wsparcia ,,Praski
Kokon”,

— Zesp6l Zadaniowy LSW

— Konsorcjum Wykonawcze LSW.
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Rysunek 4. Wspotpraca — podmioty w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia
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LSW

Lokalny Systemem Wsparcia opiera swoje dzialania na trojsektorowej wspotpracy i zarazem
formule otwartej wspotpracy instytucji publicznych, pozarzadowych, biznesowych oraz
spolecznosci lokalne;j. Jest to inicjatywa, w ktdrej realizacj¢ zaangazowani sg przedstawiciele
wielu podmiotéw: samorzadowych (dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej, edukacji,
wsparcia pieczy zastgpczej, zdrowia), pozarzadowych (dziatajacych na rzecz o0sob

wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym) i spotecznosci lokalne;.

W celu zarzadzania strategicznego Lokalnym Systemem Wsparcia powolywany jest Komitet
Sterujagcy LSW.- Komitet Sterujacy LSW— wyznacza kierunki dziatan i zadania w obszarze
wspolpracy oraz podejmuje kluczowe decyzje przy realizacji dziatan na rzecz rodzin o
dziedziczonej formie ubdstwa doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych, w
tym, w szczegdlnosci, zagrozonych umieszczeniem dziecka w placowce opiekunczo-

wychowawczej lub takich, w ktérych dziecko zostato umieszczone w placowce. .

W celu realizacji dziatan w ramach Komitet Sterujacy LSW powotuje Zespoly Zadaniowe
LSW. LSW jest przyktadem partnerstwa typu ,,sieci koordynacyjnej”, w ramach ktérego dziata
sprawnie i kompetentnie Zespot Zadaniowy LSW, istniejg ustalone zasady wspolpracy,
okreslone i przyjete obszary dziatan. Pracami Zespotu Zadaniowego LSW kieruje Kierownik
Zespotu Zadaniowego — bedacy przedstawicielem JST. Osoba pelnigca t¢ funkcj¢ powinna
posiada¢ adekwatne wyksztalcenie oraz doswiadczenie zawodowe oraz praktyczng umiejetnosé

koordynacji projektéw z obszaru polityki spotecznej. Jednoczesnie kluczowym aspektem pracy
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Kierownika Zespotu Zadaniowego bedzie nawigzywanie i utrzymywanie pozytywnych relacji
z partnerami w ramach LSW, zatem powinna to by¢ osoba o wysokich kompetencjach
spotecznych oraz osobistych. Kierownik Zespotu Zadaniowego w ramach swoich obowigzkoéw
bedzie planowat i kierowatl pracami Zespolu Zadaniowego LSW, w tym $cisle wspolpracowat
ze specjalista ds. zarzadzania wiedza w LSW, m.in. w rekomendowaniu ustug do Bazy
Inicjatyw. Kierownik Zespotu Zadaniowego powinien posiada¢ wyzsze wyksztalcenie,
kilkuletnie do$wiadczenie w obszarze pomocy rodzinom, a takze przynajmniej pdiroczne

doswiadczenie w koordynacji projektow.

W ramach LSW moze by¢ wdrazanych wiele roznych dziatan prowadzonych w rozmaitych
obszarach 1 dziedzinach dotyczacych rodzin o dziedziczonej formie ubostwa,
doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych, w tym, w szczegdélnosci,
zagrozonych umieszczeniem dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w
ktorych dziecko zostalo umieszczone w placowce. LSW nie angazuje kazdorazowo w
poszczegblne dziatania catego swojego zasobu sit 1 srodkow. Za realizacje konkretnych dziatan
odpowiadajg Zespoty Zadaniowe oraz Konsorcja Wykonawcze, ztozone z poszczegdlnych
podmiotow dziatajacych na rzecz mieszkancow. LSW  mozemy zatem poréwnaé do
dziatajacego w sposob dlugofalowy i wielozakresowy zespotu strategicznego ds. wsparcia
rodziny.

Istotg udziatu w LSW jest prawo zglaszania problemow 1 spraw, ktore kazdy partner moze
wnosi¢ i ktorych rozwigzaniu, W jego ocenie, powinno zaja¢ si¢ LSW. To prawo, wraz z
zachowaniem waznosci podmiotow biorgcych udziat w LSW, jest wyrazem realizacji zasady
partnerstwa jako jednej z podstawowych zasad dziatania LSW.

Zadania Komitetu Sterujacego LSW:

1. Powotanie Zespotu Zadaniowego.

2. Analiza potrzeb oraz planowanie dziatan na rzecz wsparcia rodzin, w tym tworzenie
warunkow finansowych i pozafinansowych.

3. Inspirowanie jednostek publicznych i niepublicznych do rozwijania oferty kierowanej
dzieci 1 mtodziezy oraz rodzin.
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4. Zapewnienie stabilnej oferty wsparcia dla dzieci i mtodziezy oraz rodzin.

5. Planowanie kluczowych dziatan w ramach LSW i1 podejmowanie decyzji takich jak:
zmiany w budzecie, harmonogramie, wystgpienie ryzyka w realizacji dziatan.

6. Zapewnienie narzedzi oraz materialow informacyjno-edukacyjnych niezbednych do
realizacji dziatan w ramach LSW, w tym zlecanie ich opracowania.

7. Monitorowanie realizacji dziatan podejmowanych w ramach LSW.

8. Przekazywanie wnioskow z realizacji dziatan LSW oraz potrzeb szkoleniowych do
Komitetu Sterujagcego Warszawskim Systemem Wsparcia.

9. Wobec potrzeby - zapraszanie do wspotpracy ekspertow — przedstawicieli instytucji
publicznych, przedstawicieli organizacji pozarzadowych, przedstawicieli instytutow
badawczych, Kierownikow Zespotu/ow Zadaniowych i innych.

10. Analiza wnioskow Zespotu Zadaniowego LSW 1 przekazywanie Zespotowi
Zadaniowemu rekomendacji do realizacji.

Rysunek 5. Bank dziatan w ramach LSW- etapy tworzenia.

Komitet Sterujacy LSW zleca Zespotowi Zadaniowemu LSW opracowanie mapy potencjatow
dla wybranego terytorium W oparciu o posiadane zasoby oraz wiedzg o rodzinach, a konkretnie

wiedzg¢ o potrzebach rodzin o dziedziczonej formie ubostwa Zespot Zadaniowy LSW dokonuje
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przegladu dostgpnych dla tej grupy odbiorcow dziatan Kierujac si¢ kryteriami, jakosci i
dopasowania do potrzeb Zesp6t Zadaniowy LSW przedstawia Komitetowi Sterujacemu LSW
rekomendacje, co do dziatan, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w ramach Lokalnego
Systemu Wsparcia. Komitet Sterujacy LSW podejmuje decyzje o zakresie dziatan i budzecie.
W oparciu 0 decyzje Komitetu Sterujacego LSW przygotowywanie sg konkursy dla
Konsorcjow Wykonawczych. Dziatania realizowane przez Konsorcjum Wykonawcze sa

weryfikowane 1 wnioski z tej weryfikacji uwzgledniane s3 w kolejnej iteracji oceny dziatan.

W toku realizacji Projektu ,,Praski Kokon” rolg¢ harmonogramu dziatania Lokalnego Systemu
Wsparcia pelni¢ bedzie harmonogram realizacji Projektu.

Komitet Sterujacy LSW spotyka si¢ min. raz na kwartal. Agenda spotkania obejmuje w
szczegolnosci wymiane informacji na temat realizacji LSW. Docelowo pracami Komitetu
Sterujacego kieruje przedstawiciel JST np. burmistrz dzielnicy. Zesp6t Zadaniowy LSW
tworzy program wspoOtpracy migdzy instytucjami, w ramach ktérego cyklicznie organizuje
spotkania dla uzytkownikéw Modelu, ktorych celem jest zwigkszenie wspotpracy miedzy
instytucjami i organizacjami. Spotkania odbywaja si¢ co dwa miesigce, trwajg okoto 2-3
godziny a ich program bedzie dostosowany do potrzeb uzytkownikéw Modelu oraz etapu jego
funkcjonowania. Spotkanie prowadzi Kierownik Zespotu Zadaniowego LSW. Majac na
uwadze zasade empowermentu min. 1 spotkanie w roku zostanie zorganizowane w formule
otwartej dla odbiorcoéw, z udzialem przedstawicieli rodzin objetych wsparciem w ramach
Modelu. Formuta spotkania powinna umozliwi¢ zaprezentowanie dobrych praktyk oraz
zebranie informacji zwrotnej od rodzin wspieranych, jak tez ich otoczenia srodowiskowego.

Zadania Zespolu Zadaniowego

1. Stworzenie programu wspétpracy miedzy instytucjami: planowanie i merytoryczne
przygotowanie cyklicznych spotkan dla przedstawicieli instytucji i organizacji
pozarzadowych dzialajacych na obszarze LSW Praski kokon 1 w jego otoczeniu.

2. Nawigzywanie wspolpracy instytucji/organizacji w zakresie realizacji zadan, w tym
organizowanie, udzial oraz prowadzenie cyklicznych spotkan LSW.

3. Monitorowanie realizacji kompleksowych, zintegrowanych 1 interdyscyplinarnych dziatan
skierowanych do rodzin na wybranym terytorium pod katem jakosci oraz dostepnosci
ustug.

4. Monitorowanie i1 analizowanie dziatan podejmowanych przez poszczegdlne podmioty w
ramach  Konsorcjum Wykonawczego, przekazywanie sprawozdan, — statystyk,
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10.

11.

12.

formutowanie i przekazywanie wnioskow merytorycznych oraz rekomendacji do Komitetu
Sterujagcego LSW.

Prowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych wsrod uzytkownikow Modelu oraz zglaszanie
do Komitetu Sterujagcego LSW zapotrzebowania na szkolenia systemowe i merytoryczne
dla profesjonalistow oraz zapotrzebowania w zakresie narzedzi.

Umozliwienie uzytkownikom Modelu udziatu w warsztatach, szkoleniach i konferencjach
oraz tworzenie warunkow i zachecanie do wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.
Zarzadzanie wiedzg w ramach LSW: tworzenie mapy potencjatéw lokalnych, opiniowanie
I wybor ustug do bazy inicjatyw oraz bazy dziatan LSW, biezaca aktualizacja i korekta
informacji.

Upowszechnianie informacji o lokalnej 1 ogélnomiejskiej ofercie wsparcia dla rodzin.
Upowszechnianie informacji na temat LSW wsréd pomiotéw publicznych i prywatnych,
w tym przygotowanie spotkan i konferencji dotyczacych zastosowania poszczegdlnych
instrumentow wsparcia W LSW.

Tworzenie oraz dystrybucja narzgdzi i materialtow edukacyjnych wérod uzytkownikow
Modelu.

Wspieranie podmiotow takich jak zaktady opieki zdrowotnej, ztobki, przedszkola, szkoty,
osrodki pomocy spotecznej w identyfikowaniu rodzin wymagajacych wsparcia oraz
wspieranie w przekazywaniu informacji.

Prowadzenie dokumentacji projektowej, w tym statystyk np.: w zakresie identyfikacji
czynnikow ryzyka, w zakresie udzielanego wsparcia.

Konsorcjum Wykonawcze LSW

Konsorcjum Wykonawcze LSW - zespét specjalistow reprezentujgcy rdzne organizacje,

bezposrednio wspotpracujacych z rodzinami objetymi wsparciem (np. asystenci rodziny,
trenerzy, pracownicy PWD) z uwzglgdnieniem wielosektorowosci. Sktad Konsorcjum

Wykonawczego LSW wynika z inicjatywy samych podmiotéw przystepujacych do konkursu

na realizacj¢ wspotfinansowanych dziatan. Jest to zespol, ktory zostal wyloniony na zasadzie
konkursu.

W ramach LSW moze funkcjonowaé¢ Kilka Konsorcjow Wykonawczych LSW w celu

rozwigzania konkretnych problemow
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Cztonkowie Konsorcjum Wykonawczego LSW to praktycy, prowadzacy prace z rodzing. W
sktad Konsorcjum Wykonawczych LSW wchodzg organizacje, ktorych zasobem sa 0soby
wspolpracujgce z rodzinami np. w oparciu 0 rodzinne programy wsparcia, opracowane
wspolnie z rodzinami w wyniku diagnozy ich potrzeb i zasobdéw, przy wykorzystaniu
dostepnego Banku Inicjatyw.

Konsorcjum Wykonawcze LSW odpowiedzialne jest za realizacj¢ dziatan zgodnie ze ztozong

w odpowiedzi na ogloszenie konkursowe oferta.
Prace Konsorcjum Wykonawczego monitoruje Zespot Zadaniowy LSW.

Charakter wspotpracy podmiotow w ramach Konsorcjum Wykonawczego LSW powinien by¢
bardzo elastyczny. Grupa przedstawicieli powinna jednak spotyka si¢ min. raz na kwartat, aby
na omawia¢ postepy w realizacji poszczegolnych zadan Agenda spotkania obejmuje w
szczegbdlnoSci wymiane informacji na temat udzielanego odbiorcom wsparcia, oraz wnioski z
monitoringu wlasnych dziatan. Dzieki ciggtej wymianie informacji mozliwy jest proces uczenia

si¢ podmiotow w Konsorcjum Wykonawczym.

Etapy realizacji zadan w obszarze ,,Wspodtpraca”
Przygotowywanie i budowanie LSW sktada si¢ z kilku podstawowych elementow i etapow.

Po pierwsze, LSW musi odpowiada¢ na lokalne potrzeby. Wiaze si¢ to z przeprowadzeniem
szczegdtowej analizy lokalnych potencjatléw oraz wystepujacych probleméw i skierowanie

dziatan LSW na obszary, w ktorych wystepuja rzeczywiste problemy.

Drugim etapem jest dobdr cztonkéw LSW 1 ekspertow. Opiera on si¢ na analizie potencjatu

instytucji, ktore mogltyby uczestniczyé w LSW

Kolejnym elementem partnerstwa jest jego zawigzanie, ktore obejmuje przygotowanie i
zaproszenie podmiotow do wspolpracy, analize ich oczekiwan, przyjecie formuty
funkcjonowania LSW, w tym sposobu podejmowania decyzji i podziatu obowigzkow.

Na dalszym etapie LSW podejmuje dziatania na podstawie opracowanego planu dzialania i

strategii rozwigzywania problemow. Zaktadane etapy budowania partnerstwa:

1. Diagnoza sytuacji rodzin na obszarze objgtym wsparciem
2. Inicjacja prac LSW
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e diagnoza aktywnosci lokalnych podmiotéw w zakresie rozwigzywania problemow
spolecznych;

e wybor cztonkow Komitetu Sterujacego LSW;,

e powotanie LSW;

e powotanie Zespolu Zadaniowego LSW;

e ustalenie szczegotowych zasad wspotpracy.

3. Planowanie

e Opracowanie Mapy lokalnych potencjalow - ustug lokalnie dostgpnych w pracy z
rodzing;

e Przygotowanie rekomendacji dzialan przez Zespo6t Zdaniowy;

e  Wybdr dziatan do banku dziatan w ramach LSW;

e Przygotowanie ogloszenia konkursowego i przeprowadzenie konkursu

e  Wybor Konsorcjum Wykonawczego/Konsorcjow Wykonawczych LSW;

e Dobor rodzin wymagajacych wsparcia.
4. Biezaca dziatalnos¢ i ewaluacja
e Monitorowanie sytuacji rodzin;
e Spotkania Komitetu Sterujagcego LSW, Zespotu Zdaniowego LSW i Konsorcjum
Wykonawczego LSW, w tym spotkania wspolne;
e Monitorowanie narz¢dzi oddziatywania;
e Ewaluacja dziatan.

Obszar ,,Wspotpraca” realizowany bedzie w oparciu o zalecenia metodyczne w zakresie

budowania partnerstw mi¢dzysektorowych.

Standard zaklada wykorzystanie w tym celu dobrych praktyk tj. poradnikow
rekomendowanych: ,,Przez wspotprace do sukcesul” oraz ,,Model wspolpracy administracji

publicznej i organizacji pozarzadowych?”.

1 A. Sobolewski (red.), ,,Przez wspotprace do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rynku pracy”, Ministerstwo Pracy
i Polityki spotecznej, Warszawa 2007 r.

2 »Model wspolpracy administracji publicznej i organizacji pozarzadowych”,
http://www.pozytek.gov.pl/Model, wspolpracy,administracji,publicznej,i,organizacji,pozarzadowych,3186.html,
online: 30.09.2017 r.
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Powyzsze opracowania w sposdb kompleksowy ujmuja problematyke budowania lokalnych
systemOw wsparcia 0d zasad prowadzenia diagnozy po proces ewaluacji. Zawierajg takze

wzory dokumentow do wykorzystania.
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Ptaszczyzna 2. Wspdtinformowanie

Informacja to podstawowy zasob jakim dysponuje LSW. Jednoczesnie przy formule dziatania
LSW, opartej na strukturze sieci koordynacyjnej, w ramach ktorej partnerzy zachowuja
autonomi¢ podejmowanych dziatan, wymiana informacji jest kluczowa do budowania

partnerskiej relacji.

Wymiana informacji w ramach Modelu skupia si¢ gtéwnie na dziataniach do wewnatrz LSW.
W wymiarze zewnetrznym Model zaktada przekazywanie informacji o dziataniach LSW
waznym, z punktu widzenia realizacji celéw partnerstwa, instytucjom.

Narzedziami wspierajacymi wymiang informacji w ramach Modelu sa:

a. Baza danych kontaktowych kluczowych partnerow zewnetrznych, do ktorych

kierowane majg by¢ informacje.
b. Baza kontaktowa wewnatrz LSW.

c. Baza informacyjna o dziataniach, zasobach organizacji/ instytucji cztonkowskich.
Spotkania Podmiotow LSW.

,» Wspotinformowanie” obejmuje dwa podstawowe zakresy:

1. Informowanie i zarzadzanie wiedzg.

2. Mapa potencjatéw lokalnych.

Zakresy te zostaly opisane w tabelach ponizej z uwzglednieniem zadan, zasad oraz

planowanych rezultatow.

Tabela 1. Informowanie i zarzadzanie wiedza

Zakres 1.: Informowanie i zarzadzanie wiedza w LSW

Zadania

Zasady

Rezultaty

a. Wymiana informacji
wewnatrz LSW.

b. Promocja dziatan
LSW.

— Wszystkie informacje trafiajg do

cztonkéw LSW w tym samym

czasie.

—Podmioty LSW beda informowaé

0 swoim dziataniach w LSW

o

Baza danych
kontaktowych kluczowych
partneréw zewngetrznych,
do ktorych kierowane

majg by¢ informacje.
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poprzez umieszczenie informacji na p. Baza kontaktowa
wiasnych stronach internetowych. wewnatrz partnerstwa.
— Cztonkowie Konsorcjum c. Bazainformacyjna o
Wykonawczego LSW wyznacza dziataniach, zasobach
state osoby do partnerstwa, ktore organizacji/ instytucji

odpowiada¢ bedg za przekazywanie | cztonkowskich.
informacji o dziataniach LSW w
organizacji/instytucji
cztonkowskiej.

— Czltonkowie Komitetu Sterujgcego
oraz Zespotu Zadaniowego LSW
przekazujg sobie takie informacje,
ktére maja znaczenie dla dziatan
partnerstwa.

— LSW wtacza beneficjentow swoich
organizacji/ instytucji do wymiany
informacji.

— Cztonkowie Komitetu Sterujacego
oraz Zespotu zadaniowego LSW
ponoszg odpowiedzialnos$¢ za
przekazywane tresci w
informacjach.

— Zespot Zadaniowy LSW nawiazuje
1 utrzymuje wspotprace i wymiane
informacji.

Zrbdto: opracowanie wlasne

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wspotfinansowanego ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

17




Tabela 2. Mapa potencjatow lokalnych

Zakres 2.: Mapa potencjaléw lokalnych

Zadania Zasady Rezultaty

— Baza danych o
inicjatywach na rzecz

Tworzenie bazy danych o | — Podmioty realizujace wsparcie

podejmowanych przesyltaja informacje o _
inicjatywach na rzecz realizowanych dziataniach na rzecz rodzm;./_ Mapa
rodziny. rodziny do Kierownika Zespotu potencjatow lokalnych

Zadaniowego LSW.

— Mapa powstanie w oparciu o
informacje przesytane droga
elektroniczng przez organizatorow
wsparcia do Kierownika Zespotu
Zadaniowego LSW lub podmiotu
wskazanego przez Komitet
Sterujacy LSW. Sposob prezentacji
informacji zostanie uzgodniony w
ramach LSW.

— Mapa zostanie udostepniona przez
JST w formie elektronicznej
poprzez prezentacje na stronie
internetowe;j.

— Podmioty zaangazowane w LSW
udostegpnig bazg na swoich stronach
internetowych.

Zrodto: opracowanie wlasne
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Rysunek 6. Relacja Mapy potencjatow do Bazy Inicjatyw i Bazy Dziatan LSW

MAPA
POTENCJALOW
LOKALNYCH

Zrodto: opracowanie wlasne

Mapa Potencjatow Lokalnych - baza danych dotyczaca aktywnosci spotecznych na rzecz
rodziny realizowanych na wybranym obszarze. To spis pomystow, ktory moze staé si¢
inspiracja dla lokalnej spoteczno$ci, moze tez ulatwi¢ znajdowanie partnerow, sponsorow i

wspoipracownikow.

Bank Inicjatyw to swoista baza danych o przedsigwzigciach realizowanych na terenie wsparcia.
Bank Inicjatyw to inaczej koszyk ustug rekomendowanych, dostepnych na terenie objetym
wsparciem w pracy z rodzinami. Bank Inicjatyw — zawiera zarowno ustugi rekomendowane
przez Zespot Zadaniowy LSW 1 oferowane w ramach LSW, ale takze inne ustugi, dostarczane
przez innych partneré6w poza LSW do wykorzystania w pracy z rodzing.

Aby jaka$ ustuga znalazla si¢ w Banku Inicjatyw musi uzyska¢ rekomendacje Zespotu
Zadaniowego LSW do Bazy Inicjatyw. Rekomendacja taka zostanie udzielona inicjatywom,
ktore spetnig przynajmniej dwa warunki:

» beda posiadac okre§lone warunki §wiadczenia ustug (jako$¢ oferowanego wsparcia),
» Dbeda posiadaé okreslong grupg docelowa swoich dziatan.
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Informacja w bazie danych zawiera¢ bedzie nastgpujace dane o przedsigwzigciu: nazwa
inicjatywy, dane realizatora inicjatywy, opis inicjatywy, adresaci inicjatywy, zasady udziatu.

Docelowo baza danych powinna by¢ realizowana w formie mapy interaktywne;.

Za gromadzenie danych oraz odpowiednig ich selekcje, przygotowanie opisow do Banku
Inicjatyw, wspotprace z Konsorcjami Wykonawczymi LSW oraz biezacy kontakt z podmiotami
w ramach LSW odpowiedzialny jest specjalista ds. zarzadzania wiedza w LSW, ktory obok
Kierownika, wchodzi w sktad Zespotu Zdaniowego LSW z ramienia JST. Moze to by¢ osoba
nowozatrudniona, albo funkcje t¢, w potaczeniu w dotychczasowymi obowigzkami, moze

pei¢ dotychczas zatrudniony pracownik JST.
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Ptaszczyzna 3. Wspoétfinansowanie

M.st. Warszawa moze zleci¢ realizacj¢ zadan publicznych organizacjom pozarzagdowym i
podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817, z pézn. zm.). Gtéwnym
trybem takiego zlecania sg otwarte konkursy ofert na realizacj¢ zadan publicznych, ktore sa
przygotowywane i przeprowadzane przez biura Urzedu m.st. Warszawy (zadania o charakterze
ogbélnomiejskim) oraz wydzialy dla dzielnic m.st. Warszawy (zadania 0 charakterze
dzielnicowym).

Zazwyczaj konkursy oglaszane sa na wsparcie realizacji zadan, co oznacza, iz m.st. Warszawa
przekazuje organizacji pozarzadowej cze$¢ Srodkow finansowych (np. 80% caltkowitych
kosztow realizacji zadania), czyli dofinansowuje to zadanie, natomiast organizacja musi
pozyska¢ z innych zrodet (czyli spoza budzetu m.st. Warszawy) pozostata cze$é. Nieliczne

zadania s w pelni finansowane przez m.st. Warszawg, tzn. powierzane.

Konkursy sa oglaszane w formie zarzadzen Prezydenta m.st. Warszawy (zadania o charakterze
ogo6lnomiejskim) lub uchwal zarzadow dzielnic m.st. Warszawy (zadania o charakterze

dzielnicowym), natomiast zawsze sg rozstrzygane przez Prezydenta m.st. Warszawy.

Zgodnie z art. 19a Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i
0 wolontariacie, m.st. Warszawa moze zleci¢, na wniosek organizacji pozarzadowych oraz
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ww. ustawy, realizacj¢ zadania publicznego z
pominigciem otwartego konkursu ofert, czyli przyzna¢ dotacje na realizacje zadania w trybie
tzw. matego grantu. Kwota dofinansowania lub finansowania ze $rodkéw m.st. Warszawy
takiego zadania nie moze przekroczy¢ 10 000 zlotych, a termin realizacji zadania nie moze by¢
dtuzszy niz 90 dni.

Z. uwagi na specyfike dzialan i obszar merytoryczny wsparcia, Model powinien opiera¢
si¢ na nowatorskich sposobach kontraktowania ushug spolecznych i zlecania zadan przez
JST takich jak kooperacyjne rozwiazywanie problemow.

Kooperacyjne rozwigzanie problemu?

Ten typ zlecenia polega na kontraktowaniu zestawu zadan dla partnerstwa tworzonego do
rozwigzania konkretnego, zdefiniowanego przez samorzad problemu. Rozwigzanie tego

problemu, ze wzgledu na jego nature, wymaga kooperacji wielu instytucji, z réznych obszarow

3 Na podstawie: http://www.zlecaniezadan.pl/informacje/partnerstwo, online: 02.09.2017 r.
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dziatalnosci (zardwno podmiotdw publicznych, spotecznych jak i prywatnych). Takie

rozwigzanie zostato przyjete w koncepcji LSW oraz na etapie testowania Modelu.

Kooperacja opiera si¢ przede wszystkim na dobrze zdefiniowanym, problemie, jaki
samorzad i partnerstwo chcg wspolnie rozwiazywaé. Problemem takim moze by¢
realizacja dzialan na rzecz rodzin, w tym szczego6lnie dotknietych Kkryzysem i
dysfunkcja.

Najwazniejsze elementy wyrozniajgce ten typ to:

e partnerstwo organizacji pozarzadowych 1 instytucji samorzagdowych rozwiazujacych
problem;
e zlozenie oferty wspolnej przez organizacje na finansowanie realizacji zadan;
e wiodaca rola samorzadu w definiowaniu problemu oraz mozliwych rozwigzan —
zwlaszcza w poczatkowym etapie tworzenia partnerstwa;
e partnerstwo jest inicjowane przez samorzadu lub organizacje pozarzadowe.
Uregulowania lokalne w sprawie kooperacyjnego rozwigzywania problemoéw powinny

obejmowac ponizszy zakres:

a. Zapisy w rocznym programie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi:

e obszar, w jakim zadanie ma by¢ realizowane;

e tryb wyboru partneréw, jesli zadanie ma by¢ realizowane w formie konsorcjum z

jednostka samorzadu terytorialnego.

b. Zarzadzenia o konkursie ofert
Wydanie zarzadzenia o otwartym konkursie ofert przez organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego z uwzglednieniem w szczegdétowych warunkach konkursu informacji
0 wymaganych rezultatach do uzyskania w ramach realizacji zadania publicznego.

C. Zawartos¢ umowy
Po wyborze najkorzystniejszej oferty, to znaczy takiej, ktora gwarantuje uzyskanie rezultatow
zawarcie umowy uwzgledniajace;:

e mozliwy wysoki procent przesuni¢¢ pomi¢dzy poszczegdlnymi pozycjami kosztorysu;
e okreslenie oczekiwanego rezultatu jako zakresu rzeczowego realizacji zadania.
Realizacja tej czgsci Modelu wpisuje sie w dokument strategiczny jakim jest ,,Program rozwoju

wspotpracy m.st. Warszawy 1 organizacji pozarzadowych do roku 2020”.

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j wspéifinansowanego ze
$Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Na etapie testowania modelu przewidziano:

. zatrudnienie specjalisty ds. zarzgdzania wiedzg w LSW ( 21 miesiecy x 6500 zt plus
jedna,,13”) w sumie 143000,00 zt,

. organizacj¢ spotkan w ramach LSW w sumie 10000,00 zt,

o warsztaty dla uzytkownikow —w sumie 25000,00 zt.

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wspotfinansowanego ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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