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Wstep

Model przeciwdziatania dziedziczeniu biedy (Model PDB) (dalej zwany ,,Modelem”)
opracowany zostat w ramach projektu ,,Praski kokon” w odpowiedzi na konkurs nr
POWR.04.01.00-1Z2.00-00-004/16 ogloszony przez Ministerstwo Rozwoju na makro-
innowacje w temacie: ,Przerwanie procesu dziedziczonego ubostwa na obszarach
zdegradowanych” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j 2014-2020,
Os$ priorytetowa: IV. Innowacje spoleczne 1 wspotpraca ponadnarodowa, Dzialanie: 4.1
Innowacje spoteczne. Realizatorem projektu jest partnerstwo w skladzie: Miasto Stoleczne
Warszawa (Lider), Stowarzyszenie Otwarte Drzwi, Fundacja Wspierania Rodzin "Korale",
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnos$ci Lokalnej CAL.

Model oferuje zindywidualizowane, a zarazem kompleksowe wsparcie rodziny i jej
poszczegolnych czltonkéw przy wspoOtpracy podmiotow samorzadowych i1 organizacji
pozarzadowych w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia (LSW). Wszystkie ustugi,
dziatania i produkty dotycza dziatan na rzecz rodzin 0 dziedziczonej formie ubostwa
doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych, w tym, w szczegdlnosci,
zagrozonych umieszczeniem dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w

ktérych dziecko zostato umieszczone w placowce. .

Model zostal wypracowany zgodnie z zasada empowermentu przez interdyscyplinarny
zespot specjalistow pochodzacych z réznych srodowisk. W tworzeniu Modelu uczestniczyli
zardbwno pracownicy, jak i wspotpracownicy Partnerstwa Projektowego, jak tez osoby

wylonione w otwartym naborze na ekspertow.

I. Streszczenie Modelu

Model jest odpowiedzig na brak kompleksowych dziatan i nowatorskich rozwigzan na rzecz
rodzin o dziedziczonej formie ubodstwa doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawczych, w tym, w szczegdlnosci, zagrozonych umieszczeniem dziecka w
placowce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w ktorych dziecko zostato umieszczone w

placowce.

Model bedzie testowany na obszarze o uspionym potencjale - na terenie wielkiej aglomeracji
miejskiej, obszarze zdegradowanym spolecznie 1 fizycznie, na ktorym wystepuje
koncentracja ubdstwa oraz negatywnych zjawisk, transmitowanych na nast¢pne pokolenia.

To dzielnica Praga-Potnoc, podobszar Nowa Praga, obejmujacy nastepujacy kwartat ulic:
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Wilenska, Targowa, 11 Listopada, Stalowa, Czynszowa (z ulicami Inzynierska, Zaokopowa,
Srodkowa na odcinkach od Stalowej do Wilenskiej) i zajmuje powierzchni¢ 11,45 ha.

Podobszar ten charakteryzuje si¢ rowniez zabytkowa, przedwojenng substancja miejska.

Cata dzielnica Praga-Poinoc zostata przyjeta jako obszar kryzysowy w Zintegrowanym
Programie Rewitalizacji do 2022 roku. Obszar ten byt juz objety dziataniami
rewitalizacyjnymi w latach 2005-2013. Kontynuacja procesu rewitalizacji jest wskazana,
przede wszystkim z uwagi na konieczno$¢ podniesienia standardu zycia najubozszych
mieszkancoOw w zakresie poprawy warunkéw mieszkaniowych 1 dostepu do infrastruktury.
Duza cze$¢ zabudowy to budynki przedwojenne, o ztym stanie technicznym, bez
udogodnien. Przez lata byly tu wykwaterowywane rodziny ze S$rodowisk dotknietych

problemami spotecznymi.

W nastepstwie tych dziatan obszar ten postrzegany jest jako rejon zagrozony
przestepczoscia, mato bezpieczny, o duzym nasileniu problemow spotecznych oraz ubdstwa
i biedy. Niekorzystna sytuacja mieszkaniowa i demograficzna dzielnicy powoduje, Ze na jej
terenie wystepuja ztozone zjawiska spoteczne i problemy , ktore pociagaja za sobg szereg
negatywnych skutkow. Zrdznicowania struktury spoteczno-zawodowej odciskaja swoje

pigtno na warszawskiej mapie probleméw spotecznych.

Model odpowiada na potrzebe stworzenia spdjnego systemu pomocy $rodowiskowej na
rzecz rodzin o dziedziczonej formie ubostwa doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawczych. Zapewnia koordynacj¢ réoznych form wsparcia w celu zapewnienia
wielostronnej, zintegrowanej i dostgpnej pomocy specjalistycznej oraz innych form pomocy
niezb¢dnych mieszkancom do zycia w S$rodowisku spolecznym (w tym rodzinnym,

zawodowym, edukacyjnym) i podejmowania wysitkow na rzecz poprawy ich sytuacji.

Punktem wyjscia do opracowania Modelu sg wnioski z analiz dostgpnych w literaturze
przedmiotu, wnioski z przeprowadzonej diagnozy s$rodowiskowej i instytucjonalnej
potencjatlu srodowiska lokalnego Nowej Pragi oraz obserwacje i wnioski ptynace z pracy
specjalistow pracujacych na rzecz mieszkancow. Omoéwienie zaprezentowane jest w

rozdziale Il.

W rozdziale Il sformulowane zostaly podstawowe zalozenia Modelu: cel, struktura,
charakterystyka potencjalnych odbiorcow i uzytkownikoéw. Ponadto zaprezentowano aspekt
innowacyjnos$ci projektu — opisano jakie nowe elementy model wnosi do obecnej praktyki,
co go wyrodznia od innych znanych rozwigzan o podobnym charakterze oraz jak wpisuje si¢
w obowigzujacy system prawny.
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Rozdziat IV w calosci poswigcony jest opisowi poszczegolnych form wsparcia
przewidzianych w Modelu. W opisiec uwzgledniono warunki, ktoére powinny zostaé
spetnione, by mozliwe byto zastosowanie Modelu w praktyce. Sg to minimalne wymogi

$wiadczenia ushug, ktore majg zapewnic ich wysoka jakosc.

W rozdziale V opisano system koordynacji Modelu oraz zaprezentowano budzet i zrodta
montazu finansowego. Przedstawiono szacunkowy koszt catkowitego wdrozenia i rocznego

funkcjonowania modelu, z rozbiciem na jego poszczeg6lne elementy sktadowe.

W rozdziale VI opisany zostal system monitoringu i ewaluacji, na ktory sktada si¢ ewaluacja
poszczegbdlnych form wsparcia, staly monitoring $wiadczonych ustug oraz okresowa
ewaluacja podsumowujgca wdrazanic Modelu przeprowadzona na zlecenie 1Z przez

podmiot zewngetrzny.
Il. Diagnoza
2.1. Kontekst merytoryczny

Analizy pokazuja, ze zasieg i glgbokos¢ biedy w Polsce zmniejszajg si¢. Mimo to, sg W
Polsce przestrzenie nazywane przez badaczy problemu ubostwa i wykluczenia spolecznego

»enklawami biedy”.

Trudnos$cia, z jaka spotkali si¢ autorzy Modelu, jest dominujacy w literaturze i
analizach dotyczacych tego zjawiska, negatywnie nacechowany jezyk oraz
koncentracja na opisie skali i zlozonosci probleméw, przy jednoczesnym pomini¢ciu
mozliwych i skutecznych rozwiazan. Jednoczesnie chcac wskazaé dorobek naukowy w
tym obszarze oraz zarysowac¢ kontekst merytoryczny, w jakim zastosowany ma by¢
Model, odwolanie do funkcjonujacych w literaturze poje¢c¢ i opisow jest niezbedne.
Przytoczone zatem zostana zrédla literaturowe oraz przywolane zostang analizy
naukowe, jednak autorzy Modelu zastrzegaja, ze Model bazowaé bedzie przede
wszystkim na podejsciu pozytywnym, polegajacym na wykorzystaniu potencjaléow oséb
i Srodowisk oraz budzeniu ich u$pionych mozliwosci, czyli stwarzaniu takich

warunkow i okazji, aby mogly zaistnie¢ pozytywne zmiany.

Znajdowane w literaturze opisy ,.enklaw biedy” pokazuja, ze to obszary zamieszkiwane
niemal wytacznie przez ludzi biednych. W takich srodowiskach o sytuacji poszczeg6lnych
0s0b i zbiorowosci decyduja rdéznice kapitatlu ekonomicznego, a takze kulturowego. W tzw.

»enklawach biedy”, zgodnie z imperatywem reprodukcji i dziedziczenia pozycji rodzicow,
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kolejne pokolenia niemalze skazane sg na porazke w osiagnigciu wysokich pozycji

spotecznych?.

Mieszkancy tzw. ,,miejsca 0 uspionym potencjale” doswiadczajg w stopniu niedostatecznym
ekonomicznego i kulturowego kapitatu spotecznego. Wynika to zwlaszcza z niskiego
poziomu wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych, czy mowigc bardziej ogolnie,
cywilizacyjnej niekompetencji zamieszkujacych tam ludzi. Dotychczas prowadzone badania
cztonkow tzw. ,.enklaw biedy” wskazywaty na wystgpowanie wsrdd nich postaw bierno$ci
I niezaradno$ci, brak perspektywicznego myslenia i umiej¢tnosci racjonalnego planowania

oraz roszczeniowosé.

Doroste osoby zyjace w tzw. ,,miejsca o uspionym potencjale” wg analiz charakteryzuje:
poczucie bezradnos$ci, ograniczenie kontaktow spotecznych oraz niskie aspiracje edukacyjne
i zawodowe wobec dzieci. Skutkiem dorastania i socjalizacji w takich srodowiskach jest
zwykle niska samoocena i powielanie przez dzieci postaw zyciowych rodzicéw i wzorcoOw
zachowania, a ostatecznie — dziedziczenie biedy w kolejnych pokoleniach?®.

Z literatury przedmiotu wynika tez, ze w tzw. ,,enklawach biedy” wystepuja z nasilonym
nat¢zeniem zjawiska lamania norm obowiazujacych w szerszym spoleczenstwie, a takze
liczne dysfunkcje i patologie spoteczne, oraz zagrozenia przestgpczoscig. W efekcie obszary
ubostwa wykazuja wyzsze wskazniki przestepczosci, a ich mieszkancy czesciej staja si¢
ofiarami przestepstw*. Nie sprzyja to prawidtowemu rozwojowi dorastajacych tam dzieci i

mtodziezy, a z perspektywy socjologicznej - socjalizacji kolejnych pokolen.

Problematyka dziedziczenia biedy byta przedmiotem wielu badan probujacych wyjasnic
przyczyny tego mechanizmu. Z badan tych wynika, ze ubostwu i dziedziczeniu biedy
sprzyjaja m.in.: zycie w ,getcie”, wysokie bezrobocie w regionie, pomoc spoteczna
uzalezniajaca od zasitkow, dyskryminacja i segregacja w szkole. ,Jednostki i grupy
zajmujace nizsze pozycje spoteczne maja ograniczony dostep do lepszego wyksztalcenia,
pracy, opieki zdrowotnej i1 kultury. Dzieci pochodzace z tych grup narazone sa na
dziedziczenie niekorzystnego polozenia. Ubdstwo przyczynia si¢ do poczucia

niesprawiedliwo$ci spolecznej, obnizenia poczucia wartosci, poczucia deprywacji 1

1 R. Suchocka, Obezwladniajgca moc niektérych enklaw spotecznych, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu, s.5.

21, Kazmierczak-Katuzna, Biedni jako enklawa spoleczna. Klienci pomocy spotecznej o przyczynach

wlasnej sytuacji zyciowej, W: Enklawy Zycia spotecznego, red. L. Gotdyka, I. Machaj,

Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, 2007.

3 R. Suchocka, dz. cyt, s. 19.

4 Tamze, s. 20.
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niemozno$ci  zaspokojenia  potrzeb zyciowych, dezintegracji rodziny, rozwoju
przestepczosci, nierownego startu zyciowego, pogorszenia stanu zdrowia, marginalizacji w

zyciu spotecznym i kulturalnym’>.

Jednoczesnie warto zauwazyC, ze wszystkie obserwowane przez socjologdw negatywne
czynniki, takie jak: alkoholizm, przestepczo$¢, wezesne macierzynstwo, konflikty i przemoc
w rodzinie, zycie W tzw. ,,getcie” — sg raczej skutkami wykluczenia i Zycia w ubdstwie, a nie

jego pierwotnymi przyczynami.

W przestrzeni publicznej problem dziedziczenia biedy, jak i samego ubostwa, taczy si¢
czesto z problematyka pieczy zastgpczej. ,,Odbieranie” dzieci rodzicom z powodu ubostwa
jest ciaggle nos$nym hastem, zarowno spotecznie, jak 1 politycznie. Stad wielokrotnie
pojawiajacy si¢ postulat pomocy rodzinie tak, aby bieda nie byta powodem umieszczania

dzieci w pieczy zastepcze;.

,Ubostwo potocznie kojarzy si¢ tylko z niskimi dochodami, ktére nie wystarczaja na
zaspokojenie zyciowych potrzeb. Jak si¢ wydaje, w takim wtasnie waskim kontek§cie mowi
si¢ o odbieraniu dzieci rodzicom z powodu biedy. Tymczasem, jak pokazuja badania
socjologiczne i relacje praktykow, bieda to skomplikowana sytuacja spoteczno - bytowa
rodzin manifestujgca si¢ nie tylko brakiem pienigdzy, ale rowniez pewnym Stylem zycia
rodzicodw, na ktory sktadaja si¢ strategie radzenia sobie z trudno$ciami, okreslony stosunek

do $wiata i ludzi, a w konsekwencji takze sposob traktowania wlasnych dzieci”®.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze skrajne ubdéstwo nie jest zatem przyczyna, ale
skutkiem o wiele powazniejszych problemoéow, ktore dotykajq rodzine i powoduja, ze

nie jest ona w stanie zapewni¢ dziecku nalezytej opieki.

Dzieci z rodzin zmarginalizowanych spotecznie cz¢sto juz rodza si¢ z gorszym zdrowiem
(wadami rozwojowymi i deficytami) lub na skutek zaniedban i niewtasciwej opieki i
wychowania, ich rozwoj fizyczny, intelektualny, emocjonalny oraz spoteczny uznaje si¢ za
nieprawidtowy i odbiegajacy od normy. Bez wsparcia spoza rodziny dzieci maja mate szanse
na ukonczenie szkoty, zdobycie zawodu, na ulozenie sobie tzw. normalnego zycia lub
osiagniecie ambitnych celow zyciowych. Wlasnie gtéwnie te dzieci trafiaja do pieczy
zastepcze] lub placowek resocjalizacyjnych, a jako osoby doroste powielajac wzorce

obserwowane w domu w dziecinstwie, nie podejmujag pracy, nie majg kwalifikacji, popadaja

S E. Dallemura, Dziedziczenie ubéstwa w enklawach biedy, Swiat Problemoéw, maj 2017.

6 J. Szymanczak, Dzieci ,, odbierane” rodzicom — przyczyny umieszczania dzieci w pieczy zastepczej, Analizy
BAS nr 5 (141), s. 1.
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w konflikty z prawem, cierpig z powodu uzaleznien, porzucaja wiasne dzieci, bo nie sg w
stanie zapewni¢ im wtasciwej opieki; taki stan socjologowie nazywaja petryfikacja struktury

spotecznej’.

Aksjologicznie, w obowigzujagcych przepisach prawnych, piecza zastgpcza jest
rozwigzaniem ostatecznym, ,,mniejszym zlem”, podejmowanym po wyczerpaniu réznych
srodkdw majacych na celu wsparcie rodziny. A ponadto, co warto zaznaczy¢, celem pieczy
zastepczej jest opieka tymczasowa przy jednoczesnej pracy z rodzing dziecka w celu jego
powrotu do rodziny. Decyzja sadu o umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej jest
odwracalna, rodzice moga ubiega¢ si¢ o ponowne przejecie bezposredniej opieki nad
dzie¢mi, a podczas pobytu dzieci w pieczy zastepczej majg prawo do kontaktow z nimi. W
praktyce dzieci umieszczane sa w pieczy zastgpcze] nie zawsze zgodnie z duchem
obowigzujacych przepisow prawa. Czasem dzieje si¢ tak dlatego, ze ludzie reprezentujacy
stuzby podejmujg niewlasciwe decyzje, ale czesto powodem jest brak zastosowania
instytucji pomocowych przewidzianych prawem, tj. asystentury rodziny, rodzin
wspierajacych czy placowek wsparcia dziennego, ktorych na poziomie lokalnym jest za
mato, albo brakuje niezbednych do ich wlasciwego stosowania kompetencji (wiedzy,

umieje¢tnosci i postaw).

Faktycznie dzieci umieszczane s3 w pieczy zastgpczej z dwoch zasadniczych przyczyn:

dysfunkcji rodziny oraz niewydolnych systemow wsparcia rodziny i pomocy spoteczne;.

W 2016 r. w nowelizacji ustawy kodeks rodzinny i1 opiekunczy zostal przyjety przepis
zakazujacy umieszczania dzieci w pieczy zastepczej, gdy jedyna przyczyna mogtaby by¢
bieda.

Wydaje sie¢, ze sedno sprawy tkwi nie tyle w doprecyzowaniu przepisu, co w wydolnosci
obowigzujgcego systemu wsparcia rodziny, ktory tworzy kilka instytucji uzupetiajacych sie
w wykonywanych zadaniach. Do tych instytucji nalezg przede wszystkim osrodki pomocy
spotecznej, zespoly interdyscyplinarne zajmujace si¢ przeciwdziataniem przemocy w
rodzinie, powiatowe centra pomocy rodzinie, kuratorzy sadowi. Zgodnie z ustawa o
wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej rodziny doswiadczajace problemow powinny
uzyska¢ pomoc w najblizszym $rodowisku przede wszystkim od asystenta rodziny, rodzin
wspierajacych i1 placowek wsparcia dziennego, a na mocy ustawy o pomocy spolecznej
pomoc w formie pracy socjalnej oraz, w sytuacji niedostatku, pomoc materialng w postaci

zasitkOw 1 wsparcia rzeczowego.

" Tamze, s.2.
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Sprawnie funkcjonujacy system powinien ograniczaé liczbg dzieci umieszczonych w pieczy

zastepczej, jednak, jak wskazuja dane statystyczne, tak si¢ nie dzieje.

Jednakze patrzac na powyzsze problemy z innej strony, z perspektywy potencjalow, wydaje
si¢, ze nalezy zadba¢ o kazdego mieszkanca, szczegdlnie mtodego, bo dopiero suma
kondycji wszystkich ludzi - moze przynie$¢ efekt synergii w postaci kapitatu spotecznego,
zdolnego do rozwoju, do innowacji, do dbania o srodowisko lokalne oraz sgsiedzkie, a takze
do kreowania przysztosci. W dobie obecnych probleméw demograficznych, wyzwaniem
staje si¢ budzenie kazdego us$pionego potencjatu i przekladanie go na mozliwy do
pomnazania kapital, a szczegdélnie wazna jest interwencja w tych miejscach, ktore sg

skupiskami uspionego potencjatu.
2.2. Wnhioski z diagnozy®

Punktem wyjscia do wypracowania modelu bylo przeprowadzenie poglgbionej diagnozy
srodowiskowej i instytucjonalnej potencjatu srodowiska lokalnego warszawskiej Dzielnicy
Praga-Poioc.

Praga jest jedng ze starszych dzielnic Warszawy. Powierzchnia dzielnicy to 11,4 km2 z ok.
67 tys. mieszkancow®. Na terenie Pragi Potnoc lub na jej rzecz dziata w Warszawie co
najmniej 10 instytucji/jednostek organizacyjnych wspierajacych rodziny: Osrodek Pomocy
Spotecznej, w tym Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie, Straz Miejska,
Policja— dzielnicowi, Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy dla
Dzielnicy Praga-Potnoc, Osrodek Sportu i Rekreacji, Dom Kultury, szkoly publiczne,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Punkt Konsultacyjny dla Rodzicow, $wietlica
socjoterapeutyczna.

Wedtug informacji Urzedu m.st. Warszawy dla Dzielnicy Praga Potnoc na terenie dzielnicy
funkcjonuje 15 organizacji pozarzadowych rozpoznawanych, jako instytucje spoteczne

dzialajace na rzecz dzieci, mlodziezy, rodziny.
Zarowno statystyki, jak 1 opinie przedstawicieli instytucji 1 organizacji, dzialajacych na
terenie Pragi Potnoc potwierdzaja istnienie wielu problemow spotecznych, ktore, mimo

szeregu podejmowanych dziatan dotychczas, nie zostaty skutecznie rozwigzane w dzielnicy.

8 W tej czedci opracowania wykorzystano obszerne fragmenty opracowania Diagnoza Srodowiskowa i
instytucjonalna potencjatu srodowiska lokalnego czesci Dzielnicy Praga Ponoc

w ramach projektu ,, Praski kokon. Raport z badania, Pracownia Badah Soma, Warszawa 2017, s. 69-78.

® http://www.praga-pn.waw.pl/page/30,0-dzielnicy.html, online: 10.09.2017 r.

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj wspdifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwodj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

)
A


http://www.praga-pn.waw.pl/page/30,o-dzielnicy.html

Istnienie tych probleméw potwierdzaja takze opinie samych mieszkancow Pragi Péinoc

ujawnione w diagnozie.

Przeprowadzona diagnoza $srodowiskowa 1 instytucjonalna potencjatu srodowiska lokalnego
czesci Dzielnicy Praga Polnoc potwierdzita, ze tzw. ,,Nowa Praga” jest tzw. ,,miejscem 0
uspionym potencjale”, gdzie mieszkancy doswiadczaja biedy wielowymiarowej: ubostwa
dochodéw, warunkow zycia, braku roéwnowagi budzetowej. Ubdstwu temu towarzyszy,

mierzona niska iloscig kontaktow spotecznych, izolacja spoteczna.

7 przeprowadzonej diagnozy wynika, ze dzielnica Praga Poinoc jest wewngtrznie
zroznicowana, jednak w odniesieniu do tzw. ,,starych” mieszkancéw dominuje przekonanie,
ze s3 to rodziny wieloproblemowe, w ktorych wspotwystepuja m.in. bezrobocie lub niskie
dochody z pracy, ubdstwo, bezradnos$¢, uzaleznienia, samotne macierzynstwo, trudnosci
opiekunczo-wychowawcze, naznaczenie dorastaniem w warunkach ubodstwa i1
wieloproblemowych rodzinach, o niskim wyksztalceniu i niskich kompetencjach,
uzaleznienie od pomocy spotecznej, bezradnos¢, zadluzenie, dlugotrwale choroby,
zaniedbania zdrowotne. Opinie te znajduja potwierdzenie w danych statystycznych (np. dane
OPS). Jako potencjal mozna wskazacé to, ze mieszkancy identyfikuja si¢ ze swojg dzielnica,

sg z nig zwiazani. Niestety jednoczesnie kontakty z innymi ludzmi sg czgsto powierzchowne.

Za potencjal mozna uznac takze wizerunek tego miejsca, ktory jest w duzej mierze oparty
na specyficznym charakterze spotecznym tej dzielnicy.. Mimo dostrzeganej roznorodnosci,
w tym obrazie dominujg ,,starzy prazanie” - wieloletni mieszkancy Pragi, ktorych taczy rytm
zycia, wiezi sgsiedzkie i bardzo silne relacje z miejscem wynikajace z wielopokoleniowej
obecnosci w dzielnicy Ciekawym zagadnieniem jest specyficzny kodeks zachowan, ktorego
glowng wartoscia jest honor. Specyfika tych relacji przejawia si¢ nawet w codziennych
relacjach w przestrzeni publicznej (np. rozmowy w sklepie, na ulicy). Kolejng wazng cechg
spoteczno$ci zamieszkujgcej Nowag Prage, ktora moze by¢ ogromnym potencjatem, jest

wielopokoleniowo.

Wiele rodzin zamieszkujacych obszar Pragi Polnoc, w tym szczegdlnie tzw. Nowej Pragi
napotyka na szereg barier spotecznych, podmiotowych 1 kulturowych. Naleza do nich w
szczegblno$ci ostracyzm i stereotypowe postrzeganie przez otoczenie, brak odpowiednich
wzorcow wychowawczych, niski poziom kompetencji spotecznych i kulturowych, niski
poziom wyksztalcenia, a takze postugiwanie si¢ tzw. kodem ograniczonym bezuzytecznym

poza najblizszym kregiem, a nawet wtdrny analfabetyzm. Bariery powyzsze, sa w duzym
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stopniu  powigzane ze zidentyfikowanym na terenie Pragi Poélnoc mechanizmem

»dziedziczenia biedy”.

Do wspdlnych zidentyfikowanych w trakcie diagnozy cech rodzin dotknigtych

wspomnianym mechanizmem ,,dziedziczenia biedy” nalezg w szczegodlnosci:
— brak tzw. , kapitalu poczatkowego”;
— przedwczesne wejscie w dorostosé;
— tendencja do poszukiwania zrodet wlasnej sytuacji w okolicznos$ciach zewngtrznych;
— trudno$¢ w ocenie zrodel trudnosci doswiadczanych przez dzieci,

— powielanie wzorcow wychowania z wlasnego rodzinnego domu (zarowno
przejawiajaca si¢ w swobodzie wychowania, jak i wprowadzaniu nadmiernych
rezimow 1 agresji);

— nieukierunkowywanie rozwoju wlasnych dzieci — swobodne wzrastanie (i

powielanie bledow rodzicow);

— bezradno$¢ — rodzinom jest zle, ale nie wiedzg, gdzie i jakiej pomocy szukac, jakie
zrddta maja ich problemy i jak je rozwigzywac;

— lek przed sigganiem po pomoc;

— koncentracja na najbardziej dotkliwych problemach;

— kroétka perspektywa czasowa, brak myslenia dtugofalowego.

Doswiadczanie trudnos$ci przez rodziny zamieszkujace te dzielnicg przektada si¢ na szereg
rejestrowanych i/lub obserwowanych probleméw spotecznych tych rodzin. Problemy te
znajduja potwierdzenie w statystykach, opiniach przedstawicieli instytucji, jak tez samych

rodzin, co zilustrowano ponize;.
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Rysunek 11-1. Problemy spoleczne w §wietle statystyk
Problemy spoleczne w swietle statystyk
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Zrédlo: Spotkanie konsultacyjne modelu. Prezentacja. Pracownia Badar Soma

Rysunek 11-2. Problemy spoleczne w opinii instytucji i organizacji spotecznych
Problemy spofeczne — oglad instytucji | organizacji
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Zrédlo: Spotkanie konsultacyjne modelu. Prezentacja. Pracownia Badarn Soma
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Rysunek 11-3. Problemy spoleczne z perspektywy mieszkancéw dzielnicy

Problemy spoteczne z perspektywy mieszkancow dzielnicy

Brak zarobkowych
irodet utrzymania

alefnost od pomocy

it Zadtuzenie
spoteczneg

Zta sytuacja materialna

Zte warunki Zty stantechniczmy,

e Maty metraz
mieszkaniowe niskistandard K

Bezradnosc
wychowawcza

Zrédlo: Spotkanie konsultacyjne modelu. Prezentacja. Pracownia Badarn Soma
Wspolpraca instytucjonalna

Na Pradze Potnoc dziata kilkadziesiat organizacji, ktore uzupetniaja dziatania instytucji
publicznych, podejmujac szereg dziatan w réznych obszarach zycia. Organizacje i instytucje
kieruja pomoc do réznych grup wiekowych. Ich formy dziatania i oferowanego wsparcia sa

zrdéznicowane w zalezno$ci od grup, do ktorych pomoc jest kierowana.

W dzielnicy realizowanych jest duzo projektéw pomocowych, ale ich ocena wsrdd
pracownikow instytucji i organizacji pozarzadowych, jak roéwniez odbiorcow, nie jest
jednoznaczna ze wzgledu na liczbg projektow, powielanie si¢ czgéci dziatan, nie docieranie

z pomoca do wszystkich potrzebujacych.

Instytucje 1 organizacje z terenu Pragi Potnoc deklaruja che¢ 1 potrzebe wspotpracy z innymi
podmiotami, ktoére pracuja z ta sama grupa podopiecznych (gléwnie przez wymiang
informacji). Cze$¢ z nich odczuwa jednak niedosyt wspolnych dziatan, pomimo dziatania
konsorcjum organizacji. Lepsza wspotpraca wymaga zdaniem samych zainteresowanych:
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— koordynowania procesu pomocy, tak zeby beneficjent trafiat pod opieke wlasciwych
organizacji/instytucji (co nie jest problemem dla organizacji funkcjonujgcych w
konsorcjach);

— unikania takiego rozwoju organizacji, ktory prowadzi¢ moze do rozszerzania

katalogu dziatan i konkurowania ich o tych samych odbiorcéw;
— ciaglosci dziatan;
— ewaluacji dziatan wiasnych;

— skutecznego przeptywu informacji o beneficjentach we wszystkich organizacjach.

Niepowodzenia dotychczasowych form wsparcia

Na terenie Pragi Pénoc realizowanych byto dotychczas szereg projektow, inicjatyw, dziatan
wspierajacych rodziny czy osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym. Mimo to nie udato
si¢ w sposob skuteczny wyeliminowac probleméw spotecznych, w tym probleméw rodzin.
Diagnoza pozwolila na sformulowanie kilku grup przyczyn niepowodzen, w wymiarze

instytucjonalnym, jak tez jednostkowym oraz organizacyjnym i merytorycznym.
Naleza do nich:

1. niezdolno$¢ instytucji/aktywistow do skutecznego dzialania ze wzglgdu na
trudno$ci doswiadczane przez same te instytucje/grupy: niedostatki we
wspotpracy organizacji, brak stabilnosci finansowej, brak wzajemnego
zrozumienia i akceptacji metod pracy instytucji pracujacych z ta samg grupa
beneficjentow, niedostosowaniem wybranych dziatan do potrzeb, powielanie si¢
dziatan kierowanych do rodzin przez ro6zne podmioty; powielanie si¢
beneficjentow objetych dziataniami i niedocieranie z informacjg o dziataniach do

wszystkich potrzebujacych rodzin;

2. natura dziatan proponowanych rodzinom — niespdjna i nie kompleksowa;
dlugofalowa pomoc, ktorej efekty sa trudno mierzalne i1 dostrzegane z
opoOznieniem zastgpiona pomocg ,,skokowa” stuzaca raczej rozwigzaniu palacego

problemu, a nie stuzaca usunigciu Zrodet kryzysu do§wiadczanego przez rodzing;

3. kierowanie pomocy do rodzin o zréznicowanych szansach na rozwigzanie

problemow;
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4. trudno$¢ w zaproponowaniu takiego systemu dzialan, ktory przetamywatby te
cechy, ktére powoduja, Zze zmiana na lepsze jest utrudniona dla rodzin: biernos¢,
myslenie krotkoterminowe, bezradno$¢ zyciowa, poczucie wstydu lub dumy,
nieche¢ do zmiany, niskie poczucie wartosci, przede wszystkim ze wzgledu na

utrwalone zrodta do§wiadczanych przez rodziny trudnosci;

5. trudno$¢ w trafnym rozpoznaniu istoty i zrodel problemoéw rodzin przez osoby
pomagajace (ktora to trudno$é nie jest rozwigzywalna poprzez ponawianie prob
odtworzenia historii i sytuacji rodziny);

6. nieche¢ mieszkancoOw do szukania pomocy, ze wzgledu na jej stygmatyzujacy
charakter, brak wiary w skuteczno$¢ pomocy, brak swiadomosci, niezdolno$¢ do

wyartykutowania potrzeb;

7. postawy rodzin wobec zmiany: nadmierne oczekiwania rodzin objetych pomoca
co do jej efektow, prowadzace do szybkiego zniechg¢cenia i trudno$cig w
utrzymaniu motywacji, niech¢¢ do wydluzonego w czasie wysitku, brak
motywacji (i powodu) zmiany lub ,,odziedziczona” akceptacja stanu, w jakim jest

rodzina i brak zdolnos$ci do zmiany jej stylu zycia.

Potrzeby i oczekiwania dalszych zmian

Przeprowadzona diagnoza ujawnita dwie perspektywy postrzegania probleméw. Jest to
perspektywa rodzin o dziedziczonej formie ubodstwa doswiadczajacych problemow
opiekunczo — wychowawczych i perspektywa przedstawicieli organizacji/instytucji
podejmujacych dziatania na rzecz tych rodzin. Grupy te rozni zarowno samo definiowanie

problemow 1 ich powodow, jak tez gotowos$¢ do zmian oraz posiadany potencjat.

Organizacje 1 instytucje majg do zaoferowania zarowno spektrum dzialan, jak tez zasobow,
aczkolwiek doswiadczajg wielu probleméw. Ich oczekiwania w zakresie zmian maja wymiar

glownie instytucjonalny.
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Rysunek I11-4. Potrzeby i oczekiwania organizacji spotecznych (I)

Potrzeby | oczekiwania dalszych zmian - organizacje

Bariera/problem Oczekiwanazmiana Potencjat
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Zrédlo: Spotkanie konsultacyjne modelu. Prezentacja. Pracownia Badar Soma

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wspoétfinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze Unia Europejska

EU l"OpEjSk]G . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

17



Rysunek 11-5. Potrzeby i oczekiwania w opiniach organizacji spolecznych (II)

Potrzeby | oczekiwania dalszych zmian - organizacje

Bariera/problem Oczekiwanazmiana Potencjat
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Zrédlo: Spotkanie konsultacyjne modelu. Prezentacja. Pracownia Badarn Soma
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Rysunek 11-6. Potrzeby i oczekiwania dalszych zmian w opiniach mieszkancow

Potrzeby | oczekiwania dalszych zmian - mieszkancy
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Zrédto: Spotkanie konsultacyjne modelu. Prezentacja. Pracownia Badan Soma

Uczestnicy badania deklarowali, ze sa gotowi na zmiany, jednak, w opinii badaczy
jednoczesnie wydajg si¢ by¢ dos¢ bierni w oczekiwaniu na zmiang. Co bardziej istotne w
perspektywie wypracowywanego Modelu - ich oczekiwania co do zaistnienia zmian nie sa
zwigzane z relacja z dzie¢mi czy kwestiami opiekunczo —wychowawczymi. Mieszkancy
rzadko dostrzegaja potrzeby zmian w obszarze wiasnych kompetencji, umiejetnosci czy

motywacji.

Aktywisci lokalni, ale takze niektorzy przedstawiciele instytucji i organizacji, wigza t¢
postawe z nadmiarem projektow, co w ich oczach ma taki skutek, ze mieszkancy wybieraja
dla siebie projekty bardziej atrakcyjne (co, jak twierdzg, oznacza, Ze s3 mniej wymagajace
wobec 0s6b objetych pomocg) i nachodzenie na siebie poszczegdlnych dziatan, zamiast ich
uzupehnianie. Z drugiej strony, badane rodziny maja niska swiadomos$¢ oferty kierowanej do
nich. Jednocze$nie wyrazaja ch¢é 1 gotowo$¢ udziatu w kolejnych dziataniach. Trzeba

jednak pamigta¢ o deklaratywnym charakterze takich stwierdzen — rodziny wyrazaty chec¢
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takiej aktywnoS$ci, jednak wywiady miaty charakter dla nich niezobowigzujacy na

przysztos¢.

Jednoczes$nie, co wazne i co mozna uzna¢ za potencjat, rodziny z terenu Nowej Pragi,
doswiadczajace problemoéw, oczekujg zmian swojej niekorzystnej sytuacji. Same 0soby
jednak w pierwszej kolejnoSci koncentrujg si¢ na rozwigzaniu biezacych, absorbujacych
rodzing probleméw: standardu mieszkan, zwigkszenia dochodow. Nalezy przy tym
podkresli¢ wage problemow mieszkaniowych, ktore sg dla rodzin na tyle istotne, ze czgsto
przestaniajg inne problemy. Rodziny czesto przyjmujg perspektywe, ze przezwyciezenie

probleméw mieszkaniowych spowoduje radykalne zmiany w innych sferach zycia.

Oczekiwania wobec Modelu

Przeprowadzona diagnoza pozwolila na okreslenie oczekiwan w zakresie zmian Sposobu i

zakresu swiadczenia pomocy, a tym samym oczekiwan wobec Modelu.

Z diagnozy wynika, ze dziatania, a tym samym Model, powinny uwzglednia¢ statos¢ kadry,
stato$¢ oferty, stopniowe rozszerzanie oferty z konkretnych osob na cate rodziny, stwarzanie
poczucia realnego wsparcia, ale tez prace na zasobach i potencjatach poszczegolnych osob i

catych rodzin.

Dla przezwycigzenia barier skutecznej pomocy przedstawiciele organizacji, instytucji i

aktywisci rekomenduja:

v kompleksowy i spojny program dziatan realizowany przez rézne podmioty tak, zeby
mozna bylo zaspokaja¢ wszystkie potrzeby mieszkancow, bez ryzyka naktadania si¢

na siebie dziatan;
v' projektowanie dziatan trwatych / cyklicznych;
v wlaczanie mieszkancoOw w proces zmiany.

Takie podejscie wymaga koordynacji dziatan 1 wywierania nacisku na r6zne instytucje 1
organizacje, wtaczenia w proces koordynacji mieszkancow 1 wtadz dzielnicy, gromadzenia

informacji o podejmowanych dziatan i regularnej oceny ich skutecznosci.

Dotychczasowe doswiadczenia rozwigzywania problemow opiekunczo-wychowawczych
rodzin, w tym powody nieefektywnego rozwigzywania probleméw spolecznych, wskazuja,

ze w realizacji Modelu nalezy uwzglednic:
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v’ przemyslany system rekrutacji uczestnikéw projektu, w tym:

— wykorzystanie nowych kanatow rekrutacyjnych (wykorzystanie klubow sasiedzkich,

lideréw 1 animatoréw lokalnych oraz pedagogow ulicznych)

— uwazng diagnoz¢ wstepnag osOb objetych pomoca — z uwzglednieniem ich
doswiadczen w korzystaniu z pomocy rozmaitych instytucji i organizacji oraz
udzialu w projektach wraz z probg oceny, co spowodowato w indywidualnych

przypadkach, ze dotychczasowa pomoc (o ile byta udzielana) nie byla skuteczna;

v’ rozwdj sasiedzkiego systemu wsparcia dla rodzin, w tym rozwdj rodzin wspierajgcych
(jako uzupetnienia dla dziatan asystentéw rodziny), najlepiej pochodzacych z sgsiedztwa
1 wsparcie tego systemu przez akcj¢ informacyjng oraz wyszukiwanie z pomocg liderow
lokalnych potencjalnych kandydatéw do pelnienia takiej roli (by¢é moze warty
uwzglednienia jest potencjat ,,nowych” mieszkancéw, ktory obecnie jest zrodtem procesu

gentryfikacji, a moglby by¢ wykorzystany dla rozwigzywania problemoéow dzielnicy);

— wprowadzenie tego elementu modelu wymaga dziatan poprzedzajacych —
obecnie poziom =zaufania spotecznego rodzin z problemami opiekunczo-

wychowawczymi jest zbyt niski,

— warto wykorzysta¢ wypracowany juz sposob dzialania organizacji

pozarzadowych,
— docieranie do rodzicow przez wiaczanie ich w pomoc dla dzieci.

v’ przyjecie takiego sposobu dziatania, ktory wigczy realnie mieszkancow w tworzenie

modelu i dzigki temu begdzie pozbawiony funkcji stygmatyzujace;;

v" koordynacji nowych dziatan z juz istniejacymi dziataniami, w tym dbalos¢ o
uzupeltniajacg funkcje proponowanych dziatan (konieczne jest przy tym eksponowanie

wprost relacji migdzy proponowanym modelem a innymi dzialaniami);

v’ stworzenie dzielnicowej mapy dzialan skierowanych na rozwigzanie konkretnych
probleméw — mapa powinna pokazywac¢ $ciezke poruszania si¢ pomigdzy
poszczegdlnymi dziataniami, projektami i organizacjami/instytucjami zaleznie od tego,

jaki problem (jakie problemy) rozpoznaje u siebie rodzina.

7 badania wylania si¢ obraz mieszkancoOw doswiadczajacych licznych deficytow i
niepozwalajacych na skuteczne korzystanie z oferowanej im pomocy. Deficyty te nalezy

kompensowac, aby Model mogt by¢ funkcjonalny. Sg to zwlaszcza:
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» niska zdolno§¢ do ,autodiagnozy”, czyli okreslenia rzeczywistych potrzeb i

problemoéw rodziny,

= brak wiedzy o tym, jak mozna poradzi¢ sobie z konkretnym problemem rodziny, w

tym:
— nieumiejetno$¢ doboru srodkéw naprawczych do problemu,
— Dbrak zrozumienia zasad, na jakich mozna korzysta¢ z pomocy,

— analfabetyzm funkcjonalny — oznaczajacy obnizong zdolno$¢ rozumienia
| tworzenia tekstow/dokumentow (,,trzeba jeszcze przeczytaé, zrozumiec i

wypehi¢ dokumenty”),

v ale jednocze$nie latwo$¢ poruszania si¢ w systemie, gdy jego sposdb
dziatania jest juz znany (przejawiajacy si¢ w wybieraniu opieki instytucji

stawiajacych mniejsze wymogi lub hojniejszych),
= kalkulowanie wysitku niezb¢dnego do skorzystania z pomocy:
— niska motywacja do podj¢cia dziatan na rzecz wprowadzenia zmiany,

— trudno$¢ w utrzymaniu motywacji na poziomie pozwalajacym wytrwaé¢ w

programie zmiany,

* nieche¢¢ 1 uprzedzenia wobec organizacji pomocowych w szczegélnosci Osrodka

Pomocy Spoteczne;:
— brak zrozumienia zasad przyznawania pomocy.

Wydaje si¢, Ze pracownicy instytucji i organizacji pozarzadowych sa dobrze przygotowani
tj. wyposazeni w odpowiednig wiedzg, kompetencje i motywacje, aby mogli realizowac
zatozenia modelu. Dobrze znajg §rodowisko, w ktérym model bedzie wprowadzany, maja
dtugoletnie doswiadczenie w podejmowaniu dzialan pomocowych i trafne wyobrazenie o

potrzebach mieszkancow. Elementy, ktére warto wzmocni¢ to:

v’ wsparcie w zakresie ewaluacji wlasnych dzialan — pomoc w wypracowaniu lub

udoskonalaniu sposobdw oceny skutecznosci wsparcia;

v wsparcie w zakresie docierania i motywowania beneficjentéow (mieszkancow do
zmiany), w tym szczegdlnie wypracowanie skutecznych procedur rekrutacji —
umozliwiajagcych na docieranie do wszystkich potrzebujacych 1 zarazem nie

przecigzajacych OPS;
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v' wprowadzenie rozwigzan zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu (zwlaszcza

w przypadku pracownikéw socjalnych i asystentow rodziny);

v' odchodzenie od Kkrotkoterminowych dzialan projektowych na rzecz
kompleksowych i dlugotrwalych dzialan w tych obszarach, ktore determinuja
szanse na trwalg zmiane — stworzenie organizacjom i instytucjom oraz ich
beneficjentom perspektywy bezpieczenstwa i wigkszej statosci dziatan.

2.3. Empowerment w opracowaniu Modelu

Model opracowany zostat z uwzglednieniem potrzeb potencjalnych uzytkownikow i1
odbiorcéw. Informacje o tych potrzebach, a nastgpnie opinie dotyczace poszczegdlnych
elementow Modelu zbierane byly w réznych formach tak, aby uzyska¢ jak najbardziej

wiarygodne dane.

Punktem wyj$cia dla budowy Modelu byta diagnoza $rodowiskowa i instytucjonalna
potencjatu $rodowiska lokalnego czeéci Dzielnicy Praga Poinoc zwanej Nowa Praga.

W ramach badania zebrano opinie szesciu, wskazanych ponizej grup podmiotow:

1. Instytucje publiczne dziatajace na rzecz mieszkancoéw Dzielnicy Praga Poinoc i

Nowej Pragi.

Na terenie Pragi Pétnoc lub na jej rzecz dziala w Warszawie co najmniej 10
instytucji/jednostek organizacyjnych: Osrodek Pomocy Spotecznej, w tym Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie, Straz Miejska, Policja — dzielnicowi,
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy dla Dzielnicy
Praga Potnoc, Osrodek Sportu i Rekreacji, Dom Kultury, szkoty publiczne,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Punkt Konsultacyjny dla Rodzicow,

placowki wsparcia dziennego.

W badaniu podjeto probe dotarcia do wszystkich z nich, jednak zatozone minimum
— to badanie 6 instytucji. Dobor przedstawicieli instytucji do badania byt celowy,

ze wzgledu na zatrudnienie/zarzadzanie dang instytucja.

2. Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz mieszkancow Dzielnicy Praga Poinoc

i Nowej Pragi.
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Wedtug informacji Urzedu m.st. Warszawy dla Dzielnicy Praga Potnoc na terenie
dzielnicy funkcjonuje 15 organizacji pozarzadowych rozpoznawanych jako

instytucje spoleczne dziatajace na rzecz dzieci, mtodziezy, rodziny.

W badaniu podjeto probe dotarcia do wszystkich z nich, jednak zatozone minimum
— to badanie 6 organizacji. Dobor os6b do badania byt celowy, ze wzgledu na

zatrudnienie/zarzadzanie dang instytucja.
. Mieszkancy dzielnicy

Prage zamieszkiwato w 2016 roku 66.495 o0sob. Wielkos$¢ proby reprezentatywne;
dla takiej populacji (przy zatozeniu poziomu btedu 6%) wynosi 266 oséb.

Badaniem obje¢to 290 mieszkancéw, co spowodowato obnizenie poziomu btedu

statystycznego.

W badaniu zachowano zasade¢ rownego dostgpu kobiet i mezczyzn, jednak
dominowaty w nim kobiety (ktére na ogdét w badaniach spotecznych czgsciej
zgadzaja si¢ na udzial w wywiadach). Mieszkancy réznili si¢ pod wzgledem
dlugos$ci zamieszkiwania w badanej dzielnicy: dominowali mieszkancy zasiedziali
na Pradze (85% osob badanych to osoby, ktore mieszkaja na Pradze dluzej niz 5
lat, a tylko 3,5% badanych mieszka tutaj krocej niz rok). Dla niemal wszystkich
badanych Praga byla pierwszym miejscem zamieszkania w Warszawie (relatywnie
niewiele — 11,1% - byto osob, ktore przeprowadzity si¢ do Pragi z innych czeSci
miasta). Tylko 9,8% wszystkich badanych przyznato, ze wybrato Pragg swiadomie
— pozostali mieszkaja tu ze wzgledu na partnera (55,6%), z przypadku (19,9%),
sentymentu (7%) lub ze wzgledow ekonomicznych — sg tu tansze mieszkania
(7,7%).

. Rodziny do$wiadczajgce problemoéw opiekunczo-wychowawczych

Wedlug Sprawozdania opisowego z dzialalnosci Osrodka Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Praga-Poinoc m.st. Warszawy za rok 2016 — 418 rodzin korzystato z
pomocy z powodu bezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i
prowadzeniu gospodarstwa domowego (w tym: rodziny niepeine i rodziny
wielodzietne) a 55 rodzin objetych bylo opieka asystenta rodziny.

Badaniem objeto 20 rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi. Rodziny
zostatly zgloszone do badania przez organizacje pozarzadowe zajmujace si¢

rozwigzywaniem probleméw rodzin oraz przez OPS.
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5. Osoby pomagajace rodzinom z problemami opiekunczo-wychowawczymi

Wedlug Sprawozdania opisowego z dzialalnosci osrodka pomocy spolecznej
Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy za rok 2016 — 55 rodzin objetych byto
opieka 4 asystentow rodziny (zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej). Na

terenie Pragi Potnoc funkcjonowaty tez 2 rodziny wspierajace.

Badanie objg¢to 3 asystentow rodziny z Osrodka Pomocy Spotecznej i 1 asystenta
rodziny dziatajagcego w stowarzyszeniu GPAS w ramach studium przypadku
rodziny. Wywiady z nimi dotyczyly konkretnej rodziny, z ktéra nastepnie badacz
nawigzywat kontakt i uzupetniat histori¢ rodziny opowiedziang z jej perspektywy.

6. Spolecznicy, animatorzy lokalni, sgsiedzi rodzin z problemami opiekunczo-

wychowawczymi

Rysunek 11-7. Spotkanie otwarte w Centrum Kreatywnosci Targowa

Zrédlo: BPIPS
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Rysunek 8. Plakat spotkania otwartego ..Praski kokon”

dla pracownikow
instytucji i organizacji dziatajgcych
na rzecz mieszkaricow Nowej Pragi oraz mieszkanicow

Blz=le 5 22D e.cd
E e

e |
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Zrédlo: BPIPS

Model zostat opracowany przez specjalistow pracujacych na co dzien z potencjalnymi
odbiorcami, w tym organizacje pozarzadowe i instytucje Swiadczace wsparcie na rzecz

mieszkancow Nowej Pragi.

Co niezmiernie wazne, poszczegolne dziatania w ramach Modelu, zostaly opracowane przy
wspoétudziale potencjalnych odbiorcow m.in. poprzez rozmowy indywidualne o
planowanych w modelu dziataniach oraz poprzez rozmowy Ww szerszym gronie
potencjalnych odbiorcow podczas pikniku podwoérkowego na Nowej Pradze oraz spotkan

otwartych zrealizowanych w Centrum Kreatywnosci Targowa.

Istotng rolg¢ w budowie Modelu odegrali przedstawiciele Partneréw Projektu. W okresie
realizacji 1. fazy projektu odbyto sie 12 spotkan zespotu Projektowego. Spotkania odbywaty
si¢ zwykle co 2 tygodnie, natomiast w przerwach pomiedzy nimi odbywata si¢ komunikacja

mailowa. Koordynator dbatl o staty przeptyw informacji pomi¢dzy Liderem a Partnerami.
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Kazde ze spotkan trwato od 2 do 5 godzin i realizowane byto gldwnie w formule warsztatow
1 dyskusji. W sktad zespotu projektowego wchodzili przedstawiciele Lidera i Partnerow. W
spotkaniach uczestniczyto jednorazowo od 3 do 10 osob, zwykle byto to 6-7 0sob

reprezentujgcych wszystkich Partnerow oraz Lidera.

Poszczegdlne dziatania w ramach Modelu byty szeroko konsultowany ze specjalistami
pracujacymi na rzecz mieszkancow Nowej Pragi z roznych organizacji i instytucji podczas
rozmow indywidualnych przedstawicieli zespotu projektowego oraz spotkan otwartych

zorganizowanych na Pradze Potnoc.

Poszczegolne czgsci Modelu, jak tez calty Model byty zaprezentowane i skonsultowane na
dwoch spotkaniach zorganizowanych w dniach 7 wrzesnia 2017 r. oraz 19 wrze$nia 2017 r.
Obydwa spotkania odbyly si¢ w Centrum Kreatywno$ci Targowa w Warszawie. Do udziatu
w nich zostali zaproszeni przedstawiciele instytucji 1 organizacji pozarzagdowych
dziatajacych na rzecz mieszkancow Nowej Pragi oraz sami mieszkancy. Celem spotkan byto
zapoznanie przedstawicieli potencjalnych odbiorcow oraz uzytkownikdéw (pracownikow
instytucji samorzadowych dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej 1 edukacji, jak i
organizacji pozarzadowych $wiadczacych dzialania na rzecz o0sOb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym) z koncepcja Modelu i poszczegdlnych dzialan na rzecz
mieszkancow, jak tez zebranie ich opinii co do proponowanych rozwigzan. Uczestnikom
spotkan przedstawiono m.in. cel i gldéwne zalozenia, zakres i struktur¢ Modelu i jego czgsci
sktadowe. Spotkania przebiegaty w formule prezentacji z dyskusja na forum oraz spotkan

mniejszych grup roboczych pracujacych réwnolegle w odrebnych salach.

Osoby biorgce udziat w spotkaniach mogly zglasza¢ swoje uwagi i propozycje do
poszczegdlnych czeSci Modelu oraz dyskutowa¢ z osobami odpowiedzialnymi za

opracowanie poszczegolnych czesci zarowno w przerwach, jak i po spotkaniach.

Dodatkowo przeprowadzono konsultacje mailowe dotyczace poradnika ,,Rodziny
wspierajace. Poradnik dla rodzin i stuzb spotecznych”. Pelna wersja propozycji poradnika
zostata przestana poczta elektroniczng bezposrednio do koordynatorow/liderow asysty
rodzinnej z poszczegdlnych osrodkow pomocy spotecznej m.st. Warszawy z prosba o
ustosunkowanie si¢ do zawartych w nim tre$ci, dzigki temu zebrano opinie zaréwno

asystentow rodzin jak i, za ich pos$rednictwem, samych rodzin wspierajacych,

W trakcie pikniku rodzinnego zorganizowanego przez Stowarzyszenie Otwarte Drzwi
prowadzono konsultacje wérod rodzicow, miodziezy i dzieci z Nowej Pragi. Konsultacje
dotyczyly dziatan adresowanych do rodzin przewidzianych w Modelu - Akademii Rozwoju
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Talentow, Edukacji Rodzinnej i Animacji Samopomocy Sasiedzkiej. Formuta pikniku byta
nieformalna i swobodna, dzigki czemu rodziny mieszkajagce na Nowej Pradze chetnie
uczestniczyly w tym spotkaniu oraz bez skr¢gpowania dzielili si¢ swoimi przemys$leniami i
opiniami. Co wazne, w spotkaniu uczestniczyly cate rodziny — rozmowy prowadzone byty
zarowno z rodzicami, jak 1 z dzie¢mi 1 mlodzieza, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi

oszacowalo, ze w Pikniku wzigto udzial okoto 100 oséb (rodzicow i dzieci).

Rysunek 9. Zaproszenie na piknik rodzinny

"Praski Kokon" ATRAKC][Z DLA DZIECE:
. ."-Praski Piknik Rodzinny "
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PODWORKOWY

PIKNIK

DZIECI I RODZICOW

W PROGRAMIE:

DJ PATRICK.B, ZABAWY | NIESPODZIANKI, GRILL
I ROZMOWY 0 PRZYSZEOSCI NASZYCH DZIECI

Zrédlo: BPIPS

Kazde z konsultacji dostarczyly istotnych informacji, ktore zostalty uwzglednione przy
konstruowaniu ostatecznej wersji Modelu. Przy czym, co wazne, informacje te dotyczyty
nie tyle istoty samego Modelu, co szczegdélowych kwestii merytorycznych zawartych w

poszczegolnych elementach Modelu.

Zespot Projektu i zaangazowani eksperci bazowali na uwagach i wnioskach dotyczacych
budowy Modelu. Osoby te podjely szereg dziatah — od rozméw indywidualnych po
spotkania konsultacyjne - na rzecz wlaczenia jak najszerszego grona osob oraz instytucji i
organizacji w proces tworzenia poszczegélnych czeSci Modelu. Poza rozmowami
indywidualnymi specjalistow oraz piknikiem podwoérkowym, nie odnotowano jednak
szczegbOlne) aktywnosci samych mieszkancoOw — co wobec badanych zagadnien staje si¢

zrozumiate. Najczestsza obawg, wyrazang przez mieszkancoOw bylo to, ze Model bedzie
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narzucal rozwigzania uznane za istotne dla okreslonych instytucji i organizacji, bedzie
,»,sztywny” jezeli chodzi o zaplanowane dziatania dla konkretnych mieszkancow zamiast

stwarza¢ przestrzen do realizacji tego, czego rzeczywiscie potrzebujg odbiorcy.
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1. Cele i zalozenia Modelu
3.1. Celeizadania Modelu

Z diagnozy przeprowadzonej w ramach Projektu wynikajg nastepujace problemy w
odniesieniu do rozwigzywania problemow rodzin do§wiadczajacych problemow opiekunczo

-wychowawczych:
a) Instytucjonalne:

— brak kompleksowego wsparcia, umozliwiajacego wyeliminowanie lub
zminimalizowanie procesOw 1 zachowan dysfunkcyjnych w rodzinie oraz
wspomagajacego ja w odzyskaniu i/lub nabyciu zasobow pozwalajacych na
pokonanie problemow utrudniajagcych prawidtlowe wykonywanie zadan

opiekunczych i wychowawczych;

— nieskuteczna komunikacja i kooperacja migdzy instytucjami I innymi podmiotami

zardwno wewnatrz poszczegdlnych sektorow, jak i pomi¢dzy nimi.
b) zwigzane z sytuacja rodzin:

— bariery spoleczne i1 podmiotowe dotyczace rodzin: ostracyzm 1 stereotypowe
postrzeganie przez otoczenie, brak odpowiednich wzorcéw wychowawczych, niski

poziom kompetencji spotecznych;

— bariery kulturowe: niskie kompetencje kulturowe, bedace konsekwencja relatywnie
niskiego wyksztalcenia oraz nawykoéw, postugiwanie si¢ tzw. kodem ograniczonym
bezuzytecznym poza najblizszym kregiem, a nawet wtorny analfabetyzm,

wynikajace z mechanizmu ,,dziedziczenia biedy”.
Zintegrowany Model PDB jest odpowiedzig na powyzej wskazane problemy.
Jest to kompleksowy system programowo-instytucjonalny, skierowany do:

1. rodzin o dziedziczonej formie ubdstwa doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawczych, w tym, w szczegdlnosci, zagrozonych umieszczeniem dziecka w
placowce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w ktorych dziecko zostato

umieszczone w placowce,

2. jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego dziatajacych na rzecz oséb i
rodzin w obszarze pomocy I integracji spotecznej, wspierania rodziny, rynku pracy,
edukaciji, kultury, profilaktyki zdrowotnej, sportu i rekreacji,
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3. organizacji pozarzadowych i innych podmiotow III sektora, swiadczacych ustugi na

rzecz osob 1 rodzin w tym wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Model PDB zostanie przetestowany w czgsci dzielnicy Praga Potnoc m.st. Warszawy,
zwanej ,,Nowa Pragg”. W skiad tego obszaru wchodzi kwartatl ulic: Wilenska, Targowa, 11
Listopada, Stalowa, Czynszowa — z ulicami Inzynierska, Zaokopowa, Srodkowa na
odcinkach od Stalowej do Wilenskie;j.

Celem Modelu PDB jest zmniejszenie zjawiska transmisji biedy i wykluczenia spotecznego
poprzez zastosowanie zintegrowanego kompleksowego wsparcia przeciwdziatania

dziedziczeniu biedy, wspierajagcego cata rodzinge w jej najblizszym sasiedztwie.
Model zaktada wspotprace lokalnych podmiotow 1 koordynacj¢ dziatan przez JST

Podejmowane w ramach modelu dziatania przyczynia si¢ do wzmocnienia tych rodzin, w
ktérych ze wzgledu na wielo$¢ i1 ztozono$¢ probleméw, w szczegodlnosci trudnosci
opiekunczo -wychowawcze, istnieje zagrozenie umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej

lub doszto juz do umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej.

Dzigki zaproponowanemu W Modelu kompleksowemu wsparciu rodzina zostanie
wyposazona w narzedzia, ktore przyczynig si¢, w pierwszej kolejnosci, do zmiany
swiadomos$ciowej. Nastgpnie wzmocnione zostang kompetencje spoteczne i opiekunczo —
wychowawcze rodzin. Dzigki angazowaniu wszystkich interesariuszy, w tym w
szczegolnosci lokalnej spotecznosci, rodzina nie bedzie samotna w procesie zmiany, ale
towarzyszy¢ w dazeniu do lepszego wypetniania swoich funkcji i motywowac na kazdym
jego etapie bedzie jej najblizsze otoczenie.
Zintegrowany kompleksowy model przeciwdziatania dziedziczeniu biedy, wspierajacy
rodzing w jej najblizszym sgsiedztwie oparty jest na koncepcji Lokalnego Systemu Wsparcia
zakladajagcym wspotprace wielu podmiotow:

— samorzadowych, dziatajacych w obszarze pomocy spolecznej, edukacji, wsparcia

pieczy zastepczej, zdrowia,;

— pozarzadowych, dzialajacych na rzecz osob wykluczonych 1 zagrozonych

wykluczeniem spolecznym w Warszawie;
— spotecznosci lokalne;.

Dzigki stworzonemu partnerstwu W ramach Lokalnego Systemu Wsparcia, rodziny o

dziedziczonej formie ubdstwa doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych
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otrzymaja precyzyjnie zdiagnozowang, wszechstronng oraz skoordynowang pomoc i
wsparcie, co przyczyni si¢ do rozwoju potencjatdéw cztonkéw rodziny i zamianie go w
kapitat rodziny, a dzigki temu uda si¢ zapobiec umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej i

lub doprowadzi¢ do odzyskania dzieci juz umieszczonych.
3.2. Struktura Modelu

Model sktada si¢ z wzajemnie powigzanych ze sobg elementéow, ktore stanowig
kompleksowy system wsparcia i jednocze$nie uwzgledniaja specyficzne potrzeby rodzin.
Oznacza to, ze nie ma jednej obligatoryjnej $ciezki wsparcia dla wszystkich rodzin, a
poszczegoOlne rodzaje wsparcia sa dobierane do potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych
cztonkow rodziny, jak i calej rodziny. Taka definicja Modelu wynika z potrzeb

potencjalnych odbiorcow oraz z rekomendacji ekspertow uczestniczacych w jego

wypracowywaniu.

Rysunek 11. Zalozenia modelu PDB

KOMPLEKSOWOSC SPERSONALIZOWANIE
WSPARCIA WSPARCIA

KOORDYNACIA EMPOWERMENT

DEINSTYTUCJONALIZACIA

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Model jest oparty na pieciu podstawowych zatozeniach:

KOMPLEKSOWOSC WSPARCIA
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Kompleksowos¢ wsparcia odwoluje si¢ do holistycznego spojrzenia na rodzing pod katem
wsparcia i zaspokojenia jej potrzeb w zakresie sprawowania przez nig funkcji opiekunczo —
wychowawczych. Wsparcie przeznaczone jest nie tylko dla cztonkow rodziny, ale takze
uwzglednia najblizsze otoczenie oraz pracownikow instytucji i organizacji pracujacych lub
majacych kontakt z rodzing. Obejmuje rézne formy pomocy, z czego podstawowa bedzie
zbudowanie relacji z rodzing i wsparcie asystenta rodziny, ktory poprzez swoje dziatania ma
upodmiotowi¢ rodzing i wspomaga w rozwigzywaniu przez nig jej problemoéw oraz

towarzyszy¢ w korzystaniu z innych form pomocy.

SPERSONALIZOWANIE WSPARCIA

Rozwigzania dedykowane rodzinie beda podlegaty selekcji w zaleznosci od indywidualnej
sytuacji zyciowej i zdiagnozowanych potrzeb. Zindywidualizowane wsparcie bedzie
okreslone w indywidualnej §ciezce wsparcia, ktora zbudowana begdzie w oparciu o diagnoze

rodziny i bedzie prowadzi¢ do pelniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym rodzin.

KOORDYNACJA

Stworzenie systemu wspotpracy roznych podmiotéw. W systemie wyrdzniono nastepujace
poziomy: Lokalny System Wsparcia, praca z rodzing, praca z grupa rodzin, praca ze

srodowiskiem lokalnym.

EMPOWERMENT

Podstawa Modelu jest upodmiotowienie rodzin, co oznacza rozwijanie indywidualnego
poczucia kontroli oraz wptywu na zycie wilasne, jak i spotecznosci lokalnej. Zgodnie z
koncepcja Modelu empowerment to bazowanie na zasobach. Celem jest to, aby jednostki,
grupy, organizacje i spoteczno$ci zwigzane z rodzinami, jak tez same rodziny, staly si¢
aktywnymi uczestnikami Zycia spotecznego, podejmujacymi dzialania zmierzajace do
poprawy sytuacji wlasnej, jak i catej wspolnoty, ktorej czuja si¢ cztonkami. Promowana jest
aktywna postawa zmiany i partycypacji w kierunku samoodpowiedzialnosci oraz
samodecydowania.

DEINSTYTUCJONALIZACJA

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj wspdifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwodj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

34



Istota deinstytucjonalizacji jest odchodzenie od opieki instytucjonalnej na rzecz opieki
srodowiskowej,  $wiadczonej na  poziomie  lokalnej  spotecznosci.  Celem
deinstytucjonalizacji jest stworzenie mozliwo$ci przebywania we wiasnym $rodowisku
lokalnym poprzez rozwdj ustug asystentow, ustlug rodzin wspierajacych, animatora
lokalnego czy korzystanie z rozwigzan takich, jak Lokalny System Wsparcia, pomoc

sasiedzka.

Zastosowanie Modelu przyczyni si¢ do:

— poprawienia jakos$ci ustug $wiadczonych na rzecz osob wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym przede wszystkim osob ubogich oraz rodzin, w

ktorych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej lub sg zagrozone umieszczeniem;
— zmniegjszenia liczby dzieci kierowanych do pieczy zastepczej;

— wzrostu zaufania odbiorcow do przedstawicieli jednostek pomocy spolecznej,

edukacji oraz organizacji pozarzagdowych;

— wzmocnienia wspotpracy miedzysektorowe;.

Planowane rezultaty:

1. Zwigkszenie wykorzystania innowacji spotecznych w obszarze przeciwdziatania

zjawisku dziedziczenia biedy.

2. Zapewnienie warunkow dla skutecznego 1 trwatego wilaczenia Modelu

wypracowanego w ramach projektu do lokalnej polityki i praktyki.

Trwatos¢ Modelu zapewniona zostanie poprzez zlecanie ushug skierowanych do osob
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym zgodnie ze zintegrowanym

Modelem na podstawie zarzadzenia Prezydenta m.st. Warszawy.

Model opiera si¢ na zatozeniu dhugotrwatej i stalej pracy ze Srodowiskiem rodzin
do$wiadczajacych ubdstwa, w tym przede wszystkim pracy z dzie¢mi i mtodzieza.
Wprowadzony do polityki i praktyki model bedzie wykorzystywany przez Miasto Stoleczne
przez okres co najmniej 3 lat. Wyniki interwencji b¢da na biezaco monitorowane,
konsultowane i ewaluowane, tak, aby model moégl by¢ dostosowywany do potrzeb

uczestnikow 1 uzytkownikow.
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Model PDB, to zbiér pigciu, wzajemnie na siebie oddzialujacych komponentow
powigzanych wspolnym celem - przeciwdziataniem zjawisku dziedziczenia biedy.
W sklad modelu wchodza nastgpujace komponenty: Lokalny System Wsparcia,
Akademii Rozwoju Talentow, Edukacji Rodzinnej, Animacji Samopomocy Sasiedzkiej

oraz Pracy Specjalistow z Rodzinami.

Rysunek 12. Komponenty Modelu PDB

KOMPONENT:
LOKALNY SYSTEM
WSPARCIA

KOMPONENT: KOMPONENT:
PRACA SPECJALISTOW AKADEMIA ROZWOJU
Z RODZINAMI TALENTOW

KOMPONENT:
ANIMACIA
SAMOPOMOCY
SASIEDZKIE)

KOMPONENT:
EDUKACIJA
RODZINNA

Zrodlo: opracowanie wlasne

Model obejmie nast¢pujace elementy - produkty:

1. Standard Lokalnego Systemu Wsparcia, okreslajacy zasady wspotpracy podmiotow
samorzadowych i organizacji pozarzadowych, dotyczacej dzialan na rzecz rodzin 0
dziedziczonej formie ubostwa doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawczych, w tym, w szczegdlnosci, zagrozonych umieszczeniem dziecka w
placéwce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w ktorych dziecko zostato

umieszczone w placowce (W komponencie Lokalny System Wsparcia Praski
kokon);
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2. Akademia Rozwoju Talentow (ART) — rozwigzanie instytucjonalne i ustugowe
ukierunkowane na rozpoznawanie i inwestowanie w talenty dzieci i mtodziezy w
komponencie Akademii Rozwoju Talentow);

3. Edukacja Rodzinna — zawierajgca program pracy z catymi rodzinami w obszarach
ich umiejetnosci wychowawczych oraz edukacji finansowej (w komponencie
Edukacji Rodzinnej);

4. Animacja Samopomocy Sasiedzkiej — szereg dziatan organizowanych w
mikrospotecznosciach sagsiedzkich, ktorych cztonkami sa rodziny zagrozone

wykluczeniem spotecznym (W komponencie Animacji Samopomocy Sasiedzkiej);

5. Poradnik dla specjalistéw - jak pracowa¢ z rodzicami programem ,,Odzyskaé
dziecko” pt. ,,Odzyska¢ dziecko” (w komponencie Pracy Specjalistow z

Rodzinami);

6. Poradnik Rodziny Wspierajace — dotyczacy ustanawiania i funkcjonowania rodzin
wspierajacych, skierowany do rodzin i stuzb spotecznych (w komponencie Pracy

Specjalistow z Rodzinami);.

7. Rekomendacje dotyczace wspOlpracy asystenta rodzin 1 organizacji pozarzadowych
na rzecz rodziny z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi (w komponencie

Pracy Specjalistéw z Rodzinami).

Model realizowanych jest w dwoch wymiarach:
1. instytucjonalnym,
2. ushugowym.

Wymiar instytucjonalny zaktada funkcjonowanie w ramach Modelu: Edukacji Rodzinnej
oraz Akademii Rozwoju Talentéw (ART) i Lokalnego Funduszu ART. Instytucje powotane
w Modelu PDB utworza Lokalny System Wsparcia Praski kokon skoncentrowany na terenie
Nowej Pragi, w sktad ktorego wejda rowniez inne, zaproszone do tej inicjatywy podmioty

$wiadczace pomoc rodzinom z tego obszaru.

Wymiar uslugowy w Modelu PDB obejmuje roéznorodne ustugi skierowane przede
wszystkim do catych rodzin, w tym do dzieci i miodziezy, ale rowniez do najblizszego
srodowiska spotecznego. Korzystanie z ustug jest dobrowolne, przy czym wachlarz ushug

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj wspdifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze Unia Europejska

EUI'OpEjSkIe . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwodj

37



kierowanych do rodzin bedzie wynikat z diagnozy ich sytuacji i potrzeb, a wachlarz ustug
kierowanych do dzieci bedzie wynikat z diagnozy ich potrzeb i predyspozycji rozwojowych.

Wdrazanie modelu PDB jest oparte o obowigzujacy system instrumentéw i narzgdzi pomocy
i wsparcia dla rodzin przewidzianych w: Ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1769, 1985.), oraz Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. 0
wspieraniu rodziny i o systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697, z pdzn. zm.).

Model PDB bazuje, na wypracowanej wczesniej w srodowiskach rodzin do§wiadczajacych

problemow pozycji specjalistow pomocy i integracji spotecznej, gtownie asystentow rodzin.

Bezposrednim realizatorem ustug w Modelu bedzie specjalista. W odniesieniu do pracy z
rodzing — role te petnit bedzie asystent rodziny, w odniesieniu do pracy z grupg trener, a w
odniesieniu do $srodowiska lokalnego bedzie to animator lokalny.

Tabela 1. Specjalisci w systemie wsparcia rodziny

Rodzina Grupa rodzin | Srodowisko lokalne

Osoba wspierajaca Asystent rodziny Trener Animator lokalny

Zrodlo: opracowanie wlasne

Osoby zaangazowane w pracg z rodzing — asystenci rodziny korzysta¢ beda z superwizji
realizowanej zgodnie z zalozeniami superwizji pracy socjalnej.

Model zaktada nastepujace etapy dziatan:

Etap 1. Diagnoza:
— Ustalenie terenu, gdzie wystepuje problem ( miejsca o0 uspionym potencjale).
— Szczegodtowa diagnoza problemu spotecznego.

Etap 2. Zawigzanie Lokalnego Systemu Wsparcia i powolanie Komitetu Sterujacego
LSW oraz Zespolu Zadaniowego LSW.

Etap 3. Docieranie do rodzin wymagajacych wsparcia.
Etap 4. Zlecenie ustugi przez LSW (konsorcjum wykonawcze).
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Etap 5. Realizacja ushugi:

— Praca z rodzing — asystent rodziny, specjalisci realizujacy poszczegolne ustugi;

Praca edukacyjna z grupa rodzin — trenerzy prowadzacy warsztaty;
— Praca ze $rodowiskiem lokalnym — animator lokalny;
— Akademia Talentéw — mentor,

Etap 6. Ocena skutkow interwencji.

W Modelu elementem o charakterze podmiotowym sg rodziny o dziedziczonej formie
ubostwa do$wiadczajace trudnosci opiekunczo - wychowawcze oraz pracownicy instytucji

| organizacji, z ktorych ustug korzystajg rodziny.

W wymiarze przedmiotowym zas Model to szereg form wsparcia, ktoére pozwalajg na
zindywidualizowane, a jednocze$nie kompleksowe wsparcie rodzin — odbiorcow Modelu.
Kolejny wymiar Modelu to organizacja dziatan, na ktorg sktada si¢ koordynacja na réznych
poziomach, przekazywanie informacji oraz okreslanie i prowadzenie rodzin przez

spersonalizowang $Sciezke wsparcia.

Poszczegolne elementy Modelu sg opisane w kolejnych rozdziatach.

3.3. Odbiorcy i uzytkownicy Modelu

Problem dziedziczonego ubdstwa nie jest, jak si¢ czgsto wydaje, kwestig jedynie
indywidualnych motywacji, ale tez oddziatywania S$rodowiska - pozytywnego badz
negatywnego. Dlatego planujac formy wsparcia nalezy obja¢ opieka cate rodziny oraz
srodowisko, w ktorym one funkcjonuja, zaangazowac do dzialania lokalng spotecznos¢. Bez
wzgledu na spektrum dzialan nalezy poszukiwa¢ form aktywnej wspolpracy 1
wspotodpowiedzialnosci wszystkich interesariuszy — zarowno tych, do ktérych pomoc jest
kierowana, jak i tych, ktorzy jej udzielajg. Ponadto wazne jest odwotywanie si¢ do mocnych
stron tak, aby ,,uspiony potencjal” struktury spotecznej zamienit si¢ w proces poznawania

$wiata innych ludzi, z wlasnymi troskami, problemami.

Bardzo istotnym jest, aby uwzglgdnia¢ podmiotowos¢ oraz autonomi¢ odbiorcow wsparcia.
Programy pomocowe powinny by¢ tworzone nie samodzielnie przez specjalistow, ale przy

czynnym wspoétudziale samych zainteresowanych (tzw. koprodukcja ustug). Tylko wtedy
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mozliwe bedzie trafne odczytanie ich potrzeb, postaw, motywacji oraz oczekiwan, co z kKolei

pozwoli wlasciwie zdiagnozowac¢ sytuacje na danym terytorium.

Majac na uwadze powyzsze w ramach Modelu wskazano i scharakteryzowano grupe

docelowa Modelu. Grupe t¢ stanowig odbiorcy i uzytkownicy.

3.3.1. Odbiorcy

Odbiorcami Modelu sa rodziny o dziedziczonej formie ubdstwa wraz z ich najblizszym
sasiedztwem, z koncentracjg uwagi na pokoleniu znajdujagcym si¢ w okresie wczesnego
dziecinstwa i w okresie edukacji szkolnej. Dziatania w ramach modelu bedg adresowane do
odbiorcow korzystajgcych ze wsparcia intensywnie oraz okazjonalnie. Odbiorcami
korzystajacymi W sposob intensywny bedzie 15 rodzin (okoto 60 osob). Odbiorcami
korzystajacymi okazjonalnie bedzie grupa okoto 180 0sob (Szacuje si¢, ze beda to 3 0soby z
otoczenia odpowiednio dla kazdego uczestnika), glownie z bezposredniego otoczenia
rodzinnego, sgsiedzkiego i spotecznego (szkota, praca). Odbiorcami Modelu w fazie
testowania bedzie grupa okoto 240 osob.

Model w wymiarze testowym jest skierowany do rodzin o dziedziczonej formie ubostwa z
terenu Nowej Pragi (podobszar dzielnicy Praga-Poinoc m.st. Warszawy), doswiadczajacych
trudnoéci  opiekunczo-wychowawczych, w tym, w szczegolnosci, zagrozonych
umieszczeniem dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w ktorych
dziecko zostato umieszczone w placowce. Model skierowany jest do rodzin z dzie¢mi w
wieku od 0 do 18 roku zycia. Na etapie testowania Modelu PDB przewidziano dzialania dla
15 rodzin, czyli okoto 60 os6éb wraz z ich najblizszym sasiedztwem — mieszkancami
podobszaru Nowej Pragi okreslonego kwartami ulic: Wilenska, Targowa, 11 Listopada,
Stalowa, Czynszowa. Rodziny te sa zwykle w bardzo trudnej i skomplikowanej sytuacji: nie
potrafig utrzymaé si¢ na rynku pracy, sa ubogie, do$wiadczajg problemoéw w realizacji
obowigzkow w zyciu codziennym, a nierzadko takze probleméw z uzaleznieniem od
alkoholu lub wspoétuzaleznieniem. Niestety w rodzinach tych obecne sg takze doswiadczenia
stosowania przemocy fizycznej lub psychicznej. Rodzice maja niewystarczajace
umiejetnosci wychowawczych, co skutkuje brakiem wtasciwej opieki i problemowg relacja
z dzieémi, przez co istnieje stale zagrozenie umieszczeniem dzieci w pieczy zastgpcze;.
Dzieci dorastajgce W takich rodzinach doswiadczaja zaniedbywania, z czego rodzice czgsto
nie zdaja sobie sprawy. Cze$¢ rodzin doswiadcza réwniez probleméw wynikajacych z
zaburzen i choréb psychicznych (depresja, schizofrenia, zaburzenia rozwojowe, nerwice)
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zarowno tych zwigzanych z samym schorzeniem, jak i tych zwigzanych z odbiorem tego

stanu przez spoteczenstwo.

Problemem dzieci wychowujacych si¢ w tych rodzinach jest trudna sytuacja rodzinna,
niewystarczajaca opieka ze strony rodzicéw, brak zainteresowania rodzicow intelektualnym
rozwojem dziecka od pierwszych lat zycia. Wiele dzieci z tego obszaru nie jest objetych
edukacja przedszkolng. Gdy trafiaja do szkoty, nie potrafig pisaé, czyta¢ i liczy¢, maja
bardzo matly zasob stownictwa, co powoduje, ze odstaja od poziomu klasy. Problemy
szkolne zaczynaja si¢ nawarstwia¢ w kolejnych latach. Dzieci szybko zauwazajg, ze maja w
szkole znacznie mniejsze szanse na sukces i zaczynajg jej unika¢, opuszczajg lekcje, nie
uczestniczg w zajeciach dodatkowych, co powoduje jeszcze wigksze zalegtosci — wystepuje
efekt btednego kota. Poziom edukacyjny dzieci i mtodziezy z terenu dzielnicy Praga-Potnoc
od lat jest najnizszy w catej Warszawie. Potwierdzaja to wyniki testow szostoklasisty i
gimnazjalnych. Czesto rodzice zdolnych ucznidéw, bardziej swiadomi, wybierajg dla swoich

dzieci szkoty potozone poza dzielnicg Praga-Potnoc.

Dzieci majg niestety takze ubogie zaplecze kulturowe, stabe przygotowanie edukacyjne i
intelektualne. Dzieje si¢ tak dlatego, ze dzieci te maja w domach rodzinnych inng sytuacje i
wzorce niz te skupione na harmonijnym rozwoju intelektualnym i emocjonalnym, a ich
rodzice nie majg duzych oczekiwan odnosnie osiggnie¢ edukacyjnych swoich dzieci oraz nie
uswiadamiajg im, jak wazna jest edukacja (czesto dlatego, ze sami nie majg takiej
$wiadomosci albo nie potrafig by¢ dla wtasnych dzieci przewodnikami w §wiecie edukacji).
Nadrobienie roznicy dzielacej te dzieci od dzieci lepiej przygotowanych do podjecia
edukacji wymaga wigcej czasu, pracy oraz nakladéw finansowych, jednak biedniejsze

rodziny rzadko mogg i niestety rzadko widza potrzebe inwestowania w rozwoj dzieci.

Kobiety z terenu Pragi Péinoc czesciej niz mezczyzni ,,zostaja w domach” 1 nie podejmuja
pracy zarobkowej. Wynika to czesto z niskiego poziomu wyksztatcenia 1 braku lub niskich
kwalifikacji zawodowych, ale rowniez z powtarzania wzorcéw kulturowych. Nie majac
wsparcia u swoich rodzin, nie kontynuowaty ksztalcenia, czgsto tez przerwanie edukacji
zwigzane bylo z macierzynstwem. Kobiety ,,zostaja w domach”, opiekuja si¢ dzie¢mi, nie
posytajac ich do ztobkow 1 przedszkoli. Wynika to z niewystarczajacej liczby miejsc w
placowkach dla dzieci, ale przede wszystkim z pewnej tradycji 1 niecheci do posyltania dzieci
do placowek (matka nie widzi takiej potrzeby, skoro jest w domu, opiekujac si¢ czgsto
nastepnym dzieckiem). Niestety rodzice nie zdaja sobie sprawy, ze nieposytanie dzieci do
przedszkola przy jednoczesnym braku systematycznej pracy z dzieckiem w domu, powoduje
deficyty w rozwoju intelektualnym i emocjonalnym, co w dalszej perspektywie skutkuje
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obnizeniem gotowos$ci szkolnej i problemami w szkole. Daje si¢ zaobserwowac takze, ze
opieka nad dzie¢mi wynika z tradycyjnego podziatu r6l, w ktorym wystepuje jednoczesnie

bardzo niski udziat m¢zczyzn w obowigzkach rodzinnych i domowych.

Zdecydowanie nalezy uznac, ze do mocnych stron potencjalnych odbiorcow nalezy zaliczy¢
silne poczucie identyfikacji z dzielnica, wykazywane w badaniach lokalnej spotecznosci.
Bedzie to zasob wykorzystywany w dziataniach w ramach Modelu, szczegdlnie w

komponencie Animacji Samopomocy Sasiedzkiej, ale rowniez w innych dziataniach.

Z przeprowadzonej w ramach Projektu diagnozy, w odniesieniu do stanu rodzin, wynika, ze
dzielnica jest wewnetrznie zroéznicowana. Przy czym w odniesieniu do tzw. ,,starych”
mieszkancow dominuje przekonanie, ze sg to rodziny tzw. ,,wieloproblemowe”, w ktérych
wspotwystepuja m.in. bezrobocie lub niskie dochody z pracy, ubostwo, bezradnosc,
uzaleznienia, samotne macierzynstwo, trudnosci opiekunczo-wychowawcze, naznaczenie
dorastaniem w warunkach ubodstwa 1 wieloproblemowych rodzinach, o niskim
wyksztatceniu i niskich kompetencjach, uzaleznienie od pomocy spotecznej, bezradnosc,

zadhuzenie, dtugotrwate choroby, zaniedbania zdrowotne®®.

Odbiorcy Modelu to rodziny zyjace w tzw. ,,miejscu o uspionym potencjale”. W takich
miejscach dziedziczone wzorce i przekonania wyniesione z rodziny pochodzenia generuja
liczne problemy w dalszym zyciu mlodego cztowieka i s3 przeszkoda w harmonijnym
rozwoju. Wsrdd nich mozna wymieni¢ brak wiary we wiasne sity, kompleksy, brak zaufania

do innych, przekonanie, ze $wiat jest wrogi.

Na szczegdlng uwage zastuguje problem ubdstwa i wykluczenia spotecznego dzieci i
mlodziezy, zarowno ze wzgledu na szeroki zakres tych zjawisk, jak i ich tragiczne
konsekwencje. Ubostwo dzieci i mtodziezy to nie tylko dziecinstwo i dorastanie w biedzie,
ale 1 zagrozone ubostwem doroste zycie. To takze niebezpieczenstwo miedzypokoleniowego
przekazywania warunkéw wykluczajacych jednostki i cale rodziny z réznych form
uczestnictwa w zyciu zbiorowym. Kumulacja wielu negatywnych zjawisk, takich jak
towarzyszace ubostwu bezrobocie, niski poziom wyksztalcenia, brak kwalifikacji, brak
perspektyw dla mtodziezy, trudno$ci w dostepie do instytucji edukacyjnych, ograniczone
mozliwosci mobilnosci przestrzennej moga prowadzi¢ do wykluczenia z wielu istotnych sfer

zycia spotecznego oraz, CO gorsze, odtworzenie tej sytuacji w nastepnych pokoleniach.

W zwiazku z powyzszym w Modelu zaplanowano szereg dziatan, ktore adresowane beda do

dzieci 1 mlodziezy tak, aby wzmacnia¢ ich mocne strony i dostarcza¢ im jak najwigcej

10 Diagnoza, s.69.
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pozytywnych emocji i dos$wiadczen, pozwalajacych na budowanie adekwatnej, pozytywnej

samooceny 1 przekonania o wiasnej skutecznosci.

Dziatania przewidziane w Modelu bazujg na aktualnym stanie wiedzy naukowej w obszarze
uczenia si¢ dzieci (modelowanie, uczenie sytuacyjne, uczenie problemowe), oraz modelu
uczenia si¢ 0so6b dorostych (uczenie si¢ przez doswiadczenie). Podstawowym zatozeniem
dziatan przewidzianych w Modelu jest dostarczenie odbiorcom jako$ciowo i ilo§ciowo
nowych doswiadczen, ktore stang si¢ katalizatorem do zaistnienia trwalych zmian w ich
zachowaniu, w konsekwencji czego, w perspektywie dlugoterminowej, dojdzie do znaczacej
poprawy sytuacji zyciowej odbiorcOw 1 zmiany wzorcOw zachowania, a w efekcie

przerwania transferu dziedziczenia ubdstwa i zlikwidowanie zatozen.

Waznym zalozeniem dzialan w ramach Modelu jest dostosowanie przekazywanych
informacji do potrzeb odbiorcow, zatem stosowane bedzie podejscie wielokanalowe,
wielopoziomowe oraz uzyteczno$ciowe zard6wno na etapie rekrutacji rodzin, jak i podczas

pracy z rodzinami.

Informacja wielokanalowa ptynie do beneficjenta za posrednictwem wielu kanatow
komunikacji. Potencjalni odbiorcy dziatan przewidzianych w Modelu beda mogli uzyskac
informacj¢ o zaplanowanych dziataniach w instytucjach: jednostkach pomocy spotecznej,
edukacji i kultury, oraz organizacjach pozarzagdowych oferujacych wsparcie rodzinom,
dzieciom i mtodziezy. Informacja powinna by¢ dostgpna takze w placowkach stuzby
zdrowia, bibliotekach czy wspolnotach mieszkaniowych. Dostosowujac si¢ do potrzeb
odbiorcow oraz wykorzystujac stosowane przez odbiorcow srodki komunikacji podjeto
decyzje o prowadzeniu serwisu informacyjno - promocyjny w mediach spotecznosciowych.
Dodatkowo szkotom i przedszkolom zaproponowane zostanie przeprowadzenie spotkan

informacyjnych dla rodzicow.

Przygotowane zostang komunikaty w formie tradycyjnej (ulotki, plakaty) oraz w formie
elektronicznej — z wykorzystaniem formuty interaktywnej, wciagajacej odbiorcow.

Informacja wielopoziomowa oznacza, ze jest ona uporzadkowana wedlug stopnia
zaawansowania potencjalnego beneficjenta/beneficjenta w procesie ubiegania si¢ o
wsparcie/ udzielania wsparcia. Na réznych etapach tego procesu wystgpuja rozne potrzeby
informacyjne. Dotarcie do informacji potrzebnej na kazdym etapie b¢dzie utatwione poprzez
utrzymywanie systematycznego kontaktu z rodzing 1 jej cztonkami przez poszczegoOlne

osoby zaangazowane w realizacj¢ wsparcia.
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Uzytecznos$¢ informacji udostepnianych beneficjentowi wynika¢ bedzie z uwzglednienia
przy jej opracowaniu perspektywy beneficjenta, jego potrzeb i oczekiwan. Podstawowym
kryterium uzytecznoS$ci informacji jest, po pierwsze, trafno$¢ jej zakresu wzgledem potrzeb
i oczekiwan, po drugie, sformutowanie jej klarownym i zrozumialym jezykiem oraz

utrzymanie komunikacji w mozliwie najbardziej przyjaznej i zwigztej formule.

Rodzina zainteresowana przystapieniem do Modelu bedzie mogta zgtosi¢ si¢ do OPS lub
organizacji pozarzadowej uczestniczacej w LSW. Nastepnie, po przeprowadzeniu diagnozy
rodzina i/lub jej cztonkowie zostang objeci wsparciem, zgodnie ze zdiagnozowanymi
potrzebami.

Model zaktada, ze wsparcie kierowane bedzie do rodzin o dziedziczonej formie ubdstwa
wraz z ich najblizszym sasiedztwem z koncentracja uwagi na pokoleniu znajdujacym si¢ w

okresie wczesnego dziecinstwa i w okresie edukacji szkolnej (dzieci w wieku 0-18 lat).

Rekrutacja do dziatan w ramach Modelu prowadzona bedzie w oparciu o regulamin wsparcia
z wykorzystaniem najlepszych praktyk poszczegdlnych podmiotéw zaangazowanych w
prac¢ Konsorcjum Wykonawczego. Zarowno na etapie rekrutacji, jak i w ramach wszystkich
dziatan uwzglgednionych w Modelu stosowana begdzie zasada rownosci szans kobiet i
mezcezyzn oraz zasada dostepnosci dziatan dla oséb z niepelnosprawnosciami. W tym celu
caly personel zaangazowany w realizacj¢ Modelu zostanie przeszkolony w zakresie polityki
rownosciowe]j oraz niedyskryminacji. Ponadto w celu zapewnienia réwnego dostepu do
dziatan w ramach Modelu stosowane beda rozwigzania jak np. zapewnienie opieki nad

dzie¢mi podczas uczestnictwa rodzicéw w spotkaniach lub warsztatach.
Rekrutacja obejmowaé powinna trzy zasadnicze etapy:

Krok 1. Diagnoza wstepna.

Krok 2. Diagnoza poglebiona.

Krok 3. Dziatania skierowane bezposrednio do rodzin/ cztonkow rodziny, w tym

dzieci.
Rekrutacja rodzin bedzie prowadzona przez kampani¢ informacyjng oraz poprzez instytucje
1 podmioty wspolpracujace w ramach LSW. Gléwnymi instytucjami we wspotpracy z
ktorymi bedzie prowadzona rekrutacja bedzie Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
Polnoc oraz szkoty, do ktorych uczeszczaja dzieci z terenu Nowej Pragi, a takze
Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie (jesli bedzie to konieczne w przypadku rekrutacji
rodzin, ktorych dzieci znajdujg si¢ w pieczy zastepczej). Zarowno pracownicy socjalni
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terenowi pracujacy z rodzinami z terenu Nowej Pragi, jak réwniez pedagodzy szkolni,
posiadajg wiedze na temat rodzin o dziedziczonej formie ubdstwa doswiadczajacych
trudnos$ci opiekunczo-wychowawczych. Specjalisci ci, stosujac jezyk korzysci oraz
narzedzia dialogu motywujacego, beda motywowaé do podjecia dziatan na rzecz swojej
rodziny, przedstawia¢ ofert¢ oraz zachgcaé¢ do udzialu w dzialaniach w ramach Modelu.
Wazne jest by wzbudzi¢ motywacje wewnetrzng odbiorcow w szczegolnosci wsrod ,,rodzin
gleboko ukrytych", ktoére wczesniej nie korzystaly z tego typu form wsparcia oraz mezczyzn,
ktorzy czesto niechetnie biorg udzial w tego rodzaju dziataniach. W ramach Projektu
zostanie powotany zespot ds. rekrutacji sktadajacy sie ze specjalistow — przedstawicieli
organizacji partnerskich, pedagogéw szkolnych oraz pracownika socjalnego OPS Dzielnicy
Praga-Polnoc. Zespoltem bedzie kierowat koordynator Projektu. Rodzinom rekrutowanym
przez zespot zostanie zapewniony udzial we wszystkich formach wsparcia zaplanowanych
w Modelu. Te rodziny bgda rekrutowane w pierwszej kolejnosci. W przypadku wolnych
miejsc do udziatu w projekcie beda zapraszane rodziny, ktére uzyskaty wiedze o Projekcie
z kampanii informacyjnej lub od przedstawicieli podmiotéw wspotpracujacych w ramach
LSW 1 zglosity gotowos¢ i che¢ udzialu w Projekcie. Te rodziny beda mogly korzysta¢ z
wybranych form wsparcia oferowanych w Projekcie.

Szczegotowy opis rekrutacji, o ile bylo to niezbedne poszczegdlnych formach wsparcia,

zostat opisany w charakterystyce poszczeg6élnych elementow Modelu.

Ponadto, w ramach testowania Modelu PDB, zakladamy dotarcie do najwigkszej liczby
mieszkancow w ramach dziatan informacyjnych i1 promocyjnych Projektu w celu
zaangazowania mieszkancow w dzialania planowane w ramach Animacji Samopomocy

Sasiedzkiej.

3.3.2. Uzytkownicy

Uzytkownikami Modelu sg, z jednej strony, instytucje jako takie, z drugiej jednak strony,
zgodnie z zasada deinstytucjonalizacji, s3 nimi osoby zatrudnione / wspolpracujace z danym
podmiotem, realizujace wsparcie na rzecz odbiorcoéw / klientow. Nalezy zatem uznaé, ze
uzytkownikami Modelu sg przedstawiciele podmiotéw realizujgcych wsparcie na rzecz
rodzin. Sa to podmioty samorzagdowe, w tym te dziatajace w sektorze pomocy spolecznej,
edukacji, ochrony zdrowia, kultury, promocji zatrudnienia oraz organizacje pozarzagdowe
dziatajace w sferze integracji spotecznej i aktywizacji zawodowej oraz wspierania rodziny.
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W wymiarze testowym s3 to glownie instytucje/podmioty z terenu Pragi Péinoc, ale takze z
innych czesci miasta, jezeli oferujg wsparcie mieszkancom terytorium, na ktorym testowany
bedzie Model.

Aby zalozenia Modelu mogly by¢ spetnione w realnych dziataniach niezbedne jest dobre
przygotowanie potencjalnych uzytkownikow Modelu, tak, aby mogli petni¢ rolg swoistych
»ambasadorow” modelowych rozwigzan. Dlatego w Modelu przewidziano szkolenia dla
uzytkownikéw. Szkolenia te stuzy¢ beda promocji i upowszechnieniu Modelu, w tym
promowanych w nim wartosci i zalozen, oraz zbudowaniu systemu wspotpracy pomiedzy
podmiotami miejskimi i organizacjami pozarzadowymi zaangazowanymi w prac¢ z
rodzinami o dziedziczonej formie ubdstwa oraz osobami wykluczonymi 1 zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym. Szkolenia beda dopasowane od potrzeb poszczegdlnych grup
poprzez przeprowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych, dzigki czemu wiasciwie zostang

wyznaczone cele procesu szkoleniowego i mozliwa bedzie ich ewaluacja.
Do najwazniejszych instytucji, ktore beda uzytkownikami Modelu, mozna zaliczy¢:

— z obszaru pomocy spolecznej: osrodki pomocy spotecznej (OPS), Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie (WCPR);

— z obszaru edukacji: przedszkola, szkoty, placowki os$wiatowe, poradnie
specjalistyczne;

— Placowki Wsparcia Dziennego (PWD);

— z obszaru kultury: domy kultury, biblioteki;

— pozostate podmioty, dziatajace w sferze integracji spolecznej i aktywizacji osob
wykluczonych 1 zagrozonych wykluczeniem spolecznym: podmioty ekonomii
spoteczne;,

— przedstawiciele instytucji z wymiaru sprawiedliwosci: policja, kuratorzy sagdowi,

— przedstawiciele kosciolow i zwigzkow wyznaniowych,

— pracodawcy/sektor prywatny,

— $rodowisko lokalne (sgsiedzi).

Uzytkownicy i odbiorcy beda w przysztosci korzystali z wypracowanego Modelu
(produktow), dlatego tez beda bra¢ aktywny udzial w jego w testowaniu. Koncepcja
Lokalnego Systemu Wsparcia zaktada rozbudowe platformy wspotpracy o podmioty

dziatajace na rzecz rodzin. Identyfikacja wspierajacych rodzing elementow systemu
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nastgpuje poprzez budowanie mapy potencjaldow lokalnych. To narzedzie pozwoli na

wlaczenie lokalnych pracodawcéw w dziatania partnerstwa na rzecz rodzin.

W ramach Modelu w dziataniu ART - Organizacja weekendowych laboratoriow zaktadane
sg dziatania, ktore moga odbywac si¢ we wspotpracy z przedsigbiorcami, jak rowniez moga
oni by¢ bohaterami tych spotkan. Ponadto lokalni przedsigbiorcy mogg by¢ partnerami dla
wydarzen sgsiedzkich w ramach Animacja Samopomocy Sasiedzkiej. Uzytkownicy Modelu
— osoby pracujace z rodzinami, beda uczestniczy¢ w szkoleniach merytorycznych, ktérych
celem bedzie doskonalenie kompetencji niezbgdnych dla skutecznej pracy z rodzing.
Szkolenia beda dopasowane od potrzeb poprzez przeprowadzenie analizy potrzeb
szkoleniowych 1 beda odbywaé¢ si¢ dwa razy do roku. Uzytkownicy beda takze
potencjalnymi przedstawicielami swoich organizacji w ramach LSW, zatem, oprocz
szkolen, uczestniczy¢ beda w biezacej wymianie informacji, w tym wspoltworzeniu i

aktualizacji Banku Inicjatyw oraz w monitoringu funkcjonowania Modelu

W Modelu zostanie wykorzystane rozwigzanie asystenta rodziny, wypracowane w ramach
projektu ,,Druga szansa”, zrealizowanego w ramach PIW EQUAL. W ramach opisow
poszczeg6lnych dziatan w Modelu znajdujg si¢ szczegotowe charakterystyki uzytkownikow

Modelu zaangazowanych w $wiadczenie ustug na etapie testowania modelu.

W opracowywanym Modelu praca asystenta zostanie wzmocniona poprzez udzial rodziny
wspierajacej (zgodnie z rekomendacjami dotyczacymi ustanawiania i funkcjonowania
rodzin wspierajacych w m.st. Warszawie), §cista wspotprace z organizacja pozarzadowa
realizujaca program zapobiegajacy umieszczaniu dzieci w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych oraz wspomagajaca w odzyskiwaniu dzieci juz w nich umieszczonych,
wspotprace z placowkami edukacyjnymi, szkolenia dla rodzin oraz zintensyfikowanie
wspotpracy w lokalnym $rodowisku. W ten sposob realizacja modelu przyczyni si¢ do
zmniejszenia liczby dzieci kierowanych do pieczy zastgpczej poprzez pomoc W
rozwigzywaniu podstawowych problemow socjalnych, wychowawczych,
psychologicznych, wspieranie aktywnosci spotecznej, motywowanie do podnoszenia
kwalifikacji, pomoc w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy zarobkowej, wzmocnienie wigzi

sasiedzkich 1 spolecznych, wzmocnienie wiary we wiasne sity.

Model wykorzysta takze jedno z narzedzi wypracowanych w projekcie ,,Wybierz przysztos¢
— innowacyjne narzedzia wspierajgce interwencje socjalng” — edukacje finansowa, ktora
przekazuje wiedz¢ o finansach, a takze buduje wazne umiejetnosci oszczgdzania oraz

racjonalnego planowania w pracy samodzielnej i zespotowej. Zgodnie z koncepcja
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Lokalnego Systemu Wsparcia instytucje kultury jak réwniez placowki stuzby zdrowia to
elementy systemu dostepne powszechnie. Zgodnie z zatozeniami LSW instytucje kultury
beda wlaczane w dziatania na rzecz rodzin z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi w
ramach partnerstwa, jesli ich oferta bedzie odpowiadata na zdiagnozowane potrzeby tych
rodzin. W Modelu zaktadamy, ze istniejagce podmioty i dzialania posiadajace oferte dla
rodzin begda identyfikowane w ramach mapy potencjalow lokalnych i wigczane nastepnie w
dziatania na rzecz rodzin w ramach bazy inicjatyw. Na etapie testowania uwzgledniona
bedzie obecno$¢ na terenie Pragi Poélnoc Parku Praskiego i Miejskiego Ogrodu
Zoologicznego, Muzeum Warszawskiej Pragi, Praskiej Biblioteki Sgsiedzkiej i innych
instytucji, ktére tworzg przestrzen kulturalno-rekreacyjng dla dziatan na rzecz rodzin.
Instytucje te wchodza zatem w sktad mapy potencjatow lokalnych. Co wiecej w ramach
samego Modelu przewidziano, ze ustugi kulturalne beda ,,wdrazane” np. w ramach ustugi
rodziny wspierajace (poprzez organizacj¢ udziatu w wydarzeniach kulturalnych i pokrycie
kosztéw biletow — pelny opis w poradniku ,,Rodziny Wspierajace”), a takze w ramach

weekendowych laboratoriow organizowanych w Akademii Rozwoju Talentow.

3.4. Innowacyjnos¢

Model oferuje nowe, kompleksowe rozwigzania w zakresie przeciwdziatania dziedziczeniu
biedy na terenach zdegradowanych. Odwotuje si¢ do dorobku wypracowanego w PIW
EQUAL 1 PO KL, jest dopasowany do potrzeb wynikajacych ze specyfiki Nowej Pragi,
niweluje lokalne braki i stabosci, a wykorzystuje zasoby / potencjaty zidentyfikowane w
przeprowadzonej diagnozie, zapewnia pomoc calym rodzinom ze szczegdlnym

uwzglednieniem dzieci 1 mtodziezy oraz ktadzie nacisk na dziatania prewencyjne.
Innowacyjno$¢ modelu polega na:

— wypracowaniu koncepcji tworzenia lokalnych, partycypacyjnych,
interdyscyplinarnych partnerstw w postaci Lokalnego Systemu Wsparcia dla
rozwigzywania problemow rodzin zagrozonych ,,dziedziczeniem ubdstwa” (ze
szczegodlnym uwzglednieniem rodzin, w ktérych dzieci zostaly umieszczone w
placowce opiekunczo-wychowawczej lub sg takim umieszczeniem zagrozone) z
wykorzystaniem zasobOw: instytucjonalnych, pozarzadowych, biznesowych,
prywatnych — opartej na idei solidarnosci, wspotodpowiedzialnosci oraz

»patriotyzmie terytorialnym”;
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— polaczeniu i wzajemnemu uzupetieniu dotychczas osobno prowadzonych form
pomocy, dzieki czemu rodzina ma zapewnione kompleksowe wsparcie we

wszystkich mozliwych sferach;

— uruchomieniu ,,ukrytego potencjatu” tkwigcego w spotecznosci lokalnej (formalnych

i nieformalnych grup spotecznych) zyjacej na terenie objetym wsparciem;

— uruchomieniu ,,ukrytego potencjatu” tkwiacego w rodzinie i jej najblizszym
otoczeniu;

— nadaniu rozwojowi intelektualnemu dziecka z rodzin zagrozonych ,,dziedziczeniem

ubdstwa” rangi sily sprawczej w przerwaniu tego procesu;

— rownoczesnym zastosowaniu kilku instrumentéw wsparcia instrumentow asystenta

rodziny, rodziny wspierajacej, pomocy sasiedzkie;j.

Opracowany innowacyjny Model opiera si¢ na ztozeniu kompleksowosci i dtugotrwatosci
wsparcia rodzin z zespotem specjalistow swiadczacych rozne formy wsparcia w ramach
Modelu. Kosztochtonnos¢ takiego wsparcia jest niewatpliwie wysoka, niemniej zaktadane
rezultaty moga w rezultacie okaza¢ si¢ nizsze ze wzgledu na korzys$ci wynikajace z ich
osiggnigcia (ograniczenie wydatkOw na pomoc spoteczna, spoteczne i1 ekonomiczne
usamodzielnienie si¢ rodzin, szersze perspektywy edukacyjne i zawodowe mlodziezy i

dzieci, wyzsze wpltywy do budzetu miasta itp.).

Zrédlem danych beda moéwiacych o skutecznosci Modelu beda sprawozdania osrodkoéw
pomocy spotecznej 1 Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, statystyki udzielanego
wsparcia, dane z placowek edukacyjnych, Urzedu Pracy m.st. Warszawy. Okres trwato$ci
rezultatu — wprowadzony do polityki i praktyki model bgdzie wykorzystywany przez miasto
stoteczne przez okres co najmniej 3 lat poprzez zabezpieczenie srodkow na realizacj¢ ustugi
opartej na wypracowanym modelu w budzecie i Wieloletniej Prognozie Finansowej m.st.
Warszawy, zlecanej w drodze konkursu.

Rozwigzania proponowane w ramach Modelu PDB proponuja efektywniejsze dziatania niz
dotychczas stosowane praktyki np. edukacja rodzinna. Potaczenie w jeden cykl warsztatow
umiejetnosci wychowawczych i edukacji finansowej daje okazj¢ do kompleksowego

nabycia lub poglebienia umiejetnosci w zakresie wychowania i opieki nad dzieckiem.

Dziatania w ramach Modelu PDB uzupetniajg system wsparcia rodzin o nowe brakujace
elementy tj. animacja samopomocy sasiedzkiej, Akademia Rozwoju Talentéw,
wzmocnienie roli asystenta rodziny i wsparcie jego dziatan przez rodziny wspierajace,
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program ,,Odzyska¢ dziecko”, dodatkowo uslugi opiekuncze. System wspierania rodzin
uzupehiony o te elementy stanie si¢ efektywniejszy, bardziej wydolny, a to wptynie na

poprawe jego skutecznosci.

3.5. Zgodnos¢ Modelu z dokumentami strategicznymi Zatozenia oraz poszczegdlne
elementy modelu wynikaja z dokumentéw o charakterze lokalnym i krajowym

dotyczacym przeciwdziataniu dziedziczeniu ubdstwu na obszarach zdegradowanych.

Podstawowe zatozenia lub cele tych dokumentow, na podstawie ktérych opracowano model

przedstawiono ponizej.
Dokumenty na poziomie krajowym

a) Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.

Nowy wymiar aktywnej integracji

,Krajowy Program Przeciwdzialania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy
wymiar aktywnej integracji” przyjety zostat Uchwalg Nr 165 Rady Ministrow z dnia 12
sierpnia 2014 r. (MP z dnia 16 wrzes$nia 2014 r., poz. 787).

Dokument okresla kluczowe kierunki dziatan przewidziane na lata 2014 — 2020. Wsréd nich

wymienia mi¢dzy innymi:
— zmniejszenie wykluczenia dzieci i mtodziezy,

— tworzenie warunkow dla bezpiecznego wejscia na rynek pracy osobom

mlodym,

— tworzenie warunkéw uftatwiajacych osobom miodym godzenia pracy

zawodowej z zaktadaniem rodziny,
— aktywna integracja osob wykluczonych spolecznie.

Celem gtownym ,Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubodstwu 1 Wykluczeniu
Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji” jest zmniejszenie liczby osob
zagrozonych ubodstwem i1 wykluczeniem spotecznym o 1,5 mln oraz wzrost spdjnosci
spotecznej. Realizacji celu gtoéwnego shuzy¢ ma realizacja nakre§lonych w omawianym
dokumencie celow operacyjnych. Cel ten bedzie realizowany w oparciu o zatozone cele
operacyjne. Przyjeto pige¢ celow operacyjnych. Z punktu widzenia wdrazania Modelu

najistotniejsze znaczenie ma cel nr 1:
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USEUGI SLUZACE AKTYWNOSCI I PROFILAKTYCE — ograniczenie wykluczenia
dzieci 1 mtodziezy — zapewnienie rodzinom z dzie¢mi dostepu do wysokiej jakosci ustug
spotecznych, ktory zwigkszy szanse aktywizacji rodzicow oraz zapewni profilaktyke

zapobiegania ubostwu.

Zintegrowany kompleksowy Model przeciwdziatania wykluczeniu biedy, wspierajacy calg
rodzing w jej najblizszym sasiedztwie, ktory zaktada wspotprace lokalnych podmiotow i
koordynacj¢ dziatan, w pelni wpisuje si¢ w tak nakreslony cel operacyjny ,,Krajowego
Programu Przeciwdziatania Ubdstwu 1 Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar

aktywnej integracji”.

Realizacja modelu wpisuje si¢ takze w cel operacyjny nr 2, 3 omawianego programu,
odpowiednio:

— GWARANCIJE DLA PRZYSZEOSCI MLODZIEZY - stworzenie miodziezy
szansy wejScia na rynek pracy i zaktadania rodzin — stworzenie spojnego systemu
dziatan edukacyjnych, spotecznych i zawodowych, ktory przygotuje mtodziez do
wejscia na rynek pracy, umozliwi zdobycie niezb¢dnych kompetencji 1 umiejetnosci

utatwiajacych wilaczenie spoteczne, aktywnos$¢ zawodowa, a takze rozwdj rodziny.

— AKTYWNA OSOBA | ZINTEGROWANA RODZINA - odpowiedzialne lokalne
srodowisko — rozwdj systemu aktywnej integracji, dziatajacego na rzecz aktywnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym 1 zawodowym o0s6b, rodzin i S$rodowisk
zagrozonych wykluczeniem. Chodzi o laczenie rol spotecznych, zawodowych i
rodzinnych oraz zwigkszenie znaczenia spotecznosci lokalnej z wykorzystaniem

partnerstwa publiczno-spotecznego.

Warto zwroci¢ uwage, ze jednym z zaktadanych rezultatow Modelu jest zmniejszenie liczby
dzieci kierowanych do pieczy zastepczej. Z danych zamieszczonych w Diagnozie ubostwa i
wykluczenia spotecznego ,,Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu 1 Wykluczeniu

Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji” problem jest istotny.

Z tego punktu widzenia realizacja Modelu przyczynia si¢ do niwelacji stwierdzonych

przyczyn wykluczenia spotecznego i ubdstwa.
Program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”

Program zostal przyjety Uchwalg nr 160 Rady Ministrow z dnia 20 grudnia 2016 r. (MP z
dnia 30 grudnia 2016 1., poz. 1250). Program obejmuje kompleksowe rozwigzania dotyczace
wsparcia kobiet w cigzy 1 ich rodzin, wczesnego wspomagania dziecka i jego rodziny, ushug
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wspierajacych i rehabilitacyjnych oraz wsparcia mieszkaniowego. Program zapewnia takze

koordynacje¢ wsparcia, poradnictwa i informacji.

Wedlug zapisow programu, jego gtdownym celem jest umozliwienie rzeczywistej 1 pelnej
integracji spolecznej osob niepelnosprawnych oraz wsparcie psychologiczne, spoteczne,

funkcjonalne i ekonomiczne ich rodzin.

Cel glowny realizowany bedzie poprzez szereg celow szczegdtowych. W programie
wyznaczono ich dwadziescia. Dla realizacji Modelu najistotniejsze wydaja si¢ by¢ nizej

wymienione cele szczegdtowe Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem™:
— rozwo0j wsparcia srodowiskowego dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy;

— zabezpieczenie  potrzeb  mieszkaniowych  rodzin ~ wychowujgcych  dzieci

niepetnosprawne;

— tworzenie i rozw0j mieszkalnictwa chronionego oraz wspomaganego na rzecz osob

niepelnosprawnych;

— wsparcie rodzicoOw 1 opiekundw dzieci 1 0sob niepetnosprawnych w podejmowaniu i

utrzymywaniu aktywnosci zawodoweyj;

— umozliwienie opiekunom o0s6b niepetnosprawnych taczenia pracy ze sprawowaniem

opieki nad osobg niepetnosprawna;
— wsparcie opiekunoéw pracujacych w przypadku choroby dziecka niepetnosprawnego;
— wzmocnienie profilaktycznego aspektu zadan asystenta rodziny;

— zapewnienie informacji o dostgpnych formach wsparcia dla rodzin, o0séb

niepetnosprawnych i ich opiekunéw;

— aktywizacja organizacji pozarzadowych w budowie systemu wsparcia dziecka i

rodziny;

— aktywizacja 1 wsparcie samorzadow w wypelianiu zadan wilasnych na rzecz osob

niepetnosprawnych.

Jak wynika z powyzszego gldwny nacisk w programie zostal potozony na wsparcie rodzin,
w ktorych Zyja osoby niepetnosprawne. Niepelnosprawno$¢ w rodzinie jest czynnikiem
zwigkszajacym zagrozenie ubostwem. Potwierdzeniem tego sg dane statystyczne, ktore
zostaly zamieszczone w diagnozie programu: ,,Obecnos$¢ w gospodarstwie domowym osoby

niepelnosprawne;j jest czynnikiem zwigkszajacym ryzyko zagrozenia ubostwem. Wyraznie
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wyzszy jest wskaznik zagrozenia ubdstwem w rodzinach z niepelnosprawnymi dzie¢mi.
Stopa ubdstwa skrajnego okresla udzial osob zyjacych w gospodarstwach domowych o
wydatkach nizszych niz minimum egzystencji. Wedlug szacunku dokonanego na podstawie
wynikow badania gospodarstw domowych przeprowadzonego przez GUS w 2015 r. stopa
ubostwa skrajnego wynosita 6,5%. W przypadku gospodarstw domowych z co najmniej

jedna osobg niepetnosprawng (prawnie) jej wartos¢ wynosita 9,1%”.

Wdrozenie Modelu mig¢dzy innymi przyczyniac¢ si¢ bedzie do zmniejszania strefy ubdstwa,
zacie$niania wspolpracy pomiedzy samorzgdami i organizacjami pozarzagdowymi, tworzenia
systemu informacji o dostgpnych formach pomocy i wsparcia zaréwno dla rodzin, osob
potrzebujacych, jak i asystentow rodzin. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zachodzi zgodno$¢

celow omawianego projektu i Program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”.
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Dokumenty na poziomie lokalnym?!

Spoleczna Strategia Warszawy na lata 2009-2020

Spoteczna Strategia Warszawy na lata 2009-2020 to dokument strategiczny dotyczacy
zagadnien spotecznych Warszawy. Zostatl przyjety do realizacji w dniu 18 grudnia 2008 roku
Uchwata Nr XLVI/1427/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy.

Wisréd celow Strategii znajdujemy miedzy innymi podkreslenie koniecznosci prowadzenia
zintegrowanej polityki spotecznej, ktorej realizacja pomoze rozwigzywaé pojawiajace si¢
problem, w tym zwigzane z wykluczeniem spotecznym. Wsrdéd drég realizacji tak
nakre$lonego celu oraz osiggania spodziewanych efektow jest szeroka wspotpraca
samorzadu z partnerami i interesariuszami, realizowana na zasadach partnerstwa. Tak
zarysowana szeroka wspotpraca obejmujaca poszczegdlne jednostki samorzadowe i ich
jednostki organizacyjne z migdzy innymi organizacjami pozarzgdowymi, §rodowiskami
ekspertow, instytucjami, jest przyjeta zasada realizacji strategii. W tym kontekscie realizacja

Modelu wpisuje si¢ w cele Spotecznej Strategii Warszawy.

Program operacyjny ""Rodzina™ na lata 2010-2020

Program operacyjny "Rodzina" na lata 2010-2020 zostat przyjety do realizacji Uchwatg Nr
LXXX11/2398/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 13 maja 2010 r. Celem
programu jest przede wszystkim realizacja polityki rodzinnej Warszawy. Program
przewiduje migdzy innymi podejmowanie dziatan skierowanych do rodzin zagrozonych
marginalizacja oraz takich, ktore sluza reintegracji rodziny. Jako droge¢ realizacji celu
program wskazuje dostosowanie oferty ustug dla rodzin wzmacniajacych wiezi rodzinne. U
podstaw tego podejscia lezy wyrazone w tresci programu przekonanie, iz podstawowym
kapitatem rodziny sg panujace w niej wigzi. A prawidlowe relacje panujace wewnatrz
rodziny sa w stanie ochroni¢ ja przed problemami, w tym przed przemoca Cczy
niedostosowaniem i wykluczeniem spotecznym. Wsrdd rozwigzan zaproponowanych w
programie znalazto si¢ takze stworzenie i1 prowadzenie bazy danych o uslugach dla rodzin,
czy tez rozwijanie zroznicowanych form wsparcia rodzicow. W tych elementach projekt

wykazuje zgodnos¢ z Programem operacyjnym ,,Rodzina" na lata 2010-2020.

11 Model bedzie testowany w m.st. Warszawa, wzwiazku z czym odniesiono sie wprost do dokumentow
lokalnych Warszawy. Dokumenty o zblizonym zakresie sg tworzone we wszystkich samorzadach.
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Program Wspierania Rodziny w m.st. Warszawie na lata 2016-2018

Program zostat przyjety Uchwalg Nr XXIII/580/2016 Rady Miasta Stotecznego Warszawy
z dnia 28 stycznia 2016 r. Celem programu jest udzielanie wsparcia rodzinom
zamieszkujagcym w Warszawie, przezywajacym trudnosci w sprawowaniu funkcji
opiekunczo — wychowawczych. Omawiany dokument jest rozwinigciem wyzej

przytoczonego Programu ,,Rodzina” na lata 2010-2020.

Jak wspomniano, celem program jest wspieranie rodzin, ktére przezywaja trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych. Trudnosci te, zwlaszcza w przypadku
rodzin, ktore nie sg w stanie bez wsparcia ich przezwyciezy¢, moga w efekcie przyczyniaé
si¢ do pojawiania si¢ zjawiska wykluczenia spolecznego. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
omawiany w opracowaniu Model ma tozsame cele z Programem Wspierania Rodziny w
m.st. Warszawie na lata 2016-2018.

Standard asysty rodzinnej w m.st. Warszawa

Standard asysty rodzinnej to zespdt dokumentow zwigzanych z udzielania wsparcia
rodzinom. Przede wszystkim jest to opis obowigzujacych wystandaryzowanych zasad
udzielania wsparcia. Zawiera on mi¢dzy innymi definicje asysty rodzinnej oraz jej cele.
Wskazuje odbiorcow wsparcia, a takze opisuje kompetencje, jakie spetnia¢ powinien
asystent rodziny oraz zasady zatrudniania i finansowania jego pracy. Ponadto dokument
okresla zakres czynno$ci wchodzacy w skltad §wiadczenia ustugi przez asystenta rodziny i

jego uprawnienia.

Bardzo istotnym elementem jest opis etapow udzielania wsparcia wraz z osadzeniem ich w
ramach czasowych. Dokument okresla takze zasady pracy asystenta z rodzing oraz okresla
miejsce w systemie wsparcia rodziny pomocy udzielanej rodzinom za posrednictwem

asystenta rodziny.

Dodatkowo dokument sygnalizuje niektore zagrozenia zwigzane z wykonywaniem pracy

asystenta rodziny.

Jak wczes$niej wspomniano, standard to zespol dokumentéw. Oprocz standardéw jako

takich, tworza go dokumenty wykorzystywane w bezposredniej pracy z rodzing:
— arkusz diagnozy rodziny,

— deklaracja wspolpracy z asystentem rodzinnym,
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— karta pracy z rodzing,

— karta rodziny,

— miesi¢czna karta pracy asystenta rodziny,
— opis cztonkow rodziny,

— raport pracy z rodzing.

Dodatkowo, w przypadku =zlecania wsparcia organizacjom zewnetrznym, komplet

dokumentéw uzupelnia wzor porozumienia pomiedzy osrodkiem pomocy spotecznej a
NGO.

Standard zostal opracowany na podstawie do$wiadczen warszawskich o$rodkéw pomocy
spotecznej i organizacji pozarzadowych w pracy metodg asysty rodzinnej, za$ podstawa jego

opracowania byta Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastgpczej z dnia 9 czerwca 2011 r.

Program wspélpracy m.st. Warszawy w 2017 roku z organizacjami pozarzadowymi i
podmiotami, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o

dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Program zostal przyjety uchwalag nr XXXVI1/898/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 20

pazdziernika 2016 r. i okresla:
a) okres realizacji programu;
b) cel gtdéwny i cele szczegdlowe programu;
c) zasady wspotpracy;
d) zakres przedmiotowy;
e) priorytetowe zadania publiczne;
f) formy wspotpracy;

g) tryb powolywania oraz zasady dziatania komisji konkursowych do opiniowania ofert

w otwartych konkursach ofert;
h) sposob realizacji programu;
1) wysokosc¢ srodkéw planowanych na realizacje programu,
J) informacje¢ o sposobie tworzenia programu oraz o przebiegu konsultacji;
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K) sposob oceny realizacji programu.

W dokumencie sformutowano jego cel gléwny w brzmieniu: ,,Organizacje sg kluczowym
partnerem m.st. Warszawy w prowadzeniu dziatan zmierzajacych do rozwoju Miasta i
poprawy jako$ci zycia jego mieszkancéw poprzez zwigkszenie swojego udziatu w tworzeniu
polityk publicznych, wprowadzaniu nowych rozwigzan i realizacji zadan publicznych”.
Rozwinigciem celu glownego sa cele szczegdlowe. Nakreslajg one migdzy innymi obszary
czy zakres, wspotpracy. Dla realizacji Modelu znaczenie w tym kontekScie ma przede
wszystkim uznanie znaczenia i roli organizacji pozarzadowych we wspottworzeniu i
wspotodpowiedzialnosci za kreowanie polityki spotecznej Warszawy. Dokument podkresla
znaczenie suwerenno$ci stron, pomocniczo$ci, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej

konkurencji, jawno$ci, zrOwnowazonego rozwoju i wreszcie rownosci szans.

Dokument ustala wspotprace pomigdzy stronami na wszystkich szczeblach samorzadowych.

Program rozwoju wspolpracy m.st. Warszawy i organizacji pozarzadowych do roku
2020.

Wymieniony dokument jest programem operacyjnym, w ktorym wyznaczone zostaty
obszary i kierunki wspotpracy pomiedzy Warszawa i organizacjami pozarzadowymi. Na
jego podstawie miedzy innymi opracowywane sa Roczne programy wspoélpracy, o ktorych

byta mowa wcze$nie;j.

Swoim zakresem Program obejmuje cale spektrum wspotpracy pomigdzy miastem a III.
sektorem. Oprocz tego Program zawiera zapisy wskazujace na konieczno$¢ rozwijania tej
wspotpracy, doskonalenia jej form, jak i wskazuje na koniecznos¢ statego rozwoju samych

organizacji pozarzagdowych oraz instytucji samorzagdowych.

W dokumencie przyjeto zatozenie, ze wspoOlpraca pomigdzy samorzadem, a organizacjami
pozarzadowymi jest migdzy innymi niezbednym elementem realizowania zadan

publicznych 1 wspottworzenia polityk publicznych.

W programie znalazty miejsce takze kwestie zwigzane z uregulowaniem wspotpracy na
poziomie finansowym, czy wspotudzialu w tworzeniu dokumentow o charakterze

strategicznym, wyznaczenie platform wspotpracy.

Dla realizacji Modelu najwazniejsze jest potwierdzenie i ustanowienie wspOlpracy

pomiedzy III. sektorem, a instytucjami samorzgdowymi, jako zasady.
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Zintegrowany Program Rewitalizacji m.st. Warszawy do 2022 roku

Zintegrowany Program Rewitalizacji przyjety zostat Uchwatg Rady m.st. Warszawy Nr
XVII/367/2015, dnia 17 wrzesnia 2015 roku. Dla realizacji projektu bardzo istotne jest to,
ze dokument koncentruje si¢ na wybranych dzielnicach miasta, wsrod ktorych znajduje sie
Praga Potnoc.

Program powstat w efekcie procesu, ktory obejmowal z jednej strony wykorzystanie
doswiadczen z realizacji Lokalnego Programu Rewitalizacji m.st. Warszawy na lata 2005-
2013, z drugiej szeroki udziat spoteczny. W opracowanie dokumentu zaangazowani zostali
eksperci i mieszkancy. Ostateczny ksztalt zostal nadany w efekcie szeregu debat i konsultacji

spotecznych.

Zintegrowany Program Rewitalizacji m.st. Warszawy do 2022 roku zawiera diagnoze
zagrozen wystepujacych w objetym przezen rejonie. Uwzglednia wiele sfer aktywnosci
spotecznej oraz stan istniejacej infrastruktury. Celem dokumentu jest wskazanie kierunkow
dziatan, czy wrecz zadan do realizacji, ktore przyczynia si¢ do eliminacji stwierdzonych
zagrozen. Oprocz dziatan infrastrukturalnych, Program przewiduje szereg dziatan
zwigzanych ze wsparciem mieszkancow, co jest w pelni zgodne z celem omawianego w

opracowaniu Modelu.
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IV. Standardy dzialan i ustug

4.1. LOKALNY SYSTEM WSPARCIA PRASKI KOKON

Wprowadzenie

Idea partnerstwa lokalnego pojawita si¢ po raz pierwszy w koncu lat 80-tych XX wieku,
poczatkowo w krajach anglosaskich, pézniej w pozostatych czesciach Europy. Na samym
poczatku partnerstwo lokalne rozumiane bylo jako partnerstwo przy pozyskiwaniu srodkow
pomocowych z UE, przeznaczonych na realizacj¢ konkretnych projektéw, oraz jako
wspotdzialanie przy ich realizacji. Stopniowo partnerstwo lokalne zaczeto by¢ postrzegane

jako narzedzie wspierajace dtugofalowy rozwoj spoteczno-gospodarczy danego regionu.

Nie ma jednej i w pelni wyczerpujacej definicji partnerstwa lokalnego. Najtrafniejsze jest
rozumienie partnerstwa lokalnego jako platformy wspdtpracy pomiedzy réznorodnymi
partnerami, ktérzy wspoOlnie w sposéb systematyczny, trwaly 1 z wykorzystaniem
innowacyjnych metod oraz $rodkéw planuja, projektuja, wdrazaja i1 realizujg okreslone
dzialania i inicjatywy, ktorych celem jest rozwoj lokalnego s$rodowiska spoteczno-

gospodarczego i budowa tozsamosci lokalnej wsrod cztonkéw danej spotecznosci lokalne;.

Istnieje wiele form funkcjonowania partnerstwa lokalnego. Niektére z nich posiadaja
charakter formalno-prawny. Istniejg rowniez procedury i modele funkcjonowania partnerstw
lokalnych takie jak Model Partnerstwa Lokalnego, czy Lokalne Grupy Dziatania. Oprocz
tego funkcjonuja réwniez inne formy partnerstw wyodrebnione na podstawie ich cech
charakterystycznych takie jak m.in.: partnerstwo koordynujace, partnerstwo wykonawcze,
czy klastry, czy Lokalne Systemy Wsparcia

Inspiracja do tworzenia partnerstw lokalnych moze wyj$¢ od réznych srodowisk. Ma to
wpltyw na proces poédzniejszego funkcjonowania partnerstwa. Pod tym wzgledem
wyrozniamy partnerstwa powstate w wyniku inspiracji lokalnych lideréw, inspiracji

lokalnego biznesu oraz inspiracji samorzadu lokalnego.

Oprocz partnerstw lokalnych moga rowniez funkcjonowac lokalne pakty na rzecz rozwoju.

Sktada¢ mogg si¢ one z kilku sektorowych partnerstw lokalnych. Zakres dziatalnosci paktu
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jest na ogodt szerszy od zakresu dziatalno$ci partnerstwa i opiera si¢ przewaznie na

koordynowaniu dziatan.

Prawne podstawy dla dziatania partnerstw lokalnych zawierajg zar6wno przepisy krajowe,
jak i unijne.

Obszar dziatania partnerstwa lokalnego powinien by¢ w miar¢ precyzyjnie okreslony i
zdefiniowany. Istnieja, co prawda, zarowno partnerstwa sektorowe, jak i wieloaspektowe,
tym niemniej w pierwszej fazie swojego funkcjonowania partnerstwo lokalne powinno
skoncentrowa¢ swoje dziatania na jednej dziedzinie. Wybor tej dziedziny powinien zostaé

poprzedzony analizg potencjatow i diagnoza problemow..

Niezwykle istotne jest zapewnienie udzialu w pracach partnerstwa zaréwno
przedstawicielom spoteczno$ci lokalnych, organizacji spotecznych jak i lokalnego
samorzadu. Jest to zgodne z zasada spolecznej partycypacji w podejmowaniu decyzji
dotyczacych danej spotecznosci, ktora ma swiadomos¢ wptywu na wazne dla siebie sprawy.
Trzeba jednak pamigtac, iz kazdy z partneroOw jest wazny i1 zaden nie moze zostaé

zredukowany jedynie do roli wykonawcy decyzji innego.

4.1.2. Cele, zadania, struktura

Koncepcja Lokalnego Systemu Wsparcia w m.st. Warszawie wynika z zalacznika nr 1 do
Programu ,,Rodzina” na lata 2010 — 2020 przyje¢tego uchwatg nr LXXX11/2398/2010 Rady
m.st. Warszawy z dnia 13 maja 2010 r. (priorytet II Cel 1) 1 zaktada catosciowq oferte ustug
dostosowanych do potrzeb rodziny zagrozonej wykluczeniem spotecznym oraz z Programu
Wspierania Rodziny na lata 2013-2015 przyje¢tego uchwatg nr LXX1/1846/2013 Rady m.st.
Warszawy z dnia 21 listopada 2012 r., a nastepnie Programu Wspierania Rodziny na lata
2016-2018 przyjetego uchwatg nr XXII1/580/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 28 stycznia
2016 .

Wedtug tej koncepcji Lokalny System Wsparcia jest ztozony z przedstawicieli instytucji,
ktorzy sa potrzebni do zbudowania kompleksowej oferty ustug dla rodzin wymagajacych
wsparcia takich jak: pracownik socjalny, pedagog, psycholog, kurator sgdowy, nauczyciel,

pielegniarka, polozna lekarz, etc.

Lokalny System Wsparcia korzysta z zasobow, ktore sg dostgpne na terenie dzielnicy lub

miasta. Istotng role w funkcjonowaniu Lokalnego Systemu Wsparcia odgrywaja osrodki
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pomocy spotecznej, ktére to z mocy ustawy i zgodnie ze swoimi statutami sg zobowigzane

do udzielania rodzinom réznych form wsparcia.

Rysunek 13. Schematyczny rysunek systemu wspierania rodziny w m.st. Warszawie.
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Zrbdto: Opracowanie wilasne

W swoich zatozeniach Lokalny System Wsparcia ma wspomagaé rodzing w rozwigzywaniu
probleméw 1 wypelnianiu jej podstawowych funkcji. Rozwigzania dostgpne w ramach tego
systemu powinny mobilizowaé rodzing do zmiany, stwarza¢ warunki umozliwiajace lub
utatwiajace podejmowanie wlasnych dzialan oraz towarzyszy¢ rodzinie w konsekwentnym
dazeniu do lepszego wypelniania swoich funkcji. Skoordynowanie i zintegrowanie dziatan

lokalnych podmiotoéw na rzecz rodziny gwarantuja skutecznos¢ podejmowanych rozwigzan.

Dotychczas realizowane byly projekty LSW, w ktorych kluczowa rolg odgrywata szkota,
jako element systemu. Wokoét szkoty odbywaty sie réznego rodzaju oddzialywania, ktére
wspieraty (np. dziatania opiekuncze), albo rozwijaly brakujace dziatania (np. streetworking).
Oczekiwanymi efektami tych dziatan byto podniesienie wynikéw w nauce oraz podniesienie
poziomu frekwencji dziecka. Rysunek 14 przedstawia opisany przyklad funkcjonowania
LSW.
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Rysunek 14. Schemat funkcjonowania LSW zbudowanego wokot szkoty.
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Zrbdto: Opracowanie wilasne

W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia m.st. Warszawy z realizacji projektow w ramach
koncepcji LSW oraz wykorzystujac dobre praktyki tj. odwotujac si¢ do zwalidowanych
produktow, ktére zostaty opracowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w
ramach projektow: ,,SUWAK — innowacyjna metoda kontraktowania uslug spotecznych na
rzecz dzieci”’, ,,Modelowy system na rzecz integracji spolecznej”, ,,Model wspodtpracy
mig¢dzysektorowej Lubelskiego Porozumienia Publiczno - Spotecznego”, ,,Schematom
STOP! Wspolne dziatania instytucji pomocy spotecznej 1 instytucji rynku pracy — pilotaz”,
,CENTRUM ASYSTENTURY SPOLECZNEJ (CAS) — model wsparcia zadan OPS/PCPR
w aktywizacji spotecznej i zawodowej ON”, ,,Dorostos¢, samodzielno$¢, praca” stworzono
standard LSW Praski kokon.

Standard Lokalnego Systemu Wsparcia Praski kokon (Standard LSW Praski kokon) to
zespot norm okreslajacy zasady wspodlpracy podmiotéw samorzadowych 1 organizacji
pozarzadowych, dotyczacej dzialan na rzecz rodzin dotknigtych kryzysem 1 dysfunkcja, w
ktorych dziecko zostalo umieszczone w placowce opiekunczo-wychowawczej lub jest

zagrozone umieszczeniem w placowce.
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Standard odwotuje si¢ do trzech plaszczyzn partnerskiego rozwigzywania probleméw

spotecznych: ,,Wspotfinansowanie”, ,,Wspotpraca”, ,,Wspotinformowanie”.

Rysunek 15. Plaszczyzny budowania partnerstwa w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia Praski Kokon.
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Zrodlo: opracowanie wlasne

4.1.2.1 Plaszczyzna 1 Wspotpraca
Zalozenia organizacji wspotpracy w ramach LSW

LSW Praski Kokon to przede wszystkim partnerstwo publiczno-spoteczne oparte na
lokalnej, multifunkcjonalnej i miedzysektorowej wspotpracy na rzecz rodzin o dziedziczonej
formie ubdstwa do$wiadczajacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych, w tym, w
szczegolnosci, zagrozonych umieszczeniem dziecka w  placoéwcee  opiekunczo-
wychowawczej lub takich, w ktérych dziecko zostato umieszczone w placowce. Zgodnie z
przyjeta koncepcja LSW rozumiane jest jako platforma  wspdlpracy pomigdzy
réznorodnymi partnerami, ktorzy wspdlnie w sposob systematyczny, trwaty
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1 z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz $rodkow planuja, projektuja, wdrazaja i
realizujg okreslone dziatania i inicjatywy, ktorych celem jest wspieranie rodziny z obszaru

Nowej Pragi

w Srodowisku lokalnym i jednoczesnie budowa tozsamosci lokalnej wsrod cztonkow danej

spotecznosci, dzigki czemu mozliwe jest przezwyci¢zenie problemow spotecznych.

Zaktada si¢ wspotprace w ramach LSW na kazdym etapie realizacji okre§lonych dziatan
prorozwojowych. Nie jest bezwzglednie wymagane, aby w sklad LSW wchodzili
przedstawiciele wszystkich rodzajéw organizacji funkcjonujagcych na danym obszarze.
Wazne jest natomiast zaangazowanie w prace w LSW reprezentantow roznych sektorow,
takie jak ngo, rynek pracy, kultura, edukacja i pomoc spoteczna. Réwnie istotne jest
zaangazowanie samych rodzin, bedacych podmiotem pomocy. Istotne jest takze, aby
partnerzy w LSW byli zainteresowani rzeczywistg i efektywng — a nie tylko deklaratywng i

efektowng wspolpraca.
Obszar ,,Wspolpraca” opiera si¢ na trzech komplementarnych podmiotach wspdtpracy:

e Komitet Sterujacy zarzadzajacy Lokalnym System Wsparcia ,,Praski Kokon” ,
e Zesp6l Zadaniowy LSW
e Konsorcjum Wykonawcze LSW.

Rysunek 16. Wspotpraca — podmioty w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia

Komitet

Sterujacy
LSwW

Zrédlo: opracowanie wiasne
LSW

Lokalny Systemem Wsparcia opiera swoje dziatania na trojsektorowej wspotpracy i zarazem
formule otwartej wspotpracy instytucji publicznych, pozarzadowych, biznesowych oraz

spotecznosci lokalnej. Jest to inicjatywa, w ktoérej realizacje zaangazowani s3
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przedstawiciele wielu podmiotéw: samorzadowych (dziatajacych w obszarze pomocy
spotecznej, edukacji, wsparcia pieczy zastepczej, zdrowia), pozarzagdowych (dziatajacych na
rzecz 0sob wykluczonych i1 zagrozonych wykluczeniem spotecznym) i spotecznosci

lokalnej.

Zgodnie z zatozeniami w sktad LSW wchodzg instytucje publiczne i niepubliczne, w tym
organizacje pozarzagdowe realizujace wspolnie, kompleksowo i interdyscyplinarnie dziatania
na rzecz dzieci i ich rodzin. Lokalny System Wsparcia jest zlozony z przedstawicieli
instytucji, ktorzy sg potrzebni do zbudowania kompleksowej oferty ustug dla rodzin
wymagajacych wsparcia takich jak np.: pracownik socjalny, pedagog, psycholog, kurator

sagdowy, nauczyciel, pielegniarka, potozna, lekarz.

W celu zarzadzania strategicznego Lokalnym Systemem Wsparcia powotywany jest
Komitet Sterujacy. LSW- Komitet Sterujacy— wyznacza kierunki dzialan i zadania w
obszarze wspotpracy oraz podejmuje kluczowe decyzje przy realizacji dziatan na rzecz
rodzin o dziedziczonej formie ubdstwa doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawczych, w tym, w szczegoélnosci, zagrozonych umieszczeniem dziecka w
placowce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w ktorych dziecko zostato umieszczone w

placowce. .

W celu realizacji dziatan w ramach Komitet Sterujacy LSW powoluje Zespoty Zadaniowe
LSW. LSW jest przykladem partnerstwa typu ,,sieci koordynacyjnej”, w ramach ktorego
dziata sprawnie i kompetentnie Zespdt Zadaniowy LSW, istnieja ustalone zasady
wspotpracy, okre§lone i przyjete obszary dzialan. Pracami Zespotu Zadaniowego LSW
kieruje Kierownik Zespotu Zadaniowego — bgdacy przedstawicielem JST. Osoba pelnigca tg
funkcje powinna posiada¢ adekwatne wyksztalcenie oraz doswiadczenie zawodowe oraz
praktyczng umiejetnos¢ koordynacji projektow z obszaru polityki spolecznej. Jednocze$nie
kluczowym aspektem pracy Kierownika Zespotu Zadaniowego bedzie nawigzywanie i
utrzymywanie pozytywnych relacji z partnerami w ramach LSW, zatem powinna to by¢
osoba o wysokich kompetencjach spotecznych oraz osobistych. Kierownik Zespotu
Zadaniowego w ramach swoich obowigzkow bedzie planowat 1 kierowat pracami zespotu
zadaniowego LSW (zakres opisany w zatgczniku ,,Lokalny System Wsparcia Praski kokon”
na str. 11), w tym tworzyt program wspotpracy miedzy instytucjami oraz Scisle
wspolpracowat ze specjalista ds. zarzadzania wiedzg w LSW, w tym w rekomendowaniu
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ustug do Bazy Inicjatyw. Kierownik Zespotu Zadaniowego powinien posiada¢ wyzsze
wyksztalcenie, kilkuletnie do$wiadczenie w obszarze pomocy rodzinom, a takze

przynajmniej potroczne doswiadczenie w koordynacji projektow.

W ramach LSW moze by¢ wdrazanych wiele roznych dziatan prowadzonych w rozmaitych
obszarach 1 dziedzinach dotyczacych rodzin o dziedziczonej formie ubostwa,
doswiadczajacych trudnosci opiekunczo-wychowawczych, w tym, w szczego6lnosci,
zagrozonych umieszczeniem dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w
ktorych dziecko zostalo umieszczone w placowce. LSW nie angazuje kazdorazowo w
poszczegbdlne dziatania calego swojego zasobu sil i srodkow. Za realizacje konkretnych
dziatan odpowiadajg Zespoty Zadaniowe oraz Konsorcja Wykonawcze, ztozone z
poszczegbdlnych podmiotow dziatajacych na rzecz mieszkancow. LSW mozemy zatem
porowna¢ do dziatajacego w sposob dlugofalowy i wielozakresowy zespotu strategicznego
ds. wsparcia rodziny. Lokalny System Wsparcia korzysta z zasobow, ktore sa dostgpne na
terenie dzielnicy lub miasta.

Istotg udziatu w LSW jest prawo zglaszania problemoéw i spraw, ktore kazdy partner moze
wnosi¢ 1 ktorych rozwigzaniu, w jego ocenie, powinno zaja¢ si¢ LSW. To prawo, wraz z
zachowaniem wazno$ci podmiotow biorgcych udziat w LSW, jest wyrazem realizacji zasady
partnerstwa jako jednej z podstawowych zasad dziatania LSW.

Komitet Sterujacy LSW tworzony jest w oparciu o strukture organizacyjng Urzedu
Gminy/Miasta 1 wlasciwych jednostek organizacyjnych W sktad KS LSW wchodza osoby
decyzyjne kierujace komorkami urzedu oraz jednostkami organizacyjnymi JST
odpowiedzialnymi za realizacj¢ zadah samorzadu z zakresu wspierania rodziny, pomocy
spotecznej na danym terytorium, itp. KS LWS powotuje Zespoly Zadaniowe LSW
odpowiedzialne za realizacj¢ dziatlan na rzecz wpierania rodziny w rozwigzywaniu
zdiagnozowanych probleméw opiekunczo — wychowawczych. Zespoty Zadaniowe
budowane sg w oparciu o struktur¢ organizacyjna Urzedu Gminy/Miasta i wlasciwych
jednostek organizacyjnych samorzadu i wspotpracujacych z JST organizacji pozarzadowych
w ramach funkcjonujacych cial doradczych. W sktad Zespolu Zadaniowego wchodza
przedstawiciele wymienionych podmiotéw odpowiedzialne za realizacj¢ zadan z zakresu
wspierania rodziny, pomocy spolecznej na poziomie operacyjnym. Zadania z zakresu
wpierania rodziny w rozwigzywaniu zdiagnozowanych probleméw opiekunczo -
wychowawczych zlecane sg wylonionym konsorcjom wykonawczym na podstawie

zawartych umow.
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Kontrola wykonywania zobowigzan i egzekwowanie wlasciwej realizacji zobowigzan
bedzie nastepowato na podstawie zapisoOw umoOw zawieranych z realizatorami

poszczegbdlnych zadan.

Rozwigzywanie konfliktow/ problemow w ramach LSW bedzie nastgpowato na podstawie

przyjecia nastepujacych zatozen w systemie zarzadzania:

- cykliczne spotkania zespotu projektowego, komitetu sterujacego
- wspolne podejmowanie decyzji strategicznych dla projektu,

- wspoélne uchwalanie procedur obowigzujacych w projekcie,

- poszanowanie zasady partnerstwa i podmiotowosci cztonkow,

- pula dziatan wspolnych zarzadzanych przez jedng organizacj¢ przypisang do danego

dzialania,

- kazda z organizacji Konsorcjum uczestniczac w Projekcie wyraza zgode na poddanie si¢
kontroli wewngtrznej Kierownika Projektu w zakresie dziatan Projektu, dokumentacji
merytorycznej i finansowej projektu,

- kazda z Organizacji tworzacych Konsorcjum zobligowana jest przepisami prawa do
prowadzenia dokumentacji ksiggowej, merytorycznej i zwigzanej z funkcjonowaniem
instytucjonalnym,

- wszystkie podmioty realizuja zadania zwigzane z obsluga administracyjng, biurowg i

ksiegowa wedlug wlasnych przyjetych procedur.

Zakres dzialan poszczego6lnych podmiotow w ramach LSW oraz mechanizmy dziatania w
ramach LSW opisane sa w zataczniku nr 1 do Modelu pt. ,,Lokalny System Wsparcia Praski
kokon” (str. 9 - 14).
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4.1.2.2 Plaszczyzna 2. Wspotinformowanie

Informacja to podstawowy zasob, jakim dysponuje LSW. Jednocze$nie przy formule
dziatania partnerstwa, opartej na strukturze sieci koordynacyjnej, w ramach ktorej partnerzy
zachowuja autonomi¢ podejmowanych dziatan, wymiana informacji jest kluczowa do

budowania partnerskiej relacji.
Wymiana informacji w ramach Modelu skupia si¢ gldwnie na dzialaniach do wewnatrz
LSW. W wymiarze zewnetrznym Model zaklada przekazywanie informacji o dziataniach
LSW waznym, z punktu widzenia realizacji celow partnerstwa, instytucjom.
Narzedziami wspierajagcymi wymiang informacji w ramach Modelu sa:
a. Baza danych kontaktowych kluczowych partneréw zewnetrznych, do ktorych
kierowane majg by¢ informacje.
b. Baza kontaktowa wewnatrz LSW.
c. Baza informacyjna o dziataniach, zasobach organizacji/ instytucji cztonkowskich.
d. Spotkania Podmiotow LSW.
., Wspoétinformowanie” obejmuje dwa podstawowe zakresy:
1. Informowanie i zarzadzanie wiedzg.

2. Mapa potencjatow lokalnych.

Szczegoty dotyczace zadan, zasad i rezultatow informowania i zarzadzania wiedzg znajduja
si¢ w Tabeli 1 i 2 w zalaczniku ,,Standard Lokalnych Systemow Wsparcia Praski kokon”,
okreslajacy zasady wspotpracy podmiotéw samorzadowych i organizacji pozarzadowych,
dotyczacej dzialan na rzecz rodzin o dziedziczonej formie ubdstwa dos$wiadczajacych
trudnosci  opiekunczo-wychowawczych, w tym, w szczegolnosci, zagrozonych
umieszczeniem dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w ktorych

dziecko zostalo umieszczone w placowce.”
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Rysunek 17. Relacja Mapy potencjatow do Bazy Inicjatyw i Bazy Dziatan LSW

MAPA
POTENCJIALtOW
LOKALNYCH

BAZA
INICJATYW

BAZA DZIALAN
W LSW

Mapa Potencjatow Lokalnych - - baza danych dotyczaca aktywnos$ci spotecznych na rzecz
rodziny realizowanych na wybranym obszarze. To spis pomystow, ktéry moze staé sig¢
inspiracja dla lokalnej spoteczno$ci, moze tez utatwi¢ znajdowanie partnero6w, sponsorow i

wspotpracownikow.

Bank Inicjatyw to swoista baza danych o przedsiewzigciach realizowanych na terenie
wsparcia. Bank Inicjatyw to inaczej koszyk uslug rekomendowanych, dostgpnych na terenie
objetym wsparciem w pracy z rodzinami. Bank Inicjatyw — zawiera zarowno ushugi
rekomendowane przez Zesp6t Zadaniowy LSW i oferowane w ramach LSW, ale takze inne

ustugi, dostarczane przez innych partnerow poza LSW do wykorzystania w pracy z rodzing.

Aby jaka$ ustuga znalazta si¢ w Banku Inicjatyw musi uzyska¢ rekomendacje Zespotu
Zadaniowego LSW do Bazy Inicjatyw. Rekomendacja taka zostanie udzielona inicjatywom,

ktore spetnig przynajmniej dwa warunki:

» beda posiadac¢ okreslone warunki §wiadczenia ustug (jakos¢ oferowanego wsparcia),
» Dbeda posiadaé okreslong grupg docelowa swoich dziatan.
Informacja w bazie danych zawiera¢ bedzie nastepujace dane o przedsiewzigciu: nazwa

inicjatywy, dane realizatora inicjatywy, opis inicjatywy, adresaci inicjatywy, zasady udziatu.

Docelowo baza danych powinna by¢ realizowana w formie mapy interaktywne;.
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Za gromadzenie danych oraz odpowiednig ich selekcje, przygotowanie opisow do Banku
Inicjatyw, wspolprace z Konsorcjami Wykonawczymi LSW oraz biezacy kontakt z
podmiotami w ramach LSW odpowiedzialny jest specjalista ds. zarzadzania wiedzg w LSW,
ktory obok Kierownika, wchodzi w sktad Zespotu Zdaniowego LSW z ramienia JST. Moze
to by¢ osoba nowozatrudniona albo funkcje te, w potaczeniu w dotychczasowymi

obowigzkami, moze petni¢ dotychczas zatrudniony pracownik JST.
Na etapie testowania modelu przewidziano:

e zatrudnienie Kierownika Zespolu Zadaniowego LSW do realizacji merytorycznych
zadan dla tej funkcji w wymiarze ' etatu przez 22 miesigce

e zatrudnienie specjalisty ds. zarzadzania wiedzg w LSW (21 miesi¢cy x 6500 zt, plus
jedna ,,13”) w sumie 143000,00 zt.

e organizacj¢ spotkan w ramach LSW w sumie 10000,00 zt

e Warsztaty dla uzytkownikéw — w sumie 25000 zt

4.2.2.3 Plaszczyzna 3 Wspotfinansowanie

M.st. Warszawa moze zleci¢ realizacj¢ zadan publicznych organizacjom pozarzadowym i
podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817, z p6zn. zm.). Gtéwnym
trybem takiego zlecania sg otwarte konkursy ofert na realizacj¢ zadan publicznych, ktére sa
przygotowywane 1 przeprowadzane przez biura Urzedu m.st. Warszawy (zadania o
charakterze ogoélnomiejskim) oraz wydzialy dla dzielnic m.st. Warszawy (zadania 0

charakterze dzielnicowym).

Zazwyczaj konkursy oglaszane sa na wsparcie realizacji zadan, co oznacza, iz m.st.
Warszawa przekazuje organizacji pozarzadowej cze$¢ srodkéw finansowych (np. 80%
catkowitych kosztow realizacji zadania), czyli dofinansowuje to zadanie, natomiast
organizacja musi pozyskac¢ z innych zrddet (czyli spoza budzetu m.st. Warszawy) pozostata

czes$¢. Nieliczne zadania sg w pelni finansowane przez m.st. Warszawg, tzn. powierzane.

Konkursy sg oglaszane w formie zarzadzen Prezydenta m.st. Warszawy (zadania o
charakterze ogo6lnomiejskim) lub uchwat zarzadéw dzielnic m.st. Warszawy (zadania o
charakterze dzielnicowym), natomiast zawsze sa rozstrzygane przez Prezydenta m.st.

Warszawy.
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Zgodnie z art. 19a Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, m.st. Warszawa moze zleci¢, na wniosek organizacji pozarzagdowych oraz
podmiotow wymienionych w art. 3 ust. 3 ww. ustawy, realizacj¢ zadania publicznego z
pomini¢ciem otwartego konkursu ofert, czyli przyznac dotacje na realizacj¢ zadania w trybie
tzw. malego grantu. Kwota dofinansowania lub finansowania ze $rodkow m.st. Warszawy
takiego zadania nie moze przekroczy¢ 10 000 zlotych, a termin realizacji zadania nie moze

by¢ dtuzszy niz 90 dni.

Z uwagi na specyfike dziatan i obszar merytoryczny wsparcia, Model powinien opiera¢ si¢
na nowatorskich sposobach kontraktowania ustug spotecznych i zlecania zadan przez JST

takich jak kooperacyjne rozwigzywanie problemow.

Kooperacyjne rozwiazanie problemu

Ten typ zlecenia polega na kontraktowaniu zestawu zadan dla partnerstwa tworzonego do
rozwigzania konkretnego, zdefiniowanego przez samorzad problemu. Rozwigzanie tego
problemu, ze wzgledu na jego naturg, wymaga kooperacji wielu instytucji, z ré6znych
obszaréw dziatalno$ci (zar6wno podmiotow publicznych, spotecznych jak i1 prywatnych).

Takie rozwigzanie zostato przyjete w koncepcji LSW oraz na etapie testowania Modelu.

Kooperacja opiera si¢ przede wszystkim na dobrze zdefiniowanym, problemie, jaki
samorzad i partnerstwo chca wspdlnie rozwigzywac. Problemem takim moze by¢ realizacja

dziatan na rzecz rodzin, w tym szczegdlnie dotknigtych kryzysem i dysfunkcja.

Najwazniejsze elementy wyrdzniajace ten typ to:

* partnerstwo organizacji pozarzadowych i instytucji samorzagdowych rozwigzujacych

problem;
* zlozenie oferty wspolnej przez organizacje na finansowanie realizacji zadan;

* wiodaca rola samorzadu w definiowaniu problemu oraz mozliwych rozwigzan —

zwlaszcza w poczatkowym etapie tworzenia partnerstwa;
* partnerstwo jest inicjowane przez samorzadu lub organizacje pozarzadowe.
Uregulowania lokalne w sprawie kooperacyjnego rozwigzywania problemoéw powinny

obejmowac ponizszy zakres:
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a. Zapisy w rocznym programie wspOlpracy z organizacjami pozarzagdowymi:

+ obszar, w jakim zadanie ma by¢ realizowane;
* tryb wyboru partneréw, jesli zadanie ma by¢ realizowane w formie

konsorcjum z jednostkg samorzadu terytorialnego.
b. Zarzadzenia o konkursie ofert

Wydanie zarzadzenia o otwartym konkursie ofert przez organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego z uwzglednieniem w szczegdétowych warunkach konkursu
informacji o wymaganych rezultatach do uzyskania w ramach realizacji zadania
publicznego.

C. Zawarto$¢ umowy

Po wyborze najkorzystniejszej oferty, to znaczy takiej, ktéra gwarantuje uzyskanie

rezultatow zawarcie umowy uwzgledniajacej:

*  mozliwy wysoki procent przesuni¢¢ pomiedzy poszczegdlnymi pozycjami
kosztorysu;
» okreSlenie oczekiwanego rezultatu jako zakresu rzeczowego realizacji

zadania.

Realizacja tej czesci Modelu wpisuje si¢ w dokument strategiczny jakim jest ,,Program

rozwoju wspotpracy m.st. Warszawy i organizacji pozarzadowych do roku 2020”.
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4.2. AKADEMIA ROZWOJU TALENTOW (ART)

Wprowadzenie — opis dzialan

Akademia Rozwoju Talentow to miejsce, w ktérym dzieci 1 milodziez z rodzin
defaworyzowanych, z terenu wskazanego we wniosku, beda mogly rozwija¢ swoje
zainteresowania, odkrywac talenty, wyrownywac braki edukacyjne, ale przede wszystkim
wzmacnia¢ swoje kompetencje osobiste, podwyzsza¢ motywacje do nauki, budowac
ciekawo$¢ poznawcza. Na podstawie Indywidualnej Sciezki Rozwoju Dziecka ( ISRD)
kazdy z adeptow Akademii otrzyma wsparcie dostosowane do jego indywidualnych
mozliwosci 1 potrzeb. Efekty wsparcia bedg kilkukrotnie monitorowane, bedzie tez mozna,
w trakcie 20-miesigcznego udziatu w Akademii, modyfikowa¢ ich forme i zakres. Czg$¢
zaj¢c bedzie realizowana na terenie Akademii tj. w siedzibie Stowarzyszenia Otwarte Drzwi,
inne np. kursy jezykowe, konsultacje ze specjalistami w danej dziedzinie zostang zlecane
instytucjom zewnegtrznym. Kazdy adept skorzysta réwniez z pakietéw rozwojowo —
edukacyjnych, bedzie mogt bra¢ udzial w konkursach, co podwyzszy ich motywacje do
udziatlu w Akademii i przyczyni si¢ do wyréwnania szans dost¢pu do edukacji w poréwnaniu
z dzie¢mi z innych §rodowisk. Zakladane rezultaty wzmacnia¢ bedzie osobisty, oparty o
modelowanie zachowan poprzez wptyw autorytetow, kontakt dzieci z mentorem ds. rozwoju
dzieci i mtodziezy oraz ekspertami realizujgcymi zadania diagnostyczne, edukacyjne i

terapeutyczne.
Cele

Celem zaproponowanych dziatan jest przerwanie procesu dziedziczenia biedy wsrod dzieci
z rodzin dotknietych kryzysem i dysfunkcjg. Biorgc pod uwage, ze dorastanie w takich
warunkach ogranicza doste¢p do edukacji, a z drugiej strony to wtasnie edukacja jest jednym
z gtdéwnych mechanizméw ograniczajacym wystepowanie biedy — wnioskodawca zaktada,
ze dzialania przewidziane w ART sg skutecznym sposobem ochrony dzieci uczestniczacych
w projekcie przed tym niekorzystnym wptywem srodowiska spotecznego. Dzieci z terenu
objetego dzialaniem, podobnie jak ich rodzice nie upatrujg jednak w wyksztatceniu
skutecznego narzedzia do wyjsciu z ubdstwa. Celem Akademii Rozwoju Talentow jest
zmiana tego przeswiadczenia, a takze spowodowanie, ze wtasny rozwoj, zdobywanie wiedzy
i podwyzszanie umiej¢tnosci stanie si¢ dla tej grupy mieszkancoéw Pragi Péinoc atrakcyjne
1 nagradzajace samo w sobie. Czerpanie radosci z wlasnego rozwoju i kontaktow z

pozytywnie zmotywowang grupa jest waznym czynnikiem chronigcym réwniez przed
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innymi niekorzystnymi zjawiskami takimi jak: uzaleznienia, przemoc. Dlatego tez drugim
waznym celem ART jest profilaktyka jako szeroko rozumiane przeciwdzialanie réznym
patologiom, w tym przede wszystkim dziedziczeniu ubdstwa.

Odbiorcy

Bezposrednimi odbiorcami dziatan sg dzieci z rodzin o dziedziczonej formie ubdstwa
doswiadczajace trudnosci opiekunczo-wychowawczych, w tym, w szczegélnosci, zagrozone
umieszczeniem dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej lub takie, w ktorych
dziecko zostalo umieszczone w placowce. W fazie testowania Modelu do Akademii
Rozwoju Talentow zostanie przyjeta 30-osobowa grupa dzieci i mtodziezy w wieku nauki
w szkole podstawowej tj. od 6 do 15 lat zamieszkujaca podobszar Nowa Praga Dzielnicy
Praga- Poinoc, obejmujacy nastepujacy kwartat ulic: Wilenska, Targowa, 11 Listopada,
Stalowa, Czynszowa (z ulicami Inzynierska, Zaokopowa, Srodkowa na odcinkach od
Stalowej do Wilenskiej).

Uczestnicy ART zostang podzieleni na trzy grupy wiekowe tj. 6-8 lat, 9-11 lat i 12-15 lat.
Obligatoryjne dla kazdego dziecka jest opracowanie ISRD, tak aby wsparcie bylto ,.szyte na
miar¢” dostosowane do potrzeb, zainteresowan i mozliwosci kazdego dziecka. Rowniez
udziat (w podziale na grupy wiekowe) w dwoch rodzajach warsztatow: wyrownywania
kompetencji spotecznych i tworczego myslenia przewidziano jako dziatanie obligatoryjne.
To wiasnie deficyty kompetencyjne, z tego zakresu, jak rowniez nierozbudzenie potrzeb
poznawczych, brak odczuwania satysfakcji i radosci z bycia tworczym stanowig bariere w
wykorzystywaniu wlasnego potencjalu i przetamywaniu ograniczen mtodych ludzi
pochodzacych ze srodowisk dotknietych ubdstwem. Udzial w pozostatych dziataniach
bedzie wynikat z zapiséw w ISRD, a ich szczegdtowy opis znajduje sie w pkt. 4.2.5
Dla zwigkszenia zakresu oddziatywania Modelu 1 wzmocnienia poziomu integracji
spotecznej uczestnikow ART z ich srodowiskiem lokalnym - posrednimi odbiorcami dziatan
beda rowiesnicy z otoczenia oraz czlonkowie rodzin ze wskazanego terenu (np. w

weekendowych laboratoriach przewidujemy udziat §rednio 20-40 oso6b).

Uzasadnienie

Opracowanie dzialan w ramach Akademii Rozwoju Talentow ma na celu wspieranie
rozwoju spotecznego i intelektualnego dzieci i mlodziezy ze $rodowisk zaniedbanych
wychowawczo i materialnie, gdyz jak wynika z licznych obserwacji, doniesien

publicystycznych i naukowych opracowan te wlasnie warto$ci moga zahamowac zjawisko

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj wspdifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze Unia Europejska

EUI'OPEjSkIe . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwodj

74



dziedziczenia ubéstwa. Srodowisko ubogie kulturowo nie rozbudza i nie wspiera
zaspakajania wyzszych potrzeb swoich czlonkéw. Miedzy pokoleniami nie umacnia si¢ tez
przekaz, ze czlowiek moze kreatywnie, zgodnie z normami wspélzycia spolecznego,
wptywac na swoje zycie, a edukacja stac si¢ do tego przepustka. Dlatego tez mtodzi ludzie,
mieszkancy Dzielnicy Warszawy Praga-Polnoc powielajg scenariusze zycia swoich
rodzicow i dziadkow. Ich zachowania sg modelowane przez podobne im osoby ze starszego
1 mtodszego pokolenia. Wprawdzie w sferze deklaracji — jak wynika z wielu rozméw z
potencjalnymi beneficjentami projektu, prowadzonymi na etapie tworzeni modelu — wierza
oni w sprawczg moc pracy nad sobg, mozliwos¢ odmiany losu dzigki osobistemu wysitkowi,
wykorzystaniu wtasnych talentow. Jednak w rzeczywistosci traktujg podobne przyktady
jako filmowe opowiesci dalekie od ich realnego zycia. Nicodzowne wigc jest, aby ,,przebic
si¢” do nich z przekazem, ze zmiana losu jest osiggalna. Nalezy to zrobi¢ uruchamiajac w
uczestnikach entuzjazm, tworcza postawe i przede wszystkim nawigzujac autentyczna,

opartg na zaufaniu i autorytecie relacje ze specjalistami realizujagcymi projekt.

Zakres
Dziatania podjete w ART:

a) Wylonienie kadry odpowiedzialnej za realizacj¢ projektu, gdzie kluczowe znaczenie
dla powodzenia przedsigwzigcia ma osoba piastujaca funkcje ,,Mentora ds. rozwoju
dzieci 1 milodziezy”. Mimo, ze zaklada si¢, Zze powinna mie¢ ona wyzsze
wyksztalcenie najlepiej pedagogiczne, socjologiczne czy psychologiczne to za
kluczowa uznaje si¢ jednak charyzmatyczng osobowos$¢, pelnienie roli
nieformalnego lidera w danej spolecznosci, bycie osobg z ktorg dzieci 1 mtodziez
beda si¢ identyfikowac 1 ktora bedzie dla nich wzorem 1 autorytetem. Te nietatwe do
spelnienia kryteria sa konieczne dla powodzenia ART, gdyz, przynajmniej w
poczatkowe] fazie uczestnictwa w Akademii, mlody cztowiek musi by¢
zainspirowany pomystem, ze dzigki edukacji mozna zmienia¢ swoje zycie. W objetej
modelem czgséci Dzielnicy Praga — Potnoc nie brakuje takich osob, a realizacja
zatozen projektu moze stanowi¢ dla nich nowe obszary dzialania. Mentor ds.
rozwoju dzieci 1 mlodziezy bedzie pracowat przez caty czas trwania projektu tj. 22
miesigce 1 wigczat si¢ w rdzne dziatania, utrzymywatl staly kontakt ze wszystkimi
uczestnikami, wykonawcami projektu i tzw. otoczeniem spotecznym. (patrz pkt. la

budzetu). To wlasnie Mentor wraz ze Spoteczng Rada Konsultacyjnag ART
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odpowiedzialny bedzie za sprawne, skuteczne i efektywne funkcjonowanie tej czesci
modelu ( cz¢$¢ I, kryterium 1,1)

Kolejnymi osobami realizujagcymi projekt bedg specjalisci  psycholodzy
odpowiedzialni za przygotowanie i monitorowanie Indywidualnych — Sciezek
Rozwoju Dziecka kazdego uczestnika. W sumie specjalisci wypracuja w projekcie
300 godzin, ktore obejmowac¢ beda dziatania terapeutyczne, diagnostyczne,
edukacyjne (srednio 10 godzin/osobe¢) wynikajace z opracowania i monitorowania
ISRD dla 30 beneficjentow (patrz: pkt. 1 budzetu). Caty personel zaangazowany w
realizacj¢ dziatan w Modelu bedzie przeszkolony w zakresie niedyskryminacji.
Specjalisci bgda zobowigzani przedtozy¢ zaswiadczenia o uzyskaniu kwalifikacji
zawodowych oraz udokumentowac przynajmniej 3-letnie doswiadczenie zawodowe
we wspieraniu dzieci ze srodowisk marginalizowanych.

Innowacje w funkcjonowaniu takiej formy wsparcia jaka jest ART stanowi mocne
jej osadzenie w spolecznym systemie wsparcia. Dlatego tez zostanie powolany
Spoteczny Rektor Akademii, Konsultacyjna Rada Akademii (patrz zatacznik nr 1 do
zalacznika nr 2), a potrzeby edukacyjne i rozwojowe dzieci beda wspierane przez

Lokalny System Wsparcia (patrz zatacznik nr 4 do zatacznika nr 2).

b) Rekrutacja beneficjentow odbywac si¢ bedzie w ciggu dwoch pierwszych miesiecy
od rozpoczgcia realizacji projektu zarowno dzigki wykorzystaniu kontaktow ze
szkotami, Osrodkiem Pomocy Spotecznej dla Dzielnicy Praga- Péinoc, $wietlicami
terapeutycznymi, rodzinami i organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na tym
terenie. W procesie rekrutacji bedzie uczestniczyl Mentor ds. rozwoju dzieci i
mtodziezy, ktéry zna lokalne S$rodowisko i1 jego potrzeby. Podczas rekrutacji
uwzgledniona bedzie zasada rownos$ci szans K 1 M oraz dostgpnos$¢ dla osob z
niepetnosprawnosciami. W szkotach i innych placéwkach o$wiatowych z terenu
objetego Modelem istnieje demograficznie uwarunkowane zrdéznicowanie liczby
dziewczat 1 chtopcoéw, totez celem wnioskodawcy nie jest zmiana istniejacych
proporcji, ale troska o dotarcie z informacja o ART do wszystkich dzieci (uwagi
ogolne, pkt 3).

c) Diagnoza uczestnikow ART.

Specjalisci dysponujacy wiedzg z zakresu psychologii rozwojowej, dos§wiadczeniem
w pracy z dzie¢mi ze srodowisk dysfunkcyjnych, narzgdziami diagnostycznymi (pkt
3-5 budzetu dziatania), oraz w oparciu o bezposrednie uczestnictwo w réznych
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d)

f)

9)

formach wsparcia wspodlnie z adeptami ART - ocenig ich mozliwosci intelektualne,
osobowos$ciowe i uzdolnienia specjalne.

Przyjecie do Akademii. Z uwagi na glowny cel Modelu, warto podkresli¢ i
uswiadomi¢ dzieciom, ze poprzez przynaleznos¢ do Akademii uczestniczag w czyms$
wielkim i waznym, co stanowi¢ moze dla nich przepustke do lepszego zycia. Dlatego
tez warto zadba¢ o stosowng oprawe tego wydarzenia jakim jest przyjecie do ART
(patrz: zatacznik nr 2 str. 13).

Opracowanie Indywidualnych Sciezek Rozwoju Dziecka. Specjalisci, — psycholodzy
we wspotpracy z mentorem ds. rozwoju dzieci i mlodziezy oraz innymi
profesjonalistami zaangazowanymi w proces wsparcia dziecka i rodziny (z resortu
zdrowia, edukacji i pomocy spotecznej), opracuja ISRD dziatajac wedtug schematu
przedstawionego w Modelu (zatacznik nr 2 D zalacznik nr 2, oraz na stronie 15
zalacznika nr 2, patrz: pkt. 6 budzetu ART).

Specjalistyczna pomoc psychologiczna — rozwojowa i terapeutyczna.

Zakres wsparcia psychologicznego uzalezniony bedzie od potrzeb danego dziecka
(Srednio 10 godzin/osobg) jednak w wymiarze nie wigkszym niz 300 godzin ogotem
(patrz: pkt. 2 budzetu ART). Obejmie (w oparciu o dokonang diagnoze i ISRD)
stymulowanie poznawcze dzieci, inspirowanie do dziatan rozwijajacych potencjaty,
motywowanie do pokonywania barier — edukacyjnych, spotecznych, innych oraz
podtrzymywanie zdobytych osiagni¢é, wsparcie terapeutyczne - w przypadku
probleméw osobistych, rodzinnych, szkolnych, rowiesniczych.

Organizacja weekendowych laboratoriow. To otwarta, pod wzgledem zawarto$ci
merytorycznej propozycja obejmujaca weekendowe 3-godzinne spotkania ze
specjalistami roznych dziedzin, ktorzy beda przybliza¢ uczestnikom tajniki
uprawianych przez nich dyscyplin naukowych czy artystycznych. W zaleznosci od
mozliwosci 1 efektow zabiegow mentora spotkania te beda odbywac sig¢ w
wynajmowane;j sali, uzyczonej przez np. wyzsza szkote, przedsigbiorce czy innego
wlasciciela obiektu dostgpne dla oséb z niepelnosprawnosciami. Prowadzacymi
weekendowe laboratoria mogg by¢ studenci, mtodzi naukowcy i inne osoby, ktére
uzyskaty sukces w swoich dziedzinach (np. muzycy, pisarze). Zajecia moga by¢
jednorazowe lub stanowi¢ cykl kilku spotkan w zalezno$ci od ich charakteru oraz
zainteresowania ze strony odbiorcow. ( Przewidziana, maksymalna liczba
weekendowych laboratoriow to 80 spotkan w trakcie trwania calego projektu,
pomijajac dwa pierwsze miesigce przeznaczone na rekrutacje (patrz: pkt. 10 budzetu
ART).
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h) Organizacja kursow — jezykowych, komputerowych oraz przedsigbiorczosci i
kooperacji. W zaleznosci od zdiagnozowanych w ISRD zdolnosci i deficytow, dzieci
moga by¢ kierowane na kursy z wyzej wymienionych czy tez innych zakreséw. Kurs
moze zosta¢ wykupiony w szkole jezykowej czy innej organizacji $wiadczace]
uzupehianie wiedzy w danej dziedzinie czy rozwoj okreslonych zainteresowan.
Budzet tego dziatania przewiduje zorganizowanie 1720 godzin specjalistycznego
wsparcia w postaci kursow dla uczestnikow ART W przeciggu max. 20 miesigcy.
(patrz: pkt. 8 budzetu ART).

i) Organizacja konkursOw tematycznych z nagrodami. W trakcie 20 miesigcy
aktywnego dziatania Akademii Mentor wraz z pozostalymi pracownikami
merytorycznymi zorganizuje 3 konkursy tematyczne. Moga to by¢ (w zaleznosci od
zdiagnozowanych zdolnosci uczestnikow ART) np. konkurs plastyczny,
fotograficzny, literacki, matematyczny. Przewidziana kwota na organizacje
przedsiewzie¢ i nagrody w kazdym z konkurséw wynosi 5 tys. zi. do podziatu przez
pracujace spotecznie jury ztozone ze specjalistow danego zakresu (patrz: pkt. 9
budzetu ART).

J) Sprofilowane warsztaty rozwoju zainteresowan. W przeciwienstwie do opisanych
powyzej laboratoriow weekendowych, te dzialania majg bardziej
ustrukturalizowang forme¢. Adresowane sa do uzdolnionych adeptéw Akademii w
zaleznosci od ich predyspozycji i zainteresowan np. biologia, muzyka, sztuki
plastyczne, taniec teatr. Specjalisci zatrudnieni w Akademii pod kierunkiem Mentora
wspélnie z wytypowanymi dzieémi i w porozumieniu z ich rodzicami,
nauczycielami, wychowawcami b¢dg dokonywac¢ wyboru (patrz: pkt. 10 budzetu
ART).

K) Warsztaty tworczego myslenia. Przyzwyczajenie do myslenia linearnego, trudnos¢
w rozwigzywaniu problemow przez wglad, $miato§¢ w generowaniu nowych
pomystow to bariera ograniczajagca nas w wielu dziedzinach zycia. Dlatego tez
wnioskodawcy przyjeli, ze wszyscy uczestnicy bez wzgledu na zapisy w ISRD
powinni przejs¢ takie szkolenie. Przewiduje si¢ podzial uczestnikéw na 3 grupy ze
wzgledu na wiek, a w kazdej grupie przeprowadzenie 5 warsztatow po 3 godziny
kazdy (patrz: pkt. 11 budzetu ART). Warsztaty te powinny odby¢ si¢ w przeciggu 3
miesiecy od utworzenia ISRD. Przyktadowy scenariusz warsztatu zawiera zatacznik
nr 5.2 do zatacznika nr 2).

I) Warsztaty wyrownywania kompetencji spotecznych. k)  Podobng uwage , jak do
roli umiejetnosci tworczego myslenia mozna mie¢ do umiejg¢tnosci spotecznych,
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ktérych deficyt tez czgsto przesadza o ponoszeniu zyciowych porazek. Dlatego tez
wyposazenie wszystkich uczestnikéw ART w umiejetne poruszanie si¢ w spotecznej
materii jest warunkiem koniecznym. Uczestnicy podzieleni na 3 grupy wiekowe
odbedg cykl 6 warsztatow po 3 godziny kazda grupa (patrz: pkt.13 budzetu).
Warsztaty te powinny odby¢ si¢ w przeciagu 3 miesiecy od utworzenia ISRD.
Scenariusz warsztatu dla wszystkich grup wiekowych przedstawia zatacznik nr 5. 1
do zatacznika nr 2).

m) Indywidualne korepetycje. Wsrdd przyjetych do ART dzieci z pewnoscig wicle
bedzie mialo zaleglo$ci w nauczaniu przedmiotow szkolnych, ktére najskuteczniej
bedzie mozna zniwelowaé dzigki indywidualnym korepetycjom. Przewiduje si¢
organizacje tej formy nauczania dla 20 dzieci (zgodnie z ISRD), przez 12 miesiccy
w ciggu trwania testowania Modelu w wymiarze 8 godzin miesigcznie (patrz: pkt.12
budzetu). Korepetytorzy beda poszukiwani wsérod  studentow  kierunkow
pedagogicznych.

n) Pakiety rozwojowe dziecka. To realna pomoc materialna, ktora ma zapewni¢
wszystkim uczestnikom maksymalne skorzystanie z proponowanych w ART form
wsparcia. W pakiecie mogg znalez¢ si¢ zar6wno podreczniki jak i inne pomoce
naukowe, czy nawet niezb¢dne do komfortowego uczestniczenia w zajeciach
przedmioty takie jak np. obuwie szkolne czy strdj gimnastyczny. O zawarto$ci
poszczegodlnych pakietow decydowac bedzie Spoteczna Rada Konsultacyjna ART
(patrz: pkt.14 budzetu).

0) Indywidualna Prognoza Rozwoju Dziecka (IPRD).. W celu obiektywnej oceny
pozadanych zmian rozwojowych, ktore zaszty u uczestnikow Akademii zostang
przeprowadzone przez Mentora rozmowy z dzie¢mi (w celu samooceny), wywiady
z rodzicami, kadrg pedagogiczng szkot 1 realizatorami projektu oraz wykonane
badania testowe po 20 miesigcach od diagnozy wstepnej (przy tworzeniu ISRD) Na
ich podstawie specjalisci psycholodzy sporzadza Indywidualne Prognozy Rozwoju
Dziecka (IPRD) obejmujace $ciezki dalszego rozwoju i wsparcia dziecka do

ukonczenia petnoletnosci (poz. pkt.15 budzetu ART).

Zajecia ART beda odbywaly si¢ zgodnie z planem ISRD. Biuro Akademii, gdzie beda
odbywac si¢ dyzury Mentora, bedzie czynne przez 16 godzin w tygodniu w nastgpujace dni:

e wtorki w godz. 12:00 — 16:00;
e czwartki w godz. 15:00 — 19:00;
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e soboty w godz. 12:00 — 18:00.

Efekty / Rezultaty

Efekty podjetych w ART dziatan dotycza zmian w zachowaniu, postawach i
umiejetnosciach dzieci (czgs¢ I, kryterium 1,k.), ktére mozna bedzie mierzy¢ stosujac
wielorakie metody tj.: obserwacja uczestniczaca, kontakt terapeutyczny, wywiad z
przedstawicielem otoczenia spotecznego dziecka, czy obiektywne narzgdzia
diagnostyczne (testy psychologiczne) bezposrednio po zakwalifikowaniu uczestnikow
do ART oraz bezposrednio przed zakonczeniem udziatlu w Akademii. Spodziewamy
si¢ zauwazalnych zmian odno$nie wynikOw w nauce, ale tez prezentowaniu otwarte;j,
akceptujacej postawy, oczekujemy zwigkszenia aktywnosci dzieci na wielu polach, w
tym szczeg6lnie aktywnos$ci spotecznej, spetniania si¢ w kotach zainteresowan, udziatu
w olimpiadach przedmiotowych, korzystania z oferty kulturalnej i innych form
rozwojowych dostgpnych dla absolwentoéw ART. W celu oceny jakosciowej tych zmian
Mentor ds. rozwoju dzieci i mlodziezy w pierwszym 1 ostatnim miesigcu projektu bedzie
prowadzit pogtebione wywiady z przedstawicielami srodowiska szkolnego i rodzicami
dzieci. Nastepnie konkluzje z tych wywiadow przedstawi w formie sprawozdania.
Mierniki i wskazniki
Zaktadamy, ze dzigki udzialowi w Akademii Rozwoju Talentdw nastapi szereg
korzystnych zmian, ktére bedzie mozna oszacowac stosujac ponizsze mierniki.
Zastosowane rozwigzania sg skuteczniejsze biorgc pod uwage zard6wno czas
przeznaczony na dokonanie tej zmiany jak i koszty (czes¢ I kryterium 3.b.). | tak
zaktadamy, ze:
e zwickszy si¢ zakres oraz poziom intelektualnego funkcjonowania dzieci
objetych dziataniami ART:
Mozliwos$¢ wzrostu poziomu rozwoju poznawczego u dzieci przez stosowanie
odpowiednich zabiegéow stymulujacych rozwd¢j jest szeroko opisywana w
literaturze przedmiotu. Jednak zazwyczaj te oddziatywania tacza si¢ ze zmiang
ubogiego kulturowo Srodowiska rodzinnego dzieci. Wdrazanie modelu
Przeciwdziatania Dziedziczenia Biedy (PDB) zapobiega tak drastycznej zmianie
jaka jest odebranie dzieci rodzicom biologicznym. Totez ART stanowi tansza, a
przede wszystkim (z oczywistych wzgledow) bardziej pozadang forme
wplywania na rozwoj intelektualny dzieci. Im wyzszy poziom zasobow tym
wicksze szanse dalszego ksztalcenia, co bezposrednio koreluje z pozycja
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spoteczng, zarobkami, a wigc jest szansg na przerwanie procesu dziedziczenia
biedy.
Wskaznik I:
ocena jakosci funkcjonowania poznawczego i aktywnos$ci dzieci w tym w
zakresie (na podstawie szkolnych osiagni¢¢ edukacyjnych, poziomu
zaangazowania w zajecia, kota zainteresowan itp.) dokonana przez nauczycieli,
rodzicow i dzieci podczas wywiadow i rozméw prowadzonych przez Mentora
ds. rozwoju dzieci i mtodziezy bezposrednio przed zakonczeniem ART.
Wskaznik II:
wyniki obserwacji specjalistow zaangazowanych w projekt w zakresie
osiggnie¢ beneficjentow, ich motywacji, mobilizacji i frekwencji w
poszczegblnych formach wsparcia Akademii.
Wskaznik I1I:
wyniki testowe zaplanowane do weryfikacji.

wzros$nie tworcza postawa dzieci objetych dziataniami ART:

Wskaznik I: ocena postawy tworcze] dokonana przez nauczycieli podczas
wywiadow prowadzonych przez Mentora ds. rozwoju dzieci i mtodziezy; Wskaznik
Il: powtdrny, wyzszy od pierwszego wynik TCT-DP Rysunkowy Test Tworczego
Myslenia Badania dowiodly, ze prezentowanie postawy tworczej koreluje z takimi
pozytywnymi cechami jak optymizm, odporno$¢ na stres, poczucie kontroli
wewnetrznej, radzenie sobie w sytuacjach zagrozenia itp. Dlatego tez wiaczenie
réznorodnych dzialan, ktéore maja pomoc w wykreowaniu takiej postawy wsrod
uczestnikow ART okazuje si¢ konieczny. Trudno oszacowaé czy udzial w
warsztatach tworczego myslenia, uczestniczenie w weekendowych laboratoriach,
sprofilowanych warsztatach rozwoju zainteresowan itp. jest tansze i skuteczniejsze
od innych metod tworczego oddziatywania na dzieci, gdyz brakuje obiektywnych
doniesien na ten temat.

wzro$nie skala zainteresowan dzieci objetych dziataniami ART:

wskaznik |1 poréwnanie pierwszych zapisow w ISRD z wywiadem przeprowadzonym z

dzieckiem na koniec projektu

wskaznik II: ocena zainteresowan dokonana przez nauczycieli, rodzicow i dzieci podczas

wywiadow prowadzonych przez mentora ds. rozwoju dzieci i mtodziezy oraz na podstawie

obserwacji uczestniczacej ze strony specjalistow zaangazowanych w Akademii.

Roéznorodne propozycje, ktore pojawia si¢ w ART, w ktorych dziecko bedzie mogto

aktywnie uczestniczy¢ spowodujg wzrost zainteresowan dzieci, co jest waznym czynnikiem
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chronigcym przed r6znymi patologicznymi zachowaniami, w tym takimi, ktore prowadza do
dziedziczenia ubostwa (uzaleznienia, przemoc). Podobne dziatania prowadza rézne
instytucje np. Centrum Nauki Kopernik, jednak trudno poréwnywac skuteczno$¢ tych
instytucji z propozycjami ART. Z pewnoscig plusem dzialania Akademii jest jej stopien
zindywidualizowania oparty o rzetelng diagnoze¢ oraz skondensowanie dziatan w krotkim
czasie.
o zwicksza si¢ umiejetnosci spoteczne dzieci objetych dziataniami ART:

wskaznik |: ocena umiejetnosci spotecznych dzieci dokonana przez nauczycieli i rodzicow
podczas wywiadow prowadzonych przez Mentora ds. rozwoju dzieci i mtodziezy na
poczatku i1 na koncu funkcjonowania ART oraz przez specjalistow zaangazowanych w
realizacj¢ Projektu
wskaznik II: porownanie wynikow ankiety przeprowadzonej na poczatku i na koncu
warsztatow podnoszacych umiejetnosci spoteczne

Umiejetnosci spoteczne to istotna zmienna wptywajaca na osigganie sukcesow w wielu
dziedzinach zycia. W Akademii te umiejetnosci bedg rozwijane nie tylko podczas udziatu w
warsztatach, ale tez w kazdych innych formach wsparcia. Nalezy podkresli¢, ze uczestnicy
beda kontaktowac si¢ z tzw. pozytywng grupa odniesienia, osobami, ktore maja pasje,
zainteresowania i sami odniesli sukces. Trudno poréwnac przyrost tych umiejetnosci dzigki
tej formie wsparcia z innymi tego typu, gdyz brakuje wiarygodnych danych, do ktérych
mozna byloby si¢ w tym wzgledzie odnies¢.

e wzrosnie poziom wyksztatcenia dzieci objetych dziataniami ART:

wskaznik: sprawdzanie po 3 latach od zakonczenia projektu jak wielu sposrod
uczestnikOw z najstarszej grupy (12-15 lat) kontynuuje nauke¢ (poréwnac z grupa
rowiesnikow z danej szkoty). Zaktada sie¢, ze 70% dzieci z tej grupy bedzie kontynuowato
nauke w technikach i liceach.
W przerwaniu dziedziczenia biedy waznym ogniwem jest podnoszenie poziomu
wyksztatcenia. To wyksztalcenie jest dZwignia wynoszaca do lepszej pracy, zarobkow,
prestizu spotecznego itp. Osiagnigcie tego wskaznika poprzez dziatania ART mozna
poréwnac do oddziatywania np. §wietlic socjoterapeutycznych, jednak brakuje danych, ktore
wskazywalyby na to w jakim stopniu te instytucje wptywaja na aspiracje ksztatceniowe
uczestnikow. Badania natomiast wskazuja, ze w miejscach o uspionym potencjale dzieci nie

osiagaja wyksztatcenia wyzszego od swoich rodzicow.

Warunki §wiadczenia uslug — minimalne wymogi
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Warunki $§wiadczenia uslug: minimalnym wymogiem dla $wiadczenia zaprezentowanych
ustug jest zatrudnienie Mentora ds. rozwoju dzieci 1 mtodziezy, ekspertow realizujacych
zadania diagnostyczne, edukacyjne i terapeutyczne, opracowanie ISRD dla kazdego z
rekrutowanych uczestnikOw oraz przeprowadzenie z nimi warsztatow kompetencji
spotecznych i tworczego myslenia. Niezbednym jest rowniez przeprowadzenie diagnozy
adeptow ART. i udziat przynajmniej w jednej formie dziatan rozwijajacych ich potencjat np.
w weekendowych laboratoriach. Rekomenduje si¢ jednak przeprowadzenie wszystkich
zaplanowanych form wsparcia wraz z powotaniem Spotecznej Rady Konsultacyjnej ART,
organizowaniem konkursow, przyznawaniem pakietow edukacyjnych, gdyz tylko synergia
roznych dziatan spowoduje osiagnigcie powyzszych wskaznikow. Maksymalne warunki
$wiadczenia ustug obejmuja réwniez rozbudowanie struktury organizacyjnej ART (pkt. 2
zatgcznika nr 2).

Wszystkie zajgcia i spotkania dla dzieci beda odbywac si¢ w pomieszczeniach, ktére
posiadajag dokumentacje odpowiednich instytucji o spetnianiu wymogoéw p. poz, bhp oraz
sanitarnych.

Budzet

Budzet dzialania obejmuje pozycje, ktorych wycena jest zgodna z rozeznaniem rynku,
taryfikatorem wynagrodzen stosowanym przez Urzad Miasta st. Warszawy i odplatnoscia
podobnych dziatah realizowanych przez podmiot testujacy model ART. Nalezy podkreslic,
ze w fazie realizacji modelu koszt niektdrych dziatan mozna obnizy¢ wykorzystujac lokalne
zasoby np. instruktorow zatrudnionych w domu kultury itp.

Wiekszo$¢ dziatan w ART zaplanowana jest dla odbiorcéw korzystajacych intensywnie (30
dzieci), jednak cze$¢ dziatan otwarta bedzie dla odbiorcow korzystajacych okazjonalnie (np.
weekendowe laboratoria). Przewiduje sie, ze w ciggu catego okresu testowania ze wsparcia
okazjonalnego skorzysta okoto 120 oséb.

1 Mentor ds. rozwoju Wsparcie  dzieci i | Miesigczny
' mitodziezy 22 m-ce x 1 os. x| 143000,00
dzieci | miodziezy uczestniczacej w ART | 6500 zt (1 etat)
2 Wynagrodzenie Jednorazowy
Praca eksperta f:ksper-ta realizujacego | Dla 30 dZI(-j‘CI srednio 45000,00
psychologa w ART indywidualne po 10h w ciggu ART.
realizujgcych zadania | 300h x 150 zi;
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diagnostyczne,

rozZwojowe,
terapeutyczne
3. | TCT-DP - Rysunkowy
Test Twoérczego | Narzedzie do diagnozy | 1 komplet 225,85
Myslenia
4| Test JSR - ,Jak sobie
radzisz?” (podrecznik Narzedzie do diagnozy | 1 komplet 174,40
+arkusze)
5. | TZ) - Test Zdolnosci Narzedzie do diagnozy | 1 komplet 204,88
Jezykowych
6. Opracowanie
Indywidualnej Sciezki
ISPD _ _ 30 os. x 300 zt 9000,00
Rozwoju Dziecka
(ISRD)
7 80 spotkan
Realizacja (3h) x s$r. 600,00 zt
Weekend.owe weekendowych (umowa o0 | 48000,00
laboratorium laboratoriow dzieto/faktura/rachu
nek)
Kurs jezyko
8. S IO 50 0s x 80N &r. 1200
indywidualny dla 20 24000,00
o zl/kurs (faktura)
Organizacja  kursow | beneficjentow
: 2 gr. x 40h x 100,00
9. | dlaAdeptow ART Kurs komputerowy dla J
zt  (faktura/umowa | 8000,00
2 grup ($r. 10 os/gr) .
zlecenie)
10 Kurs
Kurs dla  Adeptow | o qsichiorczobei 4000,00
ART .. 40 h x100 zt;
kooperacji (ok. 10 0s.)
11 o 3 konkursy
Organizacja tematyczne z 3 konk 500071 15000,00
; onkursy x z1;
konkursow nagrodami y
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http://www.practest.com.pl/tzj-test-zdolnosci-jezykowych
http://www.practest.com.pl/tzj-test-zdolnosci-jezykowych

L Organizacja
sprofilowanych
warsztatow  rozwoju ;
' ’ 8 0s. X $rednio
zainteresowan (np. 12000 7t tat | 9600,00
. . Z1 7a warszia )
Wsparcie talentow muzycznych,
plastycznych,
sportowych,

naukowych)

13 Organizacja
. . warsztatow tworczego | (5 spotkan X 3h x 3gr) 6750.00
Wsparcie tworezosel | o cjonia i dziatania (3 | 45 h x 150 4 !

grupy, 1 X m-cu)

14 Organizacja
indywidualnych 20 dzieci x srednio
Wsparcie edukacji korepetiji dla 20 | 8h/m-c x 50 zt 96000,00

dzieci (zgodnie ze | Przez 12 miesi¢cy
wskazaniami w ISRD

15, Organizacja
warsztatow
wyréwnywania
- Jednorazowy
Wsparcie kompetencji | Kompetencji 6 spotkan x 3h x 3gr | 8100,00
spotecznych spolecznych @y 150 2t;

wszystkich adeptow,
na 3  poziomach
wiekowych, 2x m-cu)

16 Przygotowanie  dla
| _ kazdego dziecka (30) | Jednorazowy 30000.00
Pakiet dla dziecka pakietow rozwojowo- | 30 x 1 000 zt ’

edukacyjnych

17. Opracowanie

Indywidualnej
IPRD -1 30 0s. x 300 zt 9000,00
Prognozy =~ Rozwoju

Dziecka (IPRD)
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18, Odpowiednio

wyposazone

Koszt  eksploatacji | Pomieszczenie do Micsicormic:

o (mad rzewidzianych  w | oo 10000,00

pomieszczen (media) | P . 20 miesiccy x 500zt ,
ART dziatan
edukacyjnych i
warsztatowych

19. Flipchart, mazaki,

dtugopisy, otoéwki,
. Jednorazowy zakup:
Pomoce do warsztatow | Kartki A4, kolorowe 6000,00

) | 6000 zt
kartki, teczki

papierowe, kleje

4.3. EDUKACJA RODZINNA

Wprowadzenie - opis dzialania.

Edukacja rodzinna, czyli ,,rodzina w zmianie” to komponent modelu skierowany do grupy
rodzin z terenu Nowej Pragi, niewydolnych wychowawczo i b¢dacych w trudnej sytuacji
materialnej. Proponowany cykl szkoleniowy: (a) stanowi spdjng i zintegrowang catos¢
(kolejne warsztaty bazuja na do§wiadczeniach z poprzednich zajec); (b) zaklada, ze nowe
kompetencje i postawy nie sg nabywane pojedynczo, ,,w samotnosci”, ale w ramach rodziny
i kolektywnie (w grupie wielu rodzin); (c) taczy aspekty wychowawcze (niematerialne) i
finansowe (materialne). Punktem wyjscia jest aktywowanie 1 rozpatrywanie uprzedniej
wiedzy oraz przekonan uczacych si¢ (tych zwigzanych ze $rodowiskiem rodzinnym 1
spotecznymi, ich systemem warto$ci). W nastepnej fazie konstruowane beda umiejetnoscei i
kompetencje tak by uczestnicy mogli weryfikowa¢ ich jako$¢ poprzez samodzielng
praktyke. Ostatecznym celem jest dtugofalowe ugruntowanie i1 stosowanie nowych strategii
dziatania osobistego, 1 rodzinnego. Waznym innowacyjnym zatozeniem tego sposobu
uczenia jest wykorzystanie koncepcji tzw. ,,umystu rodzinnego” (wyprowadzonej zatozen
rekonstrukcjonizmu edukacyjnego). Zaktada on, mechanizm wspolnego dziatania rodziny

dla osiagniecia ustalonego przez nig samg celu. Do decyzji dochodza nie tyle jednostki co
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pewna cato$¢ — rodzina. To rodzina angazuje si¢ lub wycofuje z zaangazowania, wyznacza
kierunek i zmienia go.

Proces edukacyjny jest oparty na idei empowerment, czyli bazowaniu na zasobach, w ktére
wyposazony jest kazdy cztowiek, a takze kazda rodzina bez wzgledu na to, jakie problemy,
czy tez dysfunkcje sg jego/jej udziatem. Tworzy to warunki do spojrzenia na siebie, na swojg
rodzing z innej perspektywy, nie przez pryzmat stabosci, brakow, problemow, ale jako na
niepowtarzalne jednostki, wyposazone w mocne strony, zdolnosci, umiejetnosci, dzigki
ktorym mozna zmieni¢ niekorzystng sytuacje i rozwija¢ si¢. Tylko bowiem podmioty
wierzace w siebie, majace poczucie wilasnej wartosci potrafig otworzy¢ si¢ na zmiang i
zmobilizowa¢ do dzialania. Na proces edukacji sktadaja si¢ warsztaty, rodzinne zajgcia
integracyjne i odkrywanie nowych miejsc, ktore tacznie tworza plaszczyzng do uczenia sie,
bycia razem, wspolnego spedzania czasu, co stuzy zardwno zwigkszaniu wiedzy,
ksztattowaniu umiejetnosci, jak 1 wzmacnianiu wi¢zi rodzinnych oraz doradztwo,
wspierajace rodziny w rozwigzywaniu istniejagcych probleméw w sferze wychowawczej i
finansowej. Zwienczeniem zintegrowanego procesu edukacyjnego (wychowawczego i
finansowego) jest bon rodzinny, ktéry moze otrzymac kazda rodzina korzystajaca z ustugi,

spetniajaca warunki okreslone.

Cele

Jak wynika z diagnozy, rodziny nie sg wyposazone w ,,kapitat poczatkowy”, ktory tworzy
baze, stuzaca rozwojowi zardwno rodzin jako calosci, jak 1 jej poszczegoélnych cztonkow.

Dlatego celem edukacji rodzinnej jest:

e budowanie i/lub wzmacnianie kapitatu rodzin, poprzez wyposazenie ich w wiedzg,
ksztalttowanie umiejetnosci 1 postaw, shuzacych rozpoczeciu  procesu
zmiany/rozwoju;

e zwigkszanie kompetencji rodzin, umozliwiajacych ich rozwdj, poprzez wilasciwe
zaspakajanie potrzeb psychicznych i spotecznych, budowanie rodzinnych relacji

oraz ksztattowanie postaw samodzielno$ci i odpowiedzialno$ci za swoje zycie;
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e uzyskanie wiedzy praktycznej opartej o wspotprace stuzgca polepszaniu jakosci

zycia

Ustuga edukacyjna ma charakter rozwojowy laczy w sobie elementy profilaktyczne,

interwencyjne i integracyjne.

Schemat 1. Charakter ustugi edukacja rodzinna.

PROFILAKTYKA

INTERWENCJA

zapobieganie powielaniu negatywnych wzorcéw wychowawczych
1 nieracjonalnego podejscia do zarzadzania domowym budzetem

INTEGRACJA

-wlqczanie w proces zmiany cztonkéw rodzin -

Zrédto. Opracowanie wiasne.

Odbiorcy

Odbiorcami ustugi sg cate rodziny (rodzice/opiekunowie i dzieci), co umozliwia jednoczesne
oddziatywanie na wszystkich jej czlonkow, uswiadomienie wszystkim, co jest wazne dla
rodzin 1 co stuzy ich harmonijnemu funkcjonowaniu. Stwarza to plaszczyzng do
skonfrontowania opinii poszczegdlnych cztonkow rodziny i wspolnej refleksji nad rodzing
oraz wlacza wszystkich czlonkow w proces zmiany. Umozliwia bycie razem,
wspotdziatanie, wspdlne uczenie si¢, odkrywanie siebie 1 budowanie wigzi. Przyjecie tego
zatozenia, wynika z patrzenia na rodzing jako system, ktorego kazdy element odgrywa

wazng rol¢ i ma wptyw na jej funkcjonowanie. W zwigzku z tym sg niewielkie szanse na
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wywotanie zmiany, poprzez oddzialywanie tylko na jeden element, czy tez poprzez
prowadzenie dziatan w odniesieniu do kazdego, ale oddzielnie i bez zintegrowanego planu
dziatania. Praca z systemem rodzinnym wptynie na zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci
oddzialywania i wywolanie pozadanej zmiany w jego funkcjonowaniu.

Ustuga edukacyjna jest skierowana do czlonkéw rodzin, powyzej 6 - 7 roku zycia. W
przypadku, jesli w rodzinach sg dzieci mlodsze, nieuczace si¢, na czas ich uczestnictwa w
zajgciach, organizator szkolen zapewni im opieke w miejscu, w ktérym odbywajg si¢ zajecia.
Zatozeniem jest, ze w warsztatach powinno uczestniczy¢ minimum 80% cztonkow danej

rodziny.

Uzasadnienie

Jak wynika z diagnozy wiele rodzin, zamieszkatych na tym terenie, cechuje bezradno$¢
opiekunczo — wychowawcza, niski poziom kompetencji i aspiracji oraz zla sytuacja
materialna. Jedng z gtéwnych przyczyn tej sytuacji jest powielanie stylu zycia swoich rodzin
pochodzenia. Badania wskazuja, ze rodziny te taczyta co prawda silna wigz emocjonalna,
ale nie przywigzywano w nich wagi do dziatan, ukierunkowanych na rozwo6j dzieci i zmiang
niekorzystnej sytuacji. Z jednej strony preferowane bylo w nich swobodne i
nieukierunkowane wzrastanie dzieci oraz oszcz¢dzanie im wysitkéw, z drugiej za$ rygor i
agresja. Wplyw na takie podej$cie miato m.in. miejsce zamieszkania, w ktorym takie metody
wychowawecze 1 styl zycia byly powszechnie stosowang normg. Badane rodziny generalnie
nie wiedzg w tym nic ztego. Cze¢$¢ z nich ma co prawda poczucie niespetnienia, z uwagi na
to, ze ich plany z dziecinstwa nie zostaty zrealizowane, poniewaz brakowato wsparcia ze
strony rodzicow. Nie winig ich jednak za to 1 podobnie postgpuja w swoich rodzinach, nie
stwarzajac tym samym dzieciom odpowiednich warunkéw do rozwoju. Starajg si¢
oszczgdza¢ im wysitkow, jakie kazdy czlowiek powinien ponosié, zeby si¢ rozwijac i
samodzielnie stawia¢ czolo wyzwaniom losu. Rodziny staraja si¢ zapewni¢ dzieciom ,,lepsze
zycie”, pomimo, ze $rodki finansowe sa niskie 1 jak twierdza badani nie wystarczaja na
zaspokojenie podstawowych potrzeb. Z tymi problemami radzg sobie gtownie poprzez
zmniejszanie wydatkow (np.: na leczenie osob dorostych, przeprowadzanie remontow,
zakup sprzetow domowych), sigganie po pomoc z réznych zrodet oraz zadtuzanie si¢ (np.:
branie pozyczek, kredytow, nicoptacanie czynszu). Podejmowanie pracy niestety nie jest
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wskazywane jako sposob na poprawe sytuacji materialnej. Badani nie wskazuja pracy jako
warto$ci. Negatywnym wzorcem w zarzadzaniu budzetem domowym jest to, ze ze
skromnych dochodow, ktore ksztattujg si¢ na poziomie 300 — 800 zt na osobe, znaczna ich
cze$¢ przeznaczana jest na wydatki, ktore nie sg niezbedne dla prawidlowego
funkcjonowania rodziny. Sg one ponoszone np.: na papierosy, alkohol, losy na loterie,
telefony komorkowe. Jak powszechnie wiadomo tego rodzaju zakupy, czy tez ponoszone
optaty generuja wysokie koszty, chociaz badani twierdza, ze s3 to nieznaczne wydatki.
Rodziny zadluzajg si¢ gtownie dlatego, zeby zapewni¢ dzieciom rozrywke 1 wyposazyc¢ je
w rozne dobra materialne (np.: telewizor, komputer). Jak wynika z diagnozy, chcag w ten
sposob oszczedzi¢ im traumy, jaka sami przezywali w mtodosci, gléwnie z uwagi na
niezaradno$¢ swoich rodzicéw. Prezentowane przez badanych podejécie do wychowywania
dzieci, zwigzane zardwno z brakiem dziatan ukierunkowanych na ich rozwoj, powigzany z
negatywnymi wzorcami zarzadzania domowymi finansami, to powazane zagrozenie dla
przysztych pokolen. Zamiast rozwoju i zmiany niekorzystnej sytuacji, zagraza im
dziedziczenie ubdstwa i marginalizacja. Przeciwdzialaniu temu zjawisku stuzy edukacja
rodzinna, begdaca czesScig kompleksowych i1 dtugofalowych dziatan, ukierunkowanych na
wywolanie zmian w niewydolnych wychowawczo rodzinach. Zmian, ktore beda stuzyty

rozwojowi 1 przerwaniu zjawiska, zwigzanego z powielaniem negatywnego stylu zycia.

Proponowany program bedzie realizowany w podejs$ciu edukacji zaangazowanej, w ktorej
zaktada si¢, ze decyzje, mysli, dzialania oraz stojace za nimi przekonania 1 warto$ci — maja
potencjat przeksztalcenia rodzinnej relacji w trwaty zwiazek z perspektywa jego dalszego

trwania i rozwoju (pomimo roznych przeszkod). Jego czgsci sktadowe ukierunkowane sg na:

e decyzje — wspolne wzigcie odpowiedzialnosci;

e mysli—myslenie o innych cztonkach rodziny niejedynie w kategoriach przyjemnych
wyobrazen czy marzen, wazne jest myslenie o tym, co mozna zrobi¢ dla zwigzku z
innymi, uwzglednienie ich w swoich planach, zastanawianie si¢ — czego oni pragna;

e pozytywne emocje i dzialania — wprowadzenie uczu¢, mysli 1 decyzji w zycie

rodzinne, pokazanie, Zze nasze mysli to jedynie deklaracje, najwazniejszy sktadnik
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zaangazowania to codzienne podejmowanie decyzje oraz przede wszystkim
swiadome dziatanie na rzecz relacji wspotpracy;
e przekonania i wartosci — zawierajg silne przekonanie i wiar¢ w godnos$¢ jednostki,
wzajemne poszanowanie.
Warsztaty beda prowadzone metodami aktywizujacymi, ktére angazujg uczestnikow i1 tym
samym umozliwiajg uczenie si¢ przez dzialanie i przezywanie. Wyzwalajg one aktywnos¢ i
kreatywno$¢ uczestnikow, uczg ich samodzielnego dochodzenia do wiedzy. Ponadto
ksztattuja umiejetnosci prawidlowego komunikowania si¢, wyciggania wnioskOw oraz
wspoétdzialania. Trener pelni rol¢ moderatora, przewodnika, ktory tworzy zyczliwg
atmosfere oraz ptaszczyzne sprzyjajaca uczeniu si¢, odkrywaniu przez uczestnikow wiedzy
oraz jej wykorzystywaniu w rozwiazywaniu problemow.
W trakcie warsztatdw wykorzystywana bedzie zar6wno praca calej grupy, jak i praca
indywidualna i mniejszych zespotach, z wykorzystaniem w szczegdlnosci takich metod

aktywizacyjnych jak:

e metody integracyjne i zabawy aktywizujace ktorych celem jest wprowadzanie zyczliwej
I przyjaznej atmosfery oraz podnoszenie energii do pracy,

e metody arteterapii, w szczegdlnosci, metody plastyczne, muzykoterapia i choreoterapia,

¢ metody definiowana poje¢, ktére sa pomoce w dokonywaniu analiz r6znych pojec oraz
ich nazywaniu,

¢ metody dramowe, wlaczajace emocje oraz wyobraznig,

e metody tworczego rozwigzywania probleméw, stuzgce rozwijaniu umiejetnosci dyskusji
oraz pobudzaniu kreatywnos$ci w poszukiwaniu rozwigzan,

e metody dyskusyjne, ktére ksztattuja umiejetnosci wyrazania swoich opinii, z
jednoczesnym poszanowaniem prawa innych do posiadania odmiennego zdania,

e metody grupowego podejmowania decyzji, shuzacych ksztalttowaniu umiejgtnosci
podejmowania decyzji w grupie, dochodzeniu do konsensu przy uwzglednieniu opinii
wszystkich jej cztonkow,

e metody planowania, zwigzane z rozwijaniem wyobrazni, uwzglednianiem marzeh w

planowaniu przysztosci.

Wykorzystywane w trakcie warsztatbw metody beda w prosty i praktyczny sposob

przeprowadza¢ uczestnikoéw przez trudne tematy, zwigzane z wlasciwym wychowywaniem
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dzieci oraz gospodarowaniem domowym budzetem. Bgdg urozmaicaty zajecia, czyniac je
tym samym bardziej atrakcyjnymi. Pozwola uczestnikom do$wiadcza¢ réznych sytuacji,
zwigzanych z funkcjonowaniem rodzin, ale tez czu¢ si¢ bezpiecznie w ich trakcie, rOwniez
dzigki wprowadzaniu elementow zabawy, sluzacych odreagowywaniu trudniejszych

momentow.

Po zakonczeniu warsztatoéw lub w ich trakcie rodziny beda otrzymywaé krotkie, napisane
zrozumiatym, prostym jezykiem materiaty, zawierajace najwazniejsze tresci, poruszanych

na zaj¢ciach. Stanowig one zatacznik do scenariuszy.

Zakres

Ustuga edukacja rodzinna to zintegrowany systemem dziatan o charakterze edukacyjnym i
wspierajagcym, realizowanych w atmosferze zyczliwo$ci i zrozumienia. Jej celem jest
zwigkszenie wiedzy 1 umiejetnosci cztonkéw rodzin w zakresie spraw, zwigzanych z
wychowywaniem oraz zarzadzaniem budzetem domowym. Waznym elementem systemu
jest mozliwo$¢ uzyskania bonu rodzinnego, o ktéry moga ubiegac si¢ wszystkie rodziny,

korzystajace z ustugi.

Schemat 2. Struktura ustugi edukacja rodzinna
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warsztat

spotkania Srogtzk'ggg
kilkudniowe  spotkan
integracyjne
poznawanie
nowych miejsc
edukacja
rodzinna AL
spotkania
jednodniowe
doradztwo

bon rodzinny

Zrédto. Opracowanie wlasne.

Trzonem ustugi sq warsztaty dla catych rodzin lub ich poszczegdlnych cztonkéw, zardwno
wyjazdowe, jak 1 stacjonarne. Uzupelnieniem warsztatow wyjazdowych sa rodzinne
spotkania integracyjne i poznawanie nowych miejsc. Po spotkaniach jednodniowych
uczestnicy maja mozliwo$¢ skorzystania z doradztwa. Ponadto wszyscy odbiorcy ushugi

moga dodatkowo ubiegac si¢ bon rodzinny.

Na pelny cykl edukacji rodzinnej sktada si¢ 11 spotkan, w tym:

¢ 1 spotkanie trzydniowe — wyjazdowe dla grup rodzinnych,
e 9 spotkan jednodniowych, w tym 6 spotkan dla grup rodzinnych i 3 tylko dla
rodzicow/opiekunow,

¢ 1 spotkanie pigciodniowe — wyjazdowe dla grup rodzinnych.

Lacznie cykl obejmuje:
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warsztaty — 109 godzin dydaktycznych,

rodzinne spotkania integracyjne — 6 godzin zegarowych,

poznawanie nowych miejsc — 10, 5 godziny zegarowej,

doradztwo — 18 godzin zegarowych.

Organizacja spotkan kilkudniowych — wyjazdowych jest bardzo waznym elementem pracy
z rodzinami, znajdujacymi si¢ w trudnej sytuacji materialnej i majacych problemy
opiekunczo — wychowawcze. Ich warto$¢ polega na tym, ze:

e wspomagajg efekty edukacji z uwagi rozwijanie si¢ procesu grupowego, ktory najlepiej
zachodzi w trakcie dluzszych spotkan.

e umozliwiajg oderwanie si¢ od codziennych spraw i skoncentrowanie si¢ na uczeniu si¢
oraz na rodzinie, ktora w catosci bierze udzial w spotkaniu,

e Dbycie ze sobg na neutralnym gruncie wplywa na wzmacnianie rodzinnych wi¢zi oraz
ksztaltowanie umiejetno$ci wspolnego uczenia si¢ oraz spgdzania ze sobg czasu
wolnego, co jest niezwykle istotne dla prawidtowego funkcjonowania rodzin,

e stwarzaja mozliwo$¢ poznania nowych, ciekawych miejsc, co jest bardzo wazne dla
rodzin, ktore czesto nigdy nie opuszczaly swojego miejsca zamieszkania,

e s3 waznym elementem motywujagcym do uczestnictwa w zajeciach i do zmiany (rodziny
korzystajace z ustugi najczesciej nie maja mozliwosci wyjechania gdzie$ calg rodzing
oraz nigdy nie do$§wiadczyli innych warunkow zycia, dlatego warto da¢ im odrobing
»luksusu”, zeby poczuly si¢ dowartosciowane).

Spotkania kilkudniowe odbywaja si¢ w miejscach zlokalizowanych w odleglosci nie

wiekszej niz 250 km od Warszawy, z uwagi na to, zeby czas dojazdu nie byl zbyt dtugi 1

meczacy. Odbywaja si¢ w dwodch roznych miejscach, pod jakim$§ wzgledem atrakcyjnych,

np.: miasto, w ktorym sg ciekawe rzeczy do zwiedzania i miejsce, gdzie mozna odpoczaé

np.: nad jeziorem lub pospacerowac 1 pozwiedzac, np.: w gorach.

Osrodki w ktorym odbywaja si¢ spotkania winny zapewnia¢ schludne pokoje z tazienkami,
smaczne jedzenie i sale szkoleniowa, umozliwiajaca przeprowadzenie warsztatu, miejsce do
wspodlnego spedzania czasu na powietrzu, np.: przy grillu oraz pomieszczenie, w ktorym

bedzie zapewniona opieka dzieciom mtodszym, nie biorgcym udzialu w szkoleniu.
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Sala szkoleniowa powinna by¢ przestronna oraz wyposazona w odpowiednig do liczby
uczestnikow ilos¢ krzeset, stoty umozliwiajace prace w grupach i tablice flipchart. Ponadto
w sali powinna by¢ mozliwos¢ wywieszania wypracowanych przez uczestnikow

materialow.

Wszystkie zajgcia 1 spotkania dla dzieci beda odbywaé si¢ w pomieszczeniach, ktore
posiadajag dokumentacj¢ odpowiednich instytucji o spelnianiu wymogdéw p.poz, bhp,

sanitarnych.

Na spotkanie trzydniowe sktadajg si¢:

e warsztaty — 16 godzin dydaktycznych,
e rodzinne spotkana integracyjne — 2 godziny zegarowe,

e poznawanie okolicy — 2, 5 godziny zegarowe;j.

Na spotkanie pigciodniowe sktadajg sie:

e warsztaty — 30 godzin dydaktycznych,
e rodzinne spotkania integracyjne — 4 godziny zegarowe,

e poznawanie okolicy — 8 godzin zegarowych.

Uzupetieniem warsztatow wyjazdowych sa:

e rodzinne spotkania integracyjne, ktore bedg si¢ odbywaty wieczorem 1 bedg miaty na celu
relaks po zajeciach oraz wspolne spedzanie czasu przy zabawie,

e poznawanie nowych miejsc, to czas, kiedy rodziny beda poznawaty okolice, zwiedzajac
ciekawe miejsca lub relaksujac si¢ np.: nad jeziorem.

Ich celem jest wzmacnianie wigzi rodzinnych oraz ksztattowanie umiejetnosci ciekawego

spedzania czasu w gronie rodzinnym. To czas na zdobywanie nowych do§wiadczen, wspdlna

zabawg, relaks oraz udzielanie wzajemnego wsparcia.

W trakcie spotkan rodzinnych, osoby prowadzace zajecia, beda proponowac rozne zabawy,
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stuzace zatozonym celom. Przyktady zabaw integracyjnych zawiera zalacznik 1.

Spotkanie jednodniowe sg stacjonarne. Odbywaja si¢ w miejscu, zlokalizowanym w
niewielkiej odlegtosci od ich miejsca zamieszkania rodzin. Miejsce powinno by¢ przyjazne
dla ludzi 1 wyposazone w przestronng salg, umozlwiajagcg przeprowadzenie warsztatu i
udzielanie doradztwa oraz pomieszczenie, w ktorym zapewniona bedzie opieka dla dzieci
mtodszych, niebioragcych udziatu w szkoleniach.

Sala szkoleniowa powinna by¢ wyposazona w odpowiednig do liczby uczestnikow, ilos¢
krzesel, stoty umozliwiajace prace w grupach i tablice flipchart. Ponadto w sali powinna by¢
mozliwo$¢ wywieszania wypracowanych przez uczestnikow materiatow.

Laczny czas warsztatu to 6 godzin 15 minut, w tym 7 godzin dydaktycznych szkolenia.

Po kazdym warsztacie, uczestnicy maja mozliwo$¢ skorzystania z doradztwa s§wiadczonego
przez trenera tematycznego prowadzacego warsztat. Polega ono na udzielaniu konkretnych
porad, wskazowek rodzinom Iub ich czlonkom dotyczacych rozwigzywania konkretnych
problemow, zwigzanych z tematyka poruszang podczas warsztatow. Po warsztacie trener
jest dostepny dla zainteresowanych podmiotéw przez 2 godziny zegarowe po zakonczeniu
zaje¢. Laczny czas doradztwa — 18 godzin zegarowych. Zakres doradztwa bedzie

dokumentowany przez osoby je prowadzace na karcie doradztwa (zalacznik 2).

Elementem, zwienczajacym zintegrowany system edukacyjno — wsparciowy jest bon

rodzinny, ktéry sktada si¢ z:

e czesci gotowkowej — 3000 zt,

e czesci uslugowej — mozliwo$¢ skorzystania przez cztonkéw rodziny z oferty Akademii
Talentow.

Bo rodzinny moze otrzyma¢ kazda rodzina korzystajaca z ustugi edukacja rodzinna, pod

warunkiem, ze:

e uczestniczy w catoSci w minimum 80% warsztatow (w 9 warsztatach, przy czym

niezbedny jest udzial w warsztatach wyjazdowych),

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj wspdifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze Unia Europejska

Eu l'OpEjSkle . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwodj

96



e przygotuje mini projekt rozwojowy dla swojej rodziny, opisujacy pomyst na
zainwestowanie srodkéw finansowych oraz korzystanie z uslug Akademii talentow w
rozwdj rodziny i osobisty rozwdj jej cztonkow,

e zaprezentuje projekt na forum grupy i otrzyma jej akceptacje.

Mini projekt musi obejmowac takie elementy jak:

e opis pomystu na dziatania,

e cele dziatania oraz ich rezultaty,

e harmonogram zadan i ich realizatorow,

e kosztorys wydatkow finansowych i ich uzasadnienie.

Informacje na temat mozliwo$ci ubiegania si¢ o bon rodzinny zostang przedstawione
uczestnikom w trakcie pierwszego warsztatu, co stworzy uczestnikom mozliwos¢
spokojnego przygotowania mini projektu. W trakcie ostatniego spotkania rodziny beda
miaty mozliwos¢ dopracowania swojego projektu i przygotowania prezentacji, celem

uzyskania akceptacji grupy, ktore beda zwienczeniem warsztatu.

Tematyka 1 zakres warsztatow.

Warsztaty, stanowigce trzon edukacji rodzinnej to cykl 11 spotkan, ktére beda sie
odbywaty raz w miesigcu 1 beda poswigcone sprawom waznym z punktu widzenia

prawidlowego pelnienia funkcji wychowawczej i zarzadzania domowym budzetem, w tym:

e & warsztatOw przeznaczonych dla catych rodzin, wchodzacych w sktad grup rodzinnych,
e 3 warsztaty dla rodzicow/opiekunow.

W ich trakcie, z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia uczestnikom poczucia bezpieczenstwa,
omawiane, praktykowane i analizowane beda fikcyjne sytuacje 1 przypadki. Scenariusze

poszczeg6lnych warsztatow zawiera zalacznik 3.

Tabela 2. Tematyka warsztatow.
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Lp

Tytul warsztatu

Uwagi

Poznajmy si¢ jako osoby niepowtarzalne i wyjatkowe.

Warsztat rozpoczyna proces edukacyjny 1 sktada si¢ z dwoch czesci.
Cze$¢ pierwsza jest poswigcona wprowadzeniu do catego cyklu
edukacji rodzinnej, wyjasnieniu mozliwosci ubiegania si¢ o bon
rodzinny, ustaleniu zasad wspdlnej pracy 1 wspolpracy, poznaniu sie,
zintegrowaniu rodzin oraz tworzeniu atmosfery i ptaszczyzny, stuzacej
otwarciu si¢ uczestnikow. Ustalenie zasad wspolnej pracy, czyli
zardbwno praw i obowigzkow uczestnikow oraz integracja sa bardzo
wazne, zwlaszcza w sytuacji, kiedy grupa bedzie spotkata si¢ przez
dluzszy czas. W tej czgsci zostang wykorzystywane elementy
arteterapii, czyli nauki przez sztuke, bedacej waznym jezykiem
komunikacji, zwtaszcza w przypadku osob, majgcych pewne trudnosci
W wyrazaniu tego co naprawde czuja 1 mysla. Podstawg jest tu sam
proces tworczy, a nie jakos¢ wytwarzanych produktow, co oznacza, ze
uczestnicy nie muszg by¢ wyposazeni w zadne talenty artystyczne.
Chodzi w nim o wyzwalanie ekspresji, co shuzy redukowaniu napigc
oraz umozliwia wglad w siebie, dzigki czemu stwarza szans¢ na
odkrywanie mocnych stron i pozwala na rozwijanie umiejetnosci
interpersonalnych. Wchodzenie w role tworcy, tworzenie réznych
produktéw 1 nadawanie im znaczen, stwarza mozliwos¢ lepszego
zrozumienia siebie i swoich problemow. Tym samym jest istotnym
krokiem w kierunku zmiany postrzegania siebie i otwierania si¢ na
podejmowanie dzialan, stuzacych zmianie niekorzystnej sytuacji oraz
rozwojowi. Druga cz¢$¢ bedzie poswigcona budowaniu poczucia
wlasnej wartosci, czyli odkrywaniu zasobow uczestnikow, celem
uswiadomienie, ze kazdy cztowiek ma mocne strony i1 na nich moze
budowa¢ zmiang. Realizowane w tej czeSci ¢wiczenia, umozliwia
uczestnikom spojrzenie na siebie z innej perspektywy. Nie przez
pryzmat problemow, czy tez niezaspokojonych potrzeb, ale jako na
niepowtarzalne jednostki, wyposazone w mocne strony, zdolnosci,
umiejetnosci. Podstawg bedzie zatem budowanie pozytywnego obrazu
siebie. Tylko bowiem podmiot wierzacy w siebie i patrzacy na siebie
pozytywnie potrafi zmobilizowa¢ si¢ do dzialania i radzi¢ sobie z
problemami.

warsztat
trzydniowy

dla grup
rodzinnych

Sztuka dobrego komunikowania sie.

Warsztat jest poSwigcony sprawy komunikowania si¢, ktore majg
znaczacy wpltyw na ksztaltowanie wigzi i relacji z innymi ludZmi oraz
charakteru ich wzajemnego oddzialywania na siebie. Celem jest
zwrdcenie uwagi na znaczenie komunikacji interpersonalnej w
prawidlowym  funkcjonowaniu rodziny oraz ksztaltowanie

warsztat
jednodniowy
dla grup
rodzinnych
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umiej¢tnosci  dotyczacych prawidlowego komunikowania si¢. W
trakcie warsztatu omawiane beda wszystkie wazne sprawy, majace
wptyw podnoszenie jako$ci komunikacji w rodzinie (komunikacja
werbalna 1 niewerbalna, aktywne shluchanie, informacja zwrotna).
Zwrdcona zostanie rowniez uwaga na bariery, ktore utrudniajg, a
nawet uniemozliwig porozumiewanie Si¢, poprzez co negatywnie
wptywaja na funkcjonowanie rodziny oraz na sposoby ich
eliminowania.

Jak efektywnie porozumiewac si¢ z dzie¢mi?

Warsztat bedzie poswigcony ksztattowaniu umiejetnosci efektywnego
porozumiewania si¢ z dzieémi w réznym wieku. Trudnej sztuce
mowienia do dzieci w taki sposob, zeby stuchaty i stuchania dzieci tak,
zeby mowily, co jest wyrdznikiem dojrzalego rodzicielstwa. Uwaga
zostanie zwrocona m.in. na komunikat Ja, zamiast stosowanego
najczesciej komunikatu Ty, stowa, ktore majag moc, empati¢, uwazne
stuchanie, poswiecanie czasu, docenianie.

warsztat
jednodniowy
dla
rodzicow/opi
ekunow

Emocje — jak je rozpoznawac i sobie z nimi radzi¢?

Warsztat jest po§wigcony sferze emocjonalnej, ktorej ksztaltowanie
jest waznym elementem wychowywania dzieci. Emocje sa bowiem
potencjatem, dzigki ktéremu cztowiek porozumiewa si¢ ze §wiatem, a
wiec rowniez z rodzing. W trakcie warsztatu omawiane beda rodzaje
emocji 1 ich wplyw na zachowania, co utatwi zrozumienie, dlaczego
dziecko tak, a nie inaczej si¢ zachowuje. Ksztaltowanie beda
umiejetnosci rozpoznawania emocji, jak 1 ich nazywania oraz radzenia
sobie z nimi.

warsztat
jednodniowy
dla grup
rodzinnych

Jak budowa¢ i wzmacnia¢ wiezi w rodzinie?

Warsztat jest poswiecony budowaniu oraz pielggnowaniu
pozytywnych wiezi w rodzinie w poszczegdlnych fazach jest rozwoju,
co ma znaczagcy wplyw na jej scalanie, przy zachowaniu
indywidualnosci kazdego z jej cztonkow. W jego trakcie omawiane
beda czynniki, jakie tacza rodzing 1 sg fundamentem szczesliwej
rodziny, stwarzajacej prawidtowe warunki do rozwoju. Rodziny, ktora
jest razem, nie tylko w sensie wspolnego zamieszkiwania, ale dzigki
prawidlowej komunikacji, interesowaniu si¢ soba, towarzyszeniu
sobie, dostepnosci dla siebie oraz wzajemnemu wspieraniu si¢ i
wspolnemu radzeniu sobie z przeciwno$ciami.

warsztat
jednodniowy
dla grup
rodzinnych

Dobry rodzic, czyli o madrej milosci rodzicielskiej.

Warsztat jest poswigcony wychowywaniu dzieci w madry sposob,
oparty na wspoéldziataniu, budowaniu w dzieciach poczucia godnosci,
zachgcaniu do rozwoju, wyznaczeniu zasad i granic, ktorych nie nalezy
przekracza¢ oraz konsekwencji, jakie groza za ich ztamanie. Celem
jest ksztattowanie umiej¢tnosci bycia odpowiedzialnym rodzicem i

warsztat
jednodniowy
dla
rodzicow/opi
ekunow
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madrej mitosci rodzicielskiej, ktéra opiera si¢ na wrazliwosci i
szacunku do dzieci, ale tez na konieczno$ci przyznawania im nie tylko
praw, ale rowniez okre$laniu obowigzkow, dostosowanych do ich
wieku oraz mozliwosci.

Budzet domowy, czym jest i jak nim gospodarowac?

Warsztat jest poswiecony budzetowi domowemu, czyli najprostszemu
narzedziu, ktore stuzy prawidlowemu zarzadzaniu finansami rodziny i
przejmowaniu nad nimi kontroli. W jego trakcie omawiane bedzie to,

czym jest budzet, jakie sg jego sktadniki i zasady tworzenia. Analizie jedwnzl;jsrzlitgf,\,y
7. beda poddawane dochody i1 wydatki, pod katem mozliwosci dla grup

zwigkszenie tych pierwszych, np.: poprzez podjecie pracy oraz rodzinnych

ograniczenia drugich, m.in.: poprzez oszcz¢dzanie, czy tez rezygnacije

z wydatkow, ktore nie sg niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania

rodziny. Ponadto wskazywane beda korzysci, jakie wynikaja z

prowadzenia budzetu domowego.

Sposoby i mozliwosci oszczedzania w gospodarstwie domowym.

Warsztat jest poswigcony sprawom poszukiwania mozliwosci

oszczedno$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Mowa bedzie

o oszczedzaniu wody, energii elektrycznej i gazu oraz oszczedzaniu na warsztat

jedzeniu, bez szkody dla zdrowia rodziny i na zakupach. Sposoby | jednodniowy
8. oszczedzania beda poddawane analizie pod katem tego, ktore z nich sg dla grup

zwigzane z wyrzeczeniami dla rodziny, a ktore nie wymagaja zadnych rodzinnych

wyrzeczen. Ponadto planowane beda konkretne dziatania, jakie

cztonkowie rodzin mogg realizowa¢ w zakresie oszczedzania, celem

ksztalttowania postaw odpowiedzialnosci za domowy budzet

wszystkich cztonkoéw rodziny.

Jak nie wpas¢ w petle zadluzania i jak sobie radzié, gdy tak sie

stanie?

Warsztat jest poswiecony trudnym sprawom, jakimi sg zadtuzenia. W | Warsztat

jego trakcie zwrdcona zostanie uwaga na kilka spraw. Po pierwsze jak | jednodniowy
9. | ustrzec si¢ przed zatozeniami, Po drugie, na co nalezy zwraca¢ uwage, tyI'ko dla '

w przypadku jesli zadtuzenie sig¢ jest konieczne. Po trzecie, jak radzi¢ rodzicow/opi

sobie z zadtuzeniami, co i jak robi¢, zeby nie wpas¢ w petle zadluzenia. ekunow

I po czwarte, jakie sa mozliwosci, jakie dzialania nalezy podjac, zeby

wydosta¢ si¢ z petli zadtuzenia, jesli si¢ w niej rodzina znajdzie

Jak sobie radzi¢ z konfliktami w rodzinie?

Warsztat jest poswiecony konfliktom w rodzinie i sposobom radzenia warsztat
10 sobie z nimi. Celem jest uSwiadomienie, ze konflikty sa | jednodniowy

" | nieuniknionym elementem zycia kazdej rodziny, z uwagi na to, ze dla grup

cztonkowie rodziny maja rozne potrzeby, priorytety i punkty widzenia | rodzinnych

na dane sprawy, a zycie stawia przed rodzing rozne bariery. Nie nalezy

zatem si¢ ich baé, ale trzeba nauczy¢ si¢ je rozwigzywaé. W trakcie
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warsztatu, konflikty beda pokazywane jako czynniki umozliwiajace
rozwo0j rodziny. Zwracana begdzie uwaga na to, ze nie nalezy ich
,zamiata¢ pod dywan”, ale odkrywaé, nazywac i podejmowac proby
wspolnego ich rozwigzywania.

11.

Wychowanie do wartoSci i planowanie przyszlosci, czyli
scenariusze rodzing pisane.

Warsztat, ktory zamyka cykl edukacyjny rozpoczyna si¢ od wartosci i
okreslenia tych, ktore sg wazne dla rodziny i dla spoteczenstwa. Celem
jest zwrbdcenie uwagi na znaczenie wartosci, w ksztaltowaniu
wartosciowych cztonkow spoteczenstwa i1 przysztych rodzicow oraz
role rodzicow, ktérych powinnos$cig jest wychowywanie do wartos$ci.
Omawiane beda wartosci, ktére stuzg prawidtowemu rozwojowi
cztowieka. Czlowieka, ktory wie, co jest dobre, a co zle, co wolno, a
czego nie nalezy robié, jak nalezy postepowac/zachowywac wobec
siebie 1 innych ludzi. Wartosci, dzigki, ktérym cztowiek moze
wiasciwie ocenia¢ konkretne sytuacje zyciowe oraz podejmowac
decyzje. Drugim elementem jest odkrywanie mocnych stron rodzin,
jako catosci, jej zasobdw 1 mozliwosci, ktore powoduja, ze jest ona
wyjatkowa 1 niepowtarzalna. Analizie beda poddawane zasoby,
zwigzane m.in. ze spdjnoscia, zdolnoscia do radzenia sobie z
trudno$ciami 1 wykorzystywaniem zasobow indywidualnych,
organizacja, umiej¢tnosciami komunikowania si¢, poczuciem kontroli
nad wlasnym zyciem. Trzecim bardzo waznym elementem, jest
wspolne planowanie przez rodziny, w jaki sposéb moga zmieni¢ swoj
styl zycia, jakie dziatania mogg i s3 w stanie podja¢, zeby tak sig¢ stato.
Na wstegpie uczestnicy dowiedzg si¢, czym jest planowanie i czemu
shuzy oraz czym sg cele 1 w jaki sposob sie je formuluje. Nastepnie
rodziny na bazie do$wiadczen wyniesionych ze szkolen i nabytych
umiejetnosci beda przygotowywac scenariusze rozwoju swoich rodzin,
uwzgledniajagce zaréwno sprawy zwigzane z wychowania, jak 1
zarzadzaniem budzetem domowym. Bedg okre§la¢ marzenia, zar6wno
rodziny jako calosci, jak 1 poszczegdlnych jej czlonkach oraz
dziataniach, jakie nalezy podja¢, Zeby te marzenia urzeczywistni¢. W
tej czesci rodziny bedg miaty mozliwos$¢ dopracowywania swoich mini
projektow i przygotowywania prezentacji.

warsztat
pigciodniowy
dla grup
rodzinnych

Zrodto. Opracowanie wlasne.

Efekty / rezultaty
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Edukacja rodzinna koncentruje si¢ na trzech poziomach ksztalcenia, czyli na wiedzy,
umiejetnosciach i postawach, poniewaz tylko to stwarza szansg¢ na to, ze uczestnicy otworza

si¢ na zmiang 1 podejma dzialania ukierunkowane na nig.

Schemat 3. Rezultaty procesu edukacyjnego.

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Edukacja rodzina ma na celu nie tylko dostarczanie odpowiedniej wiedzy na temat
wlasciwego wychowywania dzieci i gospodarowania domowym budzetem, ale réwniez
ksztattowanie umiej¢tnosci w tym zakresie oraz wplywanie na zmiang¢ postaw, czyli

zwigkszanie swiadomosci i gotowosci do wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci w praktyce.
Rezultaty

(a) krotkoterminowe

- odkrycie mocnych stron rodziny oraz jej poszczegdlnych cztonkow,

- wzrost $wiadomos$ci dotyczacej wlasnych mozliwosci rodzin w zakresie
rozwiazywania swoich problemoéw i podejmowania decyzji, majacych wptyw na ich
funkcjonowanie,
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- gotowos¢ do zmiany,

- otwarto$¢ na innych oraz branie pod uwagg opinii wszystkich czlonkéw rodziny,
- poprawa relacji w rodzinie — zacie$nienie wiezi rodzinnych,

- wspdlne spedzanie czasu przez rodziny na nauce i zabawie,

- zintegrowanie si¢ z innymi rodzinami,

- wzrost wiedzy i umiejetnosci wychowawczych i gospodarowania budzetem,

- przygotowanie planu zmian, majacych na celu poprawe jakosci zycia i
funkcjonowania rodzin.

(b) dlugoterminowe

- wspotdziatanie w rodzinie oraz aktywno$¢ czlonkéw rodziny wptywajaca na
poprawe jakosci zycia,

- wykorzystywanie zasobow 1 potencjatu rodziny do budowania kapitalu rodziny,
stuzacego rozwigzywaniu problemoéw i prawidtowemu funkcjonowaniu rodzin,

- odpowiedzialno§¢ cztonkdw rodzin za podejmowane decyzje oraz jej
funkcjonowanie,

- aktywno$¢ cztonkow rodziny, majaca na celu poprawe jakosci zycia,

- wlasciwe zaspakajanie potrzeb rodziny, zar6wno materialnych, jak i psychicznych i
spotecznych,

- wlasciwe warunki rozwoju dzieci, w oparciu o madre ich wychowywanie,

- poglebianie relacji rodzinnych,

- wdrazanie w praktyce planow dzialania.

Mierniki i wskazniki

Ocenie bgda poddawane zardwno rezultaty twarde, jak 1 migkkie. Pierwsze dotycza:
- liczby 0s6b 1 rodzin, biorgcych udzial w szkoleniach (listy obecnosci)

- liczby 0s06b korzystajacych z doradztwa (karty doradztwa),
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- liczny dzieci objetych opieka na czas uczestnictwa ich rodzin w warsztatach (lista
dzieci).
Drugie dotycza zmian w odbiorcach ustugi, zarowno w rodzinach, jako catosci, jak i ich
poszczegbdlnych czlonkach oraz ich funkcjonowaniu. Zaktada si¢ ich osiggnigcie na
poziomie 65%.
Oceniane bedg nastgpujace rezultaty:
- wzrost wiedzy i1 umiej¢tnosci wychowawczych oraz w zakresie racjonalnego
gospodarowania domowym budzetem,
- wzrost wiary w siebie i swoje mozliwosci,
- przetamanie biernosci i zwigkszenie aktywnos$ci oraz motywacji do dzialania,
- zaangazowanie czlonkow rodziny w jej sprawy i przejecie odpowiedzialnosci za
funkcjonowanie rodziny 1 rozwigzywanie jej problemow,
- zaspakajanie potrzeb rodziny w sposob witasciwy, czyli shuzacy jej rozwojowi,
- stworzenie dzieciom wiasciwych warunkow do rozwoju o oparciu o zasady madrego
wychowywania,
- poglebienie rodzinnych wigzi i relacji, poprzez wspdlne podejmowanie decyzji i

spedzanie czasu wolnego.

W  mierzeniu zakladanych rezultatow beda wykorzystywane wywiady swobodne
przeprowadzane zar6wno z rodzinami, jak i ich poszczeg6lnymi cztonkami oraz obserwacja.
Z uwagi na specyfike grupy, objeta edukacjg rodzinng, nie zaktada si¢ wykorzystywania
ankiet 1 testow, ktore moga zniecheca¢ do korzystania z ustugi. Ponadto mirnikiem bedzie

analiza wykorzystania bonu rodzinnego.

Warunki §wiadczenia ustug — minimalne wymogi

Dwa warsztaty maja charakter wyjazdowy, co jak wskazuja doswiadczenia Stowarzyszenia
CAL, ma wplyw na intensyfikacj¢ procesu uczenia, tworzy istotne w procesie zmiany relacje
interpersonalne, a takze jest atrakcyjng edukacyjng przygoda rodzinng, najczescie]

doswiadczang po raz pierwszy.
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Grupe edukacyjng tworza cztonkowie kilku rodzin (3 — 5, co stanowi 15 — 20 0s6b w jednej
grupie), ktoére znajduja si¢ w podobniej sytuacji, co wplynie na wzbogacenie procesu
grupowego i tym samym wzmocni proces edukacyjny. Realizatorami ustugi: edukacja
rodzinnej sg: lider procesu edukacji oraz trenerzy tematycznie, ktorzy wzajemnie si¢
wspieraja, dzielac si¢ refleksjami na temat procesu edukacyjnego i udzielajac sobie

informacji zwrotnych.

Schemat 4. Realizatorzy ustugi 1 ich zadania.

LIDER PROCESU EDUKACYJNEGO

czuwa nad calym procesem edukacyjnym
danej grupy oraz procesem grupowym

dba o atmosfere¢ sprzyjajaca uczeniu sig,
intergacji i poczuciu bezpieczenstwa
uczestnikow

wspiera uczestnikéw w trakcie szkolenia,
jak i poza nim, w czasie mniej oficjalnych
spotkan z rodzinami i towarzyszac im w
poznawaniu okolicy, w trakcie spotkan

TRENERZY TEMATYCZNI

prowadza warsztaty, pelnigc w nich
role moderatora, pobudzajacego
aktywnos¢ 1 zanagazowanie
uczestnikow

czuwaja nad procesem grupowym i
wykorzystuja go do osiagniecia
cetow edukacyjnych

tworza atmosferg sprzyjajacg uczeniu
si¢

wyjazdowych dbajg o poczucie bezpieczenstwa

uczestnikow

petnig role doradcy po zakonczeniu
warsztatow jednodniowych

Zrodto. Opracowanie wlasne.

Rolg lidera i trenera tematycznego, petniacego jednoczesnie funkcj¢ doradey po zakonczeniu

jednodniowych warsztatow, moze petni¢ osoba:
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e majgca doswiadczenie w pracy z osobami/rodzinami, zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym, w zwigzku z wykonywaniem pracy zawodowej lub udzialem w projektach
spotecznych, zwigzanych z praca z grupami, zagrozonymi wykluczeniem spotecznym,

e posiada umieje¢tnosci pracy z grupa przy pomocy aktywnych metod, komunikowania si¢
jezykiem dostosowanym do uczestnikoéw, radzenia sobie z trudnymi sytuacjami,

e podmiotowo traktujaca ludzi, szanujaca ich godnos$¢ i prawo do wyrazania wlasnych

opinii.

W przypadku trenera wymagana jest wiedza z zakresu tematyki, ktorej dotyczy dany
warsztat oraz legitymowanie si¢ kursem trenerskim. Powinna to by¢ osoba, o sprawdzonych
kompetencjach w zakresie uczenia przez doswiadczenie/dziatanie, ktéra ma wiedze 1
umiejetnosci zwigzane z dang tematyka i potrafi dostosowaé ja do rzeczywistej sytuacji

uczestnikOw szkolenia 1 ich mozliwosci.

Organizator komponentu edukacyjnego, w razie potrzeby zapewni opieke nad mtodszymi
dzie¢mi, ktore nie biorg udziatu w zajeciach. Opieke bedzie sprawowata osoba, legitymujaca
uprawnieniami do sprawowania opieki nad dzie¢mi, np.: pedagog. Wszystkie zajgcia i
spotkania dla dzieci bedg odbywac si¢ w pomieszczeniach, ktdre posiadaja dokumentacje

odpowiednich instytucji o spetnianiu wymogoéw p.poz, bhp, sanitarnych.

Budzet

Dziatanie Edukacja Rodzinna jest rozwini¢ciem pracy asystenta rodziny i/lub pracownika
socjalnego. Mozliwe jest rowniez wykorzystanie wypracowanych rozwigzan przez
organizacje pozarzagdowe w realizowanych projektach dotyczacych rodzin. Nie powoduje to
zwigkszenia kosztow projektow (wsparcia publicznego). Pozwoli efektywniej, bardziej
kompleksowo i komplementarnie realizowa¢ wsparcie. Zatem Kkoszty zwigzane z
wdrozeniem ograniczaja si¢ do przygotowania kadry pomocy spotecznej i/lub organizacji
pozarzadowych do nowych zadan 1 wykorzystania pakietow edukacyjnych testowanych w
Modelu.
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Koszt wdrozenia to cykl edukacyjny (8 warsztatow x 2 dni x 7h x 100z, czyli 112000 zt na

grupg) dla zainteresowanej kadry pomocy i integracji spotecznej i/lub organizacji

pozarzadowych obejmujgcy wprowadzenie do Modelu i prowadzenia warsztatow.

Na etapie testowania Modelu przewidziano:

Przeprowadzenie warsztatu ,,Poznajmy si¢ jako osoby niepowtarzalne i wyjatkowe”
20.5 h, warsztat trzydniowy dla grup rodzinnych, dwoch treneréw po 100 zt/h, dwie
grupy — w sumie 8200,00 zt

Sala szkoleniowa przy szkoleniu wyjazdowym na 3 dni — 3x 800 zt x 2 grupy — w
sumie 4800,00 zt

Wyzywienie dla uczestnikow podczas warsztatow "Poznajmy sie...", grupa 60 os. X
3 dni x 40 zt -w sumie 7200,00 zt

Noclegi dla uczestnikow podczas warsztatow "Poznajmy si¢", grupa 60 os. x 2
noclegi x 80 zt w sumie 9600,00 zt

Pobyt matych dzieci z wyzywieniem 6 0sob x 3 dni x 30 zt - w sumie 480,00 zt
Dojazd na miejsce warsztatow wraz z ubezpieczeniem — w sumie 4000,00 zt

Przeprowadzenie warsztatu ,,Sztuka dobrego komunikowania si¢” 2 treneréw x 7
godz. x100zt= 1400 zt x 2 grupy — w sumie 2800,00 zt

Przeprowadzenie warsztatu ,,Jak efektywnie porozumiewaé si¢ z dzie¢mi” 2
treneréow x 7 godz. x100zi= 1400 zt x 2 grupy — w sumie 2800,00 zt

Przeprowadzenie warsztatu ,,Emocje — jak je rozpoznawac i sobie z nimi radzi¢?” 2
trenerow x 7 godzx100zt= 1400 zt x 2 grupy — w sumie 2800,00 zt

Przeprowadzenie warsztatu ,,Jak budowa¢ i1 wzmacnia¢ wigzi w rodzinie?” 2
trenerow x 7 godzx100zt= 1400 zt x 2 grupy — w sumie 2800,00 zt

Przeprowadzenie warsztatu ,,Dobry rodzic, czyli o madrej mito$ci rodzicielskiej”. 2
trenerow x 7 godzx100zt= 1400 zt x 2 grupy — w sumie 2800,00 zt

Przeprowadzenie warsztatu ,,Budzet domowy, czym jest 1 jak nim gospodarowac?”
2 trenerow x 7 godzx100zi= 1400 x 2 grupy — w sumie 2800,00 zt

Przeprowadzenie warsztatu ,,Sposoby 1 mozliwosci oszczgdzania w gospodarstwie
domowym” 2 trenerow x 7 godzx100zt= 1400 zt x 2 grupy — w sumie 2800,00 zt

Przeprowadzenie warsztatu ,,Jak nie wpas¢ w ich petle zadtuzania i jak sobie radzi¢,
gdy tak si¢ stanie?” 2 trenerow x 7 godz. x 100z= 1400 zt x 2 grupy — w sumie
2800,00 zt

Przeprowadzenie warsztatu ,,Jak sobie radzi¢ z konfliktami w rodzinie?” 2 trenerow
x 7 godz. x 100z 1= 1400 zt x 2 grupy — w sumie 2800,00 zt
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e Zapewnienie opiekunki /opiekuna do dzieci 1 godz. x50 zt x minimum 114 godzin -
—w sumie 5700,00 zt

e Doradztwo 1 doradca x 18 godz. x 100zt = 1800 zt x 2 grupy — w sumie 3600,00 zt

e Wyzywienie dla rodzin podczas warsztatéw jednodniowych 60 x 40 zt x 9
warsztatow - w sumie 21600,00 zt

e Bon dlarodziny 15 x 3000,00— w sumie 45000,00 zt

e Zapewnienie materialdéw edukacyjnych na wszystkie warsztaty 100 zt / osobg — w
sumie 6000 zt

e Przeprowadzenie warsztatu ,,Wychowanie do wartos$ci i planowanie przysztosci,
czyli scenariusze rodzing pisane” 2 trenerow x 42 godz. x 100zt = 8400 zt x 2 grupy
—w sumie 16800 zt

e Sala szkoleniowa przy szkoleniu wyjazdowym na 5 dni — 5 x 800 zt x 2 grupy — w
sumie 8000,00 zt

e Wyzywienie dla uczestnikow podczas warsztatow " Wychowanie do wartosci ...",
grupa 60 0s. X 5 dni x 40 zt — w sumie 12000,00 zt

e Noclegi dla uczestnikow podczas warsztatow " Wychowanie do wartosci...", grupa
60 os. x 4 noclegi x 80 zt w sumie 19200,00 zt

e Pobyt matych dzieci z wyzywieniem 6 os6b x 5 dni x 30 zi— w sumie 900,00 zt
e Dojazd na miejsce warsztatow wraz z ubezpieczeniem-— w sumie 4000,00 zt
Przeprowadzenie catego cyklu edukacji rodzinnej w ramach testowania Modelu dla grupy

15 rodzin liczacych w sumie okoto 60 0sob to, zgodnie z kalkulacjg, to inwestycja 202280,00
zth.

4.4. ANIMACJA SAMOPOMOCY SASIEDZKIEJ

Wprowadzenie - opis dziatania

Podejmowanie dzialan animacyjnych, ukierunkowanych na ozywienie i aktywizowanie
sasiedztw jest niezwykle wazne, poniewaz pozytywnej zmiany w funkcjonowaniu rodzin nie
mozna osiggnaé wylacznie poprzez prace prowadzong w oderwaniu od otoczenia, w ktérym

toczy si¢ ich zycie. Dlatego Pracy z rodzing muszga towarzyszy¢ dzialania srodowiskowe, z
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uwagi na to, ze sSrodowisko spetnia niezwykle wazne funkcje wychowawcze i socjalizacyjne.
Stanowi ono kontekst zachowan, jest jednym z gléwnych zrodet informacji oraz umozliwia
wchodzenie w skomplikowany §wiat stosunkow spotecznych. Czesto to dzigki srodowisku,
jednostki i grupy podejmuja réznorodne formy dziatalno$ci, tam aktywujg si¢ zasoby
indywidualne i zbiorowe. Z tego wzgl¢du wazna jest jego jako$¢, na ktorg wpltyw majg
podmioty je tworzace — sasiedzi. Zrozumienie i praktyczne zweryfikowanie, ze kazdy moze
wplynaé na warunki, jakie go otaczaja - zwlaszcza w najblizszym otoczeniu uruchamia
mechanizm rozwoju indywidualnego. Podstawg bycie sprawczym podmiotem jest
»Zzasmakowanie” we wspotdziataniu, a ono jest mozliwe tylko wtedy, kiedy ludzi tacza
pozytywne relacje migdzyludzkie, ktore powoduje, ze zycie 0sobiste i rodzin staje si¢

bardziej satysfakcjonujace.

Ustuga animacja samopomocy sasiedzkiej, zostata przygotowana w oparciu o Model
organizowania spolecznosci lokalnej/érodowiskowej pracy socjalnej?, ktéry zostat
opracowany w ramach projektu systemowego MPiPS ,, Tworzenie i rozwijanie standardow
ustug pomocy 1 integracji spolecznej”. W jego opracowaniu brali udzial eksperci Centrum
Wspierania Aktywnos$ci Lokalnej CAL i Instytutu Spraw Publicznych. Model byt testowany
przez osrodki pomocy spotecznej z terenu catej Polski i jest z sukcesem wdrazany przez
wiele Osrodkow np.: w Katowicach, Radomiu, Wtoctawku, Radomsku, Walbrzychu, Gdyni,
w doniesieniu do spotecznosci marginalizowanych (mieszkancéw blokéw socjalnych,
kamienic czynszowych). Jest tez rekomendowany przez Ministerstwo Rozwoju do pracy z
mieszkancami terendw rewitalizowanych. Zgodnie z Modelem, organizowanie spotecznosci
lokalnej (OSL) to dtugofalowy i zaplanowany proces, ktory jest uruchamiany i wspierany
przez organizatora spotecznosci lokalnej. Jego gtéwnym celem jest upodmiotowienie ludzi
jako czlonkéw konkretnej wspolnoty terytorialnej (np. osiedla). Jest forma szeroko
rozumianej aktywizacji w efekcie, ktorej spoteczno$¢ zyskuje zdolnos¢ do
samoorganizowania si¢. OSL opiera si¢ na wartosciach, jakimi s3: empowerment,
samopomoc oraz zaangazowanie 1 jest ukierunkowany na samoorganizacj¢
marginalizowanych srodowisk, przetamywanie izolacji oraz budowanie i/lub wzmacnianie

wiezi spotecznych 1 sieci wspolpracy. Wykorzystuje istniejgce zasoby 1 potencjat ludzi

12 http://www.osl.org.pl/repozytorium-plikow/
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tworzacych dang spotecznos$¢, przyczyniajac si¢ tym samym do tego, stajg si¢ one

wspottworcami zmiany.

Zasadami obowigzujacymi w procesie OSL s3:

e praca z ludzmi i przez ludzi (a nie dla ludzi),

e SaMOpPOMOC W miejsce pomocy,

e partycypacja zamiast biernosci,

o partnerskie podejscie do cztonkdw spotecznosci; relacja partnerska jest niezwykle wazna,

poniewaz buduje zaufanie i wzajemny szacunek.

OSL opiera si¢ na czterech, wzajemnie uzupelniajagcych si¢ komponentach, jakimi sg
diagnoza, aktywizacja, edukacja i integracja. Proponowana usluga animacji samopomocy
srodowiskowej, zwigzana jest z dziataniami, skierowanymi do mikrospotecznosci, jakimi sg
sgsiedztwa i1 opiera si¢ na podobnych wartosciach i zasadach, jak ma to miejsce w przypadku

nieco szerszej formuly jaka jest organizowanie spolecznosci lokalnej. Jej celem jest:

e odkrywanie 1 wuruchamianie potencjalu mieszkancow oraz zachecanie ich do
podejmowania samodzielnych dziatan,

¢ budowanie i/lub odbudowywanie wi¢zi i relacji sasiedzkich,

e aktywizowanie, poprzez wlaczanie mieszkancow we wspolne dziatania,

e integrowanie sgsiedztw, poprzez budowanie dobrosgsiedzkich stosunkow, opartych na

zaufaniu, ale rowniez na prawie rodzin do zachowania prywatnosci.

Usluga opiera si¢ na promowaniu samopomocy, ktora sprzyja tworzeniu i
wzmacnianiu wigzi spotecznych, uczy akceptacji 1 tolerancji oraz zwigksza poziom
wrazliwosci na los innych ludzi. Idea samopomocy opiera si¢ na przekonaniu, ze ludzie sa
zrodlem sity, dzigki ktorej moga dokonywaé zmian i przejmowac kontrole nad wilasnym

zyciem oraz funkcjonowaniem swojej rodziny i lokalnej wspdlnoty.

Samopomoc:
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e kladzie nacisk na samostanowienie podmiotdw oraz wykorzystywanie ich zasobow i
potencjatdw w procesie rozwiazywania istniejacych trudnos$ci, czy tez zaspakajania
potrzeb,

e umozliwia zamiang¢ brakow w aktywa oraz biorcéw pomocy réwniez w jej dawcow,

e poprawia relacje miedzyludzkie, poniewaz stawia na osobiste, nieformalne |
bezposrednie kontakty oraz opiera si¢ na budowaniu sieci wzajemnych powigzan,
zwigkszajac tym samym poziom zdolno$ci ludzi do §wiadczenia wzajemnej pomocy w

ramach danej wspdlnoty.

Udzial w dziataniach o charakterze samopomocowym umozliwia jednostkom m.in.
samodoskonalenie si¢, uzyskanie akceptacji ze strony innych oséb, wptywa na przetamanie
izolacji, pobudza nadziej¢ i wptywa na rozwijanie zyciowej zaradnos$ci i zwigkszanie wiary
we wiasne sity. Co oznacza, ze wspomaga biologiczny, spoteczny i kulturalny rozwoj

cztowieka oraz wzbogaca jego zycie.

Cele

Animacja samopomocy sasiedzkiej to ustuga, ktorej gtdwnymi celami sa:

e przelamywanie izolacji rodzin z terenu Nowej Pragi, poprzez obudowywanie wigzi

sgsiedzkich 1 zaufania, pobudzanie aktywnos$ci i samopomocy;

e wilaczenie sgsiadow we wspolne dzialania, stuzace budowaniu wspolnoty sasiedzkiej
dajacej rodzinom z rdéznymi deficytami wsparcie 1 mozliwos¢ wykorzystania

spotecznych zasobow z najblizszego im Srodowiska.

Dziatania prowadzone w ramach tego modutu zorganizowane sa w cztery obszary

tematyczne:

» diagnoze,
» aktywizacje,
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* integracja,

* edukacje.

Schemat 5. Ukierunkowanie dziatan animacyjnych

ANIMACJA
SAMOPOMOCY

SASIEDZKIEJ

Dziatania realizowane w ramach ustugi realizowaé beda bardziej ogolne cele o charakterze

Zrédto: Opracowanie wlasne

profilaktycznym, interwencyjnym i integracyjnym.

zapobieganie  poglebianiu  si¢  zjawiska  wykluczenia

PROFILAKTYKA spolecznego, ktorego przejawem s3a m.in. zerwane wigzi

spoteczne oraz nieuczestniczenie w zyciu zbiorowosci

zapobieganie poglebianiu si¢ zjawiska izolacji rodzin i

INTERWENCJA >

dezintegracji sasiedztw
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budowanie wspolnot sasiedzkich, poprzez scalanie ich

INTEGRACJA >
cztonkoéw, zyjacych obecnie w izolacji oraz wiaczanie ich w

proces zmiany

Odbiorcy
Odbiorcami ustugi samopomocy sasiedzkiej beda:
(@). w aktywnej roli — realizatorow dziatan
- rodziny biorace udziat w edukacji rodzinnej
- sgsiedzi mieszkajacy w najblizszym otoczeniu (podworko, ulica, kamienica)
(b). w biernej roli — uczestnikéw wydarzen

- mieszkancy osiedla
- rodziny wspierajace

Kazda rodzina biorgca udziat w projekcie nawigze aktywne relacje (wynikng z nich wspolne

dziatania/przedsigwzi¢cia) z kilkoma osobami z sasiedztwa.

Ustuga, jaka jest animacja samopomocy sasiedzkiej, jest skierowana do mieszkancow
Nowej Pragi, w szczegolnosci do sasiedztw, czyli 0sob i rodzin, ktore zyja najblizej siebie.
Z diagnozy wynika, Zze rodziny izolujg si¢ od sasiadow, twierdza co prawda, Ze znaja
wszystkich (,,na dzien dobry znamy si¢ wszyscy”), ale szybko okazuje si¢, ze nie majg z
nimi blizszych relacji. Nie nawigzuja ich glownie dlatego, ze bojg si¢ oceny ich sytuacji
przez inne osoby. Nie ufaja nikomu, poniewaz podejrzewaja, ze inni ludzi, znajac ich
sytuacje, beda chcieli im zaszkodzi¢, np.: donoszac do MOPS. Nowi mieszkancy, zyjacy w

tym $rodowisku nawet kilkanas$cie lat, postrzegaja je jako hermetyczne, ktore nie dopuszcza
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do siebie nikogo, co powoduje, ze nawigzanie blizszych kontaktéw z sgsiadami jest wrecz

niemozliwe.

Badane rodziny podkre$lajg swoja samowystarczalnos$¢. Twierdza, ze sami dajg sobie rade i
nie potrzebuja pomocy ze strony sgsiadow. Jednoczesnie wskazuja, ze jesli sobie z czyms$
nie radza to o pomoc zwracajg si¢ do krewnych. Sgsiadow prosza o pomoc sporadycznie. Z
diagnozy wynika, ze wzajemna pomoc sgsiedzka dotyczy jedynie takich spraw jak np.:
pomoc w drobnych remontach, czy tez wniesieniu ci¢zkich przedmiotow, przypilnowanie

dzieci w nagtych sytuacjach, drobne pozyczki, np.: cukru, rzadziej pieniedzy.

Diagnoza wskazuje, ze zycie badanych rodzin toczy si¢ na ograniczonej przestrzeni,
najczesciej w mieszkaniach, to tam glownie spedzaja czas. Jedynie w przypadku, gdy w
rodzinie sg mate dzieci wychodzg one na plac zabaw, a gdy dzieci sg starsze, spedzaja czas
w okolicach domu, np.: na podwodrku lub na pobliskich skwerach. Generalnie rodziny nie
uczestnicza w zyciu dzielnicy i nie korzystaja z jej zasoboéw. Zadna z badanych o0séb nie
korzysta z oferty kulturalnej, czy tez sportowej. Twierdza, ze sa one dla nich niedostgpne z
uwagi na to, ze tego rodzaju ustugi nalezy placi¢. Jedna rodzina, ktéra przyznata, ze dzieci
braly udzial w zajeciach organizowanych przez animatoréw kultury lub pedagogéw ulicy,

ale nie potrafita na ten temat powiedzie¢ nic wigcej.

Analiza badan wskazuje zatem, ze powaznym problemem rodzin jest to, ze izoluja si¢ od
otoczenia i nie wlaczaja si¢ w zycie spotecznosci lokalnej oraz nie korzystaja z jej zasobow.
Funkcjonuja w waskich kregach rodzinnych i odcinaja si¢ od otoczenia, w tym réwniez od
sasiadow. Nie sa przy tym zainteresowani zmiang sytuacji. Jak wynika z diagnozy, tylko
pojedyncze rodziny mowig o potrzebie zmiany i deklaruja che¢ wiaczenia si¢ w dzialania,
majace ja na celu. Wigkszos¢ wskazuje jedynie na pewne potrzeby/problemy (np.: wilgo¢ w
mieszkaniach, $mietniki spod okien, brak placu zabaw w poblizu domu), ktére powinny
zosta¢ zaspokojone/ rozwigzane, Nie dostrzegane sg jednak mozliwoS$ci zrobienia czego$ we
wlasnym zakresie. Panuje przekonanie, ze powinien zrobi¢ to kto$ inny, czyli np.:
administracja. Takie podejscie potwierdza wypowiedz jednej z badanych, ktora jako
niedogodnos¢ zglaszata brak placu zabaw ,.tu jest np.: taki skwer obok, to nawet duzo nie
trzeba, tylko sprzatnaé i bedzie w sam raz miejsce do zabawy dla dzieci, ale nic si¢ nie dzieje,
tylko czekamy wciaz, zeby administrator to w koncu zrobit”. Diagnoza wskazuje na to, ze
poza oporem wobec zmiany, mieszkancéw cechuje niski poziom motywacji i aktywnosci.
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Dowodem na to jest to, ze jedynie okoto 7,5% deklaruje przynalezno$¢ do jakiej$ organizacji
1 tylko co 3 badany twierdzi, ze wiaczal si¢ w dzialania, ukierunkowane na wspolne dobro.
Byly one zwigzane np.: ze staraniami o zamontowanie domofonu i zamknigcie klatki
schodowej 1 jej remontowaniem, czy tez utworzenie placu zabaw. Podejmowanie dziatan
przez 30% osob badanych, to z jednej strony dowdd na niski poziom aktywnosci, z drugiej
jednak strony $wiadczy o tym, ze w spotecznosci sg zasoby, na ktérych mozna oprze¢ proces
zmiany niekorzystnej sytuacji. Problemem jest jednak na pewno to, ze jak wynika z
diagnozy, badani, pomimo ze deklaruja, iz utozsamiajg si¢ ze swoim miejscem zamieszkania
(z dzielnicg) to jego rozwoju nie wskazujg jako sprawy dla nich istotnej. Rozwo6j dzielnicy,
podobnie jak uczestnictwo w jej zyciu dzielnicy i jej kulturze, wymieniane sg na koncu
wsrod spraw dla nich waznych. Zdaniem badanej mtodziezy, Praga nie jest miejscem, w
ktérym mozna realizowac¢ wazne dla niej warto$ci, z uwagi na ograniczone szanse w zakresie

edukacji i pracy.

Rodziny nie tacza swoich probleméw z miejscem zamieszkania i twierdza, ze chciatyby tu
nadal mieszka¢, gdyby poprawie ulegly warunki mieszkaniowe oraz zostaty wprowadzone

cho¢by minimalne zmiany w otoczeniu, zwigzane np.:

e ze zmiang charakteru dzielnicy z zamknigtego i izolowanego na otwarty, dzigki czemu mozliwa
bylaby integracja dzieci z innym srodowiskiem i mtode pokolenie miataby mozliwo$¢ poznaé
sposoby zycia innych $rodowisk,

e wyremontowaniem zniszczonych budynkow, zalozeniem centralnego ogrzewania, zamykaniem
bram i zamontowaniem domofondéw oraz stworzeniem przestrzeni, stuzacej kulturalnemu
spedzaniu czasu, zwlaszcza dla dzieci, np.: zeby podworka stuzyly mieszkancom w inny sposéb

niz dotychczas, czyli nie tylko jako parkingi.

Badani, ktorzy sa nowymi mieszkancami, zwrdcili réwniez uwagg na to, ze konieczne jest
zadbanie o czystos¢ 1 estetyke otoczenia. Dla tych, ktorzy mieszkajg tu od kilku pokolen, nie

stanowi to problemu, twierdza, ze ,,jest nielad i od zawsze tak byto”.

Zakres
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Trzonem ustugi sg dziatania, realizowane przez animatorow samopomocy sqsiedzkiej,
bezposrednio na terenie mikrospolecznosci, jakimi sg sasiedztwa, w sktad ktorych wchodza

rodziny, zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Animator samopomocy sgsiedzkiej, to osoba, ktora poprzez czesty kontakt z rodzinami i
mieszkancami tworzacymi sgsiedztwa i prowadzenie z nimi dialogu, stuzacego budowaniu
pozytywnych relacji i zaufania; inspiruje i zacheca do wspotdziatania i podejmowania

wspolnych dziatan, ukierunkowanych na wspdlne dobro.

W swojej pracy z mieszkancami, animator samopomocy sasiedzkiej kieruje si¢ okreslonymi

wartosciami, ktorymi sg:

e akceptacja i szacunek do kazdego cztowieka oraz poszanowanie jego godnosci,
e solidarnosé,

e 1OWNOSC,

e partycypacja,

e empowerment,

e wspolodpowiedzialnos¢.

Podstawowymi  zadaniami animatora samopomocy sgsiedzkiej, pracujacego z

mikrospoteczno$ciami, jakimi sg sasiedztwa sa:

e poznanie mieszkancow (z wielu pokolen) i prowadzenie z nimi statego kontaktu/dialogu,
celem budowania pozytywnych realizacji i zaufania,

¢ budowanie podmiotowosci sgsiedztw i budowanie poczucia sprawstwa,

e odkrywanie, wspolne ze spotecznos$cia, jej zasobow oraz okreslanie potrzeb i problemow,

e animowanie sgsiadow do podejmowania dyskusji, na temat spraw dla nich waznych,

o ulatwienie kontaktow miedzysasiedzkich, poprzez tworzenie okazji do poznania si¢
budowania pozytywnych relacji,

e motywowanie do dziatania i podtrzymywanie motywacji,

e wyszukiwanie 1 wspieranie liderow,

e inicjowanie grup oraz pobudzanie ich energii do dziatania i wspieranie w dziataniu,
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e rozwijanie i wzmacnianie mechanizmow wspolpracy 1 wspotdziatania, poprzez

inicjowanie grup zadaniowych.

W trakcie pracy z mieszkancami, animator powinien stosowa¢ wobec nich podejscie
doceniajace, poprzez docenienie kazdej aktywnosci i zaangazowania, czy tez osiggnigcia.

To jeden z najlepszych motywatoréw do dalszych dziatan.

Schemat 6. Etapu procesu animacji samopomocy sgsiedzkiej

Zrodlo: Opracowanie wlasne

Proces animacji to cykl, sktadajacy sie z sze$ciu, zachodzacych na siebie etapow:
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(@) Rozpoznawanie zasobow i potrzeb.
Rozpoznawanie zasobow i potrzeb jest zwigzane umozliwieniem przedstawicielom
sasiedztw wypowiedzenie si¢ na temat tego, z jakimi problemami si¢ borykaja, jakie ich
potrzeby nie sg zaspokojone i co najwazniejsze jakie sg ich zasoby oraz potencjat danej

mikrospolecznosci.

Badanie potrzeb 1 problemdéw jest zwigzane z poznaniem opinii sgsiadow na temat spraw,
ktére utrudniajg im funkcjonowanie jako wspodlnocie, a nie indywidualnych potrzeb i
probleméw osob lub rodzin. Wazne przy tym jest to, zeby przy okreslaniu potrzeb i
probleméw uwzglednia¢ opinie wszystkich grup, czyli zarowno dzieci, mtodziezy, jak 1

dorostych, w tym rowniez senioréw i os6b niepetnosprawnych.

Badanie zasobow powinno obejmowaé zaréwno talenty poszczegdlnych czionkow

sasiedztwa, jak i1 potencjal sgsiedztwa, zwigzany w szczego6lnosci z:

e poczuciem tozsamosci z danym miejscem 1 ludzmi,

e angazowaniem si¢ mieszkancow we wspolne sprawy,

¢ umiejetno$ciami rozwigzywania probleméw, czyli jakie jest przetozenia zaangazowania
w konkretne dzialania i okre$lanie sposoboéw rozwigzywania probleméw oraz dostep do
zasobow zlokalizowanych na terenie dzielnicy lub poza nig.

Niezwykle wazne jest zwrocenie uwagi na zasoby — mozliwosci, jakimi sg np.: tradycja,

doswiadczenia, przesztosc¢, czyli historia danego sgsiedztwa, czy tez wydarzenia, ktore tacza

lub dzielg cztonkow sgsiedztw, jak rowniez niewykorzystane miejsca, np.: podworka, ktore

mogg stac si¢ miejscem spotkan dla mieszkancow.

W procesie rozpoznawania zasoboOw 1 potrzeb, odbgdzie si¢ warsztat, ktéry moze byc¢

przeprowadzony w dwoch formach:

e warsztaty dla przedstawicieli réznych sagsiedztw (np.: rodzin, uczestniczgcych w
edukacji), stuzace przygotowaniu ich do odkrywania oraz analizy zasobdw 1 potrzeb
swoich mikrospoleczno$ci — zdobyta wiedza i1 umiejetnosci, beda nastepnie
wykorzystywane przez animatora, w procesie rozpoznawania potrzeb i zasobow

konkretnych mikrospotecznosci,
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e warsztaty dla konkretnych sasiedztw, ktérych celem bedzie rozpoznawanie ich zasobow
1 potrzeb, co bedzie stanowito podstawe do dalszych dziatan animacyjnych.

W pierwszym przypadku, warsztat powinien odbywac si¢ w miejscu, zlokalizowanym w

poblizu miejsca zamieszkania uczestnikoOw i przyjaznym dla nich oraz umozliwiajagcym

przeprowadzenie szkolenia metodami aktywnymi.

W drugim przypadku, celem stworzenia warunkow, sprzyjajacych pracy, réwniez mozna
zorganizowac¢ spotkanie w miejscu, podobnym jak w pierwszym przypadku. Mozna je

roéwniez zorganizowaé na terenie sgsiedztw, np.: na podworku, czy tez jakims$ placu obok.

Warsztat bedzie przeprowadzony przez trenera, specjalizujgcego si¢ w tej tematyce i
majacego doswiadczenie w pracy ze srodowiskami marginalizowanymi, wspieranego przez

animatora / animatorow.

Propozycje scenariusza warsztatu z zakresu badania zasobdw i potrzeb zawiera zatacznik 1.
Czas jego trwania to 6 godzin, w przypadku braku mozliwos$ci zorganizowania tak dlugiego

spotkania, moze go zorganizowa¢ w dwoch turach.

(b) Wybor form dziatania

Po rozpoznaniu przez dane sgsiedztwo zasobow i potrzeb, zadaniem animatora jest
zainicjowanie spotkania mieszkancow, czy tez kilku spotkan (czasem bgdzie potrzebne kilka
spotkan, zeby mieszkancy doszli do porozumienia). Jego / ich celem jest dokonanie wyboru
dziatania, ktére bedzie stuzyto zaspokojeniu jakiej$ potrzeby, czy tez rozwigzaniu jakiego$
drobnego problemu, a przede wszystkim tworzyto ptaszczyzne do wspoétdziatania i stuzyto
integracji sgsiedztwa. Rolg animatora jest czuwanie nad tym, zeby na poczatek mieszkancy
zajeli si¢ jakim$ drobnymi sprawami. W animacji samopomocy sasiedzkiej chodzi bowiem
o to, zeby inspirowa¢ mieszkancow do wyboru dzialan — wydarzen spolecznosciowych,
ktore sg proste do realizacji, 1 ktorych efekty beda od razu widoczne. W przypadku
spotecznosci, charaktertyzujacych si¢ biernoscig i bezradnoscia, najlepiej sprawdzaja si¢
drobne dziatania, praca poprzez mate kroki, poniewaz szybko pojawia si¢ sukces, ktory

najlepiej mobilizuje do kolejnych dziatan. Takimi wydarzeniami mogg by¢ np.:

e sgsiedzkie imprezy, np.: pikniki, festyny, zawody sportowe,
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e drobne dziatania, majace np.: na celu poprawe estetyki otoczenia, czy tez jego nowej
aranzacji, zeby lepiej stuzyly mieszkancom. aranzacji,

e imprezy wyjazdowe, stuzace np.: poznaniu nowych miejsc, czy tez sposoboéw
funkcjonowanie innych sgsiedztw lub tez milemu spedzaniu czasu np.: na tonie natury
lub w jakims$ centrum rozrywki.

Organizacja dziatah, stuzacych zmianie w danym sgsiedztwie, powinna by¢

dofinansowywana.

Praca nad wypracowaniem i wyborem rodzaju wydarzenie moze mie¢ formg warsztatu,
ktory moze oby¢ si¢ na terenie danego sasiedztwa. Przyktadowy scenariusz przedstawia

zatgcznik 2.

(c) Inicjowanie grup zadaniowych
Po wyborze formy dziatania, zadaniem animatora jest zainicjowanie grupy, czy tez
grup zadaniowych, skladajacych si¢ z osob, ktore zajma si¢ planowaniem 1 realizacja
wydarzenia. Grupy zadaniowe sg ptaszczyzng do budowania relacji 1 wspotdziatania oraz
umozliwiaja osobom do nich nalezacych podnoszenie kompetencji, dzigki ktérym beda
mogly w przysztoéci aktywnie dziataé. Po ich zainicjowaniu, zadaniem animatora jest

wspieranie ich w realizacji dziatan.

(d) Planowanie dziatan

Zadaniem grupy, czy tez grup zadaniowych jest zaplanowanie, w jaki sposob
wybrane wydarzenie nalezy zrealizowa¢. Animator moze w tym zakresie zorganizowac
warsztat, ktorego celem bedzie wspdlne utozenie planu wydarzenia, wraz ze wskazaniem
osOb odpowiedzialnych za ich realizacje. Przykladowy scenariusz warsztatow
planistycznych stanowi zatacznik 3. Wspierajac grupe w planowaniu wydarzenia, animator

musi zwraca¢ uwage na to, zeby plany byty realne i mozliwe do realizacji.

(€) Realizacja dziatan
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Etap wdrazania planu w zycie, w trakcie ktorego zadaniem animatora jest wspieranie
1 wzmacnianie realizatorOw, w realizacji wydarzenia, a w przypadku pojawiania si¢

trudnosci udzielanie pomocy w ich rozwiazywaniu.

(f) Ewaluacja (ocena)

Ostatni etap, ktory zarazem tworzy warunki do rozpoczecia cyklu od poczatku, z
wykorzystaniem zmian, jakie zostaly osiggnigte dzigki organizacji danego wydarzenia
sasiedzkiego. Zadaniem animatora jest zorganizowanie spotkania, stuzgcego wspdlnej
refleksji dotyczacej tego, co si¢ wydarzylo i zmian, jakie przyniosto wspolne dziatanie.
Istotna jest ocena, w jakim zakresie dane wydarzenie wptyneto na zaspokojenie potrzeb, czy
tez rozwigzanie problemoéw oraz na wzmocnienie sasiedzkich wiezi. Co byto sukcesem, a
co porazka, czyli co w przysztosci nalezy dopracowaé, na co zwraca¢ baczniejsza uwage, a
co mozna byto zrobi¢ inaczej. W trakcie oceny, zadaniem animatora jest przede wszystkim
podkreslanie zashug realizatorow i uczestnikow, celem ich wzmocnienia i zmobilizowania

do dalszych dziatan.

Efekty / rezultaty
Rezultaty (dotycza rodzin obj¢tych wsparciem projektu):
(@) krotkoterminowe

- aktywnie nawigzuje kontakty w srodowisku sgsiedzkim,

inicjuje 1 wspolorganizuje wydarzenia sasiedzkie,

dba o najblizsza przestrzen sasiedzka,

potrafi w oparciu o zasade wzajemnosci korzysta¢ z pomocy sasiedzkiej
(b) dlugoterminowe

- rodziny posiadaja umiejetno$¢ wspotpracy sasiedzkiej,

- dziata sie¢ sgsiedzkiej pomocy
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- cztonkowie rodzin sg wrazliwi na sytuacj¢ innych potrzebujacych w najblizszym
srodowisku,

- czltonkowie rodzin potrafia wykorzystywac¢ zasoby dostepne w najblizszym
srodowisku,

Mierniki i wskazniki
Przewidujemy dwa sposoby ,,pomiaru” rezultatow dziatan animacyjnych:

(a) w oparciu o konkretne rezultaty dziatan

W tym zakresie dowodami zmiany beda np.:

— zagospodarowany/posprzatany wspdélnymi sitami plac zabaw, wymalowana klatki
schodowa, zorganizowany lub podlewany ogrodek itp.

— liczba wydarzen sasiedzkich o charakterze integracyjnym (min. dwa)

— liczba uczestnikéw wydarzenia sgsiedzkiego (min. 10 0s6b na wydarzenie)

— liczba przyktadow wzajemnej pomocy sasiedzkiej (minimum dwa na rodzing)

(b) zmiana w zachowaniach, postawach osob/rodzin, spotecznosci

Poza wykazaniem rodzaju i liczby dziatan, czy tez liczby os6b w nich uczestniczacych
wazne bedzie czy 1 jak zmienili si¢ ludzie w spotecznosci. Na ile poprawilo si¢

funkcjonowanie spoteczno$ci/sgsiedztwa jako catosci, jak i jej poszczegdlnych sktadnikow?

— w jaki sposob powstanie placu, malowanie klatek wptyngto na zmiane funkcjonowania
spotecznosci?

— naile udziat w imprezach poprawit stan relacji migdzyludzkich?

— co wynika z tego, ze mieszkancy poznali swoje prawa? Jak to wykorzystujag w
codziennym zyciu?

— czego sie ludzie w trakcie pracy w spolecznosci nauczyli? Jakie nabyli nowe
umiejetnosci, ktore mogg si¢ okazaé przydatne w dziataniach na rzecz poprawy swojej

sytuacji, jak 1 sytuacji spotecznosci?

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj wspdifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze Unia Europejska

Eu l'OpEjSkle . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwodj

122



Dlatego jedna z waznych zadan animatoréw samopomocy sasiedzkiej bedzie
przeprowadzenie rozmow z rodzinami i sgsiadami, tak by poprzez zadawanie prostych pytan
oszacowac¢ zmiany w kilku waznych dla tego modutu zakresach. Rozmowy sasiedzkie na
temat zmiany bedg polegaly na tym by sami mieszkancy (rodziny biorace udziat w projekcie
oraz ich sgsiedzi) w trakcie rozmowy moderowanej przez animatora zastanowili si¢ nad
swoimi dziataniami, zachowaniami i zmianami jakie zaszly w sposobie ich funkcjonowania
w najblizszym otoczeniu. Po przeprowadzeniu rozmowy z dang rodzing i jej sgsiadami
zostanie przygotowana notatka okreslajaca poziom zmiany w kilku zakresach/obszarach

wskazanych w ponizszej tabeli.

Obszar zmiany Przyktadowe pytania wskaznikowe
Umiejetno$¢ samooceny — wzrost wiary w | -  Czy potrafi¢ wskaza¢ nie tylko stabe,
ale przede wszystkim swoje mocne
siebie strony?

- Czy czuje, ze moge co§ zmieni¢ w
swoim najblizszym otoczeniu?

Wzrost poczucie wspolnoty | — Czy jestem zwigzany ze spotecznoscia,

. . w ktorej mieszkam?
lokalney/sasiedzkicj — Czy mogg o niej powiedzie¢ ,,NASZA”,

a o sgsiadach MY.

Posiadanie sieci kontaktow sgsiedzkich - Czy znam swoich sgsiadow?
- Cuzyi jak czesto si¢ odwiedzasz
sasiadow?

Aktywno$¢ spoteczna — Czy zrobitem co$ wspoélnie z sgsiadami?

— W jaki sposob i1 w jakim zakresie
angazuja si¢ we wspolne dzialania?

— Jakie sg formy zaangazowania w
dziatania

Wrazliwo§¢  spoteczna - zdolno$¢ do |- Czy pomogltem/zrobitem co$ dla kogo$
Z poza mojej rodziny?

samopomocy - Czy skorzystatem z pomocy od kogos z
sgsiedztwa?

Zaangazowanie obywatelskie - Czy wziate$/a$ udzial w glosowaniu
budzetu obywatelskiego?

- Czy styszate$/a$ o inicjatywie lokalnej?

- Czy znasz swojego radnego?
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Nowe kompetencje spoteczne - Czego nauczyte$ podczas wspdlnej
akcji ze swoimi sgsiadami?

- Jaki byl Wasz najwigkszy sukces przy
realizacji wydarzenia sasiedzkiego?

Warunki $wiadczenia ustug — minimalne wymogi

Funkcje animatora samopomocy sgsiedzkiej moze petni¢ kazda osoba dorosta, bez wzgledu
na wyksztatcenie, ktérg cechuje postawa otwartosci na ludzi, zapal do pracy z nimi, i1 ktora

posiada nast¢gpujace umiejetnosci:

¢ komunikacyjne, zwigzane z latwoS$cig nawigzywania kontaktow i1 porozumiewania si¢
z ludZzmi, jezykiem dla nich zrozumialym, zzachowaniem zasad prawidlowe;j
komunikaciji,

e pracy na zasobach, motywowania do dziatania i budowania relacji spotecznych,

e wspotdziatania, bez przejmowania przywodztwa i doceniania,

e inicjowania grup i wspierania ich dziatan,

e radzenia sobie z wlasnymi emocjami.

Dodatkowym wymogiem jest posiadanie do$wiadczenia w pracy ze spotecznos$ciami

lokalnym. Moze ono by¢ zwigzane z wykonywanym zawodem, np.: pracownika socjalnego,

udzialem w projektach lub wiasng dziatalnoscig spoteczna.

Animatorem moze by¢ zard6wno osoba pochodzgca ze spotecznosci, w ktorej realizowana
jest ustuga, jak 1 z zewnatrz. W tym drugim przypadku trzeba si¢ jednak liczy¢ z tym, ze
moze ona zosta¢ odrzucona przez jej odbiorcow, ktérzy moga dopatrywaé sie jakis

nieczystych intencji.

Celem zwickszenie jako$ci i efektywnosci dziatan animacyjnych, realizowanych przez
animatordéw, przewidywane jest ich wspieranie poprzez superwizje. Jej celem jest gtdéwnie
tworzenie ptaszczyzny do edukacji, stuzacej podnoszeniu kompetencji animatoréw, poprzez
refleksje nad przebiegiem procesu animacji 1 trudnosciami, jakie w jego trakcie si¢ pojawiaja

oraz emocjami, jakie towarzysza pracy animatora.

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj wspdifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze Unia Europejska

Eu l'OpEjSkle . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwodj

124



Superwizja bedzie miata charakter indywidualny lub grupowy (spotkanie dla wszystkich
animatoréw) i bedzie obejmowata osobe¢ animatora (radzenie sobie z emocjami) oraz jego

prace: w sposob:

e posredni, poprzez omawianie przebiegu procesu animacji,
e Dbezposredni, poprzez towarzyszenie mu w pracy w terenie.
Role superwizora powinna petni¢ osoba z zewnatrz, z uwagi na to, ze bedzie miala §wieze

spojrzenie 1 nie bedzie uwiktana w lokalne uktady. Powinna one legitymowac sig¢:

e ukonczeniem kursu/studiow z zakresu superwizji, np: studiow podyplomowych w
zakresie Superwizji animacji i wspotpracy srodowiskowej,

e doswiadczeniem w pracy ze spolecznos$ciami lokalnymi o charakterze terytorialnym.

Nad realizacjg ustugi bedzie czuwal specjalista ds. rodzin w lokalnej spolecznosci, ktorego
zadaniem bedzie koordynowanie pracy animatoréw i czuwanie nad tym, zeby swoje zadania

wykonywali we wlasciwy sposob, zgodnie z zasadami animacji samopomocy sasiedzkiej.

Realizacja powyzszych zadan wymaga, zeby czestej obecno$ci animatoréw W miejscu, a
ktérym pracuje, utrzymywania czestych kontakty z mieszkancami oraz inicjowania spotkan
sasiedzkich. Spotkania w mniejszym lub wigkszym gronie, stuzg tworzeniu ptaszczyzny do
poznawania si¢, nawigzywania relacji i dialogu na temat sytuacji danego sasiedztwa i

dziatan, ktore moglyby wptynaé na poprawe jakos$ci jego funkcjonowania.

W trakcie spotkan, animator wchodzi w role facylitatora, ktory porzadkuje dyskusje, dba o
wlasciwg atmosfere, stwarza mozliwos¢ kazdemu do zabranie glosu 1 zapobiega osobistym
atakom. Wazne jest rowniez dbanie o to, zeby informacje, o podejmowanych dziataniach
docieraly do wszystkich czlonkow sasiedztwa. Forma ich przekazywania moga by¢ zar6wno

ulotki/plakaty, jak i poczta pantoflowa oraz osobiscie przez animatora.

Wszystkie zajecia 1 spotkania dla dzieci beda odbywac si¢ w pomieszczeniach, ktore
posiadaja dokumentacje¢ odpowiednich instytucji o spetnianiu wymogéw p.poz, bhp,

sanitarnych.
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Budzet

Dziatania w ramach Animacja Samopomocy Sasiedzkiej zaplanowane sg dla odbiorcoOw
korzystajacych intensywnie (15 rodzin - 60 oso6b), oraz ich otoczenia, czyli odbiorcow
korzystajacych okazjonalnie. Przewiduje si¢, ze w ciggu calego okresu testowania ze

wsparcia okazjonalnego skorzysta okoto 120 osoéb.

Dzialanie Animacja Samopomocy Sgsiedzkiej docelowo moze funkcjonowaé jako
kompetencja pracownika socjalnego, asystenta rodziny i/lub pracownika organizacji
pozarzadowej w projektach wsparcia srodowiskowego rodziny. Koszt wdrozenia to cykl
edukacyjny (8 warsztatow x 2 dni x 7h x 100z1, czyli 11200 zI na grup¢) dla zainteresowanej
kadry pomocy i integracji spotecznej obejmujacy wprowadzenie do modelu i przygotowanie
do roli animatora samopomocy sasiedzkiej. Drugim elementem jest superwizja w okresie
wdrazania modelu pracy animatora samopomocy sasiedzkiej, ktora w ramach testowania
Modelu bedzie naleze¢ do obowigzkdéw specjalisty badania w dziataniu. Koszty
upowszechnienia ograniczajg si¢ zatem do cyklu edukacyjnego majacego na celu
przekazanie do§wiadczen i umiejetnosci testowanych w projekcie innowacyjnym. Dalsze

wdrazanie nie powoduje wzrostu wydatkow publicznych.
Na etapie testowania modelu przewidziano:

e oplacenie wynagrodzenia animatoréw samopomocy sasiedzkiej (30s.x50h/m-c=

150h/m-c x 17m-c) w sumie w okresie testowania to 153000,00 zt;

e zakup materiatbw dla animatorow do organizacji wydarzen w spotecznosci
(30s.x600ztx17m-c) 30600,00 zt;

e wsparcie animatorow poprzez profesjonalng superwizje — cykliczna superwizja
animatoréw prowadzona bedzie przez specjaliste badania w dziataniu w ramach jego

obowigzkow (opis na str. 170);
e organizacje wydarzen sgsiedzkich (4x 6000,00 zt ) —24000,00 zt;

e zatrudnienie specjalisty aktywizacji rodzin w spotecznosci — (19 m-cy x 6500,00 zt)
—123500,00 zt;

e przeprowadzenie warsztatu ,,Animacje i sztuka jako rozpoznania zasobow” (2
trener6w X 6 h x100z1) — 1200,00 zt;
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4.5. KOMPONENT: PRACA SPECJALISTOW Z RODZINAMI

W zaproponowanym Modelu specjalisci beda pracowaé z rodzinami zgodnie z warto$ciami
1 zalozeniami samego Modelu, ale rowniez wedlug standardéw i wypracowanych dotad
dobrych praktyk, ktore zostaty szczegdétowo opisane w trzech produktach sktadajacych sie
na ten komponent. Zapewnienie wlasciwej jakosci ustug §wiadczonych w Modelu wymaga

poznania i zastosowania opisywanych w ramach poradnikow rekomendacji i standardow.

Punktem wyjscia dla pracy wszystkich specjalistow w ramach Modelu jest przyjgcie

zalozen:

budowania pozytywnej, opartej na szacunku relacji z rodzing;

e pracy na zasobach rodziny oraz jej poszczegdlnych cztonkow;

» stosowaniu skutecznej i efektywnej komunikacji upodmiatawiajacej rodzing oraz jej
poszczego6lnych cztonkdw;

e wspieraniu cztonkéw rodziny w wyznaczaniu adekwatnych i pozytywnych celow;

e motywowaniu cztonkow rodziny do realizacji dziatan i osiggania celow;

e Wwspomaganiu rodziny w rozwigzywaniu przez nig jej problemow;

e poglebianiu §wiadomosci cztonkéw rodziny i dostarczaniu pozytywnych informacji
zwrotnych;

o dostarczaniu do$wiadczen, bedacych punktem wyjscia do wprowadzenia trwatych

zmian w zachowaniu czlonkéw rodziny;

e stawianiu wymagan adekwatnych do mozliwosci cztonkdéw rodziny.

Rodzina, ktéra bedzie zrekrutowana do dzialan w ramach Modelu, otrzyma wszystkie
kluczowe informacje o mozliwych do uzyskania formach wsparcia oraz wymaganiach
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zwigzanych z udziatlem w danej formie wsparcia, ktore zostang sformutowane w przystepny

| wyczerpujacy sposob.

Praca specjalistow z rodzinami w ramach Modelu bedzie rowniez uwzgledniac elastycznosé
1 dostosowanie si¢ do potrzeb i mozliwosci cztonkow rodziny. Kluczowa we wlasciwym
funkcjonowaniu Modelu wydaje sie Swiadomos$¢ zaangazowanych w niego
specjalistow, ze ich pozytywna relacja z poszczegélnymi czlonkami rodziny oraz z
rodzing jako caloscia, jest jednym z podstawowych narzedzi wprowadzania zmiany, a
jednoczesnie staje si¢ zasobem rodziny. Dlatego kazde dzialanie podejmowane przez
uzytkownikéw Modelu moze staé si¢ waznym czynnikiem wspomagajacym rozwijanie

potencjalu odbiorcow i zamiane go w kapital, ktéory mozna dalej pomnazad.

Ponizej zostang opisane role kluczowych uzytkownikow Modelu, a w dalszej czeSci
podrozdziatu produkty bedace wsparciem dla przysztych uzytkownikow Modelu we
wlasciwym stosowaniu poszczegélnych narzedzi. Co wazne z punktu widzenia
wprowadzania trwatej zmiany w zyciu odbiorcow, w realizacje Modelu zaangazowani beda
rozni specjalisci, o rdznej osobowosci i doswiadczeniach, ale jednoczes$nie dziatajacy wg
wspolnych zasad 1 zatozen wymienionych powyzej. Dzigki temu stworzona zostanie
sytuacja, w ktorej maksymalizowana jest szansa na dobre ,,dopasowanie i zbudowanie
pomiedzy osobg pomagajaca a osoba wspierang relacji pozytywnych i wspierajacych

rozwdj, w dodatku nie tylko z jedna, ale z wigksza liczba 0sob.

Asystent rodziny

Kluczowym specjalistg pracujacym z rodzinami w ramach Modelu jest asystent rodziny. Jest

to doradca i przewodnik osob, ktore potrzebuja wsparcia w zwigzku do$wiadczonymi
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problemami w funkcjonowaniu zycia rodzinnego. Dziatania asystenta obejmujg
kompleksowe, zindywidualizowane wsparcie: wsparcie w zajeciu si¢ podstawowymi
problemami socjalnymi (mieszkaniowymi, materialnymi, zdrowotnymi, prawnymi),
dbalos¢ o rozwigzanie problemow psychologicznych (emocjonalnych, rodzinnych,
problemoéw w grupie rowiesniczej), wspieranie rodzin w aktywnosci spotecznej, tagodzenie
ewentualnych konfliktow z sgsiadami, cztonkami rodzin czy pracownikami instytucji. Do
jego zadan nalezy takze motywowanie do podnoszenia kwalifikacji zawodowych badz
kontynuowania nauki, pomoc w wyborze odpowiednich kurséw zawodowych lub szkoty,
pomoc w przetamywaniu kompleksow i1 kryzyséw wynikajacych z niepowodzen w nauce.
W Warszawie pomoc w postaci asysty rodzinnej jest $wiadczona zgodnie ze Standardem,
opracowanym na podstawie do$wiadczen warszawskich osrodkéw pomocy spotecznej i
organizacji pozarzadowych w pracy ta metoda. Wskazuja one na zalete pelniejszego
zdiagnozowania rodziny i prowadzenia poglgbionej pracy bazujacej na zaufaniu i czgstym,
systematycznym kontakcie, owocujgcej wzmocnieniem klientow w ich aktywno$ci w
rozwigzywaniu probleméw. Asystent rodziny czuwa takze nad prawidlowoscia
zawigzywania 1 przebiegu relacji rodziny wspierajacej z rodzing wspierang. W praktyce, to
wlasnie asystent rodziny, dzigki swojej relacji z rodzing 1 znajomosci jej otoczenia jest w

stanie zaproponowa¢ kandydatow na rodzing wspierajaca.

Na etapie testowania modelu przewidziano:

e zatrudnienie dwoch asystentow rodziny, ktérzy swoim wsparciem obejma w sumie
okoto 15 rodzin (okoto 60 0sob, w tym dzieci); pierwszy asystent zatrudniony bedzie

przez caty okres testowania (22 miesigce plus dwie ,,13”), z powodu czasu
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potrzebnego na zrekrutowanie rodzin drugi asystent zatrudniony bedzie od drugiego
miesigca testowania (21 miesiecy plus jedna ,,13”),
e powotanie okoto 10 rodzin wspierajacych, ktére swoim wsparciem obejmg okoto 20

dzieci.

Specjalista pracujacy programem ,,0dzyska¢ Dziecko”

Dla rodzin, ktére zostang zakwalifikowane do programu ,,Odzyska¢ Dziecko”, bedzie to
bardzo wazna osoba, ktoérej praca skoncentrowana bedzie na oddaleniu zagrozenia

umieszczeniem dziecka w pieczy zastgpczej lub na powrocie dziecka do domu.

Pielggniarka srodowiskowa

W zwigzku ze wzmozong potrzeba zapewnienia wlasciwej opieki zdrowotnej w pierwszym
okresie zycia dzieci, w celu uniknigcia probleméw ze zdrowiem, w Modelu przewidziano
objecie rodzin opieka pielegniarki sSrodowiskowej, ktora pomoze rodzinom w zapewnieniu
wlasciwej pielegnacji oraz w rozwigzywaniu problemow zdrowotnych rodziny. Pomoc ta
bedzie polegac¢ z jednej strony na dostarczeniu potrzebnych informacji, z drugiej natomiast,
na wsparciu cztonkow rodziny w poszukiwaniu pomocy medycznej w ramach istniejacego
systemu ochrony zdrowia i1 profilaktyki zdrowotnej oraz poza nim (np. dziatalno$¢ fundac;ji,
projekty krétkookresowe, prywatna opieka medyczna). Ponadto przewidziano, ze w
uzasadnionych przypadkach rodziny beda mogly skorzysta¢ w pakietow medycznych
oferowanych przez prywatnych dostawcéw ustug medycznych umozliwiajacych

skorzystanie z ustug medycznych, w tym konsultacji z lekarzami specjalistami.
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Na etapie testowania Modelu przewidziano zaangazowanie pielggniarki §rodowiskowe;j
przez dziesi¢¢ miesiecy pracy z rodzinami, w wymiarze $rednio 4 godziny w miesigcu dla

wszystkich 15 rodzin, co daje okoto 40 godzin na rodzing w catym cyklu wspotpracy w cenie

30 000 zt.

Opiekunowie

W ramach testowania Modelu przewidziano uruchomienia, dotychczas rzadko stosowanych
a przewidzianych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych uslug opiekunczych dla rodzin przezywajacych

trudnosci opiekunczo - wychowawcze.

W uzasadnionych sytuacjach przewidziano mozliwo$¢ skorzystania z ustug opiekunczych
polegajacych na zapewnieniu opieki nad dzie¢mi na czas uczestnictwa rodzicow w
dziataniach w ramach Modelu. Przyznanie ustug opiekunczych bedzie realizowane na

whniosek odbiorcy po rekomendacji asystenta rodziny.

Specjalisci §wiadczacy wsparcie w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych

W uzasadnionych sytuacjach przewidziano mozliwos$¢ skorzystania ze specjalistycznych
ustug opiekunczych. Specjalistyczne ustugi opiekuncze moga zosta¢ przyznane rodzinie, w
ktorej dziecko z uwagi na obserwowane, nie zdiagnozowane zaburzenia rozwojowe,
wykazuje potrzeby konsultacji specjalistycznych 1 terapii, np. z psychologiem, logopeda,
rehabilitantem lub innym specjalista. Przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych

bedzie realizowane na wniosek odbiorcy po rekomendacji asystenta rodziny.
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Uruchomienie tych ustug pozwoli na wypracowanie standardu $wiadczenia ustug

opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi.
Na etapie testowania przewidziano:

e Przyznanie ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla 30 dzieci

w wymiarze $rednio 64 godzin podczas 16 miesigcy, co daje tgczng kwote 192000 zt

e Opracowanie przez specjalistow standardu $wiadczenia ustlug opiekunczych i

specjalistycznych ustug opiekunczych 20000 zt.

Specjali$ci pracujacy w dzie¢mi, mtodzieza i ich rodzicami w Placoéwkach Wsparcia
Dziennego (PWD).

Istotnym elementem budowanego w ramach Modelu Lokalnego Systemu Wsparcia bedzie
stata wspolpraca z istniejacymi Placowkami Wsparcia Dziennego. Ustugi PWD cieszg si¢
zainteresowaniem ze strony odbiorcow, dlatego pracujacy tam specjaliSci dobrze znaja
potencjaly oraz stabe strony swoich klientow. To w PWD dzieci i mtodziez sp¢dzaja duza
czes$¢ czasu dostepnego poza szkota, dlatego dziatalnos¢ PWD i relacje specjalistow PWD z
odbiorcami mozna uzna¢ za lokalny zaséb, ktéry moze maksymalizowa¢ skuteczno$¢
innych, kompatybilnych oddzialywan w ramach Modelu. Wszystkie zajecia 1 spotkania dla
dzieci beda odbywac¢ si¢ w pomieszczeniach, ktore posiadaja dokumentacje odpowiednich

instytucji o spetnianiu wymogoéw p.poz, bhp, sanitarnych.

Superwizor pracujacy z asystentami rodzin i specjalistami programu ,,Odzyska¢ dziecko”

Praca asystentow rodzin i specjalistow programu ,,0dzyska¢ dziecko” w Modelu jest
wymagajacym zadaniem, dlatego zgodnie z aktualnym standardami przewiduje sig
zapewnienie tym specjalistom wsparcia w postaci profesjonalnej superwizji. Superwizja dla
tej grupy specjalistow zgodna bedzie ze standardem superwizji pracy socjalnej.

Na etapie testowania przewidziano:

e zapewnienie superwizji zgodnej ze standardem superwizji pracy socjalnej przez 3 h
W miesigcu przez 20 miesigcy — 3 X 250 zt x 20 m-cy= 15000 zt
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Trzy opracowane podrgczniki powinny by¢ uzywane jako zrodto wiedzy i wytycznych

w zakresie wlasciwego zastosowania przewidzianych w Modelu PDB form wsparcia rodzin.

451 PORADNIK ,L,REKOMENDACJE DOTYCZACE WSPOLPRACY
ASYSTENTA RODZIN | ORGANIZACIJI POZARZADOWYCH NA RZECZ
RODZINY Z TRUDNOSCIAMI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYMI”

Wprowadzenie

Poradnik ,,Rekomendacje dotyczace wspoOlpracy asystenta rodzin 1 organizacji
pozarzadowych na rzecz rodziny z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi” jest
przyblizeniem podstawowej idei oraz gléwnych zatozen dotyczacych asysty rodzinnej w
zintegrowanym systemie wsparcia na rzecz rodzin w ramach Modelu. Poradnik wskazuje
rekomendacje dotyczace wspolpracy asystenta rodzin i NGO, jak tez na poziomie
instytucjonalnym. Zalozenia te zostaly oparte o aspekty prawne oraz zalecenia metodyczne
wynikajace z literatury przedmiotu. Standard realizacji asysty rodzinnej w m.st. Warszawie
powstat we wspotpracy z OPS-ami pod koniec 2011 r., a nastepnie we wspotpracy z NGO
zostal zmodyfikowany o cz¢$¢ dotyczaca zasad prowadzenia asysty przez NGO. W ramach
testowania Modelu testowane beda ,,Rekomendacje dotyczace wspdtpracy asystenta rodzin
1 organizacji pozarzagdowych na rzecz rodzin z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi”,
ktore stanowig uzupeknienie stosowanego standardu §wiadczenia asysty rodzinnej w m.st.
Warszawie.

Cele

Praca asystenta rodziny zgodnie z zatozeniami Modelu, kazdorazowo, w zaleznosci od
sytuacji 1 potrzeb rodziny, koncentruje si¢ na udzielaniu takiego wsparcia, ktore przyczyni
si¢ do realizacji celow wspodlpracy. Cele wspotpracy z konkretng rodzing wynikaja zatem z
jej indywidualnej sytuacji, potrzeb, mozliwosci 1 motywacji czlonkdéw rodziny i catej
rodziny (Zatacznik nr 2 do ,,Rekomendacje dotyczace wspotpracy asystenta rodzin i
organizacji pozarzadowych na rzecz rodziny z trudnosciami opiekunczo-

wychowawczymi”).

W ramach Modelu cele te z pewnoscig beda oscylowa¢ w zakresie wzmocnienia
swiadomosci 1 kompetencji rodzin w obszarze opiekunczo wychowawczym, ale rowniez w
innych, zindywidualizowanych obszarach.
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Celem stworzenia ,,Rekomendacji...” jest upowszechnienie standardu pracy asystenta
rodziny, widzianego jako maksymalizujacego skuteczno$¢ i efektywnos$¢ wspolpracy z

rodzing.

Odbiorcy

Wsparciem asystenta rodziny powinny zosta¢ wszystkie rodziny biorgce udzial w
dziataniach w ramach Modelu (15 rodzin, czyli okoto 60 0sdb). To asystent rodziny pelni
role osoby wprowadzajacej rodzing do Modelu i koordynujaca wsparcie adresowane do tej
rodziny. W ramach testowania Modelu przewiduje si¢ zatrudnienie dwoch asystentow
rodzin.

2

Poradnik ,,Rekomendacje...” adresowany jest do dla organizacji pozarzadowych, ktore
zatrudniajg asystentéw rodziny oraz do jednostek organizacyjnych jednostek samorzadu
terytorialnego realizujacych zadania z zakresu wspierania rodziny, oraz do samych

asystentow rodziny.

Uzasadnienie

Asysta rodzinna jest stosunkowo mtoda, ale juz sprawdzong forma wspierania rodziny.
Dzigki temu, ze asystent rodziny pracuje z niewielka grupa rodzin, bazuje na relacji z rodzing
i ma dla rodziny wigcej czasu niz np. pracownik socjalny, to taczy zalety wsparcia
instytucjonalnego i stylu pracy otwartego na wspotpracg. W swojej pracy asystent rodziny
odwotuje si¢ do mocnych stron oraz potencjaléow samych rodzin i ich cztonkdéw, jak tez

srodowiska lokalnego 1 sgsiedzkiego, w ktorym czgsto ma okazje przebywac.

Aby upowszechni¢ wspotprace asystenta rodziny z organizacjami pozarzagdowymi uznano
za zasadne stworzenie poradnika, gdzie tresci zostaly dobrane tak, aby cato$¢ opracowania
byla przede wszystkim kompendium wiedzy o takiej formie wpierania rodziny. Punktem

b

wyj$cia do opracowania poradnika ,Rekomendacje...” przyjeto doswiadczenia
warszawskich o$§rodkow pomocy spotecznej 1 organizacji pozarzadowych w pracy metoda
asysty rodzinnej, ktore znalazty swoje odzwierciedlenie w unikatowym na skalg catej Polski
,Standardzie §wiadczenia asysty rodzinnej w m.st. Warszawa®”, bedacym zatgcznikiem nr

1 do ,,Rekomendac;ji...”.

13 Standard $wiadczenia asysty rodzinnej przez organizacje pozarzadowe,
http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/aktualnosci/standard-asysty-rodzinnej-w-mst-warszawa, online:
.09.2017r.
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Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej naklada na asystenta zadanie
wspolpracy z innymi podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny. Zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 18 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy mi¢dzy innymi ,,wspOlpraca z
jednostkami administracji rzadowej 1 samorzadowej, wlasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na
rzecz dziecka i rodziny, jak réwniez wspolpraca z zespolem interdyscyplinarnym lub grupa
robocza, o ktéorych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, ktéorych pomoc przy wykonywaniu zadan

uzna za niezbedng”.

To, z jaka jednostka asystent bedzie wspotpracowat, zalezy od specyfiki rodziny, znajdujace;j
si¢ pod jego pieczg oraz od rodzaju wystepujacych trudnosci. Taka wspoltpraca jest jednak
bardzo wazna, gdyz asystent czg¢sto nie jest w stanie samodzielnie rozwigza¢ danego
problemu.

Wspdlpraca asystenta rodziny z organizacjami pozarzadowymi jest takze rekomendowana z
przyczyn merytorycznych. W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwagg, ze ,,(...) asystent
rodziny nie powinien pracowaé z rodzing sam, lecz w zespole multiprofesjonalnym,
ztozonym ze specjalistow, ktorzy juz wczesniej funkcjonowali w systemie (m.in.
pracownikami socjalnymi, nauczycielami dzieci, pedagogami szkolnymi, kuratorami,
policjantami, pielggniarkami $rodowiskowymi, lekarzami, terapeutami, pracownikami
organizacji pozarzadowych). Wynika z tego, ze dziatania tych shuizb powinny by¢
skoordynowane i ze kazdy z nich powinien realizowac swa unikalng rol¢ i zadania. Asystent
rodziny nie powinien wyrecza¢ innych stuzb spolecznych z ich zadan, np. poprzez

dziataniach takie jak pomoc finansowa, kontrolowanie, interwencja”4.

Ponadto zauwaza si¢, ze ,,(...) asystent rodziny powinien korzysta¢ z ofert jednostek
administracji rzagdowej 1 samorzadowej, organizacji pozarzagdowych oraz innych podmiotéw
i specjalistow w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, jakie funkcjonuja na jego terenie®”

aby wzmacnia¢ efektywnos¢ swoich dziatan.

Zakres dzialania

Asystent rodziny pracuje z rodzing w obszarach, w ktorych zdiagnozowana zostanie taka

potrzeba i w ktorych zostang wyznaczone adekwatne cele.

14 1. Krasiejko, ,,Asystentura rodziny Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszaw 2016, s.80.
5 Tamze.
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W poradniku ,,Rekomendacje...” zaprezentowano podstawy prawne organizacji asystentury
oraz wynikajace z nich cele i zadania. Opisano takze rekomendacje w zakresie metodyki
pracy z rodzing i dla rodziny do$wiadczajacej trudnosci opiekunczo — wychowawczych.
Uzupehieniem poradnika jest ,,Standard asysty rodzinnej" wraz z dokumentami do

stosowania przez asystentow (zalgczniki nr 1 - 9).

Efekty / rezultaty

Rezultatami w zakresie wspotpracy asystenta rodziny z rodzing powinny by¢ osiagni¢te cele
wspotpracy. Kazdorazowo, stosujac zindywidualizowane podejscie, asystent rodziny bedzie
okreslat jakie powinny zaistnie¢ pozadane zamiany i jak efekty wspolpracy widoczne beda
w postaci modyfikacji dotychczasowych zachowan lub pojawieniu si¢ nowych, wczesniej
niedajacych si¢ zaobserwowaé dziatan. Ocena wspotpracy bedzie dokonywana w cyklu
potrocznym zgodnie z zalacznikiem nr 10 do ,,Rekomendacje dotyczace wspodlpracy
asystenta rodzin i organizacji pozarzadowych na rzecz rodziny z trudnos$ciami opiekunczo-
wychowawczymi” Z pewnos$cia, z racji ukierunkowania Modelu na rozwigzywanie
problemu dziedziczenia ubostwa i trudnosci opiekunczo-wychowawczych, pozadane sg
zmiany zachowan odbiorcow w tych obszarach, jednak wskazanie doktadnych rezultatow
bedzie nalezalo do asystentdw rodzin po zdiagnozowaniu rodziny i ustaleniu celow

wspotpracy w perspektywie krotko- i dlugookresowe;.

Rezultatem upowszechnienia ,,Rekomendacji...” bedzie udostepnienie przygotowanego

poradnika na stronie internetowej z mozliwoscig pobrania przez osoby zainteresowane.

Warunki $§wiadczenia ustug — minimalne wymogi (kryterium: Cz¢s$¢ I, 1.5.)

Warunki $wiadczenia uslug asystentury oraz minimalne wymogi okresla ,,Standard

165>

swiadczenia asysty rodzinnej w m.st. Warszawa™”, bedacy zalgcznikiem nr 1 do

,Rekomendacji...”.

Budzet

Asysta rodzinna jest aktualnie ustuga swiadczong zgodnie z prawem przez osrodki pomocy

spotecznej na rzecz uprawnionych do tego odbiorcow.

16 Standard $wiadczenia asysty rodzinnej przez organizacje pozarzadowe,
http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/aktualnosci/standard-asysty-rodzinnej-w-mst-warszawa, online:
.09.2017 .
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Koszty tej ushugi sa zalezne sg od sytuacji na lokalnym rynku pracy i przyjetych rozwigzan
organizacyjnych, zatem autorzy Modelu zakladaja, ze w ramach Modelu beda one
porownywalne do aktualnie ponoszonych. Jednak rozwigzanie zaproponowane w Modelu
widziane jest jako bardziej efektywne: dzigki pracy asystenta rodziny zgodnie z
rekomendacjami oraz jego umiejscowieniu w ramach systemu wsparcia w Modelu
(deinstytucjonalizacja i wspodlpraca z innymi specjalistami), mozliwe sa do osiggniecia
wigksze efekty, niz jest to przy obecnym, jedynie instytucjonalnym umiejscowieniu asysty
rodzinnej. Co wazne, funkcjonowanie Modelu nie musi zaktada¢ zwigkszenia naktadéw na
realizacj¢ tego dziatania (w tym zwigkszenia zatrudnienia), a jedynie wlasciwe

przygotowanie asystentow rodziny do pracy zgodniej z ,,Rekomendacjami...”.
Na etapie testowania modelu przewidziano:

e zatrudnienie dwoch asystentow rodziny, ktérzy swoim wsparciem obejma w sumie
okoto 15 rodzin (okoto 60 0sob, w tym dzieci) — dwa etaty o wynagrodzeniu (tacznie
z kosztami pracodawcy) w wysokosci 7000,00 zt miesiecznie. Pierwszy asystent
zatrudniony bedzie przez caly okres testowania (22 miesigce plus dwie ,,13”),
natomiast z powodu czasu potrzebnego na zrekrutowanie rodzin drugi asystent

zatrudniony bedzie od drugiego miesigca testowania (21 miesiecy plus jedna ,,13”).

4.5.2. PROGRAM ,,0DZYSKAC DZIECKO” - PORADNIK DLA SPECJALISTOW
- JAK PRACOWAC Z RODZICAMI PROGRAMEM ,,ODZYSKAC DZIECKO”

Wprowadzenie -opis dzialania

Program ,,0dzyska¢ dziecko” jest kompleksowym Programem wsparcia, ktérego celem jest
odzyskanie dzieci, ktore sa zagrozone umieszczeniem w placowce opiekunczo -

wychowawczej lub juz zostaty w niej umieszczone.
Ogodlnymi zalozeniami jakie obowigzujg w programie sg:

1. Rodzina — uznajemy, ze kazde dziecko powinno si¢ wychowywac¢ w rodzinie a nie
w placowce instytucjonalnej. Rodzing rozumiemy bardzo szeroko: jest to w
pierwszej kolejnosci mama 1 tata, ale tez kuzyni, ciotki wujowie, babcie dziadkowie.
Rodzina to tez krewni, ale rodzina moze by¢ niespokrewniona: zastepcza lub
adopcyjna. Program zaktada wigc takg pracg z szeroko pojeta rodzing, aby dziecko

nie wychowywato si¢ w placowkach instytucjonalnych.
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2. Zmiana - to kolejne wazne zatozenie w naszym programie. Sytuacja odebrania dzieci

Cele

lub zagrozenia odebraniem, ma swoje przyczyny w programie musimy je doktadnie
pozna¢, zdiagnozowac i przez caty czas programu do nich si¢ odwotywaé. To zarzuty
postawione rodzinie przez Sad, system pomocy spotecznej sa wyznacznikiem
kierunku naszej pracy. Przez caly program intensywnie pracujemy nad tym, aby
doszto w rodzinie do zmian, motywujemy rodziny, okre§lamy konieczno$¢ zmian i
W procesie przeprowadzamy rodzing przez te zmiany.

Wspotpraca — to zalozenie polega na tym, ze sami, ale tez uczymy rodzing
wspolpracy z instytucjami w systemie. Zachgcamy rodziny, aby korzystali z bogatej
oferty wsparcia lokalnego. Bardzo czgsto zdarza si¢, ze rodzina jest negatywnie
nastawiona do systemu pomocy spotecznej. Dzieje si¢ tak z ré6znych powodow: 1.
To wiasnie ,,system” odebral dzieci rodzinie. 2. Pomoc spoteczna w swej strukturze
jest bardzo rozbudowana i wiele os6b nie rozumie kto za co odpowiada i gdzie jakiej
pomocy moga si¢ spodziewac 3. Bardzo czg¢sto specjalisci pomagajacy rodzinie nie
wspotpracuja ze soba wzajemnie co powoduje niespdjnos¢ w pomaganiu to s kolei
sprawia, ze rodzina nie rozumie tego co wokot niej si¢ dzieje i musi si¢ bronic.
Przejawia si¢ to czgsto w oporze, manipulacji, nie mowieniu prawdy przez rodzing,
unikaniu kontaktow. Pracujac z rodzing staramy si¢ pokaza¢ rodzinie jak sa widziani
przez system, w czym i kto moze im pomoéc. Zachgcamy ich do samodzielnego
myslenia i Korzystania z zasobow systemu wsparcia. Uczymy rodzing, aby
wspotpracowala z pomagajacymi a nie unikala, oporowata czy zamykata si¢ na
pomoc.

Cele programu ,,0Odzyska¢ dziecko” to:

Motywowanie rodzicow do podje¢cia zmian, ktdére musza zaistnie¢, aby dziecko

mogto powroci¢ do domu rodzinnego.

Stworzenie rodzicom warunkow (gldwnie psychologicznych) do tego, aby zmiany

byly mozliwe.
Stworzenie indywidualnego planu powrotu dziecka do domu rodzinnego.

Wspieranie 1 motywowanie rodzicow w realizacji indywidualnego planu powrotu
dziecka do domu.
Powyzej wymienione cele majg byC¢ osiggnigte w obszarze zapobiegania

umieszczenia dzieci w placéwkach oraz zapobieganie dziedziczeniu biedy 1 ubdstwu.
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Odbiorcy:

Program ,,0dzyska¢ dziecko” jest programem skierowanym do rodzin, ktére chcg odzyska¢
dzieci lub istnieje zagrozenie, ze dzieci te decyzja Sadu moga zosta¢ im odebrane. Rekrutacji
bedzie podlega¢ 20 - 25 rodzin. Diagnoza zostanie przeprowadzona dla wszystkich
rodzinami przyjetych jako odbiorcy intensywnie korzystajacy ze wsparcia (15 rodzin).
Natomiast sposrod nich, w wyniku spotkan ze Specjalistg ,,Odzyska¢ Dziecko”, zostanie
wybranych 10 rodzin spetniajacych nastepujace kryteria: obecnos$¢ stuzb spotecznych, w

szczegblnosci kuratora.

Z programu dyskwalifikowane sg nastgpujace osoby:

e Rodzic lub cztonek rodziny wobec ktérego toczy si¢ postepowanie karne
wobec dziecka. Zostat on np.; oskarzony o naduzycia wobec dziecka.

e Rodzic ma zdiagnozowane zaburzenia lub ograniczenia intelektualne w
stopniu na tyle duzym, ze nie jest w stanie zapewnic bezpieczenstwa dziecku.

o Wszystkie stuzby a przede wszystkim Sad nie wyraza zgody na prace z
rodzing i uznaje z jakiego$ powodu, ze sytuacja odzyskania dzieci jest
obecnie niemozliwa. Np.: rodzice zostali pozbawieni wiadzy rodzicielskie i

rozpoczeto proces pro adopcyjny wobec dziecka.

3. Uzasadnienie dziatan
Grupa — to zalozenie nalezy potraktowac luzno tzn.: kazdy przypadek rodziny nalezy
rozpatrywa¢ indywidualnie z mozliwos$cig przyjecia oséb do grupy lub do pracy w
kontakcie indywidualnym. Dlaczego grupa — peini ona tu funkcje wsparcia.

Uczestnicy dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami. Program ,,Odzyska¢ dziecko” zostat
opracowany na postawie doswiadczenh w pracy tg metoda. Warsztaty grupowe sg
oceniane jako uzyteczng formg pracy z rodzinami i stanowig uzupetnienie pracy
indywidualnej. W roznych etapach procesu zmian, bedgc razem wspierajg si¢ i
,hapedzaja” do dzialania. W poczatkowej fazie dzielg si¢ swoim smutek i
rozgoryczeniem, potem razem szukaja rozwigzan a nastgpnie wspierajg si¢ w
dzialaniu. Opowiadajg kto, gdzie 1 jak co$ zrealizowal z planu indywidualnego,
podpowiadajg sobie rozwigzania. Rolg prowadzacego (specjalisty) jest wspierac
grupe w ich dzialaniu, madrych refleksjach 1 dobrych dziataniach. Grupa ma jeszcze
jedng bardzo wazng zalet¢ — ludzie glo$no dzielg si¢ swoimi mys$lami, uczg si¢
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wyraza¢ siebie i swoje emocje, tworzac wigzi. Dzieki temu procesowi bardzo czgsto
dochodzi do samorozwoju, udraznia si¢ samo$§wiadomo$¢ co sprzyja postawie
dziatania, chg¢ci wptywania na swoje zycie a nie biernosci i bezradnosci. Kiedy
kontakt indywidualny — t¢ kwestie nalezy rozpatrywaé bardzo indywidualnie,

prowadzacy (specjalista) musi sam z rodzicem podja¢ decyzje co do formy
uczestnictwa w programie. Przypadki, kiedy kwalifikujemy rodzica do kontaktu
indywidualnego to np.: rodzic sam o to prosi, uczestnikami grupy sa osoby znane
klientowi i on sam zgtasza chg¢é uczestniczenia poza grupa, zdarzaja si¢ przypadki,
kiedy rodzic jest osoba publiczna (aktorzy, nauczyciele, lekarze) oni tez prosza o
zachowanie dyskrecji i nie chcg pracowaé w grupie. Jesli celem pracy jest zrzeczenie
si¢ praw do dziecka wowczas trudno takiego rodzica skazywac na bycie w grupie,

gdzie wszyscy odzyskuja dzieci.

Zakres

W ramach programu stworzyliSmy pewng etapowos¢. Ma to stuzy¢ lepszemu rozumieniu
przez rodzing tego co wspdlnie robimy, aby doszto do reintegracji rodziny i odzyskania lub
nie utracenia dziecka. Etapowos¢ programu daje rodzinie poczucie, ze krok po kroku, etap

po etapie idg ku osiggnigciu zatozonego celu.

W ramach programu przechodzimy z rodzing przez nast¢pujace etapy pracy.
| etap — Rekrutacja rodzin do programu — trwa do ok 1- 2 miesigcy

1. Rodzina zostaje do nas zgloszona przez kogos$ ze stuzb spotecznych, najczesciej sa
to: kuratorzy Sadéw rodzinnych, asystenci rodzin, pracownicy socjalni lub
koordynatorzy rodzin zastgpczych. Moze by¢ rowniez sytuacja, ze rodzina zglasza
si¢ sama lub przez instytucje, w ktorej przebywa dziecko — placéwke lub rodzine
zastgpcza.

2. Pierwsze spotkanie rekrutacyjne z rodzing — w czasie spotkania rozmawiamy z
rodzing o jej sytuacji. Co si¢ zdarzyto, kto udzielal rodzinie wsparcia z jakim
skutkiem? Kto z rodziny jest zainteresowany losem dzieci i moze pomdc rodzinie.
Zbieramy tu wszystkie podstawowe informacje.

3. Trzecim krokiem rekrutacji sg spotkania lub kontakt z osobami z systemu pomocy,
ktorzy w jakikolwiek sposob sg zaangazowani w sytuacje rodziny. Poznajemy ich
opini¢ o rodzinie, to oni wskazujg nam co nalezy w rodzinie zrobi¢. Okreslamy

zarzuty wobec rodziny, przyczyne interwencji odebrania dzieci lub zagrozenia takg
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interwencja. Waznymi osobami do kontaktu sg: kurator rodziny, osoba, ktéra zna
dziecko lub u ktorej to dziecko aktualnie przebywa np.: rodzina zastepcza lub
wychowawca placowki, czasem jest to tez dziecko (W zalezy od mozliwosci). W tym
punkcie etapu — rekrutacja powstaja notatki z rozmow z danymi osobami.

4. Zespot rekrutacyjny — to spotkanie, w ramach ktorego specjalisci Fundacji zbieraja
wszystkie dane o sytuacji rodziny i dziecka i decydujg o przyjeciu do programu. Jesli
nie ma przeciwskazan i rodzic zostat przyjety do programu to zesp6t rekrutujacy
wraz z rodzing podejmuja decyzj¢ czy rodzina bedzie uczestniczyé w programie w
trybie indywidualnym czy grupowym.

A. Tryb grupowy
B. Tryb indywidualny
5. Informacja dla rodziny o decyzji zespotu rekrutacyjnego.

Il etap — Diagnoza rodziny

Na tym etapie sg organizowane spotkania z szeroko pojeta rodzing (cztonkami rodziny) w
celu sprawdzenia zasobéw w niej, urealnienia ewentualnych planéw rodziny wobec
odzyskania dziecka. Ponadto spotkania i kontakt telefoniczny z osobami z instytucji
pomocowych, ktore zajmuja si¢ rodzing w celu okreslenia zasobow lokalnych i
przesledzenia wczedniejszej Sciezki wsparcia rodziny. Na tym etapie dokonujemy wigc

wstepng diagnoze rodziny i srodowiska lokalnego.

Kolejne etapy dziatan zostaty przewidziane dla 10 rodzin. Nie okreslono wieku dzieci, w

zwigzku z faktem, iz czynnik ten nie stanowi kryterium uczestnictwa.
Il etap przygotowanie rodzicow do zmian.

Poniewaz jednym z 3 zalozen programu jest zmiana musimy wigc rodzing na to
przygotowac. Omoéowic¢ z nimi indywidualnie lub w ramach warsztatow co to sg zmiany, jak
przebiegaja, czego ludzie bojg si¢ w zmianach, czego potrzebuja itd. (w poradniku doktadny
opis). Jednym z najwazniejszych punkow tego etapu jest zaproszenie na spotkanie
warsztatowe ,,Goscia” jednego lub kilku rodzicow, ktorzy w ramach programu odzyskali
dzieci. Opowiadajg oni grupie tym, ktorzy sg na poczatku drogi zmian, o procesie jaki
musieli przejs¢, aby odzyska¢ swoje dzieci. Opowiadajg o swoich terapiach, o tym jak osoby
bliskie z ich otoczenia reagowali na ich zmiany. Opowiadajac o swoich doswiadczeniach
przygotowuja rodzicoOw do ich zmian, zasiewaja w nich w ten sposéb nowe myslenie o ich
sytuacji.
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W ramach tego etapu odbywaja si¢ spotkania warsztatowe (sumarycznie 18 h, w poradniku

scenariusze zajec).
IV etap — Budowanie planéw indywidualnych.

Kazdy rodzic do tego etapu wie: jakie sa wobec niego zarzuty, jesli chodzi o system pomocy,
ma $wiadomos¢, ze aby odzyska¢ dziecko jego sytuacja powinna si¢ zmienié, wie jak inni
radzg sobie, aby zmiany byly mozliwe i wie jak inni je przeprowadzili, inni — ci ktorym
udato si¢ odzyska¢ lub uchroni¢ dzieci przed utraceniem. Majac taka wiedzg i Swiadomos¢
kazdy rodzic moze wigc przystapi¢ do napisania dla samego siebie planu. Plan piszemy na
forum grupy, wszyscy uczestnicy programu wspieraja si¢ wzajemnie. Podstawowym
narzedziem, na podstawie ktorego piszemy plan jest: genogram i zarzuty jakie sg postawione
przez Sad i stuzby spoteczne wobec rodziny. Plan indywidualny to jakoby ,,recepta”, ktéra
daje odpowiedZ na pytanie: jak musze si¢ zmieni¢, odnoszac si¢ do genogramu wiemy kto
moze nam pomoc, kto z rodziny jest wsparciem a kto nim nie jest. Na tym etapie bardzo
wazne jest tez to aby trafnie postawic¢ sobie cel planu. Niekiedy jest to odzyskanie dzieci
przez rodzicoOw biologicznych, niekiedy celem jest, zbudowaé kontakt z dzieckiem, ktore
jest w innej rodzinie lub placéwce, niekiedy celem bedzie utrzymanie dziecka w rodzinie a
niekiedy zrzeczenie si¢ rodzica praw do dziecka, przejscie przez czas zatoby, pozegnania si¢
Z nim po to, aby miato ono szans¢ na adopcje i nowy dom. Na tym etapie powstaje wigc:
genogram z natozonymi relacja i zaznaczonymi osobami — cztonkami rodziny, ktérzy moga
odegra¢ wazng rol¢ w procesie reintegracji oraz plan indywidualny — czyli punkty wediug
ktérych rodzina bedzie dalej pracowata. Bardzo wazne jest tez to aby plan indywidualny byt
prosty w swojej konstrukcji, nawet robocza kartka czytelng dla rodzica. Im prostszy tym
lepszy to ma by¢ jego praca, rodzaj listy zakupoéw, krok po kroku co ma robi¢. W planie
umieszczamy warsztaty, ktore rodzic powinien ukonczy¢. Standardowo kazdy rodzic
powinien uczestniczy¢ w zajeciach na temat: Asertywny rodzic oraz umiej¢tnosci udzielania

pierwszej pomocy dziecku w sytuacji zagrozenia zdrowia 1 zycia.
V etap — Realizacja planéw indywidualnych.

Na tym etapie grupa realizuje plan, ktory kazdy wspoélnie z grupg wypracowat w poprzednim
etapie. Praca idzie wigc dwutorowo: Jeden tor to indywidualna $ciezka reintegracji - sg to
np. podjecie terapii uzaleznien, podjecie mediacji, spotkanie z innymi cztonkami rodziny
celem omowienia wsparcia itp. Ten tor pracy zaklada regularny kontakt z prowadzacym, z
grupg celem omowienia tego czy wszystkie zatozenia w planie sg realizowane, czy moze
gdzie$ jeszcze rodzic potrzebuje wsparcia, moze w czasie realizacji okazato si¢ ze plan
trzeba troche zmienié¢, co$ dopisa¢ lub skresli¢. Tematem spotkan jest: Realizacja planu

indywidualnego. Drugim torem tego etapu jest $ciezka warsztatowa — tu rodzic uczestniczy
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w warsztatach psychoedukacyjnych, ktore zwigkszaja jego $wiadomos$¢, wiedze i
kompetencje. Sa to jak wyzej pisatySmy roznego rodzaju warsztaty. Podczas warsztatow
opieke nad dzie¢mi sprawuje animator (punkt 1 i uwag). W celu zapewnienia dostgpnosci
dziatan dla kobiet i m¢zczyzn przewidziana zostata opieka nad dzie¢mi podczas trwania
spotkan/warsztatow. Warsztaty, ktore maja na celu dostarczy¢ wiedze i praktyczne
umiejetnosci niezbedne dla prawidtowej opieki nad matym dzieckiem, a mozliwe do
przeprowadzenia to:

e pierwsza pomoc,
e asertywny rodzic.

W ramach tego etapu odbywaja si¢ tez tzw. spotkania ze specjalistami. Polega to na tym, ze
uczestnicy programu cz¢sto w ramach planu indywidualnego moja zaplanowane spotkania
z prawnikiem, psychologiem dzieciecym, mediatorem, itp. Istnieje wiec mozliwos¢
zatrudnienia specjalistow. Z naszego doswiadczenia wynika, Ze najczgsciej rodziny
potrzebuja wsparcia prawnego oraz psychologa dziecigcego. Darmowe porady w innych
miejscach typu OPS czy inne organizacje nie pozwalajg osiggna¢ zakladanego celu.
Niezbedny jest kontakt z prawnikiem, ktory rozumie specyfike programu i tak poprowadzi
odbiorcow, aby zblizali si¢ do wyznaczonego celu. Nie jest to wowczas porada prawna, ale
wsparcie, prowadzenie prawne. To bardzo wazna uwaga majaca decydujacy wptyw na
rezultat pracy naszych rodzin.

Efekty / rezultaty (punkt 1 k uwag).
Dlugoterminowym celem programu jest:

1. Podniesienie kompetencji spotecznego funkcjonowania:

v' Lepsze rozumienie swojej sytuacji

v" Wiedza na temat funkcjonowania systemu pomocy spotecznej i umiejetnosé
korzystania z niego w sposob nie uzalezniajacy a taki ktoéry pomoze klientowi
osigga¢ rozwoj 1 zamierzone cele. System pomocy spotecznej szczegdlnie
skierowany na wsparcie dziecka i rodziny jest bardzo rozbudowany w swej
strukturze 1 mozliwo$ciach. Osoby korzystajace z pomocy moga miec
trudno$ci z okresleniem kompetencji poszczegolnych miejsc, dziatow 1 0sob.
Stad koniecznos$¢, aby klient trafnie poruszat si¢ po danym systemie.

v" Wigksza samodzielno$¢ klienta i lepsza umiej¢tnos¢ zalatwiania swoich
spraw.
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2. Okreslenie realnego celu i podejmowanie dziatan zmierzajacych do jego osiggnigcia.

Mierniki i wskazniki

Wskazniki osiggnigcia celow oraz opis pozadanych zachowan klienta w

perspektywie krotko i dlugo terminowej:

Program ,,0dzyska¢ dziecko” mozna podzieli¢ na trzy etapowe cele:

Przygotowanie do zmian.

w ramach programu
genogram i dokonat z
prowadzacym
diagnozy
sytuacji

swojej

- Rodzic rozumie i
wie jakie zmiany
muszg zaj$¢ w jego
sytuacji aby mogt
osiggna¢ cel. Jest
zmotywowany i ma
realne, konkretne

wsparcie.

- Uczestniczy
regularnie i aktywnie
w spotkaniach.

- Dostosowuje si¢ do

zalecen

Cele Ktore etapy programu | Umiejgtnosci, Sposob badania

programu: zawierajg si¢ w tych wiedza jako | wskaznika
wskaznik.

Motywacja do | Rekrutacja -Obecno$¢  kuratora | -Ankieta, ktorg

zmian rodzinnego, przeprowadzi,
asystenta  rodziny, | specjalista do spraw
korzystanie z | monitoringu
pomocy spotecznej. | postepow

Diagnoza - Rodzic sporzadzit reintegracjl.

- Genogram rodziny
z zaznaczonymi
relacjami, zasobami i
opisem diagnozy
sytuacji rodziny
(sporzadza
prowadzacy)

- Ankieta,
przeprowadzi
specjalista do spraw
monitoringu

ktéra

postepow
reintegracji
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-  Wyraza swoja

opini¢

Podj¢cie zmian

Budowanie

indywidualnych

Realizacja

indywidualnych

Warsztaty
psychoedukacyjne

planow

planow

-Realnie
wyznaczony cel dla
rodzica

- plan dziatan

- Realizacja planu
zgodnie z punktami
planu
indywidualnego

-Uczestnictwo w
spotkaniach

- Aktualizacja planu

- Wprowadzanie
zmian zachowan
wlasnych w realnych
sytuacjach

zyciowych na
podstawie  wiedzy
zdobytej podczas

warsztatow

psychoeduacyjnych

- uczestnictwo w
warsztatach,

Ankieta,
przeprowadza SMPR

ktora

Ankieta j.w

Ankieta jw.
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odzyskaniu dzieci.

- Lepsze rozumienie
systemu pomocy

- Wigksza
samodzielnos¢
Klienta
- Umiejetnos¢
wspotpracy ze
specjalistami

- Umiejetnos¢
odczytywania
potrzeb  dzieci i

reagowania na nie

- podniesienie | Sprawozdanie z
kompetencji przeprowadzonych
diagnoz
Diagnoza dzieci
- diagnozy dzieci
Utrwalenie Etap monitoringu rodziny | - Utrzymanie dzieci | Ankieta
zmian po osiggni¢tym celu np.: po | w rodzinie przeprowadzona z

osobg w
pomocy: Kurator lub
Asystent, inny

systemie

Warunki §wiadczenia ustug — minimalne wymogi

Standardy pomieszczen w ktorych odbywac sie beda spotkania:

e Pomieszczenia o$wietlone Swiatlem naturalnym i sztucznym

e  Wysoko$¢ pomieszczen min. 2,5 m

e Miejsce siedzace dla 15 osob

e Dostgpnos¢ dla 0sob z niepetnosprawno$ciami
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Wszystkie zajecia i spotkania dla dzieci beda odbywaé sie w pomieszczeniach, ktore

posiadaja dokumentacje odpowiednich instytucii o spelnianiu wymogdw p.poz, bhp,
sanitarnych.

Kadra programu
Za caloksztalt realizacji programu na etapie testowania odpowiedzialne sa dwie osoby:

Specjalista Programu “Odzyskaé Dziecko” oraz Specjalista ds. Reintegracji.

Na etapie testowania Modelu role Specjalisty Programu “Odzyskaé Dziecko” bedzie petnita
autorka Programu “Odzyska¢ Dziecko”. Jest ona odpowiedzialna za nadzor i wsparcie
merytoryczne. W sytuacjach tego wymagajacych, istnieje mozliwos¢ wprowadzenia

drugiego realizatora.
Natomiast, gtbwne zadania Specjalisty ds. Reintegracji to monitoring udziatu uczestnikéw

W programie, wsparcie, motywacja, organizacja spotkan, warsztatow, $ledzenie Sciezki
indywidualnego rozwoju rodziny, wsparcie dla kadry wspomagajacej - animatorow.
Kluczowym aspektem pracy Specjalisty bedzie nawigzywanie i utrzymywanie pozytywnych
relacji z uczestnikami i realizatorami Programu, dlatego powinna to by¢ osoba o wysokich
kompetencjach relacyjnych. Nalezy podkresli¢, ze w programie zaktadamy przeprowadzenie
rodzicoOw przez zmiany ich postaw rodzicielskich, praca z rodzicem odbywa si¢ wiec na
glebokich poziomach funkcjonowania, dlatego konieczna jest osoba wspierajaca do
programu, towarzyszaca rodzinie w tym konkretnym programie. Specjalista ds. Reintegracji

uczestniczy w programie ,,odzyskac dziecko” z rodzing i jako wsparcie dla prowadzacego.

e Realizator programu — specjalista programu ,,Odzyska¢ dziecko” /autor programu.
Realizator programu z zaswiadczeniem ukonczenia szkolenia.

e Diagnostyk dziecigcy — psycholog, terapeuta, specjalista w zakresie FAS,
doswiadczenie w zakresie diagnoz i pracy z rodzinami wieloproblemowymi.

e Specjalista do spraw reintegracji — specjalista z udokumentowanym
do$wiadczeniem managerskim (min. 3 lata), Ukonczone szkolenie z zakresu
efektywnej komunikacji w organizacji, zarzadzania czasem.

e Prowadzacy warsztaty psychoedukacyjne i inne — osoby z wyksztalceniem
pedagogicznym lub psychologicznym, majace certyfikaty lub zaswiadczenie
uprawniajace do prowadzenia tego typu warsztatow. Do$wiadczenie pracy z grupa.

e Animator — osoby, ktore ukonczyty kurs ,,Animator Czasu Wolnego” oraz posiadaja

doswiadczenie w pracy z dzie¢mi min. 1 rok. (punkt 1 j uwag)
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Specjalisci wspotpracujacy z rodzinami beda stosowaé zasadg rownosci szans Kobiet |
Megzczyzn. Personel zaangazowany w realizacj¢ dziatan w modelu bedzie przeszkolony w
zakresie niedyskryminacji.

Budzet

Dziatania zaplanowane dla odbiorcow na etapie testowania Modelu sa wyceniane w

nastepujacy sposob.
L.P Dziatanie Opis dziatania Charakter i wysokos¢ Koszty
. kosztu
1. Publikacja Przygotowanie, opracowanie i 5000
edycja publikacji
2. Wstepne Organizacja spotkan ze 20 rodzin x 4h 9600
spotkania specjalistami w ramach 80 h x 120 zt
rekrutacji rodzin/ Specjalista
Programu “Odzyska¢ dziecko”
3. | Diagnoza rodziny Spotkanie diagnostyczne z 15 rodzin x4 h 7200
rodzing i budowanie planu dla 60 h x 120 zt
rodziny/ Specjalista Programu
“Odzyska¢ dziecko”
4, Praca z rodzing — | Warsztaty: przygotowanie 18 hx 120 zt 2160
warsztaty zmiana | rodzicow do zmian/ Specjalista
Programu “Odzyska¢ dziecko”
5. Praca z rodzing Warsztaty: budowanie planéw 3 gr. x 30h 10800
indywidualnych/ Specjalista 90 h x 120 zt;
Programu “Odzyska¢ dziecko”
6. Praca z rodzing Spotkania indywidulne i 40hx 120 ztx 19 91200
grupowe oraz godziny miesiecy
dyzurujace: realizacja planow
indywidualnych/ Specjalista
Programu “Odzyska¢ dziecko”
7. Praca z rodzing Organizacja warsztatow: 58 hx 60 zt 3480
wynagrodzenie animatorow
realizujacych opieke nad
dzie¢mi podczas warsztatow / o
Animator E
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8. Praca z rodzing Organizacja spotkan ze 90hx 110zt 9900
specjalistami (warsztatowe lub
indywidualne) w ramach etapu
realizacja planéw
indywidualnych / Specjalista
Programu “Odzyska¢ dziecko”
9. Praca z rodzing Organizacja warsztatow 1 trener 1650
pierwsza pomoc / Specjalista ds. 15hx 110 zt
Pierwszej pomocy
10. | Praca zrodzing Organizacja warsztatow 1 trener 1650
asertywny rodzic/ Specjalista 15hx 110 zt
Programu “Odzyska¢ dziecko”
11. | Pracazrodzing Przeprowadzenie diagnozy 10 100s.x3h 3300
dzieci / Diagnostyk 30hx 110 zt
12. | Pracazrodzing | Indywidualne spotkania dzieci z 100s.x3h 3300
psychologiem / Psycholog 30hx 110 zt
dzieciecy
13. | Praca zrodzing Specjalista ds. reintegracji Y5 etatu 71500
(monitoring indywidualnych 22 miesigce x 3250 zt
potrzeb klientow)
14. | Pracazrodzing | Wynajem sali warsztatowej (sala 5 miesiecy x 1130 44070
warsztatowa, wywoz $mieci, 17 miesigcy X 2260
energia elektryczna)
15. | Pracazrodzing | Wyzywienie dla rodzin podczas komplet 2000
warsztatow (m.in. Woda, kawa,
herbata, owoce, i in
16. | Pracazrodzing Materiaty do prowadzenia Jednorazowo 2200
warsztatow i spotkan (papier,
dhugopisy, markery, art.
plastyczne i in.)
4.5.3. PORADNIK ,,RODZINY WSPIERAJACE”
Wprowadzenie g
—
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Rodziny wspierajace powolywane sg w celu wsparcia rodzin do§wiadczajacych trudnosci w
sprawowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Jest to forma wspierania rodziny
przewidziana w obowigzujacych przepisach prawa. Niestety w Polsce rodziny wspierajace
sg wcigz rzadko spotykang forma wsparcia rodzin doswiadczajgcych trudnosci opiekunczo-

wychowawczych. Jest to jednak ,,narzedzie” ktére wykazuje bardzo duzy potencjat.

Cele

Nadrzednym celem relacji rodzina wspierajgca — rodzina wspierana jest dostarczanie
pozytywnych wzorcéw wychowania i opieki nad dzie¢mi, wsparcie emocjonalne oraz
dostarczanie wiedzy i udzielanie porad rodzinie wspieranej. Na etapie testowania Modelu
zostang powotywane rodziny wspierajace. Cele wspdipracy z konkretng rodzing beda
wynika¢ z indywidualnej sytuacji rodziny, jej potrzeb i mozliwosci. Ustanawianie i
funkcjonowanie tych rodzin bedzie odbywato si¢ zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Podreczniku. Na etapie testowania Modelu planuje si¢ udziat 10 rodzin dla 20 dzieci.
Asystent rodziny bedzie diagnozowal potrzeb¢ objgcia rodziny wsparciem rodziny
wspierajacej 1 to on bedzie wnioskowat do Dyrektora OPS o ustanowienie takiej rodziny.
Dalsze dziatania zmierzajace do ustanowienia rodziny wspierajacej beda realizowane w

oparciu o zasoby kadrowe OPS.

Celem publikacji, jaka jest poradnik ,,Rodziny wspierajace” jest przyblizenie podstawowej
idei oraz gtownych zatozen dotyczacych funkcjonowania rodzin wspierajacych. Istotne jest
rowniez wskazanie roli i zadan jednostek samorzadu terytorialnego w zintegrowanym
systemie wsparcia na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych. Opracowany poradnik zawiera niezbedne informacje dla JST
do uruchomienia realizacji tego zadania.

Odbiorcy

Odbiorcami wsparcia, czyli rodzinami wspieranymi begda rodziny zakwalifikowane jako
odbiorcy Modelu, dla ktérych zostang powotane rodziny wspierajace. Kwalifikacji do tej
formy wsparcia bedzie dokonywal asystent rodziny wraz z innymi specjalistami
wspolpracujagcymi z dang rodzing w oparciu o (1) potrzeby danej rodziny oraz o (2)
dostepnos¢ kandydatow na rodzing wspierajaca w najblizszym otoczeniu rodziny

wspierangj.
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Opracowany poradnik adresowany jest przede wszystkim do jednostek samorzadu
terytorialnego i szeroko pojetych stuzb spotecznych: asystentow rodziny, koordynatorow
rodzinnej pieczy zastgpczej, pracownikoOw socjalnych, urzednikow osrodkéw pomocy
spotecznej oraz osob, ktdre na co dzien pracujg z dzie¢mi, z rodzinami i sg zainteresowane

prezentowang problematyka.

Uzasadnienie

W m.st. Warszawie od kilku lat osrodkom pomocy spolecznej udaje si¢ angazowac
otoczenie rodzin wymagajacych wsparcia i powotywac¢ dla nich rodziny wspierajgce. Nie
jest to zadanie tatwe, ale przynosi korzys$ci rodzinom korzystajacym z tej formy wsparcia.
Dlatego Model zaktada powotanie rodzin wspierajacych, ktore beda realizowaé wyznaczone

cele wspotpracy z rodzinami wspieranymi.

Dostrzezono takze deficyt opracowan zajmujacych si¢ tematyka rodzin wspierajacych,
dlatego postanowiono przygotowaé, przetestowaé i rozpowszechni¢ taka publikacje —
poradnik ,,Rodziny wspierajace”, jak réwniez przygotowac i przeprowadzi¢ kampanie

upowszechniajaca idee rodzin wspierajacych wsrdd potencjalnych kandydatow.

Zakres

Zadania jakie moze realizowa¢ rodzina wspierajaca opisane sg w poradniku ,,Rodziny

wspierajace” w czgsci 8.Zadania rodziny wspierajace;.

Sam poradnik ,,Rodziny wspierajace” sktada si¢ z trzech czgéci. W pierwszej, pt. ,,Rodziny
przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze w polityce rodzinnej gminy”,
podkreslono potrzebe wprowadzania dedykowanych form wsparcia dla rodzin z problemami
opiekunczo-wychowawczymi. Przedstawiono nowe rozwigzania w zakresie organizacji
systemu wspierania rodziny z wieloma problemami. Wskazano tez miejsce rodzin
wspierajagcych w gminnej strukturze dziatan pomocowych. W czesci drugiej ,,Standardy
funkcjonowania rodzin wspierajacych w m.st. Warszawa” scharakteryzowano rodzing
wspierajacg oraz rodzing wspierang. Przedstawiono proces rekrutacji i ustanowienia rodziny
wspierajacej. Szczegotowo okreslono zadania rodziny wspierajacej, jak 1 role osrodka
pomocy spoleczne] w realizacji podjetej wspotpracy. Wskazano rowniez na mozliwo$¢
realizowania zadan rodziny wspierajagcej w nowej formie pomocy spotecznej — opiece
wytchnieniowej. Ta forma pomocy skierowana bytaby do rodzin przezywajacych trudnosci
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w zwigzku z opieka i wychowaniem dziecka z niepetnosprawnoscig. Czgs$¢ druga konczy
rozdzial odnoszacy si¢ gloéwnie do doswiadczen m.st. Warszawy w ustanawianiu i
funkcjonowaniu rodzin wspierajacych. W cze$ci trzeciej — teoretycznej — krotko
zaprezentowano problematyke rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi w
swietle literatury przedmiotu. Dokonano tez proby wskazania propozycji oraz programow
(realizowanych w Polsce i1 innych krajach) zblizonych w swoich zatozeniach do rodziny

wspierajace;.

Niewatpliwg korzy$¢ z zapoznania si¢ z publikacja mogg wynie$¢ rowniez kandydaci oraz
0soby juz petnigce funkcje rodziny wspierajacej, jednak dla tej grupy opracowanie moze by¢
mato atrakcyjne. W zwigzku z tym, na etapie testowania Modelu, przewidziano opracowanie
poradnika dla tej grupy adresatow oraz przeprowadzenie kampanii upowszechniajacej wsrod
potencjalnych kandydatéw idee takiego angazowanie si¢ w zycie spotecznos$ci oraz takiej
formy wspierania rodzin, ktorym taka pomoc jest potrzebna. Na etapie testowania Modelu
przewidziano skonsultowanie opracowanego poradnika z przedstawicielami jednostek
samorzadu terytorialnego 1 systemu pomocy spolecznej z calej Polski, a takze
zorganizowanie dla tej samej grupy adresatow konferencji poswigconej zagadnieniu rodzin

wspierajacych.

Na etapie testowania modelu zaplanowano powotanie 10 rodzin wspierajacych, ktore swoim

wsparciem obejma okoto 20 dzieci.

W ramach dziatan informacyjnych i promocyjnych w fazie testowania Modelu zaktadamy
przygotowanie broszury dla rodzin wspieranych i rodzin wspierajacych, w oparciu o
podrecznik, ktoéra w skrdcony 1 przystepny sposob bedzie wyjasniata zasady ustanawiania i

funkcjonowania rodzin wspierajacych oraz rol¢ i zadania rodzin wspierajacych.

Efekty / rezultaty

Rezultatami w zakresie wspotpracy rodzin wspierajacych z rodzinami wspieranymi powinno
by¢ osiagniecie zatozonych celow wspdlpracy 1 zmiana zachowan cztonkéw rodzin
wspieranych na bardziej odpowiadajace pozytywnym wzorcom wychowawczym. Cele te
beda wynikac z potrzeb i mozliwosci rodzin wspieranych, beda zatem kazdorazowo ustalane
w odniesieniu do konkretnego przypadku i1 beda koncentrowac¢ si¢ na maksymalizowaniu
zachowan pozytywnych w tym pojawianiu si¢ nowych, wczes$niej nieobserwowanych
zachowan (np. chwalenie dziecka, uzywanie zwrotéw ,,prosz¢” i ,,dzigkuje”, stosowanie

wlasciwej pielggnacji i zachowanie higieny, okazywanie mito$ci przez przytulenia dziecka,
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wychodzenie na spacery w gronie rodziny) oraz minimalizowaniu lub eliminacji zachowan
negatywnych (np. krzyczenie na dziecko, wytykanie btgdoéw, niestuchanie, wielogodzinne

siedzenie przed telewizorem).

Rezultatem upowszechnienia poradnika ,,Rodziny wspierajgce” bedzie przeprowadzenie
konferencji poswigconej zagadnieniu rodzin wspierajacych oraz udostepnienie
przygotowanego i skonsultowanego poradnika na stronie internetowej z mozliwoscig jego
pobrania przez osoby zainteresowane. Rezultatem w perspektywie dlugookresowej powinno
by¢ rowniez zwigkszenie zastosowania tej formy wsparcia przez jednostki samorzadu

terytorialnego.

Warunki $wiadczenia ustug — minimalne wymogi

Warunki $wiadczenia ustug okresla Poradnik Rodziny wspierajgce w czesci Il STANDARDY
FUNKCJONOWANIA RODZIN WSPIERAJACYCH W M.ST. WARSZAWIE.

Budzet

Wsparcie rodzin wspierajacych jest aktualnie ustuga §wiadczong zgodnie z prawem przez
osrodki pomocy spotecznej na rzecz uprawnionych do tego odbiorcéw. Rodziny wspierajace
nie pobierajg za swoje dziatania na rzecz rodziny wspieranej wynagrodzenia, otrzymujg
jedynie zwrot kosztow (refundacja), co opisane jest w Czesci Il STANDARDY
FUNKCJONOWANIA RODZIN WSPIERAJACYCH W M.ST. WARSZAWIE w pkt. 9

Refundacja kosztow.

Rodziny wspierajace wspotpracujace w Modelu z rodzinami wspieranymi widziane jest jako
bardziej skuteczne rozwigzanie niz inne dziatania o podobnych celach, gdyz
kompleksowosci dziatan w Modelu oraz deinstytucjonalizacji $wiadczonego rodzinie
wsparcia, mozliwe sg do osiggnigcia szybsze i bardziej trwate efekty, niz jest to przy
obecnym, jedynie instytucjonalnym realizowaniu dziatan. Koordynacje wsparcia i wtasciwe
przygotowanie rodziny wspierajacej do wypelniania jej zadan pelnig asystenci
rodzin/koordynatorzy asysty rodzinnej w ramach swoich obowiazkéw zawodowych. Co
wazne, funkcjonowanie Modelu nie musi zaktada¢ zwigkszenia naktadow na realizacje tego

dziatania wzgledem aktualnie ponoszonych wydatkow, o ile sa ponoszone.

Na etapie testowania modelu przewidziano:
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e powolanie 10 rodzin wspierajacych, ktore swoim wsparciem obejmg 20 dzieci z
rodzin objetych Modelem przez okres 10 miesiecy, gdzie zatozona zostata refundacja

w wysokosci 200 zt/dziecko/m-c/ - w sumie w okresie testowania to 40000 zt;

e opracowanie i publikacja poradnika dla kandydatow oraz osob juz pelnigcych
funkcje rodziny wspierajacej — 10000 zt

e zorganizowanie konferencji poswieconej zagadnieniu rodzin wspierajacych
adresowanej do przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego i systemu
pomocy spotecznej z calej Polski (w sumie dla maksymalnie 100 uczestnikow) -
15000 zt;

e przeprowadzenie kampanii upowszechniajacej wsrod potencjalnych kandydatow
ide¢ rodzin wspierajacych oraz samorzadéw (kampania ogo6lnopolska ze

szczegdlnym uwzglednieniem $rodowiska Nowej Pragi) — 20000 zt

V. Wdrazanie i finansowanie modelu
5.1. Koordynacja na poziomie decyzyjnym
Model PDB zarzadzany bedzie zgodnie z metodyka PRINCE2.

Model PDB to przede wszystkim partnerstwo publiczno-spoteczne oparte na lokalnej
multifunkcjonalnej i migdzysektorowej wspotpracy na rzecz rodzin 0 dziedziczonej formie
ubostwa  doswiadczajacych  trudnosci  opiekunczo-wychowawczych, w tym, w
szczegllnosci, zagrozonych umieszczeniem dziecka w  placowce opiekunczo-

wychowawczej lub takich, w ktorych dziecko zostato umieszczone w placowce.
Kluczowe elementy zarzadzania w Modelu to:

1. Wyznaczanie wlasciwych celow;

2. Prowadzenie dziatan w oparciu o plany;

3. Swiadome i uwazne zarzadzanie ludzmi i ich rozwojem;

4. Skuteczna realizacja zaplanowanych dziatan (dostarczamy, wytwarzamy,
organizujemy to, co zaplanowaliSmy — w zakltadanej ilo$ci, jako$ci czasie 1 przy
wykorzystaniu przeznaczonych do tego zasobow). Podstawa skuteczno$ci dziatan sa:
dobry plan, stalty monitoring, umiejetne sterowanie zmianami i konsekwencja w

dziataniach;
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5. Zarzadzanie ryzykiem;

6. Podejmowanie wlasciwych decyzji we wlasciwy sposob. Skuteczne rozwigzywanie

problemow;

7. Prowadzenie regularnej oceny dzialan 1 partnerstwa. Dazenie do cigglego
doskonalenia si¢ zgodnie z cyklem PDCA,;

8. Przestrzeganie prawa i wilasnych standardow. Kierowanie si¢ przyjetymi przez

partnerstwo warto$ciami i normami;
9. Zapewnianie ludziom mozliwosci indywidualnego rozwoju.

Wszystkie powyzsze dziatania musza by¢ zgodnie ze standardami i wytycznymi przyjetymi
w m.st. Warszawie.

Uruchomienie i organizacja dziatania LSW to zadanie JST poprzez powotanie Komitetu
Sterujacego LSW oraz Zespotu Zadaniowego LSW, ktorego prace koordynuje Kierownik
Zespotu Zadaniowego. Funkcja ta moze zostaé powierzona osobie, ktorej kwalifikacje i
kompetencje interpersonalne zagwarantuja wysoka jakos¢ dziatania LSW w obszarze
realizacji Modelu. Osoba ta powinna zosta¢ powotana w sposob formalny przez JST i
spetnia¢ kryteria opisane w standardzie Lokalnego Systemu Wsparcia Praski Kokon,
okreslajacym zasady wspolpracy podmiotéw samorzadowych i organizacji pozarzadowych,
dotyczacej dziatan na rzecz rodzin o dziedziczonej formie ubostwa doswiadczajacych
trudnos$ci  opiekunczo-wychowawczych, w tym, w szczeg6lnosci, zagrozonych
umieszczeniem dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w ktorych

dziecko zostato umieszczone w placowce.

Kierownik Zespotu Zadaniowego LSW taczy w swojej funkcji realizacje zadan
merytorycznych oraz koordynacyjnych — jest odpowiedzialny za planowanie,
organizowanie, kierowanie i wdrazanie dziatan w ramach LSW. Zadania Kierownika
wynikaja z zakresu dziatan Zespotu Zadaniowego (zakres opisany w zatgczniku ,,.Lokalny
System Wsparcia Praski kokon” na str. 11). Na etapie testowania Modelu przewidziano
zatrudnienie Kierownika Zespotu Zadaniowego LSW w wymiarze % etatu. Rola Kierownika
jest przede wszystkim wzmocnienie wspolpracy migdzyinstytucjonalnej poprzez
odpowiedzialno$¢ za organizacje pracy Zespotu Zadaniowego LSW oraz wspotprace z
Konsorcjum Wykonawczym, aby zapewni¢ LSW optymalne warunki do funkcjonowania
Modelu PDB w spotecznosci lokalnej oraz wspolpracy na rzecz wspierania rodzin.
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Na etapie testowania Modelu zadania Zespotu Zadaniowego LSW i Konsorcjum
Wykonawczego beda realizowane przez zespdt projektu Praski kokon. W rozwigzaniu
modelowym w sktad zespolu beda wchodzi¢ pracownicy JST, w tym jej jednostek
organizacyjnych (w przypadku Warszawy — dzielnicy), w ramach petnionych obowigzkoéw
stuzbowych oraz przedstawiciele innych podmiotoéw, ktore przystapity do LSW (np. inne
instytucje, NGO). W ujeciu LSW struktura zarzadzenia ta plaszczyzng wspotpracy jest
budowana w oparciu o struktur¢ organizacyjng Urzedu Gminy/Miasta. Z tego wzgledu
zasady wynagradzania za dodatkowe zadania przekazane cztonkom Zespotu Zadaniowego
na etapie wdrazania Modelu bedg realizowane zgodnie z regulaminem wynagradzania
instytucji.

W dzialaniach zastosowane zostang narzedzia do zarzadzania ryzykiem: raporty ryzyka
zgodnie ze standardem obowigzujagcym w Urzedzie m.st. Warszawy okre$lajace zadania
obarczone ryzykiem, z okresleniem miernikoéw oraz prawdopodobienstwa wystapienia oraz

sity oddziatywania, opis planowanych 1 podjetych dziataniach.

W zakresie kontroli realizacji zobowigzan stosowane bedzie egzekwowanie wiasciwej
realizacji zobowigzan na podstawie zapisOw umoOw zawieranych z realizatorami

poszczego6lnych zadan.

Rozwigzywanie konfliktow/ problemow bedzie nastepowalo na podstawie przyjecia

nastgpujacych zalozen w systemie zarzadzania:

- cykliczne spotkania Zespotu Zadaniowego ,

- wspdlne podejmowanie decyzji strategicznych dla projektu,

- wspolne uchwalanie procedur obowiazujacych w projekcie,

- poszanowanie zasady partnerstwa i podmiotowosci cztonkow,

- pula dziatan wspélnych zarzadzanych przez jedng organizacj¢ przypisang do danego

dziatania,

- kazda z organizacji Konsorcjum Wykonawcze uczestniczac w Projekcie wyraza zgode na
poddanie si¢ kontroli wewngtrznej Kierownika Projektu w zakresie dziatah projektu,

dokumentacji merytorycznej i finansowej projektu,

- kazda z Organizacji tworzacych Konsorcjum Wykonawcze zobligowana jest przepisami
prawa do prowadzenia dokumentacji ksiggowej, merytorycznej 1 zwigzane] z
funkcjonowaniem instytucjonalnym,
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- wszystkie podmioty realizuja zadania zwigzane z obstuga administracyjna, biurowa oraz
ksiegowa wedtug wtasnych przyjetych procedur.

5.2.  Koordynacja ushug

Za koordynacje ustug w danej instytucji/ placowce odpowiada organizacja/ instytucja
realizujaca wsparcie. Za koordynacje ustug dedykowanych danej rodzinie odpowiada

koordynator wsparcia. W ramach Modelu role t¢ petni¢ bedzie asystent rodziny.

Centrum merytoryczne ustug w ramach Modelu stanowi Zesp6t Konsultacyjny. Zadaniem

Zespotu jest w szczegolnosci:

— prowadzenie analizy potrzeb dzieci i mtodziezy, ktore zostaty skierowane do udziatu
w jednym z komponentow Modelu PDB, oraz przedstawienie propozycji
uzupetnienia wsparcia poprzez skorzystanie z dodatkowych ustug wpisanych w inne

komponenty niz ten, w ktorym odnotowano zgloszenie do udziatu,

— analizowanie 1 prowadzenie okresowego monitoringu postepéw rozwojowych

dzieci,

— organizacja cyklicznej wymiany informacji o sposobach i stosowanych metodach
pracy przez osoby, ktorym powierzono funkcje ,,koordynatora wsparcia”, a takze

umozliwienie im wzajemnej edukacji (wymiana doswiadczenia, pogladéw etc.).

Zespdt konsultacyjny powolywany jest przez Konsorcjum Wykonawcze. Na etapie
testowania Modelu koordynacja pracy asystentdéw rodzin bedzie zajmowal si¢ zespot
projektowy oraz koordynator asysty w OPS Praga-Péinoc, natomiast w rozwigzaniu
modelowym koordynacjg asysty bedzie zajmowac¢ si¢ instytucja/organizacja, ktora bedzie
realizowaé to wsparcie np. w przypadku realizowana asysty przez NGO bedzie to
koordynator w ramach NGO oraz Zesp6t Zadaniowy LSW. Dzialania asystenta rodziny beda
realizowane  zgodnie  ze  standardem  realizacji  asysty  rodzinnej  oraz
»Rekomendacji dotyczace wspolpracy asystenta rodzin i organizacji pozarzadowych na

rzecz rodziny z trudno$ciami opiekunczo-wychowawczymi”.
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5.3. Budzet

Model przewiduje oddzialywania o charakterze dtugofalowym — poszczegodlne dziatania w
ramach Modelu, adresowane do odbiorcow oraz do interesariuszy, roztozone sg w czasie.
Etap testowania Modelu bedzie trwal 22 miesigce. Wdrozenie i1 funkcjonowanie Modelu w
ramach projektu zaplanowane jest na 22 miesigce, dlatego oszacowanie kosztow wdrozenia
i funkcjonowania Modelu w okresie 12 miesigcy wynika z usrednienia kosztow

funkcjonowania Modelu w proponowanych niemal dwoch latach jego testowania.

Realizacja Modelu obejmuje inwestycje zwigzane z dziataniami wymienionymi w tabeli 3.

Tabela 3. Kalkulacja kosztow dziatan w ramach Modelu.

L.P. Komponent Dziatanie Opis dziatania Charakter i Koszty
wysokos¢ wdrozenia i
kosztu funkcjonowani
a w ztotych
1 Prace.a o Praca asystenta rodziny z Zapewr.wienie ciag’rego Miesieczny . 322000,00
Specjalistow z rodzing wsparcia, budowanie Wynagrodzeni
Rodzinami relacji i pomoc w a miesieczne
rozwigzywaniu plus tzw.
problemow, koordynacja | ,trzynastki”
wsparcia Odbiorcow 1 os x7000ztx
intensywnie 24m-c(22m-
korzystajgcych ze ce+2x"13")],;
wsparcia. 1 0s x7000zt x
pierwszy asystent przez 22m-ce (21m-
caty okres testowania 22 | cy+ 1x"13")
miesigce plus dwie , 13"
drugi od drugiego
miesigca testowania (21
miesiecy) plus jedna
»13”
5 Praca Wspotpraca z rodzinami Zwrot kosztow dla rodzin | Miesieczny — 40000,00
L wspierajgcymi wspierajgcych 10 rodzin dla
Specjalistéw z ) . .
Rodzinami wspc.>fpra<':u151cych z . w .sur?ﬂe 20
rodzinami wspieranymi. dzieci przez 10
(wspdlne imprezy, miesiecy
wyijscia) 20 x200 zt x
10= 40000
3. Opracowanie, redakcja i Rozpowszechnienie idei 10000,00 10000,00
Praca o . . .
Specjalistow 2 publikacja poradnika rodzin wsplerajacy.ch.
Rodzinami poprze opracowanie i
publikacje poradnika dla
rodzin wspierajgcych —
500 egzemplarzy
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Praca
Specjalistéw z
Rodzinami

Kampania ogodlnopolska ze
szczegllnym
uwzglednieniem srodowiska
Nowej Pragi

Przeprowadzenie
kampanii
upowszechniajacej
wsrdd potencjalnych
kandydatéw oraz
samorzadow idee rodzin
wspierajgcych —
kampania ogdélnopolska,
ze szczegllnym
naciskiem na srodowisko
lokalne Nowej Pragi
20000 zt

20000,00

20000,00

Praca
Specjalistow z
Rodzinami

Konferencja o rodzinach

wspierajgcych

Zorganizowanie
konferencji poswieconej
zagadnieniu rodzin
wspierajgcych
adresowanej do
przedstawicieli
jednostek samorzadu
terytorialnego i systemu
pomocy spotecznej z
catej Polski —
decydentow w zakresie
zastosowania takiego
instrumentu wsparcia (w
sumie dla maksymalnie
100 uczestnikéw) -
15000 zt;

15000,00

15000,00

Praca
Specjalistow z
Rodzinami

Wynagrodzenie pielegniarki

Wynagrodzenie
pielegniarki
srodowiskowej dla 15
rodzin, po okoto 40
godzin na rodzine w
catym cyklu wspétpracy
w cenie 50 zt za godz. 30
000 zt.

30000,00

30000,00

Praca
Specjalistow z
Rodzinami

Ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi
opiekuncze

Przyznanie ustug
opiekunczych i
specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 30
dzieci w wymiarze
srednio 64 godzin przez
16 miesiecy (4 h dla
dziecka w miesigcu przez
16 miesiecy)

Sredni koszt

za godzine ok.

100 zt
1920 h x 100
zt

192000,00

Praca
Specjalistow z
Rodzinami

Standard $wiadczenia ustug
opiekunczych i
specjalistycznych ustug
opiekunczych

Opracowanie przez
specjalistow standardu
Swiadczenia ustug
opiekuniczych i
specjalistycznych ustug
opiekunczych 20000 zt

20000,00

20000,00
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9 Praca Superwizja dla specjalistow Superwizja dla 3 hx 250zt x 15000,00
' e specjalistow pracujacych | 20 miesiec
Specjalistéw z zproc:zinami _p Jacy &y
Rodzinami , .
asystentow i
specjalistdw programu
,0dzyskac¢ dziecko”
10. Akademia . o Wspar.ufa d2|ec'| | Miesieczny
Rozwoi Mentor ds. rozwoju dzieci i | mtodziezy uczestniczacej | 22 m-ce X 143000.00
) mtodziezy w ART 6500,00 zt ’
Talentéw
1 etat 1 etat
11. | Akademia Wyr_mag.rodzeme ekspert.a Dla 30 d?IECI
Rozwoju Praca eksperta psychologa w realizujacych zadania | po 10h w ciagu
o Ay perta psychologaw | yiaegnostyczne, ART. 45000,00
rozwojowe, 300h x 150,00
terapeutyczne zt;
12 Akademia
TCT-DP - Rysunkowy Test . .
Rozwoju Twérczego Myélenia Narzedzie do diagnozy 1 komplet 225,85
Talentéw
13. Akademia Test ISR - ,Jak sobie
Rozwoju radzisz?” (podrecznik | Narzedzie do diagnozy 1 komplet 174,40
Talentéw +arkusze)
14. | Akademia Tz) - Test Zdolnosci
Rozwoju Jezykowych Narzedzie do diagnozy 1 komplet 204,88
Talentéw
15. Akademia ) Opracowanie )
Rozwoju ISRD Indywidualnej S(Eieiki 30 x 300,00 zt 9000,00
Talentéw Rozwoju Dziecka — ISRD)
16. Akademia o 80 spotkan ,
Rozwoju Realizacja (3h)  x  §r
Talentéw Weekendowe laboratorium weekendc'>)/vych , 600,00 4 48000,00
laboratoriow (Sr. 1x w | (umowa o
tygodniu przez 18 m-cy) | dzieto/faktura
/rachunek)
17. | Akademia Kurs jezykowy | 20 os x 80h ér.
Rozwoju Kursy dla Adeptow ART indywidualny dla 20 | 1200 zt/kurs 24000,00
Talentéw beneficjentéw (faktura)
18. | Akademia Kursy dla Adeptéow ART g::: réimlp;uéi;z\r/\)/y dla 2 iogrbox 40h Z);
Rozwoju ' (fakltura/umo 8000,00
Talentéw .
wa zlecenie)
19. | Akademia Kursy dla Adeptéow ART (s orredsicbiorcaial :1{0 h x 100,00
Rozwoju przedsie : 4000,00
, kooperacji (ok. 10 os) (faktura/umo
Talentéw .
wa zlecenie)
20. | Akademia Organizacja konkursow
Rozwoju Konkursy tematycznych z | 3x5000,00 zt; 15000,00
Talentéw nagrodami
21. | Akademia sorrg;fri]llé\?vc;i ch 8 0s. x $rednio
Rozwoju Wsparcie talentow P . 4 . ' 9600,00
. warsztatow rozwoju | 1200,00
Talentéw ] 3
zainteresowan (np.
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muzycznych,
plastycznych,
sportowych, naukowych)
22. | Ak i izacj 5
Talent(JSw Wsparcie twérczosci dziafanif(:—} ruy 1xm- x 3gr 6750,00
grupy; 45 h x 150,00
cu)
zt
. S Miesieczny
23. | Akademia Organizacja .
. . . 20 dzieci x
Rozwoju indywidualnych 8h/m-c x 50,00
Talentéw Wsparcie edukacji korepetycji dla 20 dzieci " ! 96000,00
zgodnie ze wskazaniami Przez 12
w ISRD) .
miesiecy
20. | Akademia Oreenizac warsztatow
ROZWOJ,U Wsparcie kompetencji | kompetencji spotecznych 6 spotkart x 3
Talentow spotecznych (dla wszystkich adeptéw X 3gr 8100,00
poteczny y EPYOW, 1 54 h x 150 2t;
na 3 poziomach
wiekowych, 2x m-cu)
. Przygotowanie dla
25. | Akademia . .
Rozwoju Pakiety dla dzieci kazdego dziecka (30) )30 szt x 30000,00
p pakietéw rozwojowo- | 1000,00 zt
Talentéw .
edukacyjnych
26. Akademia Opracowanie
Rozwoju IPRD Indywidualnej Prognozy | 30 x 300,00 zt 9000,00
Talentéw Rozwoju Dziecka (IPRD)
27. | Akademia \?Idpow;ed:lo
Rozwoju Koszt eksploatacji g/rz(i)::zc(:)zeenie do Miesigcznie:
Talentéw . , ) 4 I P . 20 miesiecy x 10000,00
pomieszczen (media) przewidzianych w ART
o . . | 500,00 zt
dziatan edukacyjnych i
warsztatowych
28. | Akademia Flipchart, mazaki, kartki | Jednorazowo
Rozwoju Pomoce do warsztatow A4, kolorowe kartki, | zakup: 6000,00
Talentéw teczki papierowe, klej, 6000,00 zt
29, Praca Publikacja Przygoto'w§n|e, . 5000,00 5000,00
L opracowanie i edycja
Specjalistéw z S .
Rodzinami publikacji poradnika
Odzyska¢ dziecko — 100
egzemplarzy
Wstepne spotkania Organizacja spotkan ze 20 rodzin x 4h 9600,00
30. Praca . .
s specjalistami w ramach 80 h x 120 zt
Specjalistéw z .. .
. . rekrutacji rodzin
Rodzinami -
Specjalista Programu
“Odzyskac dziecko”
Diagnoza rodziny Spotkanie diagnostyczne | 15 rodzinx 4 h 7200,00
31. Praca L .
e z rodzing i budowanie 60 h x 120 zt
Specjalistéw z .
. . planu dla rodziny
Rodzinami .
Specjalista Programu
“Odzyskac dziecko”
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32 Praca Praca z rodzing — warsztaty Warsztaty: 18 h x 120 zt 2160,00
' e zmiana przygotowanie rodzicow
Specjalistéw z .
. . do zmian
Rodzinami
Praca z rodzing Warsztaty: budowanie 90 hx 120 zt; 10800,00
33. | Praca lanéw indywidualnych
Specjalistéw z P y y
Rodzinami
Praca z rodzing Spotkania indywidulne i Miesieczny 91200,00
34. Praca .
s grupowe oraz godziny 40 h x 120 zt x
Specjalistéw z N . -
. . dyzurujace: realizacja 19 miesiecy
Rodzinami o .
planéw indywidualnych / umowa
Specjalista Programu zlecenie lub
“Odzyskac dziecko” umowa o
prace
Praca z rodzing Organizacja warsztatow: 58 h x 60 zt 3480,00
35. Praca .
s wynagrodzenie
Specjalistéw z . .
. . animatoréw
Rodzinami o .
realizujgcych opieke nad
dzie¢mi podczas
warsztatéw / Animator
36. | Praca Praca z rodzing Organlzaclja.spotlfan ze 90 h x 110 zt 9900,00
s specjalistami
Specjalistéw z
. . (warsztatowe lub
Rodzinami . .
indywidualne) w ramach
etapu realizacja planow
indywidualnych
37. Praca z rodzing Organizacja warsztatow 1 trener 1650,00
Praca ierwsza pomoc 15hx 110zt
Specjalistéw z P P
Rodzinami
Praca z rodzing Organizacja warsztatow 1 trener 1650,00
38. Praca .
o asertywny rodzic 15hx 110zt
Specjalistéw z
Rodzinami
39. Praca Praca z rodzing Przeprowadzenie 100s.x3 h 3300,00
e diagnozy 10 dzieci 30hx 110 zt
Specjalistéw z
Rodzinami
Praca z rodzing Indywidualne spotkania 100s.x3h 3300,00
40. | Praca dzieci z psychologiem 30hx 110zt
Specjalistéw z psy &
Rodzinami
a1 Praca Praca z rodzing Specjalista ds. Miesieczny 71500,00
' e reintegracji (monitoring % etatu
Specjalistéw z . . L
Rodzinami indywidualnych potrzeb 22 miesigce x
klientéw) 3250 zt
42. Praca Praca z rodzing Wynajem sali Miesieczny 44070,00
Specialistéw z warsztatowe;j (sala 5 miesiecy x
P J. . warsztatowa, wywoz 1130,00
Rodzinami . . L
smieci, energia 17 miesiecy
elektryczna) x 2260,00
Praca z rodzing Wyzywienie dla rodzin komplet 2000,00
43. Praca , .
e podczas spotkan i 2000,00
Specjalistéw z . .
Rodzinami warsztatow (m.in.
Woda, kawa, herbata,
owoce i in
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m Praca Praca z rodzing Materiaty do Jednorazowo 2200,00
' e prowadzenia warsztatow
Specjalistéw z . . .
. . i spotkan (papier,
Rodzinami .
dtugopisy, markery, art.
plastyczneiin.)
45. | Edukacja Przeprowadzenie warsztatu | Przeprowadzenie a%fszht,at
Rodzinna »Poznajmy sie jako osoby | warsztatu ,Poznajmy sie .
. . trzydniowy dla
niepowtarzalne i | jako osoby iy
wyjatkowe” niepowtarzalne i & p-
wyjatkowe” rodzinnych, 8200,00
dwoéch ’
treneréw po
100 zt/h —w
sumie 8200,00
zt
46. | Edukacja Sala szkoleniowa Sala szkoleniowa przy Z:'(uz:)?/o—z:‘/vx 2
Rodzi koleni jazd . 4800,00
odzinna ;zag(ejr::u wyjazdowym sumie 4800,00
zt
47. | Edukacja Wyzywienie Wyzywienie dla gr;:iaxsz?ooz?-)(
Rodzinna uczestnikéw podczas W sumie 7200,00
\S/\ilsrs"ztatéw "Poznajmy 7200,00 2t
48. | Edukacja Noclegi dla uczestnikow | Noclegi dla uczestnikow gr:ssljoi 25;3(;(
Rodzinna podczas warsztatow | podczas warsztatéw 4w suriie 9600,00
IIP H HPl IIP H P
oznajmy sie oznajmy sie 9600,00 2!
49. | Edukacja Pobyt matych dzieci Pobyt matych dzieci z S;)(S)OZ?_X; dni
Rodzinna wyzywieniem sumie 480,00 480,00
zt
50. Edukacja Dojazd na miejsce | Dojazd na miejsce Xloztz)nz;g At
Rodzinna warsztatow wraz z | warsztatéow wraz z ! 4000,00
ubezpieczeniem ubezpieczeniem
51. | Edukacja Przeprowadzenie warsztatu | Przeprowadzenie 2 trenerow x7
: godz. x100zt=
Rodzinna »Sztuka dobrego | warsztatu ,,Sztuka 1400 7t x 2
komunikowania sie” dobrego komunikowania grupy —w 2800,00
S& sumie 2800,00
zt
52. Edukacja Przeprowadzenie warsztatu | Przeprowadzenie Zszn:;g\g;j
Rodzinna »Jak efektywnie | warsztatu ,Jak §400'z’r 2 -
porozumiewac sie z dzie¢cmi” | efektywnie grupy — w 2800,00
Z;gn‘i?'ewac Sz sumie 2800,00
zt
53. Edukacja Przeprowadzenie warsztatu | Przeprowadzenie ZOtCr;;r:le(r)c())\;\;_x /
Rodzinna ,Emocje - jak je | warsztatu ,,Emocje — jak 5400 %2 -
rozpoznawac i sobie z nimi | je rozpoznawac i sobie z FUDY — W 2800,00
radzi¢?” nimi radzi¢?” grupy o)
sumie 2800,00
o O
Lo
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54, Edukacja Przeprowadzenie warsztatu | Przeprowadzenie 2;;3:;88\;_)( ¢
Rodzinna ,Jak budowac¢ i wzmacniaé | warsztatu ,Jak budowad 5400 2Ax2 B
wiezi w rodzinie?” i wzmacnia¢ wigzi w FUDY — W 2800,00
rodzinie?” & p.y
sumie 2800,00
zt
55. Edukacja Przeprowadzenie warsztatu | Przeprowadzenie Zt:gi)rzle(r)g\;\;_x !
Rodzinna ,Dobry rodzic, czyli o madrej | warsztatu ,,Dobry rodzic, ?400 Ax2 B
mitosci rodzicielskiej”. czyli o madrej mitosci grupy - w 2800,00
icielskiei”.
rodzicielskiej sumie 2800,00
zt
56. Edukacja Przeprowadzenie warsztatu | Przeprowadzenie 2;;1;:1653\;\;_)( !
Rodzinna ,Budzet domowy, czym jesti | warsztatu ,Budzet §400 2 r; 2800.00
jak nim gospodarowa¢ domowy, czym jestijak | _ sumig i I
nim gospodarowac?”
2800,00 zt
57. Edukacja Przeprowadzenie warsztatu | Przeprowadzenie 2;;3;;83\2;_)( ¢
Rodzinna »Sposoby i mozliwosci | warsztatu ,Sposoby i §400 Ax2 -
oszczedzania w | mozliwosci oszczedzania grupy — w 2800,00
gospodarstwie domowym ;voﬁzsvoﬁxstwm sumie 2800,00
Y zt
58. | Edukacja Przeprowadzenie warsztatu | Przeprowadzenie nginsrloovg);j
Rodzinna »Jak nie wpas¢ w ich petle | warsztatu ,Jak nie wpas¢ ?400'2,{ x2 B
zadtuzania i jak sobie radzi¢, | wich petle zadtuzania i FUDY — W 2800,00
gdy tak sie stanie?” j:k :;)abr:iee;idZié, gdy tak fur:i\(/e 2800,00
€ : zt
59. Edukacja Przeprowadzenie warsztatu | Przeprowadzenie nginsrloovg)zfz
Rodzinna Jak sobie radzi¢ z | warsztatu ,Jak sobie §400‘zf 2 -
konfliktami w rodzinie?” radzi¢ z konfliktami w DY — W 2800,00
rodzinie?” g p.y
sumie 2800,00
zt
60. | Edukacja Zapewnienie opiekunki Zapewnienie opiekunki ! go.d.z. x50z
Rodzinna /opiekuna do dzieci X minimum
podczas zajec dla 114 godzin — >700,00
dorostych W sumie
5700,00 zt
. . 1 1
61. Edukacja Doradztwo Doradztwo w zakresie oddc;raxd;gé(ﬂ 2_3
Rodzinna edukacji finansowej iSOO'z’r «2 -
3600,00
grupy —w
sumie 3600,00
7t
62. Edukacja Wyzywienie Wyzywienie dla rodzin ag:sj&ixwg_
Rodzinna podczas warsztatow W sumie 21600,00
. . h
jednodniowyc 21600,00 zt
6. | edukaca | PO" O rodiiny e e
Rodzi 45000,00
odzinna przygotowanego 45000,00 zt '
projektu
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64. Edukacja Materiaty edukacyjnych na | Zapewnienie materiatéw 1002t/ 9sobe
. . : —wsumie 6000,00
Rodzinna wszystkie warsztaty edukacyjnych na ’
; 6000 zt
wszystkie warsztaty
65. Edukacja Przeprowadzenie warsztatu | Przeprowadzenie 2 trenerow x
. . P . 42 godz. x
Rodzinna ,Wychowanie do wartosci i | warsztatu ,,Wychowanie 1007 = 8400 2t
planowanie przysztosci, czyli | do wartosci i planowanie x2 gru_py W 16800,00
scenariusze rodzing pisane przyszf'osu, czyli ' sumie 16800
scenariusze rodzing A
pisane”
66. | Edukacja Wyzywienie WyzyW|_en,|e dla grupg 60 o0s. x
Rodzinna uczestnikéw podczas 5dnix 40 zt -
warsztatow " W sumie 12000,00
Wychowanie do wartosci | 12000,00 zt
67. | Edukacja Sala szkoleniowa Sala szkoleniowa przy Zrﬁs\?o—z\:/)( 2
Rodzinna szkolen!u wyjazdowym sumie 8000,00 8000,00
na 3 dni-
zt
68. | Edukacja Noclegi Noclegi dla uczestnikow lglr:s;(foi 358(;(
Rodzinna podczas warsztatow " & 1920000
Wychowanie do 2t w sumie '
om 19200,00 zt
wartosci...",
69. | Edukacja Pobyt matych dzieci z Pobyt matych dzieci z :?c’)(s)ozt:_xi dni
Rodzinna wyzywieniem sumie 900,00 900,00
zt
70. | Edukacja Dojazd na miejsce | Dojazd na miejsce wsumie
. P . 4000,00 zt 4000,00
Rodzinna warsztatow warsztatow wraz z ’
ubezpieczeniem-
71. | Animacja Anl'mato'rz.y samopomocy optacenie ' Miesieczny 153000,00
sgsiedzkiej wynagrodzenia 20s x 50h/m-c
samopomocy . )
sasiedzkiei animatoréw X 60 zt za
3 ) samopomocy sasiedzkiej | godz. =9000
(30s.x50h/m-c= 150h/m- | zt / m-c
¢ x 17m-c) 17 m-cy x 9
000 zt
72. | Animacja Materiaty dla animatoréw zal.<up ma:cerla’fow dla Miesieczny 30600,00
animatoréw do (30s x 600 zt x
samopomocy N .
) . organizacji wydarzen w 17m-c)
sgsiedzkiej -
spotecznosci 17 m-cy x
(30s.x600ztx17m-c) 1800 zt
73. . . Wydarzenia sgsiedzkie Organizacja wydarzen 24000,00
Animacja . . .
<aMODOMOC sgsiedzkich 4 wydarzenia
1opomocy x 6000 zt
sgsiedzkiej
74. | Animacja Specijallsta aktywua{c;ll zatrud'nlerlle spef:Jallsty Miesiecznie 123500,00
rodzin w spotecznosci aktywizacji rodzin w | 19 m-cy x
samopomocy L .
. . spotecznosci w wymiarze | 6500,00 zt
sgsiedzkiej
1 etatu przez 19 m-cy
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. . Warsztaty Warsztaty ,Animacje i 1200,00
75. | Animacja . .
camMoDOMOC sztuka jako rozpoznania Trenerzy 2 x 6
. P . y zasobow” h x 100zt
sgsiedzkiej
76. Zwiekszenie Zarzadzanie rr?.erytoryczne i V\'/ynagrc')dzenle 24 x 4200,00 100800,00
wspdtorac budowa relacji w ramach Kierownika Zespotu
.p pracy LSW Zadaniowego LSW
miedzy
. S % etatu
Instytucjami = 22 miesigce plus dwie
budowa LSW 137 acep
Praski kokon "
77. | zwiekszenie Zarzadzanie wiedzg w LSW Wyn_ag.rodzenle 22 x 6500,00 143000,00
] specjalisty ds.
wspotpracy L
. zarzadzania wiedzg w
miedzy .
. o LSW w wymiarze 1 etatu
instytucjami — e
budowa LSW P . .
Praski kokon (21 miesiecy plus jedna
,»,13” x 6500 zt)
78. Zwiekszenie Spotkania w ramach LSW !:’Ian wsy:.)olp.racy mg;dzy 10 spotkan x 10000,00
] instytucjami — cykliczne 1000 zt
wspotpracy .
miedz spotkania dla
. &azy N uzytkownikéw Modelu i
Instytucjami = potencjalnych
bud LSW
udowa uzytkownikow Modelu -
okoto 20 os. na kazdym
spotkaniu (ustuga
cateringowa — 20 0s. x
50 zt = 1000 zt za
spotkanie)
79. | zwiekszenie Warsztaty dot. Modelu V\{arsztatY d’Ia . cykl , 25000,00
wspdtorac uzytkownikow w fazie warsztatow w
.p pracy testowania sumie 25000
miedzy A
instytucjami —
budowa LSW
80. | Weryfikacja Wywiady z rodzinami Dodatek dla asyst?ntéw 15 rqdzin X2 12133,20
. . za przeprowadzenie wywiady x
dziatania .
wywiaddw 404,44 zt
Modelu . .
kwestionariuszowych
81. | Weryfikacja 'Zastosow§n|e . Speqal'lsta badania w miesieczny 54670,00
. . innowacyjnego badania w dziataniu — 22 x 2485 ,00
dziatania dziataniu wynagrodzenie przez 22 | zt
Modelu y .g P
miesigce
1/4 etatu
82 Zwiekszenie Organizacja warsztatow dla Upowszechnienie wiedzy | 5 warsztatow 6125,00
' e, uzytkownikéw modelu o Modelu w Il fazie x 1225 zt
wspotpracy ,
. 5 warsztatow po4h
miedzy
instytucjami —
budowa LSW
SUMA 2291373,33

Dziatania w ramach Modelu beda adresowane do odbiorcéw korzystajacych ze wsparcia

intensywnie oraz okazjonalnie. Odbiorcami korzystajgcymi w sposob intensywny bedzie 15
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rodzin (okoto 60 oséb). Odbiorcami korzystajacymi okazjonalnie bedzie grupa okoto 180
0sOb (szacuje si¢, ze beda to 3 osoby z otoczenia odpowiednio dla kazdego uczestnika),
gléwnie z bezposredniego otoczenia rodzinnego, sasiedzkiego i spotecznego (szkota, praca).
W sumie odbiorcami Modelu bedzie grupa okoto 240 osob. Nie jest to jednak liczba
ostateczna, gdyz moze si¢ okazal, ze ze wsparcia w ramach poszczegdlnych dziatan
skorzysta wicksza liczba osob, gdyz beda si¢ cieszy¢ wigkszym zainteresowanie, a nie
spowoduje to wzrostu kosztow (np. weekendowe laboratoria, Animacja Samopomocy
Sasiedzkiej).

Adresujgc wsparcie w ramach testowania Modelu do odbiorcoéw korzystajacych intensywnie
oraz okazjonalnie, czyli do grupy 240 oséb mozna wskaza¢ szacunkowy koszt wdrozenia 1
funkcjonowania Modelu w okresie pierwszych 12 miesigcy na kwotg 1249840 zi.
Uwzgledniajagc w szacowaniu kosztow jedynie Odbiorcow intensywnie korzystajacych ze
wsparcia (bez uwzglednienia korzystajacych okazjonalnie) jest to koszt 20831 zt na osobg
zarok, a w catym testowaniu Modelu (22 miesigce) 38190 zt. Kwota ta na pierwszy rzut oka
wydaje si¢ kosztowng inwestycja, jednak przy poroéwnaniu z naktadami na wydatki
obowigzkowe zwiazane z danym problemem spotecznym oraz z pojawieniem si¢ nowych
probleméw spotecznych i koniecznych do ponoszenia kolejnych wydatkéw generowanych
w latach przysztych w nastgpnie rozwoju sytuacji problemowej w rodzinie, okazuje si¢ ze
inwestycja ta warta jest poniesienia, gdyz w perspektywie kilku lat powinna si¢ zwroci¢. Z
danych zawartych w Modelu Kalkulatora Kosztow Zaniechania, narz¢dzia uruchomionym
w ramach projektu pn. ,,Kalkulator Kosztéw Zaniechania — wprowadzenie innowacyjnych
rozwigzan na Mazowszu w zakresie polityki spotecznej w obszarze analizy kosztoéw braku
podejmowania dziatan aktywizujgco-wpierajacych” wspotfinansowanego przez Unig
Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, wynika, ze dokonywane kalkulacje projektow spotecznych i
ponoszonych kosztow powinny zwracac si¢ w ciggu kilku lat od realizacji dziatan na rzecz
odbiorcow poprzez ich wyjscie z systemu pomocy i zaprzestanie korzystania z r6znych form
wsparcia. W oparciu o KKZ, nalezy przyja¢ wyjsciowy roczny Kkoszt dziatan
obowigzkowych (ponoszonych przez system wsparcia) dla problemu ubdstwa na jedng
osobe w wysokosci 5120 zi, a dla problemu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych na kwote 15768 zt (sa to kwoty okreslane jako wysokie w kalkulacjach
tworzonych w roku 2014, zatem w biezacym roku i dla grupy z obszaru o ukrytym potencjale
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uznane zostaty za adekwatne — do poréwnania kalkulacje nr 15947 i 3298'%). Mozna zatem
przyjaé, ze obecny roczny koszt udzielania wsparcia dla jednej osoby do$§wiadczajacej tych
dwoch problemoéw to 20888 zt, jednak efekty tych dziatan, szczegdlnie w miejscach o
uspionym potencjale, sg znikome i zdecydowanie niewystarczajgce. Szacunkowo zatem
roczny koszt pozostawania grupy 60 osob doswiadczajacych dwoch probleméw — ubdstwa
i bezradno$ci opiekunczo-wychowawczej — w systemie pomocy to 1253280 zt. Jezeli zatem
przyjmiemy, ze dzigki dziataniom w Modelu, tylko 16 oséb wiecej sposrod 60
korzystajacych ze wsparcia w sposob intensywny, wzgledem braku tych dziatan, przestanie
korzysta¢ z systemu pomocy, gdyz si¢ usamodzielni, to inwestycja catosci kosztow Modelu
zwroci si¢ W 5 roku od zakonczenia dziatan. Nalezy zatem przyjaé, ze jest to inwestycja W
miejsce o uspionym potencjale, ktéra ma szanse¢ W perspektywie 5 lat przynies¢ systemowi
pomocy spotecznej i wspierania rodziny znaczace oszczednosci. Jezeli natomiast
popatrzymy na problem dziedziczenia ubdstwa, w szczegdlnosci w miejscach o uspionym
potencjale, i przysztosciowo, w dtuzszej perspektywie uwzgledniajacej inwestycje w miode
pokolenie, to pozytywne skutki finansowe (oszcz¢dnosci wynikajace z nieponoszenia
kosztow obowigzkowych) intensywnego wsparcia i kompleksowych dziatan w ramach
Modelu moga by¢ znaczaco bardziej korzystne, jednak w tej chwili trudne do przewidzenia.
Standardowy system pomocy, szczegdlnie w miejscach o uspionym potencjale, nie przynosi
oczekiwanych efektow, zatem zastosowanie innowacyjnych dziatan modelowych w dtuzsze;j
perspektywie bedzie bardziej efektywne kosztowo.

Co do przysztosci funkcjonowania Modelu, juz po etapie wdrozenia, to wiele sposrod
dziatan moze by¢ jednak realizowanych przez JST i NGO w ramach istniejacych struktur i
finansowanych z réznych zZrédel, zatem koszt funkcjonowania Modelu na dalszym etapie
moze by¢ znaczaco nizszy. Opis poszczegdlnych dziatah zawiera uwagi odnoszace si¢ do
tego jakie zadania mogg by¢ realizowane przez specjalistow juz obecnych w istniejgcych
instytucjach 1 organizacjach, a to co musiatoby si¢ zmieni¢, aby zatozenia Modelu mogtly
by¢ uznane za spetnione, t0 sposdb pracy specjalistow oraz jej organizacja. Takie zatozenie
dotyczy funkcji asystenta rodziny (co zostato opisane w pkt. 4.5.1, jak rowniez specjalistow
pracujagcych w ramach Edukacji Rodzinnej, Animacji Samopomocy Sasiedzkiej, czy
Programu ,,0dzyska¢ dziecko”. Ponadto koszty upowszechnienia ograniczajg si¢ do ciggu

dziatan i cykli edukacyjnych majacego na celu przekazanie doswiadczen i umiejgtnosci

17 Kalkulator Kosztow  Zaniechania  http://modelkkz.mcps-efs.pl/kkz/?post_type=kalkulacja-post-
type&p=13664

18 Kalkulator ~Kosztow  Zaniechania  http://modelkkz.mcps-efs.pl/kkz/?post_type=kalkulacja-post-
type&p=15464
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testowanych w projekcie innowacyjnym. Dalsze wdrazanie Modelu nie powoduje wzrostu
wydatkéw publicznych.

5.4. Replikowalno$¢ Modelu

Kazde z zadan przedstawione w Modelu PDB zaplanowane jest w oparciu o obowigzujace
rozwigzania prawne mozliwe do wdrozenia lub rozwijania przez samorzad gminny.
Unikatowym innowacyjnym rozwigzaniem jest organizowanie wspotpracy pomiedzy
podmiotami dziatajgcymi na rzecz rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi w

oparciu o koncepcj¢ Lokalnego Systemu Wsparcia.

Koncepcja Lokalnego Systemu Wsparcia zaktada wiaczanie lokalnych zasobow: roznych
podmiotow i1 $wiadczonych przez nie uslug w dziatania na rzecz rodziny w jej najblizszym
otoczeniu. Od podmiotow realizujacych dziatania powszechne, skierowane do wszystkich
rodzin (np. szkota, przedszkole, ztobek, placowki stuzby zdrowia, instytucje kultury, kluby
dla rodzin) po podmioty dziatajace na rzecz rodzin z trudnosciami opiekunczo-
wychowawczymi realizujacymi swoje zadania na poziomie gminy (np. OPS, placéwki
wsparcia dziennego, poradnie, NGO) oraz na poziomie powiatu (np. powiatowe centra
pomocy rodzinie). Kazdy z podmiotéw zobowigzany jest do realizacji ustug na rzecz rodzin
z trudnos$ciami opiekunczo-wychowawczymi wedlug standardow okreslonych w przepisach

prawa lub umowach z JST (NGO) oraz w ramach posiadanego budzetu.

Zarzadzanie LSW powinno odbywac¢ si¢ na poziomie wtadz lokalnych w oparciu o zasoby
kadrowe urzedu gminy/ miasta/ dzielnicy. W ten sposdéb mozliwe bedzie takie
organizowanie pomocy w ramach LSW, aby zostaly wykorzystane wszystkie dostgpne na
danym obszarze zasoby. Na szczegdélne podkreslenie zastuguje fakt, ze proponowane
rozwigzanie zakladaja wspolprace podmiotow samorzadowych z organizacjami
pozarzagdowymi zgodnie z zapisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. 0 dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie. W mysl tej ustawy w ramach LSW to JST kreuje
polityke i planuje dziatania w sferze zadan publicznych, natomiast organizacje pozarzagdowe

realizujg te dziatania. Jest to praktyczne spetnianie idei deinstytucjonalizacji.

Zaproponowane w ramach Modelu PDB dziatania wymagaja przetestowania, poniewaz s3

rzadko stosowane 1 zostaly zaproponowane w szczegoOlnej konfiguracji. Wnioski z
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testowania zapewnig im uniwersalno$¢ i powszechno$¢. Niemniej juz obecnie mozna
zaproponowac w oparciu o jakie instytucje, podmioty, struktury samorzadowe dostgpne na
danym obszarze moga by¢ realizowane, jesli ich przydatno$¢ i skuteczno$¢ zostanie

potwierdzona w ramach testowania Modelu PDB.

Najbardziej uniwersalnym rozwigzaniem byloby wdrozenie dziatan z Modelu PDB w
oparciu o instytucje wspierania rodziny okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej w ramach budowanych przez samorzad gminny oraz samorzad powiatowy
odpowiednio trzyletnich programow wspierania rodziny oraz trzyletnich programow
rozwoju pieczy zastepczej. Projektowanie pracy z rodzinami nalezaloby do organizatora
pracy z rodzing, ktorego zadaniem jest zatrudnianie asystentow rodziny, wdrazanie rodzin
wpierajacych, a takze uslug opiekunczych dla rodzin, ponadto wspolpraca z placoéwkami
wsparcia dziennego, a takze prowadzenie innych dziatan wzmacniajacych prawidtowe
funkcjonowanie rodzin biologicznych. (np. warsztaty umiejetnosci wychowawczych,
programy edukacyjno-korekcyjne — w Modelu PDB: Program ,,Odzyska¢ dziecko”,
Edukacja rodzinna).

Mozna rowniez prowadzi¢ Lokalne Systemy Wsparcia w ramach gminnych programéw
przeciwdziatania alkoholizmu w oparciu o ustawe o wychowaniu w trzezwosci i

przeciwdziataniu alkoholizmowi.

Mozliwos$ci stosowania zaproponowanych w Modelu PDB dziatan w oparciu o istniejgce

prawodawstwo oraz rozwigzania systemowe sg szersze:

e Akademia Rozwoju Talentow (ART) moze by¢ organizowany w oparciu o instytucje
wspierania rodziny: placowki wsparcia dziennego, placowki o$wiatowe: szkoty,

instytucje kultury: domy kultury.

e Edukacja rodzinna moze by¢ organizowana w oparciu o instytucje wpierania rodziny
prowadzone przez organizatora pracy z rodzing na terenie obszaru funkcjonowania
LSW np. osrodek pomocy spotecznej, moze by¢ zlecone przez gming organizacji
pozarzagdowe] w ramach prowadzonego przez nig programu na rzecz rodzin, lub tez
w ramach placowki wsparcia dziennego. Innym rozwigzaniem jest zaangazowanie

placowek typu powiatowe poradnie rodzinne (pomoc spoteczna) lub poradnie
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psychologiczno-pedagogiczne (os$wiata). Mozliwo$ci prawne organizowania tego

typu dziatan ma réwniez szkota.

¢ Animacja pomocy s3gsiedzkiej moze by¢ realizowana w oparciu o zasoby o$rodka
pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni coraz czesciej posiadaja kompetencje, aby
podejmowac prace socjalng z grupg, a nawet sprawdza¢ si¢ w roli animatora
spotecznosci lokalnej. Mozliwe jest rowniez korzystanie ze struktur i zasobow
instytucji kultury. W gminach, w ktorych dziatajg pr¢znie organizacje pozarzadowe
sprawdzi si¢ zlecenie tego zadania w ramach otwartych konkurséw na zadania z
pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowe;j
oraz wyrownywania szans tych rodzin i oséb lub zadania z obszaru kultury, a takze

dziatalnos$ci wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych.

e Program ,Jak odzyska¢ dziecko” podobnie jak powyzsze dziatania moze by¢
realizowany przez organizatora pracy z rodzing w gminie (np. osrodek pomocy
spotecznej), by¢ zlecany przez gming organizacji pozarzadowej w ramach otwartych
konkurséw na zadania z pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w
trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrOwnywania szans tych rodzin i oséb lub wpierania
rodziny. Mozliwy jest rowniez wybor wykonawcy w trybach przewidzianych w
ustawie PZP.

e Dzialania polegajace na wsparciu asystenta rodziny, rodzin wspierajacych oraz ustug
opiekunczych dla rodzin majg umocowania w ustawie o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastgpczej i moga by¢ realizowane przez organizatora pracy z
rodzing w gminie lub tez zlecane organizacjom prorzadowym. Mozliwe jest rowniez
w przypadku ustug opiekunczych wybor wykonawcy w trybach przewidzianych w

ustawie PZP.

Wybdr rozwigzan sposréd wymienionych powyzej bedzie determinowalo sposob i1 zrédto

finansowania.
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5.5. Zrodla finansowania Modelu

Na etapie testowania Modelu PDP $rodki finansowe beda pochodzi¢ ze s$rodkoéw
finansowych UE zgodnie z umowg o dofinansowanie Projektu Praski kokon. Natomiast
potencjalnymi zrédtami finansowania ustug i dzialan przetestowanych w ramach Modelu
PDB po zakonczeniu realizacji Projektu beda np. optaty za korzystanie z zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych, inne $rodki wtasne JST, dotacje celowe Wojewody
Mazowieckiego, fundusze Unii Europejskiej, a takze $rodki wilasne realizatoréw. Przy
oglaszaniu otwartych konkursow dla NGO analizowany bedzie poziom finansowania z
budzetu Miasta 1 udzial organizacji pozarzgdowych w finansowaniu dziatan. Zlecanie zadan
NGO bedzie odbywalo si¢ w trybie otwartych konkurséw ofert zgodnie z zatozeniami
zawartymi w zarzadzeniu Prezydenta m.st. Warszawy oraz Programie wspotpracy z NGO.
Obowigzek opracowania takiego Programu spoczywa na kazdym samorzadzie gminnym.
Wzor ogloszenia konkursowego zawiera zarzadzenie nr 1613/2016 Prezydenta m.st.
Warszawy z dnia 2 listopada 2016 r. w sprawie procedury konkursowej dotyczacej
przyznawania dotacji organizacjom pozarzadowym i podmiotom wymienionym w art. 3 ust.
3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
zmienione w dniu 8 listopada 2017 roku zarzadzeniem nr 1727/2017. Z uwagi na

uniwersalny charakter procedury mozna jg uzna¢ za modelowa.

6. Monitorowanie i ewaluacja

W celu sprawdzenia czy innowacyjny Model sprawdza si¢ w praktyce i1 czy osiggany jest
wymagany poziom jakosci realizacji dziatan przez zaangazowane podmioty zalozono

trzypoziomowy system weryfikacji:
— monitorowanie wdrazania Modelu;
— przeprowadzenie ewaluacji poszczegdlnych form wsparcia i ujecie wnioskow w
raporcie podsumowujacym,;
— weryfikacja skutecznosci dziatania catego Modelu.
Monitoring Modelu PDB oraz weryfikacja jego sukcesu zaklada zastosowanie
innowacyjnego rozwigzania: ,,Badania w dzialaniu”. Jest to rozwigzanie zaktadajace udziat

specjalisty ,,badania w dziataniu” od poczatku do samego konca etapu testowania, dzigki
czemu mozliwe bedzie biezace merytoryczne rzetelnie monitorowanie realizowanych
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dziatan oraz wprowadzanie korekt i usprawnianie procesu pomocy. Jednoczesnie dzigki
dziataniom specjalisty ,badania w dzialaniu” mozliwe bedzie wieloaspektowe

zweryfikowanie sukcesu podejmowanych dziatan.
Na poziomie calego Modelu PDB wyznaczono do monitorowania nastg¢pujace wskazniki:
1. poprawa sytuacji rodzin,

2. rozwo0j wspoltpracy instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych w ramach

LSW na danym terenie.

W zwigzku w trudno$ciami w tzw. ,twardym” owskaznkowaniu zmian jakie moga
zachodzi¢ w zyciu Odbiorcow, zdecydowano si¢ na opisowy charakter wskaznikow.
Weryfikacja sukcesu Modelu odbywa¢ si¢ bedzie poprzez pordwnanie sytuacji rodzin w
momencie przystapienia do Modelu oraz na zakonczenie udzialu w dziataniach w ramach
Modelu. Opis ten bedzie uwzglednial dwie perspektywy: specjalistow wspotpracujgcych z
rodzing, oraz, co bardzo istotne, perspektywg samej rodziny i poszczegdlnych jej cztonkow.
Jako istotne dla stwierdzenia skutecznosci Modelu wybrano nast¢pujace obszary:

1. praca zarobkowa i sytuacja finansowa rodziny

2. wyniki edukacyjne dzieci w tym frekwencja w szkole i uczestnictwo w zajeciach
pozaszkolnych

relacje w rodzinie

relacje w lokalnej spotecznosci

spedzanie czasu wolnego

o g k&~ w

korzystanie z systemu wsparcia.

W ramach kazdego z tych obszarow, w opisowym profilu rozwojowym, pojawi si¢
charakterystyka funkcjonowania rodziny w tych obszarach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dostrzeganych zasobow oraz diagnozowanych problemow. Sukcesem
Modelu bedzie dostrzezenie istotnych zmian w przynajmniej dwoch opisanych powyzej
obszarach przez same rodziny oraz przez uzytkownikéw Modelu.

Wskaznik dotyczacy rozwoju wspotpracy weryfikowany bedzie rowniez na podstawie opisu

sytuacji, w ramach ktorego uwzglednione bgda obszary:
1. wspdlnie podejmowanie inicjatywy (przez roézne podmioty)
2. znajomos¢ ushug oferowanych przez inne podmioty na rzecz mieszkancoéw
3. atmosfera wspotpracy
4. $wiadomo$¢ mocnych i stabych stron systemu wsparcia.
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Sukcesem Modelu bedzie dostrzezenie istotnych zmian w przynajmniej jednym opisanym
powyzej obszarze przez uzytkownikéw Modelu i1 potencjalnych uzytkownikow, ktorzy brali
udziat w cyklicznych spotkaniach przygotowywanych przez Zespot Zadaniowy LSW. Aby
moc oceni¢ skutecznos$¢ interwencji, jaka jest Model, przy jednoczesnym jej monitorowaniu
1 korygowaniu, niezbedne jest ,,podazanie” z obserwacjami razem z Modelem. Dzi¢ki temu
istnieje szansa na uchwycenie kluczowych zaleznosci decydujacych o skuteczno$ci Modelu,

a nie jedynie zweryfikowanie stanu na ,,wejsciu” i ,,wyj$ciu” z dziatan.

Co wigcej ciggla obserwacja i sukcesywne zbieranie informacji pozwalajg na uniknigcie
zagrozen i praktycznych problemow zwigzanych z np. niepamigtaniem przez Odbiorcow i
uzytkownikéw réznych zachowan lub dziatan, btedng atrybucjg przyczyn i skutkow dziatan,
nieumys$lnym zafalszowanie obrazu rzeczywistosci wynikajacych z uptywu czasu, oraz - co
si¢ czasem zdarza — rezygnacja z uczestniczenia w dziataniach w Modelu (zaréwno po

stronie Odbiorcow jak 1 uzytkownikow).

Zastosowanie rozwigzania jakim jest badanie w dziataniu realizowane przez kompetentnego
badacza pozwala takze na nadanie temu dziataniu walorow badawczych, naukowych.
Opierajac si¢ na zatozeniach metodologicznych opisanych ponizej nastapi logiczne opisanie

rzeczywistosci oraz podjeta bedzie proba jej wyjasniania.

Na uwage zasluguje takze niedostrzegany czesto wplyw prowadzonego badania na
uczestnikow tegoz badania. Prowadzenie badania jest jednocze$nie zwracaniem uwagi na
pewne konkretne aspekty dziatania i naswietleniem ich znaczenia dla innych, powigzanych
kwestii. Dlatego, przy odpowiednim prowadzeniu badania, dochodzi u os6b w nim
uczestniczacych do poglebienia $§wiadomosci pewnych mechanizméw 1 budowania
autorefleksji, ktora jest niewatpliwie zasobem osoby w procesie wprowadzania zmian we

wlasnym Zyciu.

Badanie w dzialaniu - Zalozenia metodologiczne

Badanie w dziataniu (BwD) bedzie realizowane z perspektywy pedagogiki spotecznej, ktorej
zadanie badawcze nie konczy si¢ jedynie na wyjasnianiu i logicznym opisie rzeczywistosci,
ale rownoczesnie na probie jej przeksztatcania oraz wysuwaniu rozwigzan wzorcowych lub
alternatywnych. W metodologii przejawia si¢ to podejsciem migdzydyscyplinarnym,
umozliwiajacym wspotprace doswiadczonych praktykow 1 ekspertow z rdéznych dziedzin.

Glownym zalozeniem w pedagogice spolecznej jest to, ze cztowiek nie jest zdeterminowany

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj wspdifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwodj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

174



przez warunki §rodowiskowe, poniewaz moze doprowadzi¢ do ich zmiany, wykorzystujac

sity wlasne, rodziny, srodowiska i systemu wsparcia.

Zadanie BwD bedzie realizowane przez Stowarzyszenie CAL'®. Koncepcja BwD zaktada
zastosowanie roznych, wzajemnie komplementarnych metod i1 technik badawczych, zgodnie

z zasada triangulacji metodologicznej.
Cele badania:
Cel podstawowy

1. PRZEDSTAWIENIE ZMIANY W JAKOSCI FUNKCJONOWANIA RODZIN -
ukazanie roznorodnych wymiaréw zmiany jakosci Zycia jaka zaszty w sytuacji zyciowej
Odbiorcow Modelu:

e W obszarze zainteresowania beda zarbwno zmiany zaplanowane (osiagniete
cele) jak i zmiany nieplanowane,

e procesowe przedstawienie procesu zmiany podczas cato$ciowo ujmowanej
interwencji.

Cele uzupelniajaco-wspierajace:

2. PRZEDSTAWIENIE EFEKTYWNOSCI FUNKCJONOWANIA MODELU
ORAZ SYSTEMU WSPARCIA - analiza oddziatywania systemu wsparcia na
sytuacje¢ rodzin uczestniczacych w Modelu.

e Szczegblnie wazne bedzie ocena przydatnosci poszczegolnych elementow

Modelu oraz ich wzajemne powigzania.

e Uwaga zwrdcona zostanie na ztgczenie elementéw systemowych (dziatania
instytucjonalne) 1 elementdow samonaprawczych (wlasna aktywnos$¢

cztonkow rodzin, wiaczenie sSrodowiska lokalnego/sgsiedzkiego).

3.  URUCHOMIENIE SRODOWISKA UCZACEGO SIE - pobudzanie (auto)refleksji

instytucjonalnej (organizacje i specjaliSci wdrazajacy Model), $Srodowiskowe;j

19 W ramach Stowarzyszeni CAL od wielu lat dziata Instytut Edukacji Zaangazowanej (prowadzi badania i
refleksje nad oddziatywaniem interwencji spoleczno-edukacyjnym, m. in. opracowal model superwizji pracy
socjalnej dla MPiPS i superwizji wspotpracy srodowiskowej dla Uniwersytetu Gdanskiego).
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(otoczenie, sasiedztwo) oraz samoswiadomosci samych rodzin i poszczeg6lnych jej

cztonkow.

e Rezultatem bedzie systematyczne doskonalenie Modelu oraz praktyczna
wiedza na temat warunkoéw 1 zasad umozliwiajacych jego skutecznos$¢ oraz

replikowalno$¢ w innych §rodowiskach.

e Przyjeta formuta zaklada motywowanie wszystkich uzytkownikow do
refleksyjnego wdrazania Modelu oraz jego autokorekty.

4. DOSTARCZENIE OPISOWYCH DANYCH | WIEDZY NA TEMAT PROCESU
INERWENCJI — BwD dostarczy danych i wiedzy kompatybilnej do tej pozyskanej

w wyniku zewngtrznych badan ewaluacyjnych.

e Dostarczenie danych i wiedzy z wnetrza Modelu (tzw. ,,wiedzy milczacej”),

nieuchwytnej dla obserwatora zewnetrznego.

e Wyjscie poza ograniczenia poznawcze charakterystyczne dla dominujacych
w polityce publicznej badan o strukturze przyczynowo-skutkowej, ktore z
natury rzeczy zawe¢zaja pole analizy powstawania innowacji spotecznej do

mechanizmu instrumentalnego.

W przypadku kluczowego celu pierwszego w badaniu interesowac nas bedzie_skutecznos¢
w osiagnigciu lepszej jakosci zycia oraz zdolno$¢ do przekroczenia dotychczasowych
scenariuszy zyciowych. W opisowych profilach rozwojowym rodzin zastosowane zostang

nastgpujace podejscia poznawczo-weryfikujace:

(@) Podejscie zasobowe — koncentrowac si¢ bedzie na tym w jakim zakresie cztonkowie
rodziny potrafili zidentyfikowac i wykorzysta¢ posiadane zasoby oraz czy pozyskali nowe.
Interesowac nas bedzie jak ich zasoby rozwijaty sie, jakie potrzebne byty do tego potencjaty
(energia), czy byla to ich wlasna mobilizacja czy stymulacja zewnetrzna (dziatania

sasiedzkie).

(b) Podejscie od strony procesow wewnetrznych — skupia¢ bedzie uwage na wewnetrznych
mechanizmach rodziny, szczegélnie koncentrujagc si¢ na minimalizowaniu napigc,
pobudzaniu motywacji do dziatania, rozwijaniu kompetencjach wspotpracy. W studiach

przypadkow przedstawione zostang mechanizmy uczenia si¢ 1 nabywania kompetencji przez
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cztonkéw rodzin. Istotne bedzie takze zidentyfikowanie realnych przejawdéw nowej/lepsze;j

jakosci zycia.

(c) Podejscie celowe W tym aspekcie badanie bedzie weryfikowato na ile postawione przez
uczestnikow cele (np. zdobycie pracy, zatrzymanie dziecka, pdjScie na terapi¢ itp.) zostaty
osiaggnigte i w jakim stopniu. Uczestniczace w Modelu Odbiorcy sami okresla cele, a
nastepnie przed zakonczeniem dziatan stwierdza w jakim stopniu je osiagneli. Wazne bedzie
dostrzezenie celowego dziatania cztonkow rodziny i sukcesow jakie udato si¢ dzigki niemu

0siggnac.

W badaniu skutecznosci celow 2 1 3 zastosowana bedzie podejscie systemowe
skoncentrowane na skutecznosci rozumianej jako zakres zaspokajania przez LSW potrzeb i
oczekiwan OdbiorcoOw oraz stopniu wzajemnego zintegrowania dziatan poszczegdlnych
partnerow Modelu. Wazna bedzie tez ocena zdolnoS$ci organizacji i pracownikow do uczenia

si¢ i zmiany zachowan w trakcie testowania Modelu.

Cel 4 ma charakter wspierajacy 1 jego skuteczno$¢ polega na tym aby dostarczy¢ jak
najbardziej rzetelnych danych i informacji o Modelu.

Zadania i procesy badawcze

W omawianej koncepcji BwD jest jednoczesnie systemowym i rodzinnym ,,procesem
autorefleksji”, w toku ktorego moze nastapi¢ zmiana wzoroéw myslenia i dziatania. Badanie
ma pomagac jego uczestnikom w bardziej inteligentnym i sprawnym dziataniu. W takim
ujeciu, przedmiotem zainteresowan osob prowadzacych badania w dzialaniu sg gléwnie
problemy 1 sytuacje, ktore maja bezposredni zwigzek z dziataniem. Zadanie badawcze

sktadac¢ si¢ bedzie z trzech elementow:
(1) badania w dziataniu angazujacego partneréw (specjalistow i instytucje) LSW,

(2) badania w dziataniu, ktore towarzyszy dziataniom rodzin (z silnie zaakcentowanymi
elementami badania biograficznego);

(3) superwizji grupowej animatorow lokalnych LSW.
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Metoda badania w dziataniu przyjmie posta¢ niemal dwuletniego procesu tzw. spirali action

research rozgrywajacej si¢ (analizowanej) w dwoch rownoleglych przestrzeniach:

1. Dzialania, w ktorej interesowa bedzie nas sekwencja ,,potrzeba — dzialanie-
rezultat”. W tym ujeciu obserwujemy to co si¢ dzieje, czyli jak dziatania modelowe
uruchamiajg aktywno$ci rodzin oraz na ile ich potrzeby znajdujg odbicie w

dziataniach, a przede wszystkich w rezultatach tych dziatan.

2. Uczenia, w ktorej zainteresowanie skupia¢ si¢ bedziemy na tym co jest potrzebne do
skutecznego dziatania, czyli obserwowa¢ bedziemy sekwencje: ,,nowe postawy -
nowe narzgdzia — nowe kompetencje”. W tym ujeciu w centrum jest innowacyjnos¢,
a wigc weryfikacja zatozenia, ze w wyniku udziatlu w Modelu Odbiorcy przyjma
nowe postawy/strategie zyciowe oraz zdob¢da odpowiednie narzedzia, ktore zbuduja
ich nowe kompetencje pozwalajace realizowaé¢ odmienne od dotychczasowych

strategie zyciowe.

Oba procesy przedstawia ponizszy schemat.
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NOWE NARZEDZIA KOMPETENCJE
METODY

Przestrzen
srodowiskowa
edukacji
“Spotecznosé
uczaca si¢”
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spolecznego
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DZIALANIE REZULTAT

Zrodlo: opracowanie wlasne

Organizacja badania:

- badania realizowa¢ bedzie samodzielny pracownik naukowy posiadajacy
do$wiadczenia w zakresie realizacji programOw interwencji spoteczno-edukacyjnej
oraz z obszaru innowacji spotecznych, jeden ze wspotautorow Modelu (zostanie

wykorzystana perspektywa autoetnografii analitycznej);

- badania beda towarzyszyty dziataniom projektowym przez caty czas jego trwania
(badacz-superwizor bedzie zatrudniony na czes¢ etatu), w miar¢ mozliwosci (by
nadmiernie nie obcigza¢ uczestnikow kolejnymi zadaniami) badacz nie bedzie
uruchamiat nowych aktywnosci, ale wykorzystywal juz istniejace (obserwacja

uczestniczaca podczas dziatan w Modelu),
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- badacz bedzie wspdlpracowat w sposob staly z Zespotem Zadaniowym LSW w
zakresie zbierania danych wspottworzac zasoby wiedzy o Modelu,

- zakres badania nie bedzie pokrywat si¢ z zakresem ewaluacyjnych badan opartych o

kwestionariusze, ktore przeprowadzg asystenci rodzin w ramach ewaluacji Modelu.

I Struktura i metoda badania
Badanie bedzie miato trzypoziomowg strukturg.
1. Poziom makro-innowacji - badanie w dzialaniu LSW

Model PDB zaktada, ze LSW funkcjonowa¢ bedzie jako otwarta przestrzen dialogu i
wspotpracy pomiedzy réznymi interesariuszami i uczestnikami systemu wsparcia rodzin z
obszaru Nowej Pragi. W jego ramach wybrane podmioty bgdg wspdlnie identyfikowaé
wazne kwestie, tworzy¢ i testowaé nowe rozwigzania oraz podejmowac refleksje nad
istniejagcymi juz rozwigzaniami. Uwaga skoncentrowana bedzie na spojrzeniu systemowym
co oznacza, ze patrzac na dany problem analizowa¢ go bedziemy kompleksowo
uwzgledniajac rozne jego aspekty np. prawne, finansowe, zdrowotne, edukacyjne. Ponadto
uwzglednia¢ bedziemy nie tylko kwesti¢ zasobow, nakladow 1 narzedzi, ale réwniez

dynamike relacji, proceséw i przeptywow.

W tym celu proponujemy budowanie sytemu uczgcego sie, ktory czerpie wiedze¢ z réznych
zrodet (od badan naukowych, a skonczywszy na ostatecznych uzytkownikach, ktorzy
przetestuja proponowane narzg¢dzia czy rozwigzania), zbierang na roznych etapach, tak by w

oparciu o nig modyfikowac kolejne kroki prowadzonej interwencji.

Przewaga BwD nad tradycyjnym badaniem jest powigzanie rozwigzan w system, ktory na
biezaco si¢ doskonali. BwD bedzie dynamiczng przestrzenig zbierania i analizowania
efektow eksperymentalnego dzialania réznych uzytkownikéw LSW Praski Kokon,
opracowywania i modyfikacji rozwigzan metodycznych, wprowadzania korekt do
testowanego systemu, integracji wiedzy odnoszacej si¢ do specjalistycznych zagadnien
(asystentura rodziny, edukacji rodzinnej, samopomocy sasiedzkiej itp.) w jedna

zintegrowana cato$¢.

Grupa ,,wspieraczy” — uzytkownikdw Modelu - bedzie spotykala si¢ regularnie przez niemal
dwa lata, aby — poza nowa wiedzg i umiejetnosciami — dawac tez uczestnikom mozliwos¢
omawiania ich do$wiadczen zwigzanych z wprowadzaniem nowej metody pracy. BwD

prowadzone beda w powigzaniu z biezagcymi zadaniami realizowanymi przez
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poszczego6lnych partneréw tworzac zintegrowany nowy ,,kolektyw wiedzy” wykorzystujac

1 Swiadomie uruchamiajgc mechanizmy okres§lane jako proces inteligentnego rozwoju.

2. Biograficzne studia przypadkéw - zmiana zachodzaca na poziomie rodzin

uczestniczacych w projekcie

Badania na tym poziomie zakladaja stymulowanie autorefleksyjnego procesu uczenia sig¢
rodzin. Beda zawieraly zardwno aspekt spoteczny, jak i edukacyjny, ukierunkowany na
rekonstruowanie dotychczasowych istniejacych praktyk i1 nawykéw indywidualnych oraz
spotecznych. Proces badawczy polega¢ bedzie na zobiektywizowanym ocenianiu
warto$ciujgcym, w ktorym sami Odbiorcy Modelu, czyli cztonkowie rodzin (a nie eksperci)
wytyczaja normy uznawane za wartosci w danym $rodowisku. Ocenianie warto$ciujace jest
strategia odmienng od oceniania sprawdzajacego osiggany poziom, umozliwia bowiem
wyznaczenie tego, czy badane cechy, wlasciwosci, zjawiska lub procesy sg rzeczywistymi
warto$ciami uznawanymi przez dane Srodowisko czy tez sa to warto$ci istotne tylko dla
organizatora/zleceniodawcy danego projektu/dziatania. Tak wigc w ten sposdb zblizamy si¢
»idealnego” podejscia do pracy z rodzinami polegajacej na tym, ze jest ona efektem

podmiotowego dziatania samej spotecznosci, a nie efektem oddziatywania instytucji.

Za pomocg biografii poznajemy histori¢ zycia ludzi wiacznie z czynnikami warunkujacymi
jej przebieg. Uzyskujemy takze informacje¢ o czasie, w ktorej zyli i nadal zyjg ludzie, a od
strony jednostkowej — o wyznawanych warto$ciach i wlasnych przekonaniach, o stanie ich
swiadomos$ci. Dowiadujemy si¢ tez, jakie znaczenie ludzie nadaja rzeczom i sytuacjom,

interpretujac rzeczywistos$¢ spoteczna.

Uzyskanie nowej $wiadomos$ci 1 rozumienia przezytych zdarzen (tozsamos$¢) bedzie
roOwnoznaczne z innym ich do§wiadczaniem. Proces ten mozna ujawni¢ za pomoca narracji
biograficznych, w ktorych opowiadanie jest sposobem organizacji dziatan, sprawozdan ich
dotyczacych, taczenia faktow. Odbiorcy Modelu stang przed wyzwaniem, w jaki sposob
przemysle¢ swoje zyciowe doswiadczenie, tak by stato si¢ ono skutecznym motorem ich
zmiany. Diagnozujac ,,zasoby biograficzne” uczestnikow Modelu mozna zatozy¢ z duza
doza pewnosci, ze to, czego nauczyli si¢ w przesztosci, nie sprawdza si¢ w terazniejszosci 1
nie stanowi dobrego wyposazenia w dalszej zyciowej drogi. Konstruowanie nowych
opowiesci bedzie zatem istotnym sposobem nadawania nowych znaczen do$§wiadczeniu 1

przyjmowaniu skuteczniejszych strategii zyciowych.

Superwizja animatoréw lokalnych LSW
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Najistotniejszym aspektem superwizji w proponowanym podejsciu bedzie uczenie si¢ i
,»0swajanie innowacji”’. Superwizja bedzie wzajemng wymiang doswiadczen, przemyslen,
okazjg do wspodlnej analizy nad zréodtami trudnos$ci, szukaniem istoty problemu,
dochodzeniem do nowych rozwigzan, spojrzeniem na swoja prac¢ z dystansu. W wielu
sytuacjach bedzie to takze odkrywanie swoich nieuswiadamianych wcze$niej uczud i

przekonan tkwigcych u podstaw napotykanych barier w pracy z klientami.

I11. Podsumowanie badan
Podsumowaniem dwuletniego badania bedzie trzyelementowe.

1. Raport opisujacy prace Lokalnego Systemu Wsparcia Praski kokon

wdrazajacego Model PDB (wraz z rekomendacjami)

Model makroinnowacji PDB powstawal jako wspdlna inicjatywa wladz Warszawy i
organizacji pozarzadowych, ktore razem beda tworzy¢ LSW funkcjonujacy na Nowej
Pradze. W raporcie przedstawimy jak kluczowe zasady tej formy kooperacji si¢ sprawdzity
w dziataniu. Interesowaé begdg nas praktyczne wymiary funkcjonowania nastepujacych

zasad:

e zasady wspoélpracy organizacji w ramach partnerstwa, ktora mowi o tym, ze wartos$¢

powstaje, poniewaz partnerzy potrafig wspdlnie dazy¢ do osiggnigcia celu,

o zasady odpowiedzialnosci — w jaki sposob strony wspotpracujace braly

odpowiedzialno$¢ za skutki swoich dziatan,

o zasady ciaggtego tworzenia — partnerstwo jako instytucja, ktora jest Zrodlem kreacji
warto$ci poprzez $cista wspotprace z partnerami tworzy nowe wartosci; interesowac

bedzie nas czy 1 w jaki sposob partnerzy wspolnie kreowali warto$¢ dodana,

o zasady wspotzaleznoSci — zaangazowanie w LSW wigze si¢ w pewnym stopniu z
uzaleznieniem si¢ od partneréw, ktore obejmuje m.in. korzysci 1 ryzyko,

wspoizaleznos$¢ podnosi spojnos¢ LSW 1 przyczynia si¢ do poprawy kooperacji,
o zasady zgodnosci celow pozwalajacej na osiaganie przez partneréw wilasnych celow,
jak réwniez celow wyznaczonych dla LSW,

o zasady komunikacji i informacji — istota jest utrzymywanie dobrej tacznosci migdzy

elementami LSW wymaga to sprawnego przekazywania zamierzonych tresci tak aby
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wywotaty zaktadane realizacje u odbiorcow tego przekazu oraz dostep do informacji

1jej przeplyw 1 przetwarzanie.

Wymienione zasady beda analizowane na podstawie codziennych praktyk funkcjonowania
LSW. W centrum uwagi bedzie odpowiedz na pytania: Czy udato si¢ wytworzy¢ synergie
poszczegbdlnych form wsparcia, czy i w jaki sposob uruchomiono realne wspotdziatanie

poszczegblnych partnerow?

2. Rodzinne studia przypadkow oraz profile rozwojowe dla kazdej rodziny intensywnie
korzystajacej ze wsparcia - 15 opisowych profili rozwojowych oraz niezalezniec 5
pogtebionych biograficznych studiéw przypadku rodzin, bedacych rozszerzong formag
profilu rozwojowego.

Celem studiow przypadku bedzie zrozumienie sytuacji w jej wyjatkowosci rodzinnej, jego
kontekstu i interakcji z innymi jego elementami. Zaktadamy uzycie tej metody w celu
znalezienia odpowiedzi na pytania majace charakter odkrywczy, a wigc dotyczace tego,
»jak” 1 ,,dlaczego” dane zjawisko wystegpuje. Takie badanie naukowe lub eksperckie skupia
sie w wigkszym stopniu na doglgbnym zrozumieniu zjawiska niz na analizie zmiennych. W
zastosowanej metodzie studium przypadku celem badan nie bedzie tylko cato$ciowy opis i
zrozumienie przypadku danej rodziny wraz z otaczajacym go kontekstem, ale takze
praktyczna inspiracja powalajaca na wdrozenie podobnego procesu w innej rodzinie, w
innym miejscu. W zwigzku z tym opracowane studia przypadkow moga by¢ w uzyteczne w
celu odniesienia konkretnego, opisywanego zjawiska, do szerszej kategorii podobnych
zjawisk, formutowania wnioskéw o pewnym typie zjawisk lub w celu dostarczenia
praktycznych rozwigzan okreslonego rodzaju problemow. W doborze pogtebionych studiow
przypadku bedziemy kierowali si¢ tym by znalazly si¢ wsrdd nich réznorodne przypadki:
przypadki skrajne (maja na celu uzyskanie informacji na temat niezwyktych lub
nietypowych przypadkow), przypadki maksymalnie zroéznicowane (ukierunkowane na
uzyskanie informacji dotyczacych znaczenia réznych uwarunkowan dla danego
procesu/zjawiska i jego wyniku), przypadki krytyczne (stuza pozyskiwaniu informacji, ktore
potwierdzaja lub obalajg teori¢), przypadki pragmatyczne — (podkreslajg bardziej ogodlne
charakterystyki badanych spotecznosci, zjawisk). Proponowane podejscie zaktada tworzenie
studium przypadku w konwencji analitycznej opowiesci o procesie zmiany, ktorej
doswiadczyta rodzina. Dzigki temu bedzie mozna przesledzi¢ znaczace momenty zar6wno

te krytyczne, jak i te stymulujace pozytywna zmiang.
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3. Raport dotyczacy oddzialywania Modelu i jego ewolucji

Raport przedstawi, na podstawie bezposrednich doswiadczen jego tworcow i uzytkownikow
jak modelowe zatozenia sprawdzity si¢ w praktyce, jak ewoluowaty. Bedzie to historia
opowiedziana z wielu perspektyw, ktdra ostatecznie polaczy si¢ w uwspolnione wnioski
zawierajace rekomendacje dla potencjalnych uzytkownikéw. Raport bedzie spotkaniem i
potaczeniem odmiennych punktow ogladu: pierwszy obserwujgcy jak przed-zatozenia
(Model) ,,pracuja” w rzeczywistosci spolecznej, drugi uczestniczqgcy — zanurzony w
bezposrednich dziataniach spoleczno-edukacyjnych. Ostatecznym rezultatem bedzie

,ostateczny model” zaopatrzony w praktyczne uwagi realizacyjne.
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Zalaczniki

1.

Lokalny System Wsparcia Praski Kokon, okreslajacy zasady wspotpracy
podmiotow samorzadowych 1 organizacji pozarzadowych, dotyczacej dzialan na
rzecz rodzin o dziedziczonej formie ubdstwa doswiadczajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawczych, w tym, w szczegélnosci, zagrozonych
umieszczeniem dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej lub takich, w
ktorych dziecko zostalo umieszczone w placowce (w komponencie Lokalny
System Wsparcia Praski Kokon);

Akademia Rozwoju Talentow (ART) — rozwigzanie instytucjonalne i ustugowe
ukierunkowane na rozpoznawanie i inwestowanie w talenty dzieci i mtodziezy w
komponencie Akademii Rozwoju Talentow);

Edukacja Rodzinna — zawierajaca program pracy z calymi rodzinami w obszarach
ich umiejetno$ci wychowawczych oraz edukacji finansowej (w komponencie

Edukacji Rodzinnej);

Animacja Samopomocy Sgsiedzkiej — szereg dzialan organizowanych w
mikrospoteczno$ciach sasiedzkich, ktérych czltonkami sg rodziny zagrozone

wykluczeniem spotecznym (w komponencie Animacji Samopomocy Sasiedzkiej);

Rekomendacje dotyczace wspodtpracy asystenta rodzin i organizacji pozarzadowych
na rzecz rodziny z trudno$ciami opiekunczo — wychowawczymi (w komponencie

Pracy Specjalistow z Rodzinami).

Poradnik dla specjalistow - jak pracowaé z rodzicami programem ,,Odzyskac
dziecko” pt. ,,0Odzyska¢ dziecko” (w komponencie Pracy Specjalistow z

Rodzinami);

Poradnik Rodziny Wspierajace — dotyczacy ustanawiania i funkcjonowania rodzin
wspierajacych, skierowany do rodzin i1 stuzb spotecznych (w komponencie Pracy

Specjalistow z Rodzinami);
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