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Wstep

Zawod asystenta rodziny zostal wprowadzony w zycie w 2011 roku, ustawg o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej. Jest to zawod powotany z mysla o odmiennych od pracownika

socjalnego czy kuratora sadowego zadaniach, funkcjach i kompetencjach.

Asystent wspiera rodzing, aby samodzielnie mogta pokonywa¢ trudnosci zyciowe, zwlaszcza
dotyczace opieki i wychowania dzieci. Termin wyprowadzono od stowa asysta, ktore jest

okresleniem osoby towarzyszacej, wspotobecnej, pomagajacej, bedacej w pogotowiu.

Asystent towarzyszy rodzicom we wprowadzeniu zmian wich mysleniu, zachowaniu
i otoczeniu, koniecznych dotego, aby s$rodowisko rodzinne sprzyjalo bezpieczenstwu

i prawidlowemu rozwojowi dzieci.

Cechami charakterystycznymi asystowania jest indywidualizacja pracy, wynikajaca z malej
liczby odbiorcow, dostosowanie do ich realnych potrzeb. Asystent ma za zadanie zwigkszy¢
poczucie wptywu cztonkdéw rodziny na wiasne zycie, podnie¢ samooceng. Indywidualna pomoc
stuzy rozwojowi kompetencji, osigganiu wyznaczonych celow, wzbudzaniu wiary we wiasne

mozliwosci i motywowaniu do podejmowania dziatan, do tej pory uznawanych za niemozliwe.

Dziatania asystenta irodziny zmierzaja do jej usamodzielnienia i pozostawienia dzieci
w rodzinie, czyli w $rodowisku zapewniajacym im poczucie bezpieczenstwa i prawidtowy

rozwoj.

Kultura dziatania asystenta rodziny tworzona jest w Polsce od lat 90-tych XX roku, a mimo to
nadal nie uksztattowat si¢ model pozadany. Pomimo jasno sprecyzowanych w ustawie zadan
asystenta rodziny, glownym problemem pozostaje brak wiedzy na ten temat ze strony rodzin i
instytucji wspolpracujacych, niedocenianie zawodu, niskie $rodki finansowe przeznaczane na
realizacj¢ zadah asystentow rodziny oraz nadmierna biurokracja. ,,W niektorych instytucjach
realizacja asystentury odbiega (...) od przyjetych na poczatku zatozen, dotyczacych pracy
asystenta. Przyczyna tego jest niewystarczajaca wiedza oraz rdézne oczekiwania, co do zakresu
dzialan i istoty metodycznego dzialania asystentow rodziny ich partneréw w systemie pomocy
rodzinie (rodzin, innych shuzb spotecznych, kadry kierowniczej), przygotowanie zawodowe,
cechy osobowe oraz warunki pracy asystentow rodziny, jak rdwniez poziom i sprzg¢zenie

probleméw w rodzinach™?.
Jednym z wyzwan dotyczacych pracy asystenta rodziny jest jego wspotpraca z organizacjami
pozarzadowymi. Wspolpraca ta dotyczy zardwno asystenta rodziny zatrudnionego przez osrodek

pomocy spotecznej, jak tez zatrudnionego przez organizacj¢ pozarzadowa.

! I. Krasiejko, ,,Asystentura rodziny Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej, Warszaw 2016, s. 6.
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Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej naklada na asystenta zadanie
wspolpracy z innymi podmiotami dziatajagcymi na rzecz dziecka i1 rodziny. Zgodnie z art. 15 ust.
1 pkt 18 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy migdzy innymi ,,wspotpraca z jednostkami
administracji rzadowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi
podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na rzecz dziecka 1 rodziny, jak rowniez
wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktorych mowa w art. 9a ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, ktorych
pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna”. To, z jaka jednostka asystent bedzie
wspotpracowal, zalezy od specyfiki rodziny, znajdujacej si¢ pod jego pieczg, oraz od rodzaju
wystepujacych dysfunkcji. Taka wspotpraca jest jednak bardzo wazna, gdyz asystent czesto nie

jest w stanie samodzielnie rozwigza¢ danego problemu.

Wspotpraca asystenta rodziny z organizacjami pozarzagdowymi jest takze rekomendowana z
przyczyn merytorycznych. W literaturze przedmiotu zwraca Si¢ uwagg, ze ,,(...) asystent rodziny
nie powinien pracowac¢ z rodzing sam, lecz w zespole multiprofesjonalnym, ztozonym ze
specjalistow, ktorzy juz wezesniej funkcjonowali w systemie (m.in. pracownikami socjalnymi,
nauczycielami dzieci, pedagogami szkolnymi, kuratorami, policjantami, pielggniarkami
srodowiskowymi, lekarzami, terapeutami, pracownikami organizacji pozarzadowych). Wynika
z tego, ze dziatania tych stuzb powinny by¢ skoordynowane i ze kazdy z nich powinien
realizowac¢ swa unikalng role i zadania. Asystent rodziny nie powinien wyrecza¢ innych shuzb
spotecznych z ich zadan, np. poprzez dzialaniach takie jak pomoc finansowa, kontrolowanie,

interwencja”?.

Ponadto zauwaza sig, ze ,,(...) asystent rodziny powinien korzysta¢ z ofert jednostek administracji
rzadowej 1 samorzadowej, organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotow i specjalistow w

399

dziataniach na rzecz dziecka i rodziny, jakie funkcjonuja na jego terenie® aby wzmacniaé

efektywnos¢ swoich dziatan.

W opracowaniu zaprezentowano podstawy prawne organizacji asystentury oraz wynikajace z
nich cele 1 zadania. Opisano takze rekomendacje w zakresie metodyki pracy z rodzing i dla
rodziny przezywajacej problemy opiekunczo — wychowawcze. Uzupelnieniem poradnika jest
,,otandard asysty rodzinnej” wraz z dokumentami do stosowania przez asystentow. TreSci
poradnika zostaty dobrane tak, aby cato$¢ opracowania byta przede wszystkim kompendium

wiedzy dla organizacji pozarzadowych, ktore zatrudniajg asystentow rodziny.

2 Tamze, s.80.
3 Tamze.
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Podstawy prawne organizacji asysty rodzinnej

Podstawowym dokumentem regulujgcym kwestie organizacji asysty rodzinnej jest Ustawa z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697,
1292).

Kolejnym dokumentem jest Ustawa z dnia 4 listopada 2016 0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
"Za zyciem" (Dz.U. z 2016 r. poz.1860), ktora wprowadzita zmiany w ustawie z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 575, z pdzn.
zm), rozszerzajace zakres zadan asystenta rodziny. Asystentowi rodziny, zgodnie z ustawg ,,Za
zyciem”, przypisana zostata funkcja koordynatora w zakresie kompleksowego wsparcia kobiety
W cigzy oraz jej rodziny, ze szczegolnym uwzglednieniem kobiety w cigzy powiktanej lub
kobiety rodzacej dziecko, u ktorego zdiagnozowano w prenatalnym okresie rozwoju lub w czasie

porodu ciezkie 1 nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu.

Dokumentami uzupetniajacymi W zakresie organizacji asysty rodzinnej moga by¢ dokumenty
obowigzujace lokalnie, w tym standardy $wiadczenia asysty czy zasady organizacji pracy
zespolu asysty rodzinnej. W m.st. Warszawa takim dokumentem jest ,,Standard swiadczenia
asysty rodzinnej w m.st. Warszawa” wraz z dedykowanymi narz¢dziami tj.: Arkusz diagnozy
rodziny, Deklaracja wspotpracy z asystentem rodzinnym, Karta pracy z rodzinng, Karta rodziny,
Miesieczna karta pracy asystenta, Opis czlonkow rodziny, Porozumienie OPS NGO, Raport
pracy z rodzing®. Standard ten odnosi sie do Programu Rodzina na lata 2010-2020, uchwalonego
przez Rade m.st. Warszawy w dniu 13 maja 2010 r. (Uchwata nr LXXX11/2398/2010) - cel 3w

Priorytecie Il - ,,Niesienie pomocy rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym".

Kwestie wspotpracy organizacji pozarzadowych z jednostkami administracji samorzadowe;j
reguluje Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. 2016 poz. 1817). W Warszawie Kierunki wspotpracy pomigdzy m. st. Warszawa a 111
sektorem wyznacza ,,Program rozwoju wspotpracy m.st. Warszawy i organizacji pozarzadowych
do roku 2020”. W oparciu o cele programowe wywodzace si¢ z ww. Programu opracowywane
sg roczne programy wspotpracy m.st. Warszawy z organizacjami pozarzadowymi. Podobne

programy s3a uchwalane w jednostkach samorzadu terytorialnego na terenie catego kraju.

4 http://politykaspoleczna.um.warszawa.pl/aktualnosci/standard-asysty-rodzinnej-w-mst-warszawa
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Odbiorcy ustug asystenta rodziny

Do 31 grudnia 2016 roku, realizujac zadania na podstawie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej asystent rodziny wspierat rodziny z trudnosciami
w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej (art. 11, art. 15 wymienionej ustawy). Przepisy
ustawy ,,Za zyciem” poszerzaja zakres odbiorcoOw ustug asystenta o kobiety i rodziny, w ktoérych
zachodzi prawdopodobienstwo wystgpienia takich trudnoSci w zwigzku ze specjalnymi

potrzebami w zakresie opieki, pielggnacji lub wychowania.
Odbiorcami dziatan asystenta rodziny od stycznia 2017 roku s3:
1. rodziny z trudno$ciami w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej;

2. kobiety w okresie cigzy i pologu, ze szczegdlnym uwzglednieniem kobiet w cigzy
powiktanej oraz w sytuacji niepowodzen potozniczych, posiadajace dokument

potwierdzajacy cigze i ich rodziny.
Do tej grupy zaliczono:

— kazda kobiete w ciazy i jej rodzing (pomoc w zakresie informacji i poradnictwa

na temat rozwigzan wspierajacych rodzing),

— rodziny, w ktérych przyjdzie albo przyszto na $wiat ci¢zko chore dziecko,
oznacza to ci¢zkie 1 nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe

7agrazajaca jego zyciu,

— Kobiety, ktore otrzymaty informacj¢ o tym, ze ich dziecko moze umrze¢ w trakcie

cigzy lub porodu,

— kobiety, ktérych dziecko umarto bezposrednio po porodzie na skutek wad
wrodzonych,

— kobiety, ktore po porodzie nie zabiora do domu dziecka z powodu: poronienia,
urodzenia dziecka martwego, urodzenia dziecka niezdolnego do Zycia, urodzenia

dziecka obarczonego wadami wrodzonymi albo $miertelnymi schorzeniami,

3. rodziny z dzieckiem posiadajacym zaswiadczenie, potwierdzajace cigzkie 1
nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, wydane przez lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, posiadajacy
specjalizacje II stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie: poloznictwa i ginekologii,
perinatologii lub neonatologii,
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4. rodziny z trudno$ciami w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz dzieckiem
legitymujacym si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci albo orzeczeniem o lekkim,
umiarkowanym lub znacznym stopniu niepelnosprawnosci okreslonym w przepisach o
rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych oraz
dzieckiem 1 mtodzieza posiadajaca odpowiednio opini¢ o potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka, orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub
orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych, o ktérych mowa w

przepisach ustawy o systemie o$wiaty.

Dziecko z zaburzeniami w rozwoju posiada specjalne potrzeby w zakresie pielegnacji,
opieki i wychowania. Dlatego tez uznano, ze kobiety w cigzy powiklanej i rodzice dzieci
przewlekle chorych, i nie w pelni sprawnych, potrzebuja szczegélnego wsparcia w
przygotowaniu si¢ do tak trudnego rodzicielstwa lub specjalnego wsparcia w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczej.

Pomoca asystenta rodziny nie powinny, co do zasady, by¢ objete (co zdarza si¢ czasem w
praktyce) rodziny z dzie¢mi, ktoére nie majg problemow opiekunczo-wychowawczych, a np.
dotyka je problem uzaleznien czy przemocy. W takich sytuacjach wykorzystane powinny by¢

inne formy pomocy (terapia uzaleznien, grupa robocza ds. przeciwdziatania przemocy, itp.).
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Zadania asystenta rodziny

Zgodnie z preambutg, Ustawa 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej powstata ,,dla
dobra dzieci, ktore potrzebujg szczegolnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, srodowiska
rodzinnego, atmosfery szcze¢$cia, mitosci i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwdj i
przyszta samodzielno$¢ zyciowa, dla zapewnienia ochrony przystugujacych im praw i wolnosci,
dla dobrarodziny, ktéra jest podstawowg komorkg spoteczenstwa oraz naturalnym $rodowiskiem

rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkow, a w szczegolnosci dzieci’™.

W mysl ostatecznych zapisow ustawy udzielenie pomocy dziecku w rodzinie przedktada si¢ nad

pomoc udzielang poza rodzing. Zgodnie z zapisami Kodeksu rodzinnego i opiekunczego®:

— Umieszczenie dziecka w pieczy zastepcze] moze nastapi¢ jedynie wowczas, gdy
uprzednio stosowane inne srodki przewidziane w art. 109 § 2 pkt 1 —4 lub formy pomocy
rodzicom dziecka przewidziane ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j
nie doprowadzity do usunigcia stanu zagrozenia dobra dziecka, chyba Ze koniecznos¢
niezwlocznego zapewnienia dziecku pieczy zastgpczej wynika z powaznego zagrozenia

dobra dziecka, w szczegdlnosci zagrozenia jego zycia lub zdrowia.

— Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej wbrew woli rodzicow nie jest dopuszczalne

wylacznie z powodu ubostwa.

Wskazane w ww. przepisie $rodki to: konsultacje, terapia lub poradnictwo rodzinne, mediacja,
pomoc prawna, inne ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym takze ustugi opiekuncze i wychowawcze,
organizowanie grup wsparcia i grup samopomocowych, przygotowanie zawodowe i wsparcie
dzienne dla dzieci i miodziezy, nadzor kuratora, rodziny wspierajace, jak rowniez praca z

asystentem rodziny.

Celem pracy asystenta jest osiagniecie przez rodzin¢ podstawowego poziomu stabilnosSci

zyciowej i odpowiedzialnosci za wlasne zycie, ktore umozliwia jej wychowywanie dzieci.

Podstawowym zadaniem asystenta jest wspieranie rodzicow w prawidlowym wypetnianiu przez
nich funkcji opiekunczo-wychowawczej. Do innych zadan naleza miedzy innymi: pomoc
rodzinie w rozwigzywaniu problemow socjalnych, psychologicznych, wychowawczych, w
aktywizacji spotecznej i zawodowej oraz motywowanie rodzicow i dzieci do skorzystania z
innych form pomocy i integracji.

® Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697,
1292).
6 Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. 1964 Nr 9 poz. 59), art. 1123§ 1. § 2.
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Zasadniczym celem asystentury rodzinnej jest wi¢c poprawa warunkéw zycia codziennego
rodzin, a takze wzmacnianie wiezi rodzinnych poprzez towarzyszenie rodzinom

dysfunkcjonalnym, nie potrafigcym samodzielnie przezwyciezy¢ trudnych sytuacji zyciowych.

Cel gléwny pracy asystenta z rodzina:

poprawa funkcjonowania rodziny przezywajacej trudnosci w wypelianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych.

Wazne jest tutaj rOwniez okresowe utrzymywanie relacji pomiedzy rodzing a odpowiednimi
przedstawicielami stuzb spotecznych, ktorzy wspomagaja procesy odbudowy spotecznych
kompetencji oraz sprawnos¢ w rozwigzywaniu problemoéw zycia codziennego. Kolejnym celem
jest integracja rodziny ze $rodowiskiem, w ktorym zyje.

Jesli rodzice zdecyduja si¢ na wspotprace z asystentem, to celem jego dzialan bedzie pomoc w
zachowaniu integralno$ci rodziny, przeciwdziatanie konieczno$ci umieszczenia dzieci w
placowkach opiekunczo-wychowawczych lub rodzinach zastepczych.

Oprocz celow rodziny beda realizowane, jesli takie sg, zobowigzania natozone przez inne
instancje, w tym sad. W najgorszym przypadku, jesli dzieci zostang umieszCzone w rodzinie
zastepczej lub w przypadku braku takiej mozliwosci — w placowce opiekunczo-wychowawczej,
a rodzice zechcg pracowa¢ nad ich odzyskaniem i bedg mogty by¢ spetnione ku temu warunki,
to praca asystenta bedzie polegata rowniez na wspodtpracy z instytucjami sprawujacymi piecze

zastepcza, a takze sadem.

Praca asystenta rodziny powinna by¢ ,,pobudka” ku rozwojowi kompetencji wszystkich
cztonkoéw rodziny, zarowno rodzicow jak 1 dzieci. Efektem prawidlowo prowadzonej pracy z
rodzing powinno by¢ pozostanie dziecka w rodzinie lub jego powrdt do rodzicow, jezeli juz
zostato umieszczone poza rodzing. Potrzeba zatrudnienia asystenta rodziny ustaje w momencie
uzyskania przez rodzing umiej¢tnosci samodzielnego, prawidtowego wypetniania obowigzkoéw
opiekunczo - wychowawczych, a takze radzenia sobie z problemami Zycia codziennego.
Osiagnigcie tego celu wymaga nie tylko pracy asystenta, ale zaangazowania w proces pomocy
innych pracownikow instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych.
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Typologia wsparcia asystenckiego

Do dominujgcych dziatan asystenta rodziny nalezy wsparcie instrumentalne, informacyjne i
emocjonalne, a w przypadku problemoéw opiekunczo-wychowawczych — pedagogizacja.
Przyktady takich dziatan pokazano w tabeli nr 1.

Tabela 1. Dzialania asystenta rodzin
Rodzaj dzialania Przyklady
wsparcie — dostarczenie informacji dotyczacych:

informacyjne v" ofert wsparcia i pomocy rodzinie dostepnych w miejscu
zamieszkania, na poziomie powiatu i wojewddztwa (adresy
instytucji 1 organizacji pozarzadowych, konkretnych

specjalistow),
v' aktywnych form rodzinnej rekreacji i wypoczynku,
v" form zatrudnienia dla rodzicow;

— poradnictwo malzenskie i wychowawcze,

wsparcie — organizowanie dziatahh samopomocowych (wymiany rzeczy i

instrumentalne przystug),
— organizowanie wolontariatu, np. pogotowia lekcyjnego,
— wskazanie mozliwo$ci udziatu w grupach samopomocowych,

— wystepowanie przez asystenta rodziny w imieniu osob, na ich
zadanie, do podmiotéw w celu umozliwienia im skorzystania ze

wsparcia, na podstawie pisemnego upowaznienia,

wsparcie — dawanie wspierajacych komunikatow,
emocjonalne — okazywanie akceptacji, empatii,
— tworzenie bezpiecznej i przyjaznej atmosfery emocjonalnej,

— umozliwienie wgladu w przezywane emocje,

— stwarzanie okazji do bezpiecznego rozladowania napigcia
emocjonalnego,

— pomoc W rozwazeniu za i przeciw w czasie przezywania

ambiwalencji w sytuacji podejmowania waznych decyzji
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elementy poradnictwa psychologicznego,

elementy interwencji kryzysowej,

wsparcie

wartosciujace

docenianie cztonkow rodziny, wskazywanie ich zasobow

indywidualnych, rodzinnych,
ukazywanie rodziny jako wartosci,

wskazywanie warto$ci rodzinnych, w tym trwato$ci malzenstwa i

integralnosci rodziny,
wzmacnianie wi¢zi wewnatrzrodzinnych i mi¢dzypokoleniowych,
ukazywanie dziecka jako wartosci,

zwracanie uwagi na warto$¢ kultury rodzinnej, rodzinnego i

aktywnego spedzania czasu wolnego

koordynacja
wsparcia

opracowanie indywidualnego katalogu mozliwego wsparcia oraz
pomoc w jego realizacji we wspolpracy z innymi stuzbami

spolecznymi,

towarzyszenie
instrumentalne

emocjonalne

asystowanie

v' w poszukiwaniu rozwigzan sytuacji trudnych i ich realizacji,
w sytuacjach dnia codziennego,
w czasie wizyt w instytucjach

w wycigganiu wnioskoéw z porazek,

AR NENEN

w przezyciach emocjonalnych zwigzanych z otrzymaniem
informacji o problemach zdrowotnych dziecka, ze stratg
dziecka lub jego choroba,

pedagogizacja

rodzicow

dostarczanie wiedzy o celach, zadaniach, tresciach, metodach,
srodkach 1 uwarunkowaniach procesu wychowania,

wymiana informacji o wychowaniu w ogoéle, o wychowaniu
konkretnego dziecka w danej rodzinie, w okreslonej rodzinne;j
sytuacji,

wspodlne poszukiwanie rozwigzan problemow wychowawczych,

modelowanie i trening umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych,
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elementy pracy — zapewnienie dobr materialnych, tj. Zywnos¢, ubrania, leki, meble,
socjalnej, w tym schronienie,
wsparcie - po.moc W.popraW|e' Syt.uaCjI socjalno-bytowej, np. zamianie
mieszkania, aktywizacja zawodowa,
rzeczowe ) .
— integrowanie srodowiska lokalnego,
monitorowanie | — wsparcie w utrzymywaniu zmian,
postepow — analiza powrotow do starych przyzwyczajen,
— docenianie konstruktywnych zachowan,
dzialania — pomoc dzieciom (i innym osobom zaleznym), przy udziale
saradcze krewnych lub stuzb interwencyjnych, w zastanej przez asystenta, w
czasie wykonywania przez niego obowigzkow stuzbowych, sytuacji
zagrazajacej ich zyciu lub zdrowiu.

Zrodto: 1. Krasiejko, ,,Asystentura rodziny Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Ministerstwo Rodziny,

Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2016, s.28.
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Rola i zadania asystenta rodziny a wspoélpraca z organizacjami
pozarzadowymi

Glownym zadaniem asystenta jest wspieranie rodzicow w prawidtowym wypetnianiu przez nich
funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz ksztattowanie umiejetnosci czlonkdéw rodziny w
zakresie znajdowania rozwiazan trudnosci zyciowych’.

Asystent rodziny przez pewien czas wspiera rodzing, aby w przysztosci samodzielnie potrafita

pokonywa¢ trudnosci zyciowe, zwlaszcza dotyczace opieki i wychowania dzieci®.

Asystentura rodziny polega na zindywidualizowanej pracy ,,w” rodzinie, ,,z” rodzing, ,,dla

rodziny” (na jej rzecz), przy dominowaniu pracy ,,z rodzina’”®.

Cechami charakterystycznymi asystowania jest indywidualizacja pracy wynikajagca z matej
liczby odbiorcow, dostosowanie do okreslonych grup beneficjentow 1 ich realnych potrzeb,

dawanie mozliwosci skierowania do nich dedykowanego wsparcia®®.

Jednym z obowigzkow ustawowych asystenta rodziny jest kontaktowanie si¢ z roéznymi

instytucjami na rzecz dobra rodziny i jej bezpieczenstwa.

W preambule do Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zapisano, ze
»skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu si¢ 1 wychowywaniu
dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiagnigta przez wspotprace

wszystkich 0sob, instytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi i rodzicami”.

Ponadto zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 18 powyzej wskazanej ustawy, do zadan asystenta rodziny
nalezy migdzy innymi wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej,
wlasciwymi organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujagcymi
si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka 1 rodziny, jak rowniez wspélpraca z zespolem
interdyscyplinarnym lub grupa robocza, o ktorych mowa w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, ktorych pomoc przy
wykonywaniu zadan uzna za niezb¢dng. Ustawa nie precyzuje jednak sposobu realizacji tego

obowiazku.

" 1. Krasiejko, ,,Asystentura rodziny Rekomendacje metodyczne i organizacyjne”, Ministerstwo Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej, Warszaw 2016, s.4.

8 A. Dunajska, D. Dunajska, B. Klein, ,,Asystentura w pomocy spotecznej”, Verlag Dashofer, Warszawa, 2011, s.
37-38.

9 A. Kotlarska — Michalska, ,,Praca socjalna w rodzinie, z rodzing i dla rodziny w perspektywie rél zawodowych
pracownika socjalnego i asystenta rodziny”, w: A. Zukiewicz (red.), ,,Asystent rodzinny. Nowy zaw6d i nowa ustuga
w systemie wspierania rodzin. Od opieki do wsparcia”, Impuls, Krakow 2011, s. 62- 72, |. Krasiejko, Praca socjalna
w praktyce asystenta rodziny, Wyd. Naukowe Slask, Katowice 2011, s. 7.

10 A. Debska — Cenian, Asystowanie — rozwazania na temat istoty silnie zindywidualizowanego wsparcia, w: M.
Szpunar (red.), Asystentura rodziny. Nowatorska metoda pomocy spotecznej w Polsce, Wyd. MGT, Gdynia 2010,
. 79.

Projekt ,Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wspéifinansowanego
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

12



Analiza do§wiadczen praktycznych i teorii pomagania pozwala okresli¢ czynniki wptywajace na

efektywng pomoc $wiadczong przez organizacje pozarzadowe, jak tez we wspotpracy z nimi.

Znajduja si¢ wsrod nich:

wsparcie calej rodziny, a nie tylko dorostych, rowniez dzieci, ktére juz sa w tej rodzinie,

wykorzystanie  empowermentu  (wzmacnianie  kompetencji i przywracanie
samosterownos$ci), wspdlna decyzja dotyczaca korzystania i planowania poradnictwa 1
koordynacji,

budowanie wi¢zi lokalnych, z lokalnymi instytucjami, grupami, parafiami, traktowanie
pracy z rodzing jako procesu (z pomocg nalezy przychodzi¢ etap po etapie, planowo),

jakos¢ 1 etyka pracy osob wspierajacych rodziny (kwalifikacje, konsultacje/superwizja,
praca zespolowa, docenienie dziatan oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu w

dlugim procesie pomagania),

systematyczna praca zespotowa.
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Rekomendacje w zakresie metodyki pracy

Z doswiadczen realizatorow asysty rodzinnej, wynika, iz wigksze sukcesy uzyskuje si¢
wykorzystujac nie tylko zasoby instytucjonalne, ale przede wszystkim mocne strony cztonkéw
rodziny i calej rodziny oraz sity tkwigce w §rodowisku lokalnym.

Rekomendacja:

praca na zasobach rodziny / empowerment.

Nalezy zatem wiacza¢ cztonkow rodziny w analize¢ sytuacji rodziny, tworzenie, realizacj¢ i oceng
planu pracy. Nalezy tez prace z rodzing rozpocza¢ od wspdlnego okreslenia celow rodziny. Cele
nie mogg by¢ narzucone przez przedstawicieli instytucji.

Jedynie w przypadku pracy poza granicami kompetencji klienta istnieje potrzeba ich zasilenia
zrodtami zewngtrznymi (kompetencje innych oséb, w tym zyjacych z klientem, kompetencje
asystenta 1 innych profesjonalistow, zasoby systemu instytucjonalnego itd.). Wsparcie to bedzie
polegato na zachecie do skorzystania z doswiadczen innych oséb w podobnych sytuacjach, z
doswiadczen asystenta z pracy z innymi klientami o podobnych problemach, z wiedzy
teoretycznej 1 praktycznej asystenta i innych specjalistéw. Rodzic moze wigc w celu rozwoju
tych kompetencji 1 poszerzenia zasobéw wzig¢ udzial w terapii indywidualnej grupowej,
zajeciach warsztatowo-treningowych, skorzysta¢ ze specjalistycznych konsultacji i porad oraz
wszelkich instytucjonalnych zasobow materialnych, czyli np. réznego rodzaju $wiadczen. Jesli
za$ pracownik bedzie prowadzi¢ dzialania w zakresie pedagogizacji pomimo, iz beneficjent
posiada potrzebng do poprawy swej sytuacji wiedz¢ 1 umiejetnosci to spowoduje opor lub

uzaleznienie od pomocy.

Podstawowym kierunkiem pracy z rodzing w jej systemowym rozumieniu jest empowerment,
czyli bazowanie na zasobach wiasnych rodziny i jej poszczegdlnych cztonkow. Oznacza to

mozliwo$ci uzyskania kontroli nad wtasnym zyciem, by osiggnac¢ cel.

Istota empowerment sprowadza si¢ do dzialania, aby jednostka (lub rodzina) spojrzata na siebie
1 otaczajaca ja rzeczywisto$¢ z innej perspektywy. Empowerment ma pomdc zobaczy¢ i
rozpozna¢ swoje mocne strony, posiadane zdolno$ci 1 umiejetnosci po to, aby zapoczatkowac
proces zmian. Asystent rodziny w pewien sposob towarzyszy rodzinie i jej cztonkom, aby sami
ponownie przeorganizowali swoje zycie.

W idei empowerment wystepuja nastgpujace zatozenia:
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1. Rodzina jest kompetentna w okreslaniu tego, co jest dobre dla jej cztonkow;

2. Rodzina posiada wystarczajace zdolno$ci do rozwigzania swoich problemoéw, chociaz nie

Zawsze jej cztonkowie sg w pelni tego swiadomi,
3. Rodzina sama okresla potencjalne cele do osiggnigcia przy wspotpracy z asystentem;

4. Rodzina uczestniczy w decyzjach jej dotyczacych 1 decyzjach dotyczacych

poszczegbdlnych cztonkdéw rodziny;

5. Asystent rodziny zwraca szczegdlng uwage na respektowanie autonomii rodziny,

autonomii jej cztonkow a takze jej granic.

Zasoby rodziny i jej mozliwosci stanowia jej potencjal, ktory czesto stanowi baze

wyjsciowq do pracy z rodzing.

Mozliwos$ci, umiejetnosci 1 pozostate zasoby rodziny wzmacniajg ja, jej strategie przetrwania
wobec zmian, kryzysOw 1 przeciwnosci. Pozwalaja czgsto przystosowaé si¢ zmienionych

warunkow.

W kazdej rodzinie sa trzy potencjalne Zrodla zasobéw. Sa nimi pojedynczy czlonkowie rodziny,

rodzina jako catos¢ a takze spoteczno$¢, w ktorej rodzina zyje.

Zasoby rodziny i jej cztonkéw moga by¢ namacalne, materialne, ale takze moga to by¢ tzw.
zasoby migkkie, ktorych nie wida¢ gotym okiem, ale sktadaja si¢ na nie postawy i umiejg¢tnosci

poszczeg6lnych cztonkdéw rodziny.

Praca na zasobach zaklada przekonanie, ze ludzie sa bardziej sktonni do zmiany, jezeli sa
podmiotami zaangazowanymi w ten proces, anizeli przedmiotem zmian inicjowanych przez
innych. Pozwala to na poszukiwanie w kazdej osobie i w kazdej rodzinie zasobow. Takze trudne,
traumatyczne doswiadczenia moga by¢ bolesne dla jednostki. Mimo to moga stanowi¢ zrodto
wyzwan i mozliwosci.

Warto zatem dazy¢ do tego, aby asystenci rodziny w miar¢ mozliwos$¢ jak najlepiej poznali
swoich klientow. W tym sposobie podej$cia do pracy z rodzing, asystenci moga zachgcaé
klientoéw do definiowania wtasnego $wiata, problemow, aspiracji i zasobow, dzigki ktorymi beda
potrafili zmierza¢ do przysztosci, ktorej by sobie zyczyli. Klient — rodzina zachowuje w ten

sposob kontrole nad swoim zyciem poprzez aktywowanie zasobow osobistych.
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Rekomendacja:

obiektywna ocena zasobow rodziny

Jedng z najistotniejszych sktadowych procesu wspierania jest ocena zasobow, jakie mogg by¢
przez osobg wykorzystane w procesie przechodzenia przez kryzys i jego rozwigzywaniu. Wsrod
tych zasobow istotnymi sg sprawdzone w przesztosci sposoby radzenia sobie w podobnych, cho¢
moze nie az tak trudnych, sytuacjach. Wsrod zasobow, ktore moga by¢ spozytkowane sa
wszelkie konstruktywne wzorce myslenia 1 emocjonalnego reagowania. Tu tez nalezy
zakwalifikowa¢ umiejetnosci, wiedze, atuty interpersonalne, sprawnos$¢ fizyczng. One wszystkie
powinny zosta¢ wykorzystane do wzmocnienia klienta poprzez takie konstruowanie procesu
pomocy, wobec ktorego bedzie on mial, rozstrzygajace o powodzeniu poczucie wihasnosci.

Dopiero potem proponujemy zasoby instytucjonalne z przygotowanego katalogu mozliwego

wsparcia.

Tabela 2. Przykladowe zasoby rodziny

ZASOBY
OSOBISTE
CZELONKOW
RODZINY

ZASOBY
SYSTEMU
RODZINNEGO

v

v
v
v
v
v

inteligencja, wiedza i umiejetnosci,

cechy osobowosci,

stan zdrowia fizycznego i psychicznego,
poczucie kontroli nad wlasnym zyciem,
poczucie wlasnej wartosci, doswiadczenia.
spojnos¢ rodziny (zaufanie, lojalnosé, szacunek wzajemny, wspolne
wartosci 1 cele, wzajemne docenianie si¢, wspieranie, stabilnos¢,
integracja i poszanowanie indywidualnosci),

adaptacyjnos¢ (zdolnos¢ rodziny do przeciwdziatania
przeszkodom),

organizacja rodziny (zgodnos¢, jasno$¢ 1 konsekwencje w zakresie
obowigzujacych rél i regut, wspolne przywodztwo rodzicow, jasne
granice rodzinne i pokoleniowe),

umiejetnos¢ porozumiewania si¢ (Jasnos¢, bezposredniosé
przekazoéw informacji),

silne wigzi (wysoki stopien zwigzania emocjonalnego, pragnienie
utrzymania wigzi, otwartos¢ w omawianiu probleméw, poczucie

bliskosci cztonkow rodziny, wspolne wykonywanie czynnosci),
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ZASOBY v
SRODOWISKA

wytrzymato$¢ rodziny (wewngtrzna trwalo$¢, poczucie celowosci
dziatan, otwarcie si¢ na nowe do§wiadczenia, poczucie kontroli nad
wydarzeniami, aktywne nastawienie do sytuacji trudnych),
elastycznos$¢ (zdolno$¢ do zmiany regul, granic, pelnionych rél w
momencie krytycznych wydarzen lub zmian spowodowanymi
cyklami rozwojowych rodziny, czyli otwarty wzorzec komunikacji,
gotowo$¢ do kompromisu, mozliwo$¢ przyjmowania obowigzkow,
aktywne uczestnictwo w podejmowaniu decyzji),

ilo$¢ 1 forma czasu spedzanego przez rodzing, wymiary wspdlnego
czasu oraz znaczenie jakie si¢ temu przypisuje,

zdolno$¢ rodziny do wykorzystywania zasobow indywidualnych w
zyciu codziennym i w sytuacjach trudnych,

wszelkie dobra materialne rodziny,

pomoc dalszych krewnych: opieka nad dzie¢mi, pomoc rzeczowa,
finansowa, w tym finansowanie wydatkow szkolnych dzieci,

finansowanie kosztow odpoczynku, hobby i zaj¢¢ pozalekcyjnych.

zasoby socjalne: sie¢ wsparcia waznych 0sob ze wzgledu na
pokrewienstwo, przyjazn, znajomos$¢, miejsce zamieszkania — sie¢
publiczna,

zasoby gospodarcze: mozliwos$¢ pracy, bezpieczenstwo pracy,
wynagrodzenie za prace, bezpieczenstwo finansowe rodziny i
mozliwo$¢ planowania w zakresie stylu zycia i konsumpcji, status
spoteczny osoby, uznanie spoteczne, cztonkostwo w odpowiednio

uznanych spotecznosciach,

zasoby miejsca zamieszkania: warunki mieszkaniowe (subiektywny
stopien swobody w odniesieniu do zamieszkania, mozliwo$¢
subiektywnej stylizacji obiektow mieszkalnych), jakos¢ srodowiska
zycia (dostep do zasobow przyrody i rekreacji, stymulowanie
réznorodnos$ci codziennego stosowania zasobow naturalnych,
stosunkowo niskie narazenie na zanieczyszczenie Srodowiska,
ponadregionalna sie¢, komunikacja i mobilno$¢),

profesjonalne ustugi: informacja (dostep do rzetelnych informacji
na temat praw 1 gwarantowanych ustug w ramach zorganizowanego
systemu zabezpieczenia spotecznego), jakos¢ konstrukcji (dostep do

ustug 1 udogodnien wsparcia psychologicznego w zakresie
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poradnictwa, profilaktyki, terapii i pomocy technicznej oraz
indywidualne podejscie w zakresie agencji ustug), jakos¢ produktu i

procesu (zadowolenie z do§wiadczen 1 narzedzi wsparcia).

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie M. Kulesza, ,,Zasoby rodzinne — nowa perspektywa podejscia
do rodziny w obszarze diagnostyki i poradnictwa psychopedagogicznego”, Studia nad Rodzing UKSW
2015 r. XIX nr 1 (36).

Rekomendacja:

kompleksowos$¢ wsparcia /multifunkcjonalne podejscie

W literaturze przedmiotu rekomenduje si¢ udzielanie wsparcia przez asystenta rodziny w sposob
kompleksowy. Przy czym kompleksowo$¢ rozumiana jest, jako uwspoOlnianie wsparcia

ptynacego do klientéw od réznych profesjonalistow 1 instytucji.

Zaleca si¢ takze tzw. multifunkcjonalne podejécie'!. Oznacza to, Ze asystent rodziny nie
powinien pracowa¢ z rodzing sam, lecz w zespole multiprofesjonalnym, ztozonym ze
specjalistow, ktorzy juz wezesniej funkcjonowali w systemie (m.in. pracownikami socjalnymi,
nauczycielami dzieci, pedagogami szkolnym, kuratorami, policjantami, pielegniarkami

srodowiskowymi, lekarzami, terapeutami, pracownikami organizacji pozarzadowych).

Asystent rodziny powinien, wigc korzysta¢ z ofert jednostek administracji rzadowej i
samorzadowej, organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotow i specjalistéw w dziataniach
na rzecz dziecka i rodziny, jakie funkcjonujg na jego terenie, aby wzmocni¢ efektywno$¢ dziatan.
Celem wspoélpracy powinno by¢ takze harmonizowanie wysitkow wszystkich osob, ktore

podejmujg dziatania adresowane do danej rodziny?2.

Rekomendacja:
korzystanie z zasobow organizaciji.
Organizacje pozarzadowe realizujace asystenture¢ rodziny prowadza zazwyczaj rowniezZ inne

formy pomocy rodzinie, m.in. poradnictwo specjalistyczne oraz placowki wsparcia dziennego.

Obok asystentow rodziny zatrudniaja innych specjalistow: psychologdw, pedagogow,

11| Krasiejko, dz. cyt., s. 94-95.
12| Krasiejko, dz. cyt., s. 94-95.
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mediatorow, terapeutdw rodzinnych, wychowawcéw. Korzystaja tez z zasobow samych rodzin,
zwlaszcza tych, ktére podniosty juz na tyle swoje umiejetnosci, ze mogg teraz by¢ przyktadem
dla innych. Stwarzajg, wigc mozliwos$¢ tgczenia réznorodnej, kompleksowej dziatalnosci przez
realizacje r6znych projektow — takze tworczej, innowacyjnej i pozytecznej dziatalnosci z rodzing

oraz poszczegdlnymi jej cztonkami.

Organizacje pozarzadowe, ktore decydujg si¢ na realizowanie ustug asystenckich moga

jednoczesnie posiadac:
— zasoby socjalne (lokale, miejsca, gdzie $wiadcza pomoc),

— zasoby rzeczowe (szereg artykuléw z darowizn i sprzetow np. rehabilitacyjnych, gier
edukacyjnych, zabawek i innych do przekazania lub wykorzystania na zajeciach),

— zasoby finansowe (mozliwos¢ indywidualnego wsparcia kobiety, rodziny lub
zakupienia/pozyskania jej nieodptatnie uslugi, niezbednych artykutdow; organizacji

zbidrek finansowych i rzeczowych dla konkretnej rodziny/kobiety),

— zasoby osobowe i kadrowe do realizacji asystentury, w tym wolontariuszy, ktorzy moga

zosta¢ wykorzystane do wspierania kobiet, rodzin 1 dzieci, pomocy w opiece nad dzie¢mi.

Dzigki temu stowarzyszenia/fundacje moga dowolnie taczy¢ oddzialywania o charakterze
terapeutycznym, wykorzystujac specjalistow zatrudnionych w innych placowkach lub projektach
organizacji (mediator, radca prawny, terapeuci uzaleznien, konsultanci asystentoéw, koordynator

wolontariatu) z pracg asystenta rodziny.

Rekomendacja:

podnoszenie kompetencji asystentow rodzin

Glownym zadaniem asystenta pozostaje pedagogizacja oraz wspieranie informacyjne,
instrumentalne, z nastawieniem na umiej¢tne wsparcie emocjonalne w sytuacji okre$lanej jako
kryzysowa. Wobec czego, aby wzmocni¢ w tym zakresie kompetencje 1 umiej¢tnosci asystenta
nalezy zabezpieczy¢ szkolenia o tematyce interwencji kryzysowej. Tym samym umozliwié
udzielenie wsparcia i koordynacji dziatan adekwatnych do potrzeb. Wazne, by rodzina objeta

wsparciem brata aktywny udzial w procesie wsparcia.

Rekomendacja:
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wspolpraca/ networking organizacji

Realizacja asystentury rodziny przez organizacje pozarzadowe to przede wszystkim tworzenie
sieci wzajemnej wymiany zasobow instytucji lokalnych w czasie wspdlnych inicjatyw
spotecznych na rzecz grupy docelowej, np. rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia, rodzin w
kryzysie, czy pozyskiwanie rodzin wspierajacych, wspotpraca z placowkami wsparcia dziennego

lub placowkami catodobowymi dla dzieci, ktore moglyby spetniac role ,,opieki wytchnieniowe;j”.

Asystenci powinni tez pami¢tac, ze organizacje na okreslonym terenie znajg si¢ miedzy sobg i w
przypadku nieposiadania u siebie danej ustugi sg najlepszym zrédtem informac;ji, gdzie i do kogo
nalezy si¢ o t¢ pomoc zwroci¢. Ponadto grupowe dziatania organizacji pozarzagdowych, takie jak
pikniki, uroczystosci okolicznosciowe, szkolenia dla rodzicow, zajecia nie tylko dla dzieci i
mtodziezy, ale 50 i1 dla catych rodzin wzmacniajg wiezi rodzinne i wlaczaja osoby wymagajace

wsparcia w spotecznos¢ lokalna.

Rekomendacja:

szybka $ciezka pomocy

Realizacja asystentury rodziny przez organizacje pozarzadowe pozwala na kierowanie si¢ rodzin,
zgodnie z przepisami ustawy ,,Za zyciem” 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej bezposrednio — na podstawie wniosku — do organizatorow szerokiego wsparcia
rodziny, co tym samym skraca droge do podjecia waznych dla grupy docelowej dziatah
wspierajacych, jak rowniez nie naraza osoby w sytuacji kryzysowej na wielokrotne prowadzenie

rozmow, czasem nawet traumatycznych, dotyczacych sytuacji rodziny.

Pierwsze ,,zaopiekowanie” si¢ 1 wlasciwa koordynacja dzialan ze strony asystenta rodziny dadza
mozliwo$¢ nawigzania wlasciwej relacji i budowania zaufania w dalszej wspotpracy, zmniejszy
réwniez koszty emocjonalne wielokrotnego wracania do opisu bolesnych wydarzen, da poczucie

stabilizacji 1 bezpieczenstwa w tak trudnych momentach.

Asystentura rodziny, jako dziatanie zlecone przez samorzad gminny do realizowania przez
organizacje pozarzadowe kieruje si¢ tymi samymi przepisami prawa, o0 realizacja tego zadania
przez podmioty samorzadowe zar6wno w odniesieniu do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej, jak 1 w odniesieniu do ustawy ,,Za zyciem”.
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Jednak nieco inaczej wyglada specyfika pracy asystenta rodziny, ktory realizuje zadania
,ustawowe’” bedac pracownikiem organizacji pozarzadowej, a nieco inaczej bedacym
zatrudnionym w os$rodku pomocy spotecznej. Rozpoczecie pracy bezposrednio po zgloszeniu,
mozliwos¢ pokierowania rodziny do specjalistOw w poradni prowadzonej przez organizacj¢
pozarzadowe daje szans¢ na uchwycenie wlasciwego momentu udzielenia pomocy rodzinie w
konkretnym obszarze. Nie jest to tatwe zadanie, ale wspolna praca asystenta rodziny, pracownika
socjalnego, pedagoga, kuratora, czy innego specjalisty poszerza mozliwo$ci zaoferowania
rodzinie pomocy i1 dokonania przez jej czlonkow wybordw, zmierzajacych do poprawy
codziennego funkcjonowania. Zespoty multiprofesjonalne, ztozone z ww. pracownikow,
rozszerzaja zard6wno zakres pomocy, jak i odpowiedzialnosci wszystkich uczestnikoéw spotkania

z wlaczeniem rodziny uczestniczacej w nim.

Rekomendacja:

elastycznosé podejscia

Zaletg organizacji pozarzadowych sg: elastyczno$¢ w pracy, dostosowanie godzin, szybkos¢ oraz

sprawno$¢ reagowania.

Ponadto organizacje pozarzadowe posiadajac stosunkowo szeroki dostep do zasobow
finansowych poprzez udziat w projektach skierowanych do organizacji pozarzadowych moga
Swiadczy¢ réznorodne ustugi dla rodzin oraz podwyzsza¢ swoje kompetencje, zatrudniaé
dodatkowych pracownikéw, lepiej ich wynagradzaé, szkoli¢, superwizowaé, czyli dazy¢ do
planowanego rozwoju organizacji, co wplywa na mozliwo$¢ szerokiego wsparcia grupy

docelowe;j. A to w konsekwencji wywiera korzystny wplyw na mozliwos$¢ realizacji dziatan.

Specyfika pracy w organizacji pozarzadowej pozwala na szersza formule swiadczonej ustugi,
m.in. elastyczny czas pracy dopasowany do potrzeb i mozliwosci rodziny, szeroka oferta
wsparcia.

Organizacje pozarzadowe maja mozliwo$¢ pozyskiwania dodatkowych §rodkéw finansowych na
rézne projekty poprzez konkursy skierowane do organizacji pozarzadowych lub w czasie
réznych akcji charytatywnych, z 1% podatku itd. Mozliwosci te pozwalaja na zatrudnienie
nowych asystentow rodziny, rozszerzenie oferty kierowanej do rodzin i do dzieci, zakup
potrzebnych materiatéw. Nie oznacza to jednak, Ze skala trudno$ci w obszarze wsparcia rodzin
jest mniejsza. Wrecz przeciwnie, poniewaz oczekiwania $rodowiska i samych odbiorcéw

czasami ,,przerastaja” codzienne mozliwosci.
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Nie bez znaczenia jest liczba zatrudnionych asystentow rodziny. Zespot asysty rodzinnej, w
ktorym pracuje ,,nastu” pozwala na dopasowanie pracownika z danymi kompetencjami i
predyspozycjami do potrzeb danej rodziny, wymian¢ pomystéw na rozwigzania trudnych
sytuacji. Aby zagwarantowa¢ wysokg jakos¢ ustugi, zapobiec wypaleniu zawodowemu i
fluktuacji kadr, pracownik musi czu¢ si¢ nie tylko czescig zespotu, ale sam czuc¢ si¢ bezpiecznie,
dlatego niezwykle waznym elementem jest stworzenie mozliwosci zatrudnienia asystentow
rodziny w ramach umow o prace, nawet jesli jego uposazenie finansowanie jest ze srodkow
uzyskanych z projektu.

W organizacjach pozarzadowych planowanie i wdrazanie wsparcia odbywa si¢ zgodnie z
dziatalnoscig zespotéw kadrowo-wolontaryjnych, co oznacza, ze wszystkie dziatania, projekty,
programy ukierunkowane na rodziny sg wspolnie wypracowywane, wdrazane i oceniane podczas

spotkan merytorycznych.

Rekomendacja:
wsparcie duchowe (duszpasterskie)

Te z organizacji, ktérych organem prowadzacym jest Ko$ciot czy zwiazki wyznaniowe moga
dodatkowo zadba¢ o wsparcie duszpasterskie i/lub duchowe na kazdym z etapéw poradnictwa 1

wsparcia.
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Standard asysty rodzinnej

Model ,,Praski Kokon” odwotuje si¢ do ,,Standardu $§wiadczenia asysty rodzinnej w m. st.
Warszawie”. Standard powstal w 2011 r., zgodnie z zalozeniami wymienionej ustawy oraz
Programu ,,Rodzina” przyjetego uchwata Nr LXXXII/2398/2010 Rady Miasta Stolecznego
Warszawy z dnia 13 maja 2010 r. w sprawie przyjecia Programu ,,Rodzina” na lata 2010-2020.

Podstawa teoretyczng byla koncepcja dialogu motywujacego. Za punkt odniesienia do
opracowania Standardu przyjeto doswiadczenia warszawskich osrodkow pomocy spotecznej i
organizacji pozarzagdowych w pracy metoda asysty rodzinnej. Wskazuja one na zalety
pehiejszego diagnozowania rodziny zagrozonej wykluczeniem spotecznym, z wieloma
problemami 1 prowadzenia poglgbionej pracy, bazujacej na zaufaniu 1 czestszym,
systematycznym kontakcie, owocujacej wzmocnieniem klientow w ich aktywnosci

rozwigzywania konkretnych probleméw.

Standard wprowadza jednolite zasady realizacji asysty rodzinnej odno$nie do nastgpujacych

obszarow:
— Uprawnienia do skorzystania z pomocy asystenta rodziny;
— Tryb kierowania do asysty rodzinnej;
— Zakres pracy asystenta;
— Etapy udzielania pomocy w formie asysty rodzinnej;
— Zasady pracy asystenta z rodzing;
— Kompetencje zawodowe asystenta rodziny;
— Usytuowanie asystenta rodziny w systemie wsparcia rodziny;

— Zasady i formy zatrudnienia asystenta.

Ponadto standard wprowadza jednolite dokumenty do stosowania w pracy asystenta rodziny:
— Arkusz diagnozy rodziny,
— Deklaracja wspolpracy z asystentem rodzinnym,
— Karta pracy z rodzinna,
— Karta rodziny.
— Miesigczna karta pracy asystenta,

— Opis czlonkéw rodziny,
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— Porozumienie OPS NGO,
— Raport pracy z rodzing.

W roku 2013 ,,Standard $§wiadczenia asysty rodzinnej] w m.st. Warszawie” zostat poddany
ewaluacji. Badanie przeprowadzono z uwzglednieniem perspektywy trzech uzytkownikow
Standardu: asystentow rodziny; koordynatorow/liderow asysty rodzinnej; dyrektoréw osrodkow
pomocy spotecznej m.st. Warszawy. Zdecydowana wigkszo$¢ asystentow rodziny pozytywnie
ocenila przydatnos¢ wytycznych zawartych w Standardzie w rozwigzywaniu problemow
pojawiajacych si¢ w pracy z rodzinami (ok. 85%). Najwyzsze oceny pozytywne uzyskat Standard
w wymiarze uzytecznosci (85,5%), adekwatnos$ci do potrzeb i1 oczekiwan asystentow rodziny

(blisko 84%) oraz uniwersalnosci (77,4%) 2.

Podstawowe wnioski z badan pozwalajg stwierdzi¢, ze Standard zostal oceniony pozytywnie.
Negatywna ocena dotyczyta jedynie narzedzi do dokumentowania pracy asystenta rodziny.
Wsrdéd waznych postulatow dotyczacych modyfikacji zglaszanych przez samych asystentow
pojawilo si¢ takze opracowanie etyki zawodowej. Etyka zawodowa w duzym stopniu

pozwolitaby na odnalezienie si¢ asystentow w trudnych i niestandardowych sytuacjach®.

Standard jest zalecany do stosowania w praktyce, jako uzupelnienie wytycznych

ustawowych i zalecen merytorycznych.

13 Ewaluacja realizacji standardu asysty rodzinnej prowadzonej przez Osrodki Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy
w okresie luty 2012 r. — wrzesieni 2013 r. RAPORT KONCOWY. 5.26 -28.
14 Tamze, s. 69.
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