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Zalacznik Nr. 9
PROGRAM SZKOLENIA STREETWORKEROW Z ZAKRESU INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ -12 godzin

1. Nazwa:

Interwencja kryzysowa w pracy z osobami do§wiadczajagcymi zaburzen psychicznych

2. Prowadzacy:
Specjalista psycholog kliniczny

3. Uczestnicy:

Certyfikowani streetworkerzy posiadajacy doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi.

4. Cel szkolenia:

- podnoszenie poziomu wiedzy dotyczacej rodzajow kryzysow psychicznych i zdolnosci ich
rozpoznawania u os6b dotknietych bezdomnoscig;

- uswiadamianie 1 poprawa wgladu streetworkeréw we wlasne zasoby i1 deficyty w
kontekscie interwencji kryzysowej;

- doskonalenie kompetencji pozwalajacych streetworkerom efektywnie komunikowac si¢ z
osobami pozostajacymi W kryzysie ;

- przygotowywanie streetworkeréw do radzenia sobie z trudnym klientem, w tym
pozostajacym w kryzysie;

- opanowywanie umiejetnosci efektywnego komunikowania si¢ 1 interwencji w sytuacji
przemocy czy innej zagrazajacej;

- poznawanie systemow wspolpracy z innymi podmiotami zobowigzanymi do dziatan

interwencyjnych.

5. Zakres merytoryczny szkolenia.
e Podstawy psychologii kryzysu i interwencji kryzysowej. Kryzys - definicja i
dynamika.

e Analiza wlasnych zasobow i deficytow w konteksScie interwencji kryzysowej-
"wewnetrzna mapa" interwenta a efektywno$¢ pomagania.

e Budowanie kontaktu z klientem w kryzysie.
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e (Ocena stanu klienta kryzysowego, kryteria oceny.
e Sze$cioetapowy model interwencji kryzysowe;.

e Agresywny Klient :

sposoby radzenia sobie z trudnymi klientami
rozpoznawanie wlasnego wzorca reakcji na agresje,
prewencja agresji

wskazniki mozliwego ataku,

adekwatne i efektywne reagowania,

procedury interwencji wobec agresywnego klienta).

AN N NN

e Streetworker jako Interwent Kryzysowy:

v budowanie dobrej relacji z klientami przezywajgcymi trudne sytuacje,
v' sztuka motywowania klientow do podejmowania zmian zyciowych.

6. Metody i formy pracy:

Wyktad+ prezentacja multimedialna, ¢wiczenia indywidualne, praca w grupach, ankieta
ewaluacyjna (wstgpna i koncowa)

7. Materialy dydaktyczne/narzedzia:

Prezentacja multimedialna, karty ¢wiczen , ankiety

8. Planowane rezultaty:

- poszerzenie wiedzy teoretycznej i poglebienie rozumienia zagadnien kryzysowych;

- wyposazenie uczestnikow w umieje¢tnosci praktyczne i procedury zwigkszajace
efektywnos$¢ dziatania i poziom bezpieczenstwa wykonywania zadan streetworkeréw w
kontaktach z osobami bezdomnymi doswiadczajacymi kryzysow psychicznych;

- zwigkszenie jako$ci komunikacji z osobami z zaburzeniami psychicznymi;

- wzrost efektywnos$ci procesu readaptacji osob bezdomnych doswiadczajacych zaburzen
psychicznych - pozostajacych poza systemem leczenia i wsparcia, do tego systemu ;

- mniejszenie skali bezdomnos$ci wérdd osob z zaburzeniami psychicznymi.

9. Literatura:
K. Richard JAMES , E. GILLIAND Burl : Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc
psychologiczna poprzedzajaca terapig. - Warszawa : PARPA, 2006. - Str. 251-288: Kryzys
zagrozenia zycia.Strategie interwencji.- Str. 57-115: Podstawowe umiejetnosci prowadzenia
interwencji kryzysowej.Modele, ocena i dziatanie w interwencji kryzysowej. Wystuchiwanie
klienta S. 767-804: Uzaleznienie od substancji chemicznych : kryzys natogu
A. LIPCZYNSKI: Psychologiczna interwencja w sytuacjach kryzysowych. - Warszawa :
Difin, 2007. - S. 15-16: Modele interwencji kryzysowej

. 101-102: Strategie interwencji prowadzonych wsrod dorostych.
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