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Podstawowe informacje

Tytut:

Przygotowanie, przetestowanie | wdrozenie do systemu opieki zdrowotne]
organizacji opieki koordynowanej (OOK) Etap Il Faza pilotazowa — model POZ+
POWR.05.02.00-00-003%9/17

O§ priorytetowa programu PO WER: 5.2. Dziatania projakosciowe i rozwigzania
organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych

Czas realizacji: 1.10.2017 - 31.12.2021
Wartosc¢ projektu UE: 75 822 890,00 zt
Finansowanie: hybrydowe

NFZ: 120 000 000,00 zt
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Ramowy harmonogram projektu

500040 B

Etap 3
Wdrozenie systemowe

Etap 2
Pilotazowe wdrozenie wybranego modelu opieki
koordynowanej

Faza

przygotowawcz Pilotaz Podsumowanie
a pilotazu | ewaluacija

Etap 1
Opracowanie zatozenh
3 modeli
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Ce

Cele projektu

le szczegotowe projekiu POZ PLUS to:

poprawa jakosci i efektywnosci opieki zdrowotnej w Polsce poprzez wprowadzenie takich
standardow organizacyjnych i medycznych, a takze modelu finansowania swiadczen, ktore
doprowadzqg do integracji i koordynacji etapow opieki nad pacjentem, w tym profilaktyki,
diagnostyki, leczenia i rehabilitacji — model rozszerzonej podstawowej opieki zdrowotnej

optymalizacja procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych, w wyniku ktdrej droga pacjenta w
systemie opieki zdrowotnej (w szczegdlnosci pomiedzy poszczegolnymi etapami leczenia) bedzie
odpowiednio koordynowana w ramach ustalonej sciezki leczenia pacjenta i niezaleznie od tego
jakiego rodzaju swiadczen pacjent wymaga jest wspierany przez powotanego do tej roli
koordynatora, ktérego zadaniem jest taka organizacja opieki, aby pacjent ofrzymat wszystkie
potrzebne mu ustugi w okreslonym czasie i 0 odpowiednim standardzie.

zmiana relacji pomiedzy swiadczeniami udzielanymi na poziomie ambulatoryjnym i szpitalnym na
rzecz tych pierwszych oraz poprawe jakosci opieki zdrowotnej w wyniku polepszenia systemu
organizaciji swiadczen.

wzmochienie sektora leczenia podstawowego i ambulatoryjnego, tak aby do szpitala kierowane
byty najciezsze przypadki wymagajgce dtuzszej hospitalizacji i bardziej skomplikowanego leczenia

opracowanie optymalnego sposobu kontraktowania i finansowania swiadczen opieki zdrowotnej

o @WF?&LQCYJHWH modelu opieki koordynowanej w podstawowe] opiece zdrowotne]
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Cechy modelu POZ PLUS

» oparty o rozszerzony zakres podstawowej opieki zdrowotnej (POZ): wybrane Swiadczenia
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS), fizjioterapie ambulatoryjng, dziatania prewencyjno -
profilaktyczne

® zainicjowanie i wzmocnienie wspotpracy pomiedzy zespotem podstawowej opieki zdrowotnej (lekarz
rodzinny, pielegniarka poz, sSrodowiskowa i potozna), a wybranymi specjalistami oraz fizjoterapeutami;

®» wzmocnienie dziatan nakierowanych na wczesng prewencje, profilaktyke i promocje zdrowego stylu
ZyCiaq;

» opieka nad pacjentem oferowana w sposdb proaktywny - nie tylko pacjenci inicjujg wizyty w poradni,
ale rowniez Swiadczeniodawcy zapraszajg pacjentow;

» pacjentijego rodzina sg aktywnymi partnerami personelu medycznego we wspolnym podejmowaniu
decyzji dotyczgcych dziatan w zdrowiu i chorobie w oparciu o wspdlnie opracowany indywidualny
plan opieki medycznej;

® zainicjowanie i wzmocnienie komunikacji pomiedzy zespotem POZ PLUS, specjalistami i
fizioterapeutami, a pacjentem i jego rodzing (elektroniczna wymiana EDM, plany opieki dla pacjenta,
teleporady, materiaty wspierajgce proces samoopieki pacjenta)

® zainicjowanie nowego modelu finansowania wzmacniajgcego optymalng alokacje srodkdw na
Swiadczenia opieki zdrowotnej;
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Rezultaty i efekty opieki koordynowanej

Oczekiwane rezultaty i efekty opieki koordynowanej
® yumieszczenie pacjenta w centrum dziatan;
®» zapewhnienie kompleksowosci i ciggtosci opieki nad pacjentem;

= podejmowanie dziatan w sposob zintegrowany (np. w zakresie wymiany elektronicznej
dokumentacji medycznej, jak swiadczen oferowanych pacjentowi);

= prowadzenie opieki w sposdb skoordynowany zarébwno w relacjach pomiedzy
Swiadczeniodawcami, jak i pomiedzy swiadczeniodawcami a pacjentem - koordynator
opieki (integracja opieki);

» dziatania nakierowane na wynik zdrowotny oraz poprawa jakosci udzielanych swiadczen
(integracja sciezek klinicznych);

® zainicjowanie i wzmochienie wspotpracy pomiedzy zespotem podstawowej opieki
zdrowotnej (lekarz rodzinny, pielegniarka poz, sSrodowiskowa i potozna), a fizjioterapeutami i
specjalistami (integracja organizacyjna);

» oktywne rozpoznawanie pofrzeb zdrowotnych pacjentdw oraz ich zaspakajanie w sposob
Q© _zaplanowany
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Sposob realizacji projektu - zadania

Zadanie 1 - Wybor uczestnikow projektu POZ PLUS

Zadanie 2 - Dostosowanie struktury organizacyjnej i technologicznej
POZ do warunkdw wdrozenia modelu (POZ)

Zadanie 3 — Utworzenie Platformy OOK do wspotpracy wzajemne;
ptatnika ze swiadczeniodawcami na potrzeby
pilotazowego wdrozenia modelu (NFZ)

Zadanie 4 — Udzielanie Swiadczen zdrowotnych (POZ)

Zadanie 5 — Moniforowanie jakosci opieki na poziomie projektu (NFZ -
Bank Swiatowy)
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Zadanie 1 - Wybor uczestnikow projektu POZ PLUS

Wybor uczestnikow projektu POZ PLUS:

»  Wydano zarzgdzenie Prezesa NFZ Nr 23/2018/DAIS z dn. 16 marca 2018 r. (z pdz. zm.) w sprawie programu
pilotazowego opieki koordynowanej w podstawowej opiece zdrowotnej ,,POZ PLUS" okreslajgce:
« warunki realizacji pilotazu przez Swiadczeniodawcow
« procedure przeprowadzenia postepowan konkursowych na wybor realizatorow pilotazu
« kryteria rekrutacji Swiadczeniodawcodw (wymagane i rankingujgce)
« 5posob finansowania i rozliczania umow o realizacje pilotazu
« warunki przyznawania i wydatkowania srodkdw unijnych przekazanych swiadczeniodawcom w formie
grantow
« obszary kontraktowania oraz max. liczbe realizatorow pilotazu w poszczegdlnych wojewddztwach
« wzOr umowy o redlizacje pilotazu oraz warunki zawarcia i rozwigzania umowy przez obie strony

» w16 OW NFZ powotano zespoly do przeprowadzenia postepowan konkursowych, przeprowadzenia audytéw
ex-ante infrastruktury IT i zawarcia stosownych umoéw z wybranymi swiadczeniodawcami;

» W wyniku przeprowadzonych postepowan konkursowych w okresie 01.06.2018 — 30.09.2020 r. wybrano i
zawarto umowy z 42 miejscami udzielania swiadczen;

» Po okresie 18 m-cy realizacji pilotazu z powodu niespetnienia warunkdw umowy rozwigzano umowy z 3
Swiadczeniodawcami,

» W okresie 01.07 — 31.07.2020 przeprowadzono konkursy uzupetniajgce, w wyniku ktdérych zawarto umowy z 5
nowymi Swiadczeniodawcami.

@@gj@z&* X 2018 - XIl 2018 przeprowadzono wizyty monitorujgce ex-ante sytemow IT u realizatoréw pilotazu
PM).
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Zadanie 1 - Wybor uczestnikéw projektu POZ PLUS

Dalsze dziatania do zrealizowania w ramach zadania:

» Przeprowadzenie ponownych wizyt monitorujgcych ex-post systemow
informatycznych IT realizatorow pilotazu.
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Zadanie 2 - Dostosowanie struktury organizacyjne;j i
technologicznej POZ do warunkow wdrozenia modelu (POZ)

Dostosowanie obejmuje:

» dostosowanie struktury organizacyjnej swiadczeniodawcow do zadan opieki koordynowanej
(zmiany regulamindw organizacyjnych swiadczeniodawcow, zatrudnienie koordynatorow i
lekarzy specjalistow)

= Liczba zatrudnionych koordynatorow - 97 etatdw (umowy z koordynatorami )
= Liczba zatrudnionych specjalistow - 292 (umowy ze specjalistami)

» Dostosowanie wewnetrznych systemow IT na potrzeby sprawozdawczosci i elektronicznej

obstugi procesow koordynacii:

= Zarzgdzenie nr 63/2018/DIl Prezesa NFZ z dn. 29 czerwca 2018 r. w sprawie ustalenia szczegdtowego
komunikatu sprawozdawczego XML dotyczgcego swiadczen ambulatoryjnych i szpitalnych (w
zakresie funkcjonalnosci 1)

=  Komunikat Cenftrali NFZ z dn. 10.09.2018 w sprawie zasad sprawozdawczosci w ramach POZ Plus (w
zakresie funkcjonalnosci 2),

» Rozliczenie grantu technologicznego (w zakresie funkcjonalnosci 11 2) oraz rozliczanie grantu
koordynacyjnego
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Zadanie 2 - Dostosowanie struktury organizacyjne;j i
technologicznej POZ do warunkow wdrozenia modelu (POZ)

Dalsze dziatania do zrealizowania w ramach zadania:
» Dalsze rozliczanie grantu koordynacyjnego

» Przygotowanie wymagan do wdrozenia funkcjonalnosci 3 i 4 (elektroniczna
wersja IPOM z mozliwoscig udostepnienia na IKP)

» Rozliczenie grantu technologicznego w zakresie funkcjonalnosci 3 i 4
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Zadanie 3 - Utworzenie Platformy OOK do wspotpracy wzajemnej ptatnika ze
Swiadczeniodawcami na potrzeby pilotazowego wdrozenia modelu (NFZ)

Dziatania obejmujq:

= ytworzenie platformy - (opracowany SIWZ) - stuzgcej wymianie informacji pomiedzy zespotem
projektowym (Centrala + OW NFZ), swiadczeniodawcami i pacjentami, gromadzeniu, analizie
oraz publikowaniu danych zwigzanych z readlizacjg pilotazu; Do czasu utworzenia
dedykowanej platformy z domenqg 'koorynowana.nfz.gov.pl’ funkcje platformy petni portal
Akademia NFZ (https://akademia.nfz.gov.pl/)

= opracowanie szkolen e-learningowych i blended learning:
=  ABC Promocji zdrowia — szkolenie e-learningowe

= Cykl szkolen stacjonarnych dla lekarzy rodzinnych i fizjoterapeutdw z zakresu realizacji i
rekomendacji fizjoterapii — 03.11.2018 Gdansk, 10.11.2018 Katowice, 23.11.2018 Wroctaw,
08.12.2018 +odz, 14.12.2018 Warszawa

» publikacje edukacyjne:
=  Komunikacja interpersonalna i w social mediach - dla realizatorow POZ PLUS - zestaw praktycznych

wskazowek dla podmiotdw leczniczych w zakresie zachecania pacjentow do udziatu w badaniach
- profilaktycznych, ale rowniez wskazowek dotyczgcych codziennej, podstawowej rozmowy miedzy
® pocz’intem, a personelem medycznym
@ P@r wymiany informacji na FB ,,Doktor PR”
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Zadanie 3 - Utworzenie Platformy OOK do wspotpracy wzajemnej ptatnika ze
Swiadczeniodawcami na potrzeby pilotazowego wdrozenia modelu (NFZ)

= Filmy instruktazowe dla pacjentéw:

= Ocena palpacyjna miesni,

=  Automasaz w zespole bolesnego barku,

=  Automasaz w dolegliwosciach bdlowych stawu biodrowego,

=  Automasaz w dolegliwosciach bdlowych odcinka ledzwiowo-krzyzowego,
=  Automasaz w dolegliwosciach bdlowych odcinka piersiowego kregostupa,

=  Automasaz w dolegliwosciach bdlowych kregostupa odcinka szyjnego,

= Filmy edukacyjne dla personelu swiadczeniodawcow z zakresu m.in. organizacji pracy i
komunikaciji z pacjentem:

= System identyfikacji pacjentdw do badan bilansowych

=  QOrganizacja pracy w przychodni

= Tworzenie efektywnego zespotu

= Przygotowanie systemu IT

=  Metody zapraszania pacjentow do programow medycznych
= Przyktadowe scenariusze prowadzenia rozmow z pacjentami
=  Wsparcie pacjentdw w realizacji IPOM
= QOrganizacja edukacji dla pacjentow
=  Postepowanie po hospitalizacii

Katalog innych forma pomocy pacjenfowi
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Zadanie 3 - Utworzenie Platformy OOK do wspotpracy wzajemnej ptatnika ze
Swiadczeniodawcami na potrzeby pilotazowego wdrozenia modelu (NFZ)

» Wsparcie dziatan edukatoréw i dietetykow w zakresie prawidtiowego odzywiania:

= Udostepnienie narzedzia generowania plandw zywieniowych wraz z materiatem
filmowym/instruktazowym dla dietetykow - Kcalmar
=  wytworzenie kontentu merytorycznego/repozytorium dla narzedzie Kcalmar
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Zadanie 3 - Utworzenie Platformy OOK do wspotpracy wzajemnej ptatnika ze
Swiadczeniodawcami na potrzeby pilotazowego wdrozenia modelu (NFZ)

Dalsze dziatania do zrealizowania w ramach zadania:

» dostosowanie dokumentow do wymogoéw dokumentacji medycznej zgodnie z PIK HL7ZCDA i
zaimplementowanie ich na IKP oraz wdrozenie repozytorium:

= |ndywidualny Plan Postepowania Zdrowotnego (IPPZ) dla bilansdw - udostepnienie po 15.01.2021r.
= Indywidualny Plan Opieki Medycznej dla PZCh (program zarzgdzania chorobqg)- w trakcie
przygotowania SIWZ

» qplikacje edukacyjne, w tym mobilne - 5 (poz.14 — planowana dla oséb ze stanami
zwyrodnieniowymi stawow, z wykorzystaniem filmow z fizjoterapii oraz planow
usprawniajgcych; self-management w 4 chorobach przewlektych)

» filmy edukacyjne z zakresu wsparcia samoopieki pacjenta w zespotach bdlowych
kregostupa, stawu biodrowego i barku

» szkolenie e-learningowe dla zespotu lekarza POZ w zakresie wsparcia w udzielaniu porad w
formie Swiadczen telemedycznych

» publikacja edukacyjna wraz z materiatem filmowym -instruktazowym wspomagajgca
o dietoterapie w zaburzeniach metabolicznych
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Zadanie 4 - Udzielanie swiadczen zdrowotnych (POZ)

Dziatania obejmuja:

Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie i na zasadach szczegdétowo okreslonych w
zarzgdzeniu nr 23/2018/DAiS Prezesa NFZ z dn. 16 marca 2018 r. (z pdz. zm.) w sprawie programu
pilotazowego opieki koordynowanej w podstawowej opiece zdrowotnej ,,POZ PLUS”

= Profilaktyczne swiadczenia bilansowe dla pacjentdéw w wieku 20-65 lat
= na koniec czerwca br. wykonano 39 591 bilansow zdrowia, co stanowi 88 % zatozonej w
pilotazu liczby wykonanych bilansdw
= U 6,6% pacjentdw bilans zdrowia zakonczyt sie zidentyfikowaniem czynnikow ryzyka, ktore
mMogq przyczynic sie do zachorowania na chorobe przewlektq,
= U 45% pacjentdw w wyniku bilansu stwierdzono chorobe przewlektg

= Program zarzgdzania chorobg przewlektq (dla pacjentow z chorobami przewlektymi — 11
wybranych —w wieku 18+)
= do PZCh wtgczono 29143 pacjentow, tj. ok. 40% leczonych z powodu chordb przewlektych
w pilotazowych POZ-tach;
= 9% pacjentow zostato wtgczonych do sciezek terapeutycznych dla 3 lub wiecej schorzen
przewlektych;
© * 65 % pacjentdw zostato witgczonych do 1 sciezki terapeutycznej
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Zadanie 4 - Udzielanie swiadczen zdrowotnych (POZ)

Dalsze dziatania do zrealizowania w ramach zadania:
» Udzielanie Swiadczen przez realizatorow zgodnie z dotychczasowymi zasadami do 30.09.2021 r.

» Modyfikacje i korekty modelu (zmiany zarzgdzenia) w zakresie udzielania Swiadczen w razie
koniecznosci
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Zadanie 5 - Monitorowanie jakosci opieki
na poziomie projektu (NFZ — Bank Swiatowy)

Ocena efektéw pilotazu oraz stopnia osiggniecia rezultatéw w projekcie

Bank Swiatowy

Opracowanie strategii M&E w projekcie (raport nt. ram monitoringu i
ewaluacji POZ Plus)

Ocena przygotowania swiadczeniodawcow do realizacji opieki
koordynowanej (audyty ex-ante) — raport z wizyt monitorujgcych ,Analiza i
ocena gotowosci swiadczeniodawcow do realizacji programu pilotazowego
POZ PLUS”

Przygotowanie zatozen i metodologii do badan jakosciowych (,,Propozycja
badan jakoSciowych i ilosciowych w ramach monitoringu i ewaluacji
pilotazu POZ Plus”) — PROM PREM PAM (wybér ankiet, okreslenie proby
badawczej, formy badan)

Przygotowanie raportu z | fali badania (w trakcie)

< S L

® o

NFZ/ OW NFz

- regularne zbieranie danych (sprawozdawczos$¢ elektroniczna) z realizacji
pilotazu w czesci dotyczacej udzielania swiadczen (wtgczenie pilotazu do
systemu sprawozdawczego NFZ)

- wdrozenie regut walidacyjnych i weryfikacyjnych sprawdzajgcych poprawnosé
realizacji Swiadczen po wzgledem merytorycznym i finansowym

- Przeprowadzenie wizyt monitorujgcych realizatordw pilotazu (zesp6t projektowy
w tym OW NFZ) — zebranie uwag o realizacji pilotazu, nawigzanie scislejszej
wspotpracy pomiedzy z realizatorami, a zespotem projektowym

- walidacja ankiet do badan
- zatwierdzenia badan przez Komisje Bioetyczng
- wybdr firmy do przeprowadzajacej badan (postepowanie przetargowe) -
Agencja badawczo — konsultingowa Danae
- Nadzér nad przeprowadzeniem badan :
= wybdr POZ kontrolnych
= szkolenia dla ankieterow i opiekunéw badania u Swiadczeniodawcow
= PROM, PREM PAM ( | fala badania) — (X2019 — 1112020) ok. 3 400 ankiet
= przygotowanie wzoru kwestionariuszy do badania satysfakcji personelu
realizatoréw pilotazu oraz projektu ankiety (100 ankiet telefonicznych)
= odebranie raportéw metodologicznych z | fali badania i badania satysfakcji
personelu



Zadanie 5 - Monitorowanie jakosci opieki
na poziomie projektu (NFZ — Bank Swiatowy)

Ocena efektow pilotazu oraz stopnia osiggniecia rezultatéw w projekcie cd.

Bank Swiatowy NFZ/ OW NFZ
- Raporty okresowe z realizacji pilotazu: - przygotowywanie danych do analizy dla Banku Swiatowego do raportéw
- Raport 1 za okres 09.2018-01.2019 — charakterystyka realizatoréw okresowych
pilotazu - raporty monitorujgce realizacje pilotazu (kwartalne/ miesieczne) -
- Raport 2 za okres 07.2018-08.2019 realizacja $wiadczen objetych benchmarking (Akademia NFZ)

pilotazem
- Raport 3 za okres 06.2018-06.2019 wptyw pilotazu na inne $wiadczenia
- Raport 4 - realizacja PZCh (Program zarzadzania chorobg) w chorobach
kardiologicznych
- Raporty indywidualne z realizacji pilotazu dla kazdego realizatora (42

dashboardy)
- Seminaria naukowe: konferencje i warsztaty:
= Seminaria dla Swiadczeniodawcow: Monitorowanie i ewaluacja w - Doswiadczenia potrocza realizacji pilotazu POZ PLUS - spostrzezenia i
pilotazy (11.04.2019; 10.09.2019), dobre praktyki; (konferencja wtasna) Warszawa, 11 kwiecierr 2019 r.
- Wizyty studyine: - POZ PLUS a zdrowy styl zycia — wyzwania edukacji zdrowotnej (w tym

= |mperial College Health Partners, London - 3-5.06.2019

podpisanie Listu intencyjnego z Instytutem Zywnosci i Zywienia),
= Dobre praktyki z wdrazania opieki koordynowanej w USA 1-5.07.2019

(konferencja wtasna),Warszawa, 10 wrzesiert 2019 r.
- WEBINARIUM 31.03.2020 ,Weryfikacje i walidacje danych POZ PLUS cz.1”
- WEBINARIUM 07.04.2020 ,,Zmiany w realizacji pilotazu POZ Plus”

C
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Zadanie 5 - Monitorowanie jakosci opieki
na poziomie projektu (NFZ — Bank Swiatowy)

Dalsze dziatania do zrealizowania w ramach zadania

Bank Swiatowy

- Raporty okresowe, koricowe, z realizacji pilotazu

- Ocena przygotowania swiadczeniodawcow do realizacji
opieki koordynowanej (audyty ex-post) — przygotowanie
raportu podsumowujgcego z wizyt monitorujgcych
oceniajacych gotowosci Swiadczeniodawcow do realizacji
programu pilotazowego POZ PLUS”

- Przygotowanie raportu koricowe (podsumowanie
wynikéw) z realizacji badarn PROM, PREM, PAM (dwie fale
badania)

NFZ/ OW NFZ

- przygotowywanie danych do analizy dla Banku Swiatowego
- modyfikacje systemu sprawozdawczego - w razie potrzeb
- weryfikacja regutf walidacyjnych i weryfikacyjnych — w razie potrzeb
- raporty dorazne tematyczne z realizacja pilotazu:
= raport za okres 01.07.2018-30.06.2020 — w trakcie przygotowania do publikacji
= Realizacja programow profilaktycznych w populacji objetej badaniem bilansowym
POZ PLUS — w trakcie przygotowania do publikacji
= Qcena kwestionariusza bilansowego POZ PLUS - w trakcie przygotowania do publikacji

- Przeprowadzenie wizyt monitorujgcych realizatoréw pilotazu podsumowujace realizacje
pilotazu (zespdt projektowy w tym OW NFZ) — zadanie dodatkowe, realizacja uzalezniona
od sytuacji epidemiologicznej

- Nadzér nad przeprowadzeniem badan :

= PROM, PREM PAM (Il fala badar)

= Przygotowanie badan focusowych oceny satysfakcji w pacjentéw/ personelu
medycznego, z opieki koordynowanej w programie pilotazowym — wybor
podwykonawcy (w trakcie), przygotowanie tematéw badawczych dla grup fokusowych, i
przeprowadzenie

= Przygotowanie zatozen, metodologii, kwestionariusza do badania fazy srodkowej
»,Poznanie postaw Polakdw w obszarze profilaktyki zdrowotnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatan profilaktycznych w systemie ochrony zdrowia (w trakcie)



Upowszechnianie wynikéw pilotazu

Konferencje/ webinaria:

Stawiam na jakosé w POZ, Poznan, styczen 2019 .

ICIC19 - 19th International Conference on Integrated Care, San Sebastian, Basque Counftry kwiecien
2019 r.

Doswiadczenia pétrocza realizacji pilotazu POZ PLUS - spostrzezenia i dobre praktyki; (konferencja
wtasna) Warszawa, 11 kwiecien 2019 r.

Nowa jakos¢ w opiece POZ projekt NFZ pilotazowe wdrozenie modelu POZ PLUS, Szczyt Zdrowie 2019,
czerwiec 2019 r.

POLZ PLUS a zdrowy styl zycia - wyzwania edukacji zdrowotnej (w tym podpisanie Listu intencyjnego z
Instytutem Zywnosci i Zywienia), (konferencja wtasna),Warszawa, 10 wrzesien 2019 .

Koordynowana opieka zdrowotna - kierunek zmian systemu opieki zdrowotnej, tomza, wrzesien 2019 .
Building People - Centered Integrated Care (PCIC) System; Chiny, wrzesieh 2019 r. (Bank Swiatowy)

POZ PLUS, czyli pacjent pod szczegoélng opiekq, PAP, Warszawa pazdziernik 2019 r.
https://youtu.be/KOb3XZ_k?_w

IX EURIPA RURAL HEALTH FORUM, Hiszpania listopad 2019 r.

Integrated Care Conference, Turcja grudziehn 2019 r. (Bank Swiatowy)
WEBINARIUM 31.03.2020 ,,Weryfikacje i walidacje danych POZ PLUS cz.1”
WEBINARIUM 07.04.2020 ,,Zmiany w realizacji pilotazu POZ Plus”
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Doniesienia naukowe i konferencyjne

Primary Health Care PLUS project in Poland: health check-ups and patients’ engagement - Katarzyna Wiktorzak,
Sylwia Szafraniec-Buryto, Katarzyna Kutaga, Mgr’ro Morawska, Rafat Kiepuszewski, Rafat Koztowski, Dariusz Dzietak,
Magdalena Bogdan, Donata Kurpas, Andrzej Sliwczynski

Expectations towards coordinated care in Poland: patient opinion survey - Katarzyna Wiktorzak, Sylwia Szafraniec-
Buryto, Dariusz Dzietak, lIwona Poznerowicz, Katarzyna Kutaga, Magdalena Bogdan, Donata Kurpas, Marcin
Czech, Andrzej Sliwczynski

Primary Health Care PLUS project in Poland: disease management programs - Katarzyna Wiktorzak, Sylwia
Szafraniec-Buryto, Katarzyna Klonowska, Katarzyna ltowiecka, Dariusz Dzietak, Magdalena Bogdan, Marcin Czech,
Donata Kurpas, Andrzej Sliwczynski

Communication strategy in Primary Health Care PLUS project in Poland - Katarzyna Wiktorzak, Sylwia Szafraniec-
Buryto, Agata Szymczak, Marta Morawska, Sabina Karczmarz, Dariusz Dzietak, Magdalena Bogdan, Donata
Kurpas, Marcin Czech, Andrzej Sliwczynski

Promotion of Primary Health Care PLUS project in Poland by active inviting patients to health check-ups - Sylwia
Szafraniec-Buryto, Katarzyna Wiktorzak, 1zabela Anosieyvicz—KosTrzewo, Wtodzimierz Kostrzewa, Janina Skubik, Rafat
Kiepuszewski, Agata Jozwiak, Donata Kurpas, Andrzej Sliwczynski

The difference of uptake of prophylactic health services in rural areas and big cities in primary health Care PLUS
project in Poland - Katarzyna Wiktorzak, Sylwia Szafraniec-Buryto, Agata Szymczak, Katarzyna Klonowska, Donata
Kurpas

The difference in uptake of more specialized primary health care services in rural areas and big cities in primary
health Care PLUS project in Poland - Katarzyna Klonowska, Sylwia Szafraniec-Buryto, Katarzyna Wiktorzak, Agata

@@ W%m Donata Kurpas



Zarzadzenie w projekcie — struktura organizacyjna

] ]
Z-ca Kierownika Projektu 1 Kierownik projektu POZ PLUS Z-ca Kierownika Projektu 2




Komunikacja w projekcie

» Wewnqtrz zespotu projektowego (centrala NFZ - OW NFZ)

szkolenia i warsztaty dla OW NFZ w zakresie rozliczania, monitorowania i prawidtowego wydatkowania
grantow

biezgce informacje o zmianach w realizacji pilotazu oraz wytycznych w zakresie finansowania i
rozliczania projektu (Liderzy w OW)

udziat zespotdw projektowych OW we wszystkich szkoleniach i warsztatach dla realizatorow pilotazu
cykliczne spotkania zespotdw zadaniowych monitorujgcych postepy w realizacji zadan

» 7 realizatorami projektu

Q
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Podrecznik z komunikaciji interpersonalne;

dedykowana skrzynka e-mail: koordynowana@nifz.gov.pl

Dedykowany opiekun projektu w kazdym OW NFZ

Platforma Akademia NFZ

Warsztaty i szkolenia: wymiany doswiadczen z realizacji pilotazu

Forum wymiany doswiadczen — FB- grupa POZ PLUS

Projekty ulotek/plakatdw do promowania projektu wsrdd pacjentow placowek

» 7 pacjentami

IPPZ i IPOM na IKP
Platforma Akademia NFZ/ diety.nfz.gov.pl — promowanie zdrowego stylu zycia
FB — grupa Akademia NFZ - posty dotyczgce istotnych wydarzen w projekcie, jak rowniez poradnictwo

i pro}z{qyyanie zdrowego stylu zycia, zachecajgce do zmiany zachowan behawioralnych stanowigcych

zachorowania na choroby przewlekte


mailto:koordynowana@nfz.gov.pl

Platforma OOK — Akademia NFZ

A A+ A++ D

o @]
L IAKADEMIA™ .

O nas Sroda z profilaktyka POZ PLUS Diety Zdrowe Dane Dobre praktyki strefa edukacyjna Strefa wewnetrzna mHealth

Realizatorzy POZ PLUS (charakterystyka, wraz ze strefg wewnetrzng tylko dla Swiadczeniodawcy);
Zalecenia i wytyczne

Instrukcje, diagramy, wzory dokumentdw, opis kwestionariusza,
Benchmarking;

Badanie ankietowe opinii pacjentow (zaproszenie i opis badania);
Human Story/ Dobre praktyki

Sciezki diagnostyczno-terapeutyczne

Baza wiedzy ( publikacje oraz materiaty o opiece koordynowanej);
Webinaria (materiaty dla Swiadczeniodawcodw, nagrania);
FAQ:Q&A

Q
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. Platforma OOK — Akademia NFZ
_ ?Q/\KADEMI/\"“

P Szukaj

Sroda z profilaktyka POZ PLUS Diety Zdrowe Dane

Dobre praktyki strefa edukacyjna Strefa wewnetrzna mHealth

Strefa wewnetrzna dla realizatoréw POZ PLUS

= Indywidualne wyniki realizacji Swiadczen
» |ndywidualne raporty Banku Swiatowego

» Wyniki oceny dojrzatosci do opieki koordynowanej zgodnie z modelem Scirocco

Benchmarking (dla kazdego realizatora i tematycznie, narastajgco, aktualizowane co miesigc);

a
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Produkty i rezultaty projektu

Nazwa rezultatu: Liczba podmiotéw (koordynatoréw procesu) wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza, ktére wdrozyty model opieki
koordynowanej w ramach programu:

1.Liczba podmiotéw wykonujgcych podstawowa opieke zdrowotng, szt. 45 Raport z realizacji zadan 42+5
ktore wdrozyty dziatania projakosSciowe w ramach programu

2.Liczba podmiotéw (koordynatoréw procesu) wykonujgcych dziatalnosé szt. 45 Podmioty ktére min. rok 41+5
leczniczg, ktére wdrozyty model opieki koordynowanej w ramach realizowaty opieke
programu koordynowang
Wskazniki produktu
1. Liczba podmiotéw (koordynatoréw procesu) wykonujgcych szt. 45 Umowy podpisane z NFZ 47
dziatalnos¢ leczniczg, ktére wdrozyty model opieki koordynowanej na realizacje pilotazu
modelu POZ +
2. liczba pacjentow biorgcych udziat w projekcie pilotazowym osoby 300 000 Raporty SWD bioracych 340 274
udziat w pilotazu
3. Liczba podmiotéw wykonujgcych podstawowa opieke zdrowotng, szt. 45 Liczba umdw na 4245
ktore zostaty objete dziataniami projakosciowymi w ramach programu realizacje pilotazu POZ
PLUS
4. Liczb raportéw ewaluacyjnych BS szt. 24 Protokét odbioru 9
Q iczba odwiedzin na platformie OOK Osoby 500 000 Licznik odwiedzin 575 327
G N7\ "7PLUS
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Realizacja budzetu projektu

Budzet projekiu UE na okres X2017 - Xl 2020

Zadanie 1 425 400,00 zt 346 126,16 zt 81,36 %
Zadanie 2 16 755 000,00 zt 9 554 093,57 zt 57,02 %
Zadanie 3 5050 000,00 zt 801 677,57 zt 15,87 %
Zadanie 4 40 086 600,00 zt 22 686 498,96 zt 56,59 %
Zadanie 5 6 612 900,00 zt 2772 721,94 zt 41,93 %
Ryczatt posrednie 6 892 990,00 zt 3616111,79 zt 51,09 %
razem 75 822 890,00 zt 39777 229,99 zt 52,46 %

Budzet projektu NFZ na okres X2017 - XIl 2020

(@) Ustalany co roku na
@@ | Pzch podstawie wydatkéw w roku 20 707 000,00 2t
o

poprzednim, max.
financowanioe 120 mln




Utrudnienia w realizacji projektu

» opodznienia w readlizacji Swiadczen ze wzgledu na COVID-19 (wydtuzenie projektu o 3
m-ce);

» wdrozenie systemowe czesciowe — brak konsensusu ze strony srodowiska co do
wdrozenia wszystkich elementow modelu;

« zakres bilansu (formularz bilansowy, grupa docelowa pacjentow — zbyt szeroki zakres)

« mozliwosC zapewnienia dostepu do leczenia wszystkich 11 schorzen w PZCh — program zarzgdzania
chorobq - (zwtaszcza w matych wiejskich miejscowosciach)

« mozliwosC zapewnienia dostepu do konsultacii specjalistycznych w 5 specjalizacjach

« mozliwosC zapewnienia dostepu do diagnostyki pogtebionej (bilanse i PZCh) w matych podmiotach

» frudnosci w realizacji badan ankietowych typu PROM, PREM i PAM w zaktadane;
pierwotnie ilosci ze wzgledu na epidemie COVID19. Ograniczenie ilosci
przeprowadzonych badan do niezbednego minimum.
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Dziekuje za uwage
Projekt pilotazowy opieki koordynowanej POZ PLUS
Narodowy Fundusz Zdrowia

koordynowana@nfz.gov.pl
hitps://akademia.nfz.gov.pl

o8 oz



