Zatacznik 7
Katalog technik prowadzenia konsultacji spotecznych

Ponizszy katalog zawiera wybrane metody i narzedzia stuzgce prowadzeniu dziatan partycypacyjnych,
ktédre mogag mie¢ zastosowanie réwniez przy organizacji konsultacji spotecznych dotyczacych
planowania przestrzennego w gminach. Prezentowane opisy stanowig jedynie podstawowa
charakterystyke poszczegdlnych technik, ktérych wyczerpujgcy opis jest dostepny w literaturze
i publikacjach fachowych. Prezentowane dane liczbowe, tj. liczebnos$¢ grupy i czas trwania oraz
ramowy przebieg wydarzenia majg charakter orientacyjny i nie przesgdzajg o zastosowaniu badz nie
zastosowaniu danej techniki, ale mogg warunkowaé powodzenie w jej zastosowaniu.

Podstawa do opracowania katalogu byty: publikacja Fundacji Inicjatyw Spoteczno — Ekonomicznych
FISE pt. ,Elementy partycypacji” wraz zatagczonym plakatem ,Metody i narzedzia partycypacji. Baza
dobrych praktyk partycypacji publicznej”, zasoby ze strony internetowe;j:
http://www.konsultacje.um.warszawa.pl/baza wiedzy/techniki konsultacji spolecznych oraz zaséb

wiedzy zgromadzony podczas realizacji projektu ,Decydujmy razem” www.decydujmyrazem.pl

i www.partycypacjaobywatelska.pl

1. WYWIAD INDYWIDUALNY

Cel: poznanie opinii / potrzeb pojedynczych oséb
Grupa: 1 osoba

Czas trwania: 1,5-2h

Moderator: badacz prowadzacy wywiad

Dobdr uczestnikow: zalezy od organizatora

Dodatkowe: Wywiad indywidualny moze by¢ prowadzony w oparciu o kwestionariusz, scenariusz lub
dyspozycje do wywiadu.

Przebieg:

1. Przygotowanie scenariusza
2. Pilotaz scenariusza

3. Rekrutacja uczestnikéw

4. Realizacja wywiadow

5. Opracowanie wynikow



2. FOKUS/ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY

Cel: poznanie potrzeb / opinii grupy oséb na okreslony temat
Grupa: 8-12 oséb

Czas trwania: 1,5-2h

Moderator: tak

Dobdr uczestnikow: zalezy od organizatora

Dodatkowe: Moderowana dyskusja grupowa, opiera sie o scenariusz.

Przebieg:

1. Przygotowanie scenariusza

2. Pilotaz scenariusza

3. Rekrutacja uczestnikéw

4. Realizacja badania fokusowego
5. Opracowanie wynikow

3. BADANIE ANKIETOWE

Cel: poznanie zachowan i rozktadu deklaracji reprezentatywnej grupy oséb
Grupa: od kilkuset do kilku tysiecy
Czas trwania: wypetnienie kwestionariusza 15-45 min

Moderator: badacz (w przypadku kwestionariuszy realizowanych osobiscie), nie jest potrzebny
w badaniach on-line

Dobor uczestnikow: reprezentatywny, zalezy od organizatora

Przebieg:

1. Przygotowanie kwestionariusza
2. Pilotaz kwestionariusza

3. Rekrutacja respondentow

4. Realizacja badania



5. Opracowanie wynikow
4. KONSULTACIE PISEMNE
Cel: uzyskanie pisemnej odpowiedzi na przedstawiony wczesniej dokument konsultacyjny.

Grupa: od kilkunastu do kilku tysiecy

Czas trwania: zalezy od zakresu konsultacji i ich przedmiotu, kilka tygodni — kilka miesiecy
Moderator: niekoniecznie

Dobdr uczestnikéw: celowo lub losowo, spotecznos¢ (lub jej przedstawiciele, np. zainteresowani
partnerzy spoteczni)

Dodatkowe: prezentowany wczesniej dokument konsultacyjny powinien zawierac¢ opis przedmiotu
konsultacji (przewazinie w formie pytan) oraz informacje o zasadach uczestnictwa w procesie
konsultacyjnym (czyli do kiedy, gdzie i w jakiej formie zgtasza¢ uwagi). W przypadku konsultacji
elektronicznych — przeprowadzanych, na przyktad, za posrednictwem platform internetowych —
mozliwe jest umieszczenie swojej odpowiedzi (sugestii) na przeznaczonych do tego stronach
internetowych.

Opis: przebieg dziatan zalezy od doboru grupy docelowej oraz narzedzi. W przypadku konsultacji
elektronicznych uruchomiona zostaje platforma internetowa, ktéra umozliwia zapoznanie sie
z danym problemem, réznymi mozliwosciami jego rozwigzania oraz wyrazenie swojej opinii (np. przy
uzyciu forum, czatu lub ankiety internetowej).

5. SPOTKANIE OTWARTE

Cel: wymiana opinii pomiedzy mieszkancami i przedstawicielami wtadz, zgtaszanie wnioskéw
i propozycji zmian

Grupa:

Czas trwania: od 1,5 h
Moderator: tak

Dobor uczestnikow: otwarty

Dodatkowe: podczas przygotowywania spotkania otwartego warto zadba¢ o zakrojong na
odpowiednig skale akcje informacyjng (plakaty, informacje na stronach internetowych i portalach
spotecznosciowych, ulotki), zapewniajgcy jak najszerszy udziat zainteresowanych oséb. Wazne jest



rowniez optymalny dobdr miejsca, w ktérym spotkanie ma sie odby¢ — nalezy pamietac, ze od
warunkéw, w jakich przebiega rozmowa, w duzej mierze zalezy sukces spotkania.

Opis: Spotkanie otwarte to jedno z najczesciej stosowanych narzedzi partycypacyjnych. W spotkaniu
mogg wzig¢ udziat wszyscy zainteresowani obywatele — na wtadzach spoczywa obowigzek
odpowiednio wczesniejszego poinformowania spotecznosci o planowanym spotkaniu. Podczas
spotkania uczestnicy mogg formutowaé swoje uwagi oraz zadawac pytania przedstawicielom wtadz
badz ekspertom.

Spotkanie otwarte nie jest gremium decyzyjnym; zebrane na nim informacje majg w zamierzeniu
stuzy¢ jako propozycje skierowane do decydentéow. Niemniej jednak organizacja takiego spotkania
pozwala na aktywne wspdtdziatanie mieszkaricow w podejmowaniu decyzji dotyczacych ich otoczenia
— co jest kluczowym elementem partycypacji spotecznej.

Zastosowanie: spotkanie otwarte moze stuzy¢ nie tylko zgtaszaniu przez mieszkancéow ich wnioskéw
czy propozycji zmian, ale takze wymienianiu sie opiniami miedzy sobg. Duzg zaletg takiej formy
prowadzenia konsultacji jest zebranie w jednym miejscu osdéb i srodowisk, ktére zazwyczaj nie
prowadzg ze sobg rozmoéw oraz nie prébujg wypracowaé wspdlnego planu czy rozwigzan. Udziat
przedstawicieli wtadz gwarantuje uwzglednienie opinii zgtaszanych przez mieszkarncéw
w opracowywanych przez urzednikéw planach zagospodarowania czy rozwoju.

6. SPOTKANIA KONSULTACYJNE

Cel: poznanie opinii uczestnikdw, opracowanie rozwigzan konkretnych kwestii
Grupa: 5-50 oséb

Czas trwania: 1,5-2 h

Moderator: niekoniecznie

Dobor uczestnikéw: otwarty, interesariusze

Dodatkowe: obecnos¢ ekspertéw, spotkanie powinno sie powtdrzy¢ jezeli jest potrzeba
przedstawienia opracowanych przez eksperta rozwigzan

Opis: dyskusja dotyczgca problemédw odnoszgcych sie do konkretnego zagadnienia, proponowanie
rozwigzan przez uczestnikéw i ekspertéw, opracowanie rozwigzan przez ekspertéw, przedstawienie
opracowanych rozwigzan i ponowna dyskusja

7. WARSZTATY KONSULTACYJNE

Cel: warsztatowe przepracowanie spraw dotyczacych spotecznosci lokalnej z uzyciem aktywnych,
angazujacych technik, wypracowanie opinii, okreslenie priorytetéow



Grupa: 10-35 oséb

Czas trwania: 1,5-2,5h

Moderator: tak

Dobdr uczestnikow: celowo lub losowo, spotecznosc (lub jej przedstawiciele), eksperci

Dodatkowe: zréznicowany poziom szczegétowosci tematéw w zaleznosci od potrzeb, warsztaty moga
by¢ jednorazowe lub roztozone na raty

Opis: metoda ogodlna, przebieg dziatan zalezy od doboru poszczegdlnych technik, np.: rysowanie,
opisywanie, wyobrazanie sobie, praca przy mapie, odgrywanie.

8. WARSZTATY PRZYSZtOSCIOWE

Cel: wspdlna wizja rozwoju, ustalenie planu dziatania
Grupa: 25-30 oséb

Czas trwania: 1-2 dni

Moderator: tak

Dobodr uczestnikow: celowy

Dodatkowe: obecnosc lokalnych przedsiebiorcéw, przedstawicieli wtadz

Przebieg:

1. przygotowanie — integracja, poznanie regut

2. krytyka — negatywne aspekty wybranego zagadnienia, stabe strony, zagrozenia

3. utopia - zbudowanie wizji zaspokajajacej potrzeby

4. realizacja — rozpisanie wizji na konkretne dziatania, zasoby, osoby odpowiedzialne

9. PUNKT KONSULTACYJNY

Cel: zapoznanie mieszkancéw z materiatami informacyjnymi, zebranie opinii
Grupa: kilkadziesiagt — kilka tysiecy
Czas trwania: w zaleznosci od decyzji organizatora

Moderator: przedstawiciele administracji/ eksperci w konsultowanej kwestii



Dobdr uczestnikow: otwarty

Opis: punkt konsultacyjny jest miejscem, w ktéorym mieszkarncy mogg zapoznaé sie z materiatami
informacyjnymi, ztozy¢ swoje opinie i uwagi, przedyskutowaé z kompetentnymi osobami interesujace
ich kwestie czy wypetni¢ ankiete.

Dodatkowe: punkt powinien by¢ zlokalizowany w miejscu ogdlnodostepnym, najlepiej takim, ktére
stuzy mieszkaricom do wypoczynku i jako miejsce spacerowe (np. parki, skwery, deptaki). Mozna go
umiescic¢ takze w urzedzie — w tym drugim przypadku pozwala w pewien sposdb ,,oswoic¢” przestrzen
urzedu dla mieszkancéw, dajgc im mozliwos¢ otwartego wyrazenia swoich opinii, présb czy
watpliwosci. Istotne jest takze pozostawienie zainteresowanym mozliwosci wyrazenia swojej opinii —
mozna do tego stosowal specjalne formularze, ankiety, badZz po prostu spisywaé sugestie
przekazywane przez mieszkancow.

Zastosowanie: punkt konsultacyjny w zatozeniu ma przyblizy¢ mieszkaricom dang kwestie, np.
bedacg przedmiotem planowanych konsultacji. Z tego powodu warto, zeby w punkcie znajdowali sie
eksperci dysponujgcy wiedzg na okreslony temat i gotowi do podzielenia sie tg wiedza
z mieszkancami. Ze wzgledu na fakt, ze dobrze urzgdzony punkt konsultacyjny jest, w pewnym sensie,
»reklamg samg dla siebie” i zacheca ludzi do zainteresowania sie danym zagadnieniem, jest to
skuteczne narzedzie informacyjne stosowane w konsultacjach. Nie mozna zapomina¢ o tym, ze
kontakt mieszkancéw z punktem konsultacyjnym sam w sobie nalezy do sfery konsultacji —
mieszkancy uczestnicza w nich niejako spontanicznie, wyrazajagc w obecnosci urzednikéow czy
ekspertow swoje zdanie bez koniecznosci przychodzenia na bardziej ,oficjalne” spotkania.

Wariant: Terenowe konsultacje uliczne

Opis: Konsultacje powinny zostaé przeprowadzone w zrdéznicowanym przestrzennie, kulturowo
i spotecznie punktach objetych obszarem studium lub planu. Profesjonalni ankieterzy pomagajg
mieszkaricom wypetnia¢ ankiete oraz prowadzg dyskusje na ulicy.

10. KAWIARNIA OBYWATELSKA

Cel: rozpoczecie debaty, poznanie opinii

Grupa: 8-10 oséb

Czas trwania: 1-2 godz.

Moderator: tak

Dobor uczestnikow: otwarty (zainteresowani)

Dodatkowe: nieformalna przestrzen (kawiarnia), spory st6t

Przebieg:



1. przedstawienie zasad, tematu

2. przedstawienie sie i prezentacja swojego zdania na temat zagadnienia, bez mozliwosci
komentowania przez innych prelegentow

3. odniesienie sie do wczesniejszych gtosow
4. wtasciwa dyskusja
5. runda konczaca - ,,co wynosze ze spotkania”

11. WORLD CAFE

Cel: rozpoczecie debaty, procesu; generowanie pomystéw, uwspdlnienie wiedzy i wymiana informacji
Grupa:12-1200 oséb

Czas trwania: 2-3 godziny + sesja plenarna

Moderator: gospodarze stolikow

Dobor uczestnikow: otwarty

Dodatkowe: stworzenie kawiarnianej, przyjaznej atmosfery

Przebieg:

1. podziat uczestnikdw na podgrupy

2. rownoczesne dyskusje w matych grupach tematycznych przy stolikach
3. po ustalonym czasie wszyscy poza gospodarzem stolika zmieniajg stolik
4. gospodarz streszcza poprzedniag dyskusje i animuje nowa

5. uczestnicy rysuja/notujg na papierowych obrusach

6. podsumowanie na sesji plenarnej

12. FORUM LOKALNE

Cel: partycypacyjne formutowanie polityk i planéw dziatan na poziomie lokalnym
Grupa: ok. 20 oséb

Czas trwania: ciata state lub czasowe, jedno posiedzenie 2-4h



Moderator: w zaleznosci od potrzeby

Dobor uczestnikow: zalezy od organizatora, moze by¢ otwarty lub opierac sie o statych cztonkow,
rézni interesariusze

Dodatkowe: dziatanie w Scistej wspotpracy z samorzadem
Opis:

Regularnie obradujgce ciato doradcze samorzadu skupione na konkretnym temacie lub obszarze
tematycznym

13. DEMOCS (DELIBERATIVE MEETINGS OF CITIZENS)

Cel: przedyskutowanie zagadnien zwigzanych z zyciem publicznym

Grupa: do 10 oséb

Czas trwania: 1,5 — 2h

Moderator: tak

Dobdr uczestnikow: celowo lub losowo, spotecznosc (lub jej przedstawiciele)

Dodatkowe: uczestnicy spotkania dysponujg przygotowanymi wczesniej specjalnymi kartami
informacyjnymi, w zwigzku z czym nie jest potrzebne angazowanie ekspertow.

Opis: praca uczestnikdw polega na zapoznawaniu sie przez nich z trescig lezacych przed nimi kart
(zawierajacych potrzebne informacje dotyczace spraw zwigzanych z réznymi zagadnieniami polityki
wiladz ), po czym wybierajg najwazniejsze zagadnienia, uzasadniajgc przed innymi swdj wybor.
Format zastosowany w tej metodzie - przypomina ona gre z wykorzystaniem kart - pozwala na
osiggniecie dobrego poziomu komunikacji miedzy uczestnikami. Zaleca sie przy tym zaangazowanie
facylitatora, ktéry pomoze poprowadzi¢ rozmowe w najefektowniejszy sposdb.

Zastosowanie: metoda pozwala zapoznaé sie obywatelom z zagadnieniami dotyczacymi zycia
publicznego i polityki wtadz oraz sformutowac wtasne opinie i oczekiwania na ich temat. Metoda ta
moze by¢ stosowana w poczatkowe] fazie konsultacji spotecznych. Umozliwiajac zdobycie przez
mieszkancow wiedzy na tematy dotyczgce spraw publicznych w ich spotecznosci, zacheca ich do
wigczenia sie w dialog spoteczny oraz podjecia dziatan moggcych wywrzeé¢ wptyw na ich otoczenie.

14. KONFERENCJA PRZYSZtOSCIOWA

Cel: dtugofalowe planowanie procedur i projektéw przysztych dziatan

Grupa: 30-50 osdb



Czas trwania: 1 dzien
Moderator: tak

Dobor uczestnikow: wybér reprezentantéw wszystkich grup interesariuszy, zainteresowani
mieszkancy, politycy, urzednicy

Opis: Na poczatku uczestnicy pracujg przy stolikach w kilkuosobowych homogenicznych grupach.
W trakcie przechodzg do innych stolikdw, aby kazdy miat kontakt z innymi grupami.

Przebieg:

1. Rozmowa o przesztosci

2. Analiza sytuacji obecnej

3. Rozwijanie wizji przysztosci

4. Poszukiwanie wspdlnych mianownikéw
5. Planowanie konkretnych rozwigzan

15. DELIBERATIVE MAPPING

Cel: zbadanie preferencji obywateli oraz zebranie ich propozycji mozliwych do wprowadzenia zmian.
Grupa: ok. 60 0séb

Czas trwania: 1-2 dni

Moderator: tak

Dobor uczestnikow: mieszkancy (dobierani z réznych srodowisk, w liczbie ok. 40) oraz eksperci (ok.
20 o0sbb). Uczestnicy podzieleni s na panele (czasami dobierane w ten sposéb, zeby osoby
o okreslonych cechach socjodemograficznych — takich jak poziom wyksztatcenia czy pochodzenie —
czuty sie swobodnie, wypowiadajgc swoje opinie w obecnosci innych oséb biorgcych udziat
w panelu).

Opis: kazdy z paneli dyskutuje nad omawiang kwestig, po czym wyniki ich pracy sg przedstawiane na
wspdlnym warsztacie. Biorgcy udziat w spotkaniu mieszkancy ustalajg waznos$é omawianych kwestii
i prezentujg wtasne opinie na ich temat.

Przebieg:
1. zainicjowanie dyskusji w panelach, przedstawienie problemu

2. wybdr kwestii do dalszej dyskusji



3. przygotowanie kryteriow oceny

4. walidacja omawianych kwestii; decyzja, ktore kwestie przedstawié na wspdélnym warsztacie
5. wspdlny warsztat, rewalidacja omawianych kwestii

6. ewaluacja warsztatu

Zastosowanie: formuta zastosowana w tej metodzie umozliwia nie tyle znalezienie wspdlnego
punktu widzenia ,zwyktych” obywateli i przedstawicieli administracji, co raczej zrozumienie
perspektyw kazdej ze stron i uwzglednienie ich w procesie decyzyjnym. Obywatele majg swobode
w ustalaniu hierarchii omawianych kwestii — nie sg w jakikolwiek sposdb ograniczani przez
ekspertdw, na rowni z nimi formutujg propozycje zmian.

Metoda ta pozwala decydentowi zapoznac sie z preferencjami obywateli i z tego wzgledu jest
przydatna m.in. przy podejmowaniu ztozonych i spotecznie drazliwych decyzji. Zgtaszane przez
mieszkancow propozycje na temat danego zagadnienia mogg by¢ potraktowane jako wytyczne przy
ostatecznym przygotowaniu planéw rozwoju czy zagospodarowania przestrzennego.

16. DYSKUSJE REPREZENTANTOW GRUP

Cel: dyskusja nad konkretnym zagadnieniem i przygotowanie rekomendacji
Grupa: kilka-kilkanascie osdb reprezentujacych duze grupy interesariuszy
Czas trwania: 1,5-2h

Moderator: tak

Dobor uczestnikow: grupy interesariuszy wybierajg swoich reprezentantéw

Dodatkowe: narzedzie przydatne szczegdlnie w procesach wymagajacych konsultowania wielu
uczestnikéw i interesariuszy

Opis: wielostopniowe spotkania reprezentantéw wytonionych i zaakceptowanych przez grupy
interesariuszy; podczas kolejnych spotkan coraz to wyzszego rzedu reprezentanci coraz wiekszej
liczby grup interesariuszy dyskutujg i opracowujg rozwigzania wybranych zagadnien; kolejne dyskusje
odbywajg sie w oparciu o ustalenia z wczes$niejszych spotkan; miedzy spotkaniami

17. SONDAZ DELIBERATYWNY
Cel: wybranie scenariusza z kilku zaproponowanych

Grupa: 200-600 osdb
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Czas trwania: 1-3 dni (spotkania) + czas na przygotowanie i badania
Moderator: tak
Dobodr uczestnikow: losowy

Dodatkowe: opracowanie materiatow informacyjnych dla uczestnikdw, obecnos¢ ekspertéw

Przebieg:

1. kwestionariuszowe badanie wstepne w wybranej spotecznosci

2. wylosowanie 30% sposrdd wszystkich respondentéw do uczestniczenia w debacie
3. przestanie z wyprzedzeniem materiatéw informacyjnych uczestnikom

4. sesja plenarna i praca w grupach (zapraszanie do grup ekspertéw i decydentow)
5. podsumowanie na sesji plenarnej

6. tajne gtosowanie na temat preferencji uczestnikow

7. opcjonalnie sondaz wsrdd nieuczestniczacych w debacie

8. opracowanie raportu

18. ZESPOt ROBOCZY

Cel: zaawansowana praca nad okreslonym tematem, ztozonym zagadnieniem, wypracowanie
rozwigzan, dokumentéw, rekomendaciji

Grupa: 10-30 oséb

Czas trwania: kilka, kilkanascie miesiecy
Moderator: niekoniecznie

Dobor uczestnikow: celowy i/lub otwarty

Dodatkowe: w sktad zespotéw wchodzg najczesciej przedstawiciele wtadz, spotecznosci i grup
intereséw, moga réwniez wejsé mieszkancy

Przebieg:
1. Nabor cztonkdéw zespotu

2. Definiowanie celéw prac
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3. Dyskusja probleméw

4. Propozycje rozwigzan

5. Préba weryfikacji mozliwosci

6. Przyjecie rekomendacji, dokumentéw

7. Przekazanie rekomendacji, dokumentéw wtadzom

19. KOMORKI PLANUJACE

Cel: wypracowanie rozwigzan w sprawie ztozonych/kontrowersyjnych kwestii

Grupa: 25 oséb na komérke

Czas trwania: 4-7 dni

Moderator: dwdch

Dobor uczestnikéw: losowy

Dodatkowe: eksperci, materiaty informacyjne organizowane we wspotpracy/na zlecenie wtadz

Opis: scenariusz przewiduje 16 oddzielnych blokéw (m.in.: zdobycie wiedzy i wymiana informacji na
temat zagadnienia, dyskusja nad mozliwymi rozwigzaniami, analiza skutkéw, wystuchanie ekspertéw
i interesariuszy, opracowanie obywatelskiego raportu)

20. GRUPY ROBOCZE

Cel: zaawansowana praca nad okreslonym tematem, ztozonym zagadnieniem
Grupa: ok. 5-20 oséb

Czas trwania: w zaleznosci od potrzeb (dtugos$¢ trwania procesu, czestosé spotkan)
Moderator: prowadzgcy pracom grupy, przewodniczgcy obrad

Dobdr uczestnikow: zgodnie z zainteresowaniami i kompetencjami

Dodatkowe: w jednym procesie moze by¢ utworzonych nawet kilka grup roboczych zajmujacych sie
poszczegdlnymi zagadnieniami; grupy robocze mogg mieé charakter dorazny (na potrzeby jednego
procesu) lub staty

Opis: podziat zadan, mozliwa praca indywidualna, cykliczne podsumowywanie prac i wyznaczanie
kolejnych zadan
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FUTURE CITY GAME

Cel: stworzenie wspdlnej wizji rozwoju miejsca (spotecznego, przestrzennego) na wczesnym etapie
procesu

Grupa: ok. 25 oséb

Czas trwania: 1-2 dni

Moderator: tak

Dobor uczestnikéw: zalezy od organizatora (réznorodna grupa)
Dodatkowe: interesariusze, eksperci

Opis: analiza probleméw globalnych i lokalnych, perspektyw miasta, tworzenie wizji przysztosci,
testowanie pomystdw w terenie z pomocg specjalistdw, mieszkancéw itp., prezentacja na forum
ostatecznych koncepcji wypracowanych w grupach, ocena, wybdr najlepszego projektu, dyskusja nad
realizacja

21. SPACER BADAWCZY

Cel: zbadanie odczué, potrzeb badanych oséb na temat réznych aspektéw przestrzeni
Grupa: 1-8 oséb

Czas trwania: 30 min—1,5h

Moderator: badacz

Dobdr uczestnikow: zalezy od organizatora, mogg to by¢ zaréwno osoby korzystajace, jak
i niekorzystajgce z danej przestrzeni

Dodatkowe: mozliwy samodzielny spacer badawczy po uprzednim szkoleniu

Przebieg:

1. Opracowanie dyspozycji do spaceru badawczego oraz formularza obserwacji,

2. Rekrutacja uczestnikéw

3. Realizacja spaceru. Badacz towarzyszy badanemu lub grupie badanych podczas spaceru

w przestrzeni, prowadzi wywiad, notuje obserwacje / uwagi na specjalnym formularzu

4, Opracowanie wynikow
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22. PLANOWANIE PARTYCYPACYJNE

Cel: rozpoczecie debaty, poznanie opinii na temat przestrzeni, wypracowanie nowej koncepcji
Grupa: 8-15 oséb

Czas trwania: kilka miesiecy

Moderator: tak

Dobdr uczestnikow: kluczowi interesariusze

Przebieg:
1. analiza Srodowiskowa (badania spoteczne)
2. interaktywne projektowanie — warsztat z interesariuszami, praca architektéw nad wynikami

badania, przygotowanie réznych wersji projektu

3. wypracowanie ostatecznej koncepcji po konsultacjach z interesariuszami

23. PLANNING FOR REAL®

Cel: praca nad zmiang przestrzeni, wypracowanie konkretnych pomystéw
Grupa: w sumie do 500 os6b

Czas trwania: kilka tygodni — kilka miesiecy

Moderator: tak

Dobor uczestnikéw: otwarty, wszyscy interesariusze

Dodatkowe: potrzebna trojwymiarowa makieta przestrzeni

Przebieg:
1. stworzenie makiety przestrzeni
2. praca w duzej grupie nad tréjwymiarowym modelem przestrzeni (makieta) — na kartach

uczestnicy zgtaszajg potrzeby, problemy oraz mozliwe rozwigzania, nastepnie priorytetyzujg je
w matych grupach; moze sie odby¢ kilka niezaleznych spotkan réznych grup

3. rozstrzygniecie podczas plenarnego podsumowania
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24. CHARRETTE™

Cel: zmiana w przestrzeni (lokalnie)

Grupa: 50-1000 oséb

Czas trwania: wielokrotne spotkania (kilka dni — 2 tygodnie)
Moderator: tak

Dobdr uczestnikow: wszyscy interesariusze, specjalisci

Dodatkowe: eksperci

Przebieg:

1. proces zawierajacy faze badan spotecznych, dyskusji oraz pracy warsztatowe;j

2. gtéwny temat podzielony zostaje na podtematy, pracujg nad nimi grupy robocze
3. kazda runda prac podsumowywana jest spotkaniem plenarnym

25. RADA MIESZKANCOW

Cel: wypracowanie wspdlnego stanowiska (rekomendacje) na wybrany przez reprezentatywng grupe
temat istotny dla spotecznosci lokalnej

Grupa: ok. 20 oséb
Czas trwania: ciato czasowe lub state, jedno posiedzenie 2-3 dni
Moderator: tak

Dobdr uczestnikow: reprezentatywny, ze szczegdlnym naciskiem na mieszkancéw nie angazujgcych
sie w zycie polityczne

Dodatkowe: dynamiczna facylitacja spotkania przez facylitatora - eksperta, mieszkancy formutuja
tematy do dyskusji, w obradach rady nie uczestniczg politycy, urzednicy, ani lokalni lobbysci

Przebieg:

1. Wybdr mieszkancow (reprezentatywny)

2. Obrady — dyskusja nad wybranymi przez grupe (z pomocg moderatora) tematami
3. Uzgodnienie wspdlnego stanowiska rady

4. Publiczne przedstawienie stanowiska rady
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5. Przekazanie stanowiska (rekomendacji) wtadzom

6. Dyskusja nad wynikami obrad dostepna dla wszystkich mieszkancéw — prowadzona na posiedzeniu
organéw samorzadu

26. OCENA PARTYCYPACYJNA

Cel: opracowanie wspdlnej wizji zmian, rozwoju, planu dziatania

Grupa: od kilkunastu do kilkudziesieciu oséb

Czas trwania: kilka dni

Moderator: tak

Dobor uczestnikéw: roznorodna grupa reprezentatywna dla spotecznosci

Dodatkowe: duzy wptyw uczestnikdw na proces i jego przebieg, wazny wymiar edukacyjny dla
uczestnikéw, przekazanie wynikéw dziatan spotecznosci

Przebieg:
1. partycypacyjne badania spoteczne przeprowadzane przez cztonkdéw spotecznosci
2. praca warsztatowa: opracowanie planu dziatania (podziat odpowiedzialnosci, harmonogram,

zasoby, koszty)

3. przekazanie informacji cztonkom spotecznosci

27. PARTYCYPACYJNE PLANOWANIE STRATEGICZNE

Cel: opracowanie wizji przysztosci, planu dziatania

Grupa: ok. 5-50 osdb

Czas trwania: 4 p6t dni lub 2 petne dni

Moderator: tak

Dobor uczestnikéw: réznorodnos¢

Przebieg:

Praca odbywa sie w podgrupach i na forum. Kazda sesja warsztatowa odpowiada jednemu etapowi:

1. Wizja: okreslenie wizji spotecznosci za 3-5 lat
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2. Bariery: okreslenie barier przeszkadzajacych w realizacji wizji
3. Recepty: wypracowanie strategii przezwyciezenia barier

4. Plan dziatania: okreslenie planu dziatania i ramowego harmonogramu, podziat obowigzkéw
i zadan

28. 21ST CENTURY TOWN MEETING

Cel: rézne, m.in. podjecie decyzji na okreslony temat, wypracowanie programu, strategii rozwoju itp.
Grupa: od stu do kilku tysiecy

Czas trwania: czasochfonne przygotowanie — wymaga zorganizowania duzego i technicznie
zaawansowanego spotkania, samo spotkanie trwa 1 dzien

Moderator: tak
Dobodr uczestnikow: celowy (reprezentatywnosé)

Dodatkowe: sprzet komputerowy, bardzo duza sala, eksperci

Przebieg:
1. Réwnoczesna praca w matych podgrupach, réwniez on-line
2. Moderatorzy podsumowujg tematy z wykorzystaniem komputeréw potaczonych sieciowo,

przekazujgc informacje innym grupom

3. Gtosowania odbywajg sie réwnoczesnie we wszystkich grupach, wyniki znane sg od razu
i omawiane

29. MAPA INTERAKTYWNA

Cel: poznanie i wizualizacja przestrzenna miejsc, co do ktérych mieszkaricy wysuwajg propozycje
okreslonych zmian lub ktére uwazajg za problemowe.

Grupa: od kilkudziesieciu do kilkuset oséb

Czas trwania: czasochfonne przygotowanie — wymaga opracowania lub adaptacji technicznie
zaawansowanego narzedzia do wizualizacji danych przestrzennych.

Moderator: niekoniecznie

Dobor uczestnikow: otwarty - zainteresowani mieszkancy, przedstawiciele spotecznosci
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Opis: metoda polega na zaznaczaniu przez osoby zainteresowane na specjalnej mapie miejsc,
z ktérymi powigzane sg réznego rodzaju kwestie: mogg to byé na przyktad rozpoznawane przez
mieszkancow problemy, ale réwniez propozycje okreslonych zmian, np. w organizacji przestrzeni.
Mieszkancy moga za posrednictwem interaktywnej mapy zgtasza¢ pozgdane przez nich lokalizacje
réznego rodzaju ustug, np. targowisk.

Dodatkowe: obok zaznaczenia naniesionego w okreslonym miejscu na mapie, mozna na niej umiescic¢
takze zdjecie oraz komentarz.

Zastosowanie: mapa interaktywna, przez swojg prostg i czytelng formute, jak rowniez tatwa
dostepnosc dla oséb posiadajgcych Internet, jest technika przydatng w konsultacjach spotecznych.
Szczegblnie warto jg wykorzystywac przy omawianiu kwestii przestrzennych — pozwala wéwczas na
uporzadkowanie dyskusji oraz stworzenie przejrzystej mapy miejsc, ktdre skupiajg problemy badz
domagajg sie — w oczach lokalnej spotecznosci — okreslonych zmian.

30. INNE NARZEDZIA StUZACE PROWADZENIU DZIAtAN PARTYCYPACYJNYCH Z ZASTOSOWANIEM
TECHNIK GEOWIZULALIZACII

* Interaktywny model terenu 3D

Opis: W ramach modelu prezentowane s planowane inwestycje i proponowane rozwigzania
z zakresu zagospodarowania przestrzennego. Aplikacja pozwala na umieszczanie przez uzytkownika
komentarzy i opinii nt. poszczegdlnych rozwigzan w projekcie oraz pozwala indywidualnie sterowac
obrazem 3D (cofaé, przyspieszac, zwalnia¢ przelot nad wirtualnym planem 3D).

*  Wirtualny stét w formie gry w planowanie przestrzenne

Opis: narzedzie pokazuje specyficzne uwarunkowania i specjalne zwigzki, jakie zachodzg w obszarze
planowania, w jaki sposdb wiedza o nich stata sie pomocna i uzyteczna dla wszystkich interesariuszy.

* Aplikacja do zbierania wnioskéw MPZP/SUIKZP

Opis: aplikacja stuzy do zebrania wnioskdw o sporzadzenie lub zmiane miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzeni oraz studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz zarzadzania tymi wnioskami. Integralnym elementem interface aplikacji
powinien by¢ komponent mapowy, np. Uniwersalny Modut Mapowy.
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