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Strona  z 38 

 

L.p. 
Roczny Plan Działania na 

2017 r. 
Było Jest Uzasadnienie 

1. Fiszka konkursu Szkolenia 
kluczowych i 
merytorycznych 
pracowników Instytucji 
Rynku Pracy w zakresie 
świadczenia usług w 
ramach sieci EURES, 
których finansowanie 
państwa członkowskie są 
zobowiązane przejąć na 
mocy reformy zasad 
funkcjonowania sieci 
EURES 

Kryterium dostępu nr 5: Wnioskodawca 

posiada niezbędną wiedzę i 

doświadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 

lat przed złożeniem wniosku o 

dofinansowanie, a jeżeli okres 

prowadzenia działalności jest krótszy – 

w okresie prowadzenia działalności 

gospodarczej: 

a) opracował co najmniej pięć (5) 
ofert rynkowych programu 
szkolenia zawodowego dla 
pracowników powiatowych lub 
wojewódzkich urzędów pracy lub 
OHP z zakresu dotyczącego 
obszaru rynku pracy oraz usług 
świadczonych bezrobotnym, 
poszukującym pracy lub 
pracodawcom oraz 

b) zrealizował co najmniej pięć (5) 
projektów szkoleniowych dla 
pracowników powiatowych lub 
wojewódzkich urzędów pracy lub 
OHP w obszarze, o którym mowa 
w lit. a. 

Ponadto, Wnioskodawca dysponuje 
trenerami (szkoleniowcami), którzy 
posiadają odpowiednią wiedzę lub 
doświadczenie w realizacji zadań w 

Kryterium dostępu nr 5: Wnioskodawca i/lub 

Partnerzy posiadają niezbędną wiedzę i 

doświadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed 

złożeniem wniosku o dofinansowanie, a jeżeli okres 

prowadzenia działalności jest krótszy – w okresie 

prowadzenia działalności gospodarczej, 

zrealizowali co najmniej trzy (3) usługi szkoleniowe 

w obszarze rynku pracy oraz usług świadczonych 

bezrobotnym, poszukującym pracy lub 

pracodawcom. 

Ponadto, Wnioskodawca i/lub Partnerzy dysponują 
trenerami (szkoleniowcami), którzy posiadają 
odpowiednią wiedzę lub doświadczenie w realizacji 
zadań w ramach sieci EURES i świadczenia usług 
w ramach tej sieci. 

Zmiana wynika z doświadczenia IP 
 i sygnałów od beneficjentów 
dotyczących trudności  
w spełnieniu kryterium w obecnym 
brzmieniu. 

Zmodyfikowana fiszka stanowi 
załącznik 1 do niniejszej tabeli. 
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ramach sieci EURES i świadczenia 
usług w ramach tej sieci. 

  
Kryterium dostępu nr 2 

Okres realizacji projektu nie przekracza 

12 miesięcy.  

Kryterium dostępu nr 2: 

Okres realizacji projektu nie przekracza 12 

miesięcy. W szczególnie uzasadnionych 

przypadkach, w trakcie realizacji projektu, na 

wniosek beneficjenta i za zgodą IOK będzie istniała 

możliwość wydłużenia okresu realizacji projektu 

poza limit określony w kryterium, jeżeli w ocenie 

IOK taka zmiana przyczyni się do osiągnięcia 

założeń projektu i umożliwi rozliczenie projektu w 

wymaganym przez IOK terminie. 

Zmiana wynika z poprawek 
zgłoszonych w trakcie posiedzenia KM 
PO WER 21 listopada br.  

  Planowany kwartał ogłoszenia konkursu: 

II kwartał 

Planowany kwartał ogłoszenia konkursu 

IV Kwartał 

Zmiana wynika z poprawek 
zgłoszonych w trakcie posiedzenia KM 
PO WER 21 listopada br. 

  Planowany miesiąc rozpoczęcia naboru 
wniosków o dofinansowanie: 

6 

Planowany miesiąc rozpoczęcia naboru wniosków o 
dofinansowanie: 

12 

Zmiana wynikająca z poprawek 
zgłoszonych w trakcie posiedzenia KM 
PO WER 21 listopada br. 

2. Fiszka konkursu Tworzenie 
i rozwój ponadregionalnych 
sieci podmiotów ekonomii 
społecznej, w tym 
partnerstw, klastrów, 
franczyz (m.in. poprzez 
ponadregionalne i 
branżowe spotkania, 
konferencje, seminaria, 
targi, doradztwo i 
szkolenia) oraz włączanie 

Cel szczegółowy PO WER, w ramach 
którego realizowane będą projekty: 

Konkurs służy wyłonieniu dwóch 
projektów, których celem będzie 
dostosowanie idei franczyzy do zasad 
ekonomii społecznej. Efektem projektu 
będzie powstanie dwóch systemów 
franczyzy społecznej, opartych na 
franczyzie biznesowej, z powodzeniem 
funkcjonującej na terenie Polski. 

Cel szczegółowy PO WER, w ramach którego 
realizowane będą projekty: 

Konkurs służy wyłonieniu czterech projektów, 
których celem będzie dostosowanie idei franczyzy 
do zasad ekonomii społecznej. Efektem projektów 
będzie powstanie czterech systemów franczyzy 
społecznej, opartych na franczyzie biznesowej, z 
powodzeniem funkcjonującej na terenie Polski. 

 

Zmodyfikowana fiszka stanowi 
załącznik 2 do niniejszej tabeli. 

Proponowane zmiany wynikają m.in. z 
decyzji o przyspieszeniu wydatkowania 
środków przeznaczonych na ten typ 
projektów (zwiększenie alokacji do 
wartości docelowej), a także zmiany 
koncepcji konkursu, w tym m.in. 
większego zapewnienia trwałości 
rezultatów i efektów projektu oraz 
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podmiotów ekonomii 
społecznej w funkcjonujące 
już sieci, partnerstwa i 
klastry podmiotów 
gospodarczych 
działających na rynku 
komercyjnym. 

System franczyzowy jest systemem 
sprzedaży towarów, usług lub 
technologii, który jest oparty na ścisłej i 
ciągłej współpracy pomiędzy prawnie i 
finansowo odrębnymi i niezależnymi 
przedsiębiorstwami: franczyzodawcą i 
jego indywidualnymi franczyzobiorcami. 
W wypadku franczyzy społecznej należy 
uwzględnić rozszerzenie tworzonego 
systemu o aspekty związane z 
przenoszeniem działalności i misji 
społecznej podmiotu ekonomii 
społecznej. 

Zgodnie z Krajowym Programem 
Ekonomii Społecznej włączenie PES do 
współpracy w ramach szerszych, 
branżowych powiązań kooperacyjnych, 
stworzenie warunków zapewniających 
im możliwość nawiązywania trwałych, 
stabilnych więzi gospodarczych, może 
mieć istotny wpływ na konkurencyjność 
sektora. Takie powiązania, szczególnie 
mocno działają w ramach systemu 
franczyzowego. W Polsce nie powstały 
do tej pory modelowe rozwiązania w 
zakresie franczyzy społecznej. 
Franczyza biznesowa nie została 
dostosowana do realiów ekonomii 
społecznej. Projekt zapewni stworzenie 
modelowych rozwiązań, z 
uwzględnieniem wszystkich 
wyróżniających franczyzę społeczną 
aspektów działalność, tj.: 

• Przenoszenie działalności 

System franczyzowy jest systemem sprzedaży 
towarów, usług lub technologii, który jest oparty na 
ścisłej i ciągłej współpracy pomiędzy prawnie i 
finansowo odrębnymi i niezależnymi 
przedsiębiorstwami: franczyzodawcą i jego 
indywidualnymi franczyzobiorcami. W wypadku 
franczyzy społecznej należy uwzględnić 
rozszerzenie tworzonego systemu o aspekty 
związane z przenoszeniem działalności i misji 
społecznej podmiotu ekonomii społecznej. 

Zgodnie z Krajowym Programem Ekonomii 
Społecznej włączenie PES do współpracy w 
ramach szerszych, branżowych powiązań 
kooperacyjnych, stworzenie warunków 
zapewniających im możliwość nawiązywania 
trwałych, stabilnych więzi gospodarczych, może 
mieć istotny wpływ na konkurencyjność sektora. 
Takie powiązania, szczególnie mocno działają w 
ramach systemu franczyzowego. W Polsce nie 
powstały do tej pory modelowe rozwiązania w 
zakresie franczyzy społecznej. Franczyza 
biznesowa nie została dostosowana do realiów 
ekonomii społecznej. Projekt zapewni stworzenie 
modelowych rozwiązań, z uwzględnieniem 
wszystkich wyróżniających franczyzę społeczną 
aspektów działalność, tj.: 

• Przenoszenie działalności społecznej PES; 

• Przenoszenie działalności ekonomicznej 
PES; 

• Sposób „opłaty” za korzystanie z systemu 
franczyzy. 

Projekt może przyczynić się do wzmocnienia 

zapewnienia możliwości opracowania 
dywersyfikacji opracowanych 
systemów franczyzy. 

W ramach w/w typu operacji w I 
kwartale 2017 r. DWF ogłosił konkurs z 
alokacją 4 000 000,00 zł Przedmiotem 
konkursu było wyłonienie dwóch 
projektów, których celem było 
dostosowanie idei franczyzy do zasad 
ekonomii społecznej. Efektem projektu 
miało być powstanie dwóch systemów 
franczyzy społecznej, opartych na 
franczyzie biznesowej, z powodzeniem 
funkcjonującej na terenie Polski. Na 
ogłoszony konkurs złożono 4 wnioski 
na łączna kwotę 9 432 104,92 zł. 
Ogłoszony konkurs pozostał bez 
rozstrzygnięcia z uwagi na brak 
projektów rekomendowanych do 
dofinansowania (niespełnienie 
kryterium dostępu nr 3 oraz kryterium 
dostępu nr 7). 

Z uwagi na doświadczenie w realizacji 
konkursu oraz zgłaszane wnioski od 
potencjalnych beneficjentów o zbyt 
niskiej alokacji przeznaczonej na ten 
konkurs IOK proponuje wprowadzenia 
zmian do fiszki konkursu, która swym 
zakresem obejmie wartość alokacji 
przeznaczonej na typ operacji oraz 
zmianę dwóch kryteriów dostępu, które 
nie zostały spełnione przez 
Wnioskodawców składających projekt 
na ogłoszony przez I kwartale 2017 r. 
konkurs. 



4 

 

społecznej PES; 

• Przenoszenie działalności 
ekonomicznej PES; 

• Sposób „opłaty” za korzystanie z 
systemu franczyzy. 

Projekt może przyczynić się do 
wzmocnienia pozycji na rynku i marki 
PES, które staną się franczyzodawcami. 
Jednocześnie, stworzenie modelowych 
rozwiązań dostosowujących franczyzę 
do zasad ekonomii społecznej, pozwoli 
na szybszy rozwój nowych PES. Grupa 
inicjatywna lub istniejący PES, który 
zdecyduje się na bycie franczyzobiorcą, 
będzie mógł wykorzystać 
doświadczenie, markę i sposób 
działania franczyzodawcy – co ułatwi 
działalność i jej rozwój. 

Przy tworzeniu systemów 
franczyzowych dostosowanych dla PES 
kluczowe jest zapewnienie takich 
elementów jak : 

• Możliwy do przeniesienia, 
spisania i odtworzenia model 
działalności; 

• Transferowalna wiedza i metody 
działania; 

• Model działalności możliwy do 
odtworzenia w innej lokalizacji, 
nieprzywiązany do specyfiki terenu jego 

pozycji na rynku i marki PES, które staną się 
franczyzodawcami. Jednocześnie, stworzenie 
modelowych rozwiązań dostosowujących franczyzę 
do zasad ekonomii społecznej, pozwoli na szybszy 
rozwój nowych PES. Grupa inicjatywna lub 
istniejący PES, który zdecyduje się na bycie 
franczyzobiorcą, będzie mógł wykorzystać 
doświadczenie, markę i sposób działania 
franczyzodawcy – co ułatwi działalność i jej rozwój. 

Przy tworzeniu systemów franczyzowych 
dostosowanych dla PES kluczowe jest zapewnienie 
takich elementów jak : 

• Możliwy do przeniesienia, spisania i 
odtworzenia model działalności prowadzonej na 
podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o 
działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. 
Zgodnie z art. 3 ust. 1 tej ustawy jest to działalność 
społecznie użyteczna, prowadzona w sferze zadań 
publicznych określonych w art. 4 ustawy; 

• Transferowalna wiedza i metody działania; 

• Model działalności możliwy do odtworzenia 
w innej lokalizacji, nieprzywiązany do specyfiki 
terenu jego prowadzenia; 

• Stabilna sytuacja finansowa, w tym 
minimalny okres prowadzenia działalności przez 
Wnioskodawcę wynosi 3 lata oraz przychody 
osiągnięte w ostatnim zamkniętym roku obrotowym 
na poziomie min. 300 tyś. zł. (w tym min. 50% to 
przychody z działalności gospodarczej lub odpłatnej 
działalności pożytku publicznego). Także w 
odniesieniu do działalności społecznej 
Wnioskodawca powinien przedstawić wymierne 
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prowadzenia; 

• Stabilna sytuacja finansowa; 

• Potwierdzony pozytywny wpływ 
społeczny; 

• Zasadność replikacji 
(uzasadnienie popytowe, etc). 

• Trwała działalność społeczna i 
ekonomiczna. 

 

efekty oraz wykazać, że istnieje potrzeba replikacji 
takiej działalności; 

• Potwierdzony pozytywny wpływ społeczny; 

• Zasadność replikacji (uzasadnienie 
popytowe poprzez wskazanie występowania 
potrzeby rynkowej i społecznej na dany rodzaj 
działalności); 

• Trwała działalność społeczna i 
ekonomiczna (Wnioskodawca w okresie 3 lat od 
dnia złożenia wniosku prowadzi w sposób 
nieprzerwany działalność ekonomiczną i 
społeczną). 

Planowany kwartał ogłoszenia konkursu: 

I kwartał 

Planowany kwartał ogłoszenia konkursu 

IV Kwartał 

Zmiana wynikająca z poprawek 
zgłoszonych w trakcie posiedzenia KM 
PO WER 21 listopada br. 

Planowany miesiąc rozpoczęcia naboru 
wniosków o dofinansowanie: 

2 

Planowany miesiąc rozpoczęcia naboru wniosków o 
dofinansowanie 

12 

Zmiana wynikająca z poprawek 
zgłoszonych w trakcie posiedzenia KM 
PO WER 21 listopada br. 

Planowana alokacja: 4 000 000,00 zł Planowana alokacja: 8 000 000,00 zł Proponowane zmiany w niniejszej 
fiszce wynikają m.in. z decyzji o 
przyspieszeniu wydatkowania środków 
przeznaczonych na ten typ projektów 
(zwiększenie alokacji do wartości 
docelowej), a także zmiany koncepcji 
konkursu, w tym m.in. większego 
zapewnienia trwałości rezultatów i 
efektów projektu oraz zapewnienia 
możliwości opracowania dywersyfikacji 
opracowanych systemów franczyzy. 
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Nazwa wskaźnika: liczba podmiotów 
ekonomii społecznej zrzeszonych w 
ponadregionalnych sieciach -10 

Nazwa wskaźnika: liczba podmiotów ekonomii 
społecznej zrzeszonych w ponadregionalnych 
sieciach – 20 

j/w 

Nazwa wskaźnika: liczba systemów 
franczyzowych dostosowanych dla 
podmiotów ekonomii społecznej - 2 

Nazwa wskaźnika: liczba systemów franczyzowych 
dostosowanych dla podmiotów ekonomii społecznej 
- 4 

j/w 

Kryterium dostępu 2: brak Kryterium dostępu 2: Maksymalna wartość projektu 
wynosi 2 mln zł 

Proponowane zmiany w kryterium 
wynikają z konieczności osiągnięcia 
zaplanowanych wskaźników w ramach 
dostępnej alokacji. 

Kryterium dostępu 3: Wnioskodawcą w 

ramach konkursu mogą być Podmioty 

Ekonomii Społecznej (zgodnie z 

definicją z Wytycznych w zakresie 

realizacji przedsięwzięć w obszarze 

włączenia społecznego i zwalczania 

ubóstwa z wykorzystaniem środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego i 

Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego na lata 2014-2020. 

Kryterium dostępu 3: Wnioskodawcą lub 

Partnerem (jeśli dotyczy) w ramach konkursu 

mogą być Podmioty Ekonomii Społecznej (zgodnie 

z definicją z Wytycznych w zakresie realizacji 

przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego i 

zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego i 

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na 

lata 2014-2020. 

Proponowane zmiany w kryterium 

mają na celu rozszerzyć katalog 

beneficjentów a co za tym idzie 

wprowadzić szerszy potencjał do 

realizacji. 

Kryterium dostępu 4: Wnioskodawca 

posiada odpowiedni potencjał do bycia 

franczyzodawcą: 

 Możliwy do przeniesienia, 

spisania i odtworzenia model 

działalności; 

Kryterium dostępu 4: Wnioskodawca lub Partner 

(jeśli dotyczy) posiada odpowiedni potencjał do 

bycia franczyzodawcą społecznym w tym: 

 Możliwy do przeniesienia, spisania i 
odtworzenia model działalności 
prowadzonej na podstawie ustawy z 
dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności 

Proponowane zmiany w kryterium 

wynikają z konieczności zmiany 

koncepcji konkursu, w tym m.in. 

większego zapewnienia trwałości 

rezultatów i efektów projektu. 

W ramach w/w typu operacji w  

I kwartale 2017 r. DWF ogłosił konkurs 
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 Transferowalna wiedza i metody 

działania; 

 Model działalności możliwy do 

odtworzenia w innej lokalizacji, 

nieuzależniony od specyfiki 

terenu jego prowadzenia; 

 Stabilna sytuacja finansowa; 

 Zasadność replikacji 

(uzasadnienie popytowe, etc). 

Trwała działalność społeczna i 

ekonomiczna (Wnioskodawca w okresie 

2 lat od dnia złożenia wniosku prowadzi 

w sposób nieprzerwany działalność 

ekonomiczną i społeczną). 

pożytku publicznego i o wolontariacie. 
Zgodnie z art. 3 ust. 1 tej ustawy jest to 
działalność społecznie użyteczna, 
prowadzona w sferze zadań publicznych 
określonych w art. 4 ustawy; 

• Transferowalna wiedza i metody działania; 

• Model działalności możliwy do odtworzenia 

w innej lokalizacji, nieprzywiązany do 

specyfiki terenu jego prowadzenia; 

 Stabilna sytuacja finansowa, w tym 
minimalny okres prowadzenia 
działalności przez Wnioskodawcę 
wynosi 3 lata oraz przychody osiągnięte 
w ostatnim zamkniętym roku obrotowym 
na poziomie min. 300 tyś. zł. (w tym min. 
50% to przychody z działalności 
gospodarczej lub odpłatnej działalności 
pożytku publicznego). Także w 
odniesieniu do działalności społecznej 
Wnioskodawca powinien przedstawić 
wymierne efekty oraz wykazać, że 
istnieje potrzeba replikacji takiej 
działalności; 

• Zasadność replikacji (uzasadnienie 

popytowe poprzez wskazanie 

występowania potrzeby rynkowej i 

społecznej na dany rodzaj działalności); 

 Trwała działalność społeczna i 

ekonomiczna (Wnioskodawca w okresie 3 

lat od dnia złożenia wniosku prowadzi w 

z alokacją 4 000 000,00 zł 

Przedmiotem konkursu było wyłonienie 

dwóch projektów, których celem było 

dostosowanie idei franczyzy do zasad 

ekonomii społecznej. Efektem projektu 

miało być powstanie dwóch systemów 

franczyzy społecznej, opartych na 

franczyzie biznesowej, z powodzeniem 

funkcjonującej na terenie Polski. 

Na ogłoszony konkurs złożono 4 

wnioski na łączna kwotę 9 432 104,92 

zł. Aż 3 projekty zakładały budowanie 

modelu franczyzy usługowej w 

usługach gastronomicznych, natomiast 

ostatnia propozycja to model franczyzy 

dystrybucyjnej (handlowej).  

Ogłoszony konkurs pozostał bez 

rozstrzygnięcia z uwagi na brak 

projektów rekomendowanych do 

dofinansowania (niespełnienie 

kryterium dostępu nr 3 oraz kryterium 

dostępu nr 7). 

Wnioskodawca w opinii ocenianych nie 

wskazał informacji pozwalających na 

stwierdzenie, że dysponuje 

odpowiednim potencjałem do bycia 

Franczyzodawcą (nie wskazano 

weryfikowalnych informacji odnośnie 

uzasadnienia popytowego oraz 

sytuacji finansowej, co jest istotne z 



8 

 

sposób nieprzerwany działalność 

ekonomiczną i społeczną). 

W przypadku projektu partnerskiego potencjał 

bycia franczyzodawcą musi być spełniony przez 

jeden podmiot (Wnioskodawcę lub Partnera). 

punktu widzenia konkursu, którego 

celem jest stworzenie modelu 

franczyzy, która z założenia ma 

przynosić realne zyski). 

 

Proponowane zmiany odnośnie 

partnerstwa w kryterium mają na celu 

rozszerzyć katalog beneficjentów a co 

za tym idzie wprowadzić szerszy 

potencjał do realizacji. 

 

Uzasadnienie do kryterium dostępu 4: 

Realizacja tego projektu wymaga od 

wnioskodawcy odpowiedniego 

potencjału do bycia franczyzodawcą 

replikacji swojego modelu działalności.  

Kryterium to pozwoli wyłonić 

wnioskodawców, którzy posiadają 

odpowiedni potencjał do bycia 

franczyzodawcą. 

Kryterium weryfikowane na podstawie 

treści złożonego wniosku o 

dofinansowanie projektu PO WER. 

Uzasadnienie do kryterium dostępu 4: Realizacja 

tego projektu wymaga od Wnioskodawcy lub 

Partnera odpowiedniego potencjału do bycia 

franczyzodawcą społecznym i replikacji swojego 

modelu działalności.  

Kryterium to pozwoli wyłonić Wnioskodawców, 

którzy posiadają odpowiedni potencjał do bycia 

franczyzodawcą. 

Kryterium weryfikowane na podstawie treści 

złożonego wniosku o dofinansowanie projektu PO 

WER. 

Proponowane zmiany w uzasadnieniu 

kryterium mają na celu rozszerzyć 

katalog beneficjentów a co za tym idzie 

wprowadzić szerszy potencjał do 

realizacji. 

Dodatkowo poprawiono błędy 

językowe: zapis wielką literę „ 

Wnioskodawcy”, „Wnioskodawców”. 

Kryterium dostępu 5: Wnioskodawca 

zapewnia wdrożenie 1 systemu 

Kryterium dostępu 5: Wnioskodawca i/lub Partner 

(jeśli dotyczy) zapewnia wdrożenie 1 systemu 

Proponowane zmiany w kryterium 

mają na celu rozszerzyć katalog 
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franczyzowego, składającego się z min. 

5 podmiotów (1 franczyzodawca i 4 

franczyzobiorców). 

franczyzowego, składającego się z min. 5 

podmiotów (1 franczyzodawca i 4 

franczyzobiorców). 

beneficjentów a co za tym idzie 

wprowadzić szerszy potencjał do 

realizacji. 

 

Kryterium dostępu 6: Wnioskodawca 

zobowiąże się do zaproszenia do 

współpracy Regionalnych Ośrodków 

Polityki Społecznej oraz Ośrodków 

Wsparcia ekonomii Społecznej, 

właściwych ze względu na siedzibę 

franczyzobiorców (i franczyzodawcy). 

Kryterium dostępu 6: Wnioskodawca i/lub Partnera 

(jeśli dotyczy) zobowiąże się do zaproszenia do 

współpracy Regionalnych Ośrodków Polityki 

Społecznej oraz Ośrodków Wsparcia Ekonomii 

Społecznej, właściwych ze względu na siedzibę 

franczyzobiorców (i franczyzodawcy). 

Proponowane zmiany w kryterium 

mają na celu rozszerzyć katalog 

beneficjentów a co za tym idzie 

wprowadzić szerszy potencjał do 

realizacji. 

Dodatkowo poprawiono błąd językowy: 

zapis wielką literę „Ekonomii” 

Kryterium dostępu 7: Wnioskodawca 

zapewni przygotowanie 

publikacji/raportu opisującego wdrożony 

modelowy system franczyzy społecznej. 

Kryterium dostępu 7: Wnioskodawca i/lub Partner 

(jeśli dotyczy) zapewni przygotowanie 

publikacji/raportu opisującego wdrożony modelowy 

system franczyzy społecznej. 

Proponowane zmiany w kryterium 

mają na celu rozszerzyć katalog 

beneficjentów a co za tym idzie 

wprowadzić szerszy potencjał do 

realizacji. 

 

Kryterium dostępu 8: Wnioskodawca 

zapewni przygotowanie koncepcji 

wspólnego, demokratycznie 

zarządzanego funduszu franczyzowego 

(opisującej co najmniej mechanizmy 

zarządzania funduszem, sposobu 

gromadzenia i wydatkowania jego 

środków), który będzie zasilany z wpłat 

Kryterium dostępu 8: Wnioskodawca i/lub Partner 

(jeśli dotyczy) przedstawi we wniosku o 

dofinansowanie ramową koncepcję wspólnego, 

demokratycznie zarządzanego funduszu 

franczyzowego (opisującej co najmniej mechanizmy 

zarządzania funduszem, sposobu gromadzenia i 

wydatkowania jego środków), który będzie zasilany 

z wpłat franczyzobiorców i będzie pozostawał w 

 Proponowane zmiany w niniejszej 

fiszce wynikają m.in. z decyzji o 

przyspieszeniu wydatkowania środków 

przeznaczonych na ten typ projektów 

(zwiększenie alokacji do wartości 

docelowej), 

a także zmiany koncepcji konkursu, w 

tym m.in. większego zapewnienia 
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franczyzobiorców i będzie pozostawał w 

dyspozycji wszystkich uczestników 

systemu z przeznaczeniem na działania 

wzmacniające cały system. Projekt i 

koncepcja zakładają dokapitalizowanie 

funduszu ze środków projektowych (w 

wysokości do 15% budżetu projektu). 

Plan zawiera koncepcję finansowania 

funduszu (np. składki na fundusz 

zamiast opłat licencyjnych). Przed 

wdrożeniem, koncepcja funduszu musi 

uzyskać akceptację Komitetu 

Sterującego 

dyspozycji wszystkich uczestników systemu z 

przeznaczeniem na działania wzmacniające cały 

system. 

Projekt i koncepcja zakładać będzie 

dokapitalizowanie funduszu ze środków 

projektowych (w wysokości do 15% budżetu 

projektu). Plan będzie zawierać koncepcję 

finansowania funduszu (np. składki na fundusz 

zamiast opłat licencyjnych). Przed wdrożeniem, 

koncepcja funduszu musi uzyskać akceptację 

Komitetu Sterującego. 

Fundusz będzie zarządzany wspólnie przez 

wszystkich uczestników systemu 

(franczyzodawcę i franczyzobiorców). 

Wnioskodawca przedstawi sposób 

dywersyfikacji środków zasilających fundusz. 

Zaprezentuje również ramową koncepcję 

funduszu w ramach odrębnego zadania we 

wniosku o dofinansowanie z uwzględnieniem 

zapisów Szczegółowego budżetu projektu. 

trwałości rezultatów i efektów projektu 

oraz zapewnienia możliwości 

opracowania dywersyfikacji 

opracowanych systemów franczyzy. 

Dodatkowo wprowadzenie zapisu „i/lub 

Partner (jeśli dotyczy) ma na celu 

rozszerzyć katalog beneficjentów a co 

za tym idzie wprowadzić szerszy 

potencjał do realizacji. 

 

Kryterium dostępu 9: Wnioskodawca w 

ramach projektu zapewnia: 

 wsparcie eksperckie w trakcie 

opracowywania i tworzenia systemu 

franczyzowego, procedur 

prowadzenia działalności (np. 

tworzenia podręcznika 

Kryterium dostępu 9: Wnioskodawca lub Partner 

(jeśli dotyczy) w ramach projektu zapewnia: 

 wsparcie eksperckie w trakcie opracowywania 

i tworzenia systemu franczyzowego, procedur 

prowadzenia działalności (np. tworzenia 

podręcznika operacyjnego – księgi franczyzy), 

 uwzględnienie koncepcji zawierającej także 

Proponowane zmiany w kryterium 

mają na celu rozszerzyć katalog 

beneficjentów a co za tym idzie 

wprowadzić szerszy potencjał do 

realizacji. 
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operacyjnego – księgi franczyzy), 

 uwzględnienie koncepcji 

zawierającej także co najmniej 

wdrożenie systemów jakości, 

wsparcie w obszarze korzystania z 

praw własności przemysłowej i 

intelektualnej (znaki towarowe, 

nazwy handlowe, szyldy, wzory 

użytkowe i przemysłowe, prawa 

autorskie, know-how, patenty itd.), 

 uwzględnienie koncepcji wspólnej 

marki (budowa nowej lub 

wzmocnienie istniejącej),  

przygotowanie w pierwszym okresie 

projektu koncepcji szkoleń, doradztwa, 

wizyt studyjnych dla franczyzobiorców. 

co najmniej wdrożenie systemów jakości, 

wsparcie w obszarze korzystania z praw 

własności przemysłowej i intelektualnej (znaki 

towarowe, nazwy handlowe, szyldy, wzory 

użytkowe i przemysłowe, prawa autorskie, 

know-how, patenty itd.), 

 uwzględnienie koncepcji wspólnej marki 

(budowa nowej lub wzmocnienie istniejącej),  

przygotowanie w pierwszym okresie projektu 

koncepcji szkoleń, doradztwa, wizyt studyjnych dla 

franczyzobiorców. 

Uzasadnienie do kryterium dostępu 9: 

Wprowadzone kryterium pozwoli na 

właściwe dostosowanie PES do bycia 

franczyzodawcą oraz na zapewnienie 

właściwego i kompleksowego wsparcia 

dla franczyzobiorców.  Kryterium 

podlega ocenie na podstawie treści 

złożonego wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

Uzasadnienie do kryterium dostępu 9: 

Wprowadzone kryterium pozwoli na zapewnienie 

właściwego i kompleksowego wsparcia dla 

franczyzobiorców. Kryterium podlega ocenie na 

podstawie treści złożonego wniosku o 

dofinansowanie projektu PO WER. 

Proponowane zmiany w uzasadnieniu 

kryterium wynikają z konieczności 

zmiany koncepcji konkursu, w tym 

m.in. większego zapewnienia trwałości 

rezultatów i efektów projektu. 

 

Kryterium dostępu 10: Wnioskodawca 

zapewni, że podmioty wchodzące w 

Kryterium dostępu 10: Wnioskodawca i/lub Partner 

(jeśli dotyczy) zapewni, że podmioty wchodzące w 

Proponowane zmiany w kryterium 

mają na celu rozszerzyć katalog 
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skład systemu franczyzowego będą 

miały siedzibę co najmniej w 2 

województwach.  

skład systemu franczyzowego będą miały siedzibę 

co najmniej w 2 województwach.  

beneficjentów a co za tym idzie 

wprowadzić szerszy potencjał do 

realizacji. 

 

Kryterium dostępu 11: Wnioskodawca 

zapewni obsługę (pod względem 

merytorycznym i technicznym) Komitetu 

Sterującego, którego członkami będą: 

co najmniej 1 przedstawiciel 

Wnioskodawcy, przedstawiciel 

Departamentu Ekonomii Społecznej i 

Pożytku Publicznego MRPiPS (jako 

kluczowy uczestnik), przedstawiciel 

Instytucji Ogłaszającej Konkurs, 

przedstawiciel ciał opiniodawczo-

doradczych ministra właściwego ds. 

zabezpieczenia społecznego w zakresie 

ekonomii społecznej przedstawiciele 

podmiotów ekonomii społecznej oraz 1 

przedstawiciel drugiego wnioskodawcy 

wyłonionego w konkursie. 

Kryterium dostępu 11: Wnioskodawca i/lub Partner 

(jeśli dotyczy) zapewni obsługę (pod względem 

merytorycznym i technicznym) Komitetu 

Sterującego, którego członkami będą: co najmniej 1 

przedstawiciel Wnioskodawcy, przedstawiciel 

Departamentu Ekonomii Społecznej i Pożytku 

Publicznego MRPiPS (jako kluczowy uczestnik), 

przedstawiciel ciał opiniodawczo-doradczych 

ministra właściwego ds. zabezpieczenia 

społecznego w zakresie ekonomii społecznej 

przedstawiciele podmiotów ekonomii społecznej 

oraz 1 przedstawiciel drugiego wnioskodawcy 

wyłonionego w konkursie. 

Niezbędne jest rozdzielenie funkcji 

kontrolnych jakie pełni de facto IOK na 

etapie realizacji projektu od 

opiniowania produktów. Ostatecznie te 

ostatnie podlegają ocenie na etapie 

weryfikacji wniosku o płatność.  

Ponadto wprowadzono zapis „i/lub 

Partner (jeśli dotyczy), który ma na 

celu rozszerzyć katalog beneficjentów 

a co za tym idzie wprowadzić szerszy 

potencjał do realizacji. 

Kryterium dostępu 12: Brak 

Kryterium dostępu 12: Wnioskodawca lub Partner 

jest podmiotem wyodrębnionym pod względem 

organizacyjnym i rachunkowym, prowadzącym 

działalność gospodarczą zarejestrowaną w 

Krajowym Rejestrze Sądowym lub działalność 

oświatową w rozumieniu art. 83a ust. 1 ustawy z 

dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty, lub 

działalność kulturalną w rozumieniu art. 1 ust. 1 

Dodano kryterium z uwagi na fakt, iż 

usługi społeczne świadczone w 

społeczności lokalnej to usługi 

świadczone w interesie ogólnym, 

umożliwiające osobom niezależne 

życie w środowisku lokalnym. Usługi 

te zapobiegają odizolowaniu osób od 

rodziny i społeczności lokalnej, a gdy 
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ustawy z dnia 25 października 1991 r. o 

organizowaniu i prowadzeniu działalności 

kulturalnej (Dz. U. z 2012 r. poz. 406, z późn. zm.), 

którego model prowadzonej działalności 

przeznaczonej do franczyzy dotyczy usług 

społecznych świadczonych w społeczności lokalnej 

o których mowa w „Wytycznych w zakresie 

realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia 

społecznego i zwalczania ubóstwa z 

wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego na lata 2014-2020”.  

W przypadku projektu partnerskiego model 

replikowanej działalności prowadzony jest przez 

jeden podmiot (Wnioskodawcę lub Partnera). 

to nie jest możliwe, gwarantują tym 

osobom warunki życia jak najbardziej 

zbliżone do warunków domowych i 

rodzinnych oraz umożliwiają 

podtrzymywanie więzi rodzinnych i 

sąsiedzkich. Są to usługi świadczone 

w sposób: 

a) zindywidualizowany (dostosowany 

do potrzeb i możliwości danej osoby) 

oraz jak najbardziej zbliżony do 

warunków odpowiadających życiu w 

środowisku domowym i rodzinnym; 

b) umożliwiający odbiorcom tych 

usług kontrolę nad swoim życiem i 

nad decyzjami, które ich dotyczą; 

c) zapewniający, że odbiorcy usług 

nie są odizolowani od ogółu 

społeczności lub nie są zmuszeni do 

mieszkania razem; 

d) gwarantujący, że wymagania 

organizacyjne nie mają 

pierwszeństwa przed indywidualnymi 

potrzebami mieszkańców. 

Do usług społecznych świadczonych 

w społeczności lokalnej należą w 

szczególności: 

i) usługi opiekuńcze, obejmujące 
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pomoc w zaspokajaniu codziennych 

potrzeb życiowych, opiekę 

higieniczną, zaleconą przez lekarza 

pielęgnację oraz, w miarę możliwości, 

zapewnienie kontaktów z otoczeniem, 

świadczone przez opiekunów 

faktycznych lub w postaci: sąsiedzkich 

usług opiekuńczych, usług 

opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania, specjalistycznych usług 

opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania lub dziennych form 

usług opiekuńczych; do usług 

opiekuńczych należą także usługi 

krótkookresowego całodobowego i 

krótkookresowego dziennego pobytu, 

których celem jest zapewnienie opieki 

dla osób niesamodzielnych, w tym w 

zastępstwie za opiekunów 

faktycznych; 

ii) usługi w rodzinnym domu pomocy, 

o którym mowa w ustawie z dnia 12 

marca 2004 r. o pomocy społecznej; 

iii) usługi w ośrodkach wsparcia, o 

których mowa w ustawie z dnia 12 

marca 2004 r. o pomocy społecznej, o 

ile liczba miejsc całodobowego pobytu 

w tych ośrodkach jest nie większa niż 

30; 
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iv) usługi w domu pomocy społecznej 

o liczbie miejsc nie większej niż 30; 

v) usługi asystenckie, świadczone 

przez asystentów na rzecz osób z 

niepełnosprawnościami lub rodzin z 

dziećmi z niepełnosprawnościami, 

umożliwiające stałe lub okresowe 

wsparcie tych osób i rodzin w 

wykonywaniu podstawowych 

czynności dnia codziennego, 

niezbędnych do ich aktywnego 

funkcjonowania społecznego, 

zawodowego lub edukacyjnego; 

vi) usługi wspierania rodziny zgodnie 

z ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o 

wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej, w tym: 

− praca z rodziną, w tym w 

szczególności asystentura rodzinna, 

konsultacje i poradnictwo 

specjalistyczne, terapia i mediacja; 

usługi dla rodzin z dziećmi, w tym 

usługi opiekuńcze i specjalistyczne, 

pomoc prawna, szczególnie w 

zakresie prawa rodzinnego; 

organizowanie dla rodzin spotkań, 

mających na celu wymianę ich 

doświadczeń oraz zapobieganie 

izolacji, zwanych „grupami wsparcia” 
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lub „grupami samopomocowymi”; 

− pomoc w opiece i wychowaniu 

dziecka poprzez usługi placówek 

wsparcia dziennego w formie 

opiekuńczej i specjalistycznej oraz w 

formie pracy podwórkowej; 

− pomoc rodzinie w opiece i 

wychowaniu poprzez wsparcie rodzin 

wspierających; 

vii) rodzinna piecza zastępcza oraz 

placówki opiekuńczo-wychowawcze 

typu rodzinnego do 8 dzieci, a także 

placówki opiekuńczo-wychowawcze 

typu socjalizacyjnego, 

interwencyjnego lub specjalistyczno-

interwencyjnego do 14 osób, o 

których mowa w ustawie z dnia 9 

czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i 

systemie pieczy zastępczej; 

viii) usługi w postaci mieszkań 

chronionych, o których mowa w 

ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o 

pomocy społecznej; 

ix) usługi w postaci mieszkań 

wspomaganych, o ile liczba miejsc w 

mieszkaniu jest nie większa niż 12. 
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Kryterium dostępu 13: Brak 

Kryterium dostępu 13: Wnioskodawca lub Partner 

posiada następujące dodatnie przepływy finansowe 

w okresie 3 lat poprzedzających rok, w którym 

złożył wniosek o dofinansowanie:  

- nakłady inwestycyjne;  

- przychody; 

- podatek dochodowy; 

- kapitał obrotowy; 

- zaciągnięte pożyczki, w tym wartość spłat 

pożyczek (o ile dotyczy). 

W przypadku projektu partnerskiego dodatnie 

przepływy finansowe muszą być spełnione przez 

jeden podmiot (Wnioskodawcę lub Partnera). 

Kryterium wprowadzone z uwagi na 

konieczność weryfikacji potencjału 

finansowego Wnioskodawcy lub 

Partnera Przedstawione przepływy 

pozwolą wyłonić Beneficjentów, którzy 

posiadają odpowiednie zaplecze 

finansowe i są w stanie zapewnić 

rentowność przedsięwzięcia. 

Kryterium premiujące 1: Wnioskodawca 

zobowiązuje się do zlecenia min. 10% 

usług zaplanowanych w ramach projektu 

przedsiębiorstwom społecznym. 

Kryterium premiujące 1: Brak 

Z doświadczeń projektów 

realizowanych w ramach konkursów w 

Działania 2.9 wynika, iż występują 

znaczne trudności w osiąganiu 

niniejszego kryterium. 

Kryterium premiujące 2: Wnioskodawca 

zobowiązuje się do włączenia w system 

franczyzowy więcej niż 6 podmiotów. 

Kryterium premiujące 2: Wnioskodawca i/lub 

Partner (jeśli dotyczy) zobowiązuje się do 

włączenia w system franczyzowy więcej niż 6 

Proponowane zmiany w kryterium 

mają na celu rozszerzyć katalog 

beneficjentów a co za tym idzie 
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podmiotów. wprowadzić szerszy potencjał do 

realizacji. 

 

Ze względu na dodanie 3 kryteriów dostępu i usunięcie kryterium premiującego zmianie uległa całkowita numeracja kryteriów. 

 



Załącznik do uchwały nr 170 Komitetu Monitorującego Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 

z dnia 21 listopada 2017 r. 

Strona  z 38 

 

Załącznik nr 1. 

DZIAŁANIE/PODDZIAŁANIE PO WER 

Działanie 2.4 Modernizacja publicznych i niepublicznych 

służb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb 

rynku pracy 

FISZKA KONKURSU 

PODSTAWOWE INFORMACJE O KONKURSIE 

Cel szczegółowy  

PO WER,  

w ramach 

którego 

realizowane 

będą projekty 

Cel nr 2: Profesjonalizacja kadr instytucji rynku pracy, poprzez podniesienie kwalifikacji  

i kompetencji ich kluczowych pracowników.  

 

Priorytet 

inwestycyjny 

PI 8vii Modernizacja instytucji działających na rynku pracy, takich jak publiczne i prywatne 

służby zatrudnienia, oraz lepsze dostosowanie do potrzeb rynku pracy, w tym poprzez 

przedsięwzięcia służące zwiększaniu ponadnarodowej mobilności pracowników, oraz systemy 

mobilności oraz lepszej współpracy instytucji i właściwych zainteresowanych podmiotów 

Lp. konkursu 1 
Planowany kwartał 

ogłoszenia konkursu  
I  II  III  IV X 

Planowany 
miesiąc  

rozpoczęcia 
naboru 

wniosków o 
dofinansowanie 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

           X 

Czy w ramach 
konkursu będą 

wybierane 
projekty 

grantowe? 

TAK   NIE X 

Planowana 

alokacja (PLN) 

1 155 000,00 

Do dofinansowania zostanie wybrany 1 projekt. 

Wymagany wkład własny beneficjenta 

TAK  X NIE  

Minimalny udział wkładu własnego  

w finansowaniu wydatków 

kwalifikowalnych projektu  

3,00% 

Typ/typy 

projektów 

przewidziane do 

realizacji w 

ramach konkursu 

1. Szkolenia kluczowych i merytorycznych pracowników Instytucji Rynku Pracy w zakresie 
wyłącznie:  

a) zmian związanych z przeprowadzoną w 2014 r. nowelizacją (w tym przede 
wszystkim możliwości wykorzystania nowych instrumentów i usług, takich jak m.in. 
bony szkoleniowe, zatrudnieniowe, granty na telepracę) oraz przyszłymi 
nowelizacjami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.  

b) indywidualizacji wsparcia udzielanego osobom bezrobotnym, poszukującym pracy 
oraz pracodawcom przez pracowników PSZ pełniących funkcję doradcy klienta.  

c) profesjonalizacji usług świadczonych na rzecz osób znajdujących się  
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, w tym lepsze przygotowanie pracowników 
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do świadczenia usług dla tych osób (z wyłączeniem szkoleń, które nie są związane 
bezpośrednio z zadaniami wykonywanymi na zajmowanych stanowiskach).  

d) świadczenia usług w ramach sieci EURES, których finansowanie państwa 
członkowskie są zobowiązane przejąć na mocy reformy zasad funkcjonowania sieci 
EURES. 

ZAKŁADANE EFEKTY KONKURSU WYRAŻONE WSKAŹNIKAMI (W PODZIALE NA PŁEĆ I OGÓŁEM) 

WSKAŹNIKI REZULTATU 

Nazwa wskaźnika 

Wartość docelowa wskaźnika 

W podziale na: 

Ogółem w konkursie 

Kobiety Mężczyzn 

1. Liczba pracowników instytucji rynku pracy objętych 

wsparciem, innych niż PSZ, którzy nabyli 

kompetencje w zakresie rozwiązań zwiększających 

efektywność usług świadczonych na rzecz osób 

pozostających bez zatrudnienia. 

  599 

WSKAŹNIKI PRODUKTU
 

Nazwa wskaźnika 

Wartość docelowa wskaźnika 

W podziale na: 

Ogółem w konkursie 

Kobiety Mężczyzn 

1. Liczba pracowników instytucji rynku pracy, innych 

niż PSZ, objętych wsparciem w programie. 
630 

SZCZEGÓŁOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTÓW 

KRYTERIA WARUNKUJĄCE (dotyczy konkursów z etapem preselekcji) 

Nie dotyczy  

Uzasadnienie:  

KRYTERIA DOSTĘPU 

1. Jeden podmiot może wystąpić w ramach konkursu – jako Wnioskodawca albo partner – nie więcej niż 1 raz 

we wniosku/wnioskach o dofinansowanie. 

Uzasadnienie: 

Ograniczenie wynika ze 
specyfiki typu operacji oraz 
konieczności ograniczenia 

składania wniosków o 
dofinansowanie przez te 

same podmioty. 

Kryterium weryfikowane na 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 
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podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

2. Okres realizacji projektu nie przekracza 12 miesięcy. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, w trakcie 

realizacji projektu, na wniosek beneficjenta i za zgodą IOK będzie istniała możliwość wydłużenia okresu 

realizacji projektu poza limit określony w kryterium, jeżeli w ocenie IOK taka zmiana przyczyni się do 

osiągnięcia założeń projektu i umożliwi rozliczenie projektu w wymaganym przez IOK terminie. 

Uzasadnienie: 

Zakłada się, że projekt 
będzie realizowany w dwóch 
etapach: przygotowawczym 

(do 6 miesięcy od dnia 
podpisania umowy z 
beneficjentem) oraz 
wykonawczym (do 6 

miesięcy po zakończeniu 
etapu przygotowawczego). 

W etapie wykonawczym 
zakłada się 

przeprowadzenie 16 szkoleń 
- średnio po 3 w miesiącu. 

Jest to wykonalne przy 
założeniu, że każde z nich 
będzie realizowane według 

tego samego programu 
szkolenia. 

 

Kryterium weryfikowane na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

3. Wnioskodawcą w ramach konkursu mogą być: 

 jednostki samorządu terytorialnego oraz ich jednostki organizacyjne,  

 ogólnopolskie stowarzyszenia i związki jednostek samorządu terytorialnego,  

 organizacje pozarządowe, podmioty ekonomii społecznej,  

 federacje lub związki organizacji pozarządowych i podmiotów ekonomii społecznej,  

 partnerzy społeczni zgodnie z definicją przyjętą w PO WER,  

 jednostki naukowe, w tym instytuty badawcze,  

 instytucje szkoleniowe.  

Uzasadnienie: 

Katalog beneficjentów 
konkursu jest zgodny z 

zapisami z SZOOP. 

Z uwagi na specyfikę 
projektu zakłada się, że 
złożenie wniosku przez 

Wnioskodawcę będącego 
jednym z ww. podmiotów 
daje szansę na efektywną 

realizację projektu. 

Kryterium weryfikowane na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 
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projektu PO WER. 

4. W ramach projektu realizowane będą szkolenia merytorycznych pracowników
1
 regionalnych i lokalnych 

jednostek zarządczo-koordynujących oraz jednostek realizujących zadania na rzecz rynku pracy
2
  

w strukturach Ochotniczych Hufców Pracy (OHP) w zakresie świadczenia usług w ramach sieci EURES  

w związku z reformą sieci EURES w państwach członkowskich UE/EFTA. 

Uzasadnienie: 

W związku z tym, że OHP 
znajduje się w początkowej 

fazie realizacji zadań 
EURES, konieczne jest 

odpowiednie przeszkolenie 
merytorycznych 

pracowników zajmujących 
się pracą z bezrobotnymi i 
poszukującymi pracy oraz 
pracodawcami, którzy są 

zatrudnieni w grupie 
regionalnych jednostek 

zarządzająco- 
koordynujących oraz w 
grupie regionalnych i 
lokalnych jednostek 

realizujących zadania na 
rzecz rynku pracy. 

Szkolenia mają na celu 
przekazanie wiedzy w 

szczególności nt. 
dostępnych usług wsparcia 

w ramach EURES zgodnie z 
Rozporządzeniem PE i 

Rady (UE) z 13.04.2016 r. w 
sprawie europejskiej sieci 

służb zatrudnienia (EURES), 
dostępu pracowników do 

usług w zakresie mobilności 
i dalszej integracji rynków 

pracy oraz zmiany 
rozporządzeń (UE) nr 

492/2011 i (UE) nr 
1296/2013 i wszelkich 

uwarunkowań mających 
wpływ na realizację przez 

OHP zarówno usług 
wsparcia jak i pozostałych 

zadań wynikających z 
krajowych jak i unijnych 

przepisów prawnych 
dotyczących EURES. 

Poprzez objęcie szkoleniami 
pracowników 

merytorycznych OHP 
rozszerzy się w Polsce 
dostęp do usług sieci 

EURES, co będzie wspierać 
mobilność na europejskim 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

                                                           
1
 Przez pracowników merytorycznych rozumie się pracowników, którzy udzielają wsparcia osobom bezrobotnym, poszukującym pracy oraz 

pracodawcom, w tym zatrudnionych w jednostkach OHP na stanowiskach pośrednik pracy, doradca zawodowy, specjalista ds. rozwoju 
zawodowego, specjalista ds. programów, doradca EURES i asystent EURES. 
2
 Do regionalnych jednostek zarządczo-koordynujących OHP należy 16 wojewódzkich komend OHP. Do regionalnych i lokalnych jednostek 

realizujących zadania na rzecz rynku pracy OHP należy 480 następujących jednostek: 49 centrów edukacji i pracy młodzieży, 49 mobilnych 
centrów informacji zawodowej, 220 młodzieżowych centrów kariery, 49 młodzieżowych biur pracy, 79 punktów pośrednictwa pracy i 34 ośrodków 
szkolenia zawodowego. 
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rynku pracy. 

Kryterium weryfikowane na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

5. Wnioskodawca i/lub Partnerzy posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, tj. w okresie ostatnich 3 lat 

przed złożeniem wniosku o dofinansowanie, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w okresie 

prowadzenia działalności gospodarczej, i co najmniej trzy (3) usługi szkoleniowe w obszarze rynku pracy 

oraz usług świadczonych bezrobotnym, poszukującym pracy lub pracodawcom. 

Ponadto, Wnioskodawca i/lub Partnerzy dysponują trenerami (szkoleniowcami), którzy posiadają 

odpowiednią wiedzę lub doświadczenie w realizacji zadań w ramach sieci EURES i świadczenia usług  

w ramach tej sieci. 

Uzasadnienie: 

Realizacja tego projektu 
wymaga wiedzy i 
doświadczenia 

obejmującego zarówno 
opracowanie programu 

szkolenia, jak i 
przeprowadzenia szkoleń 

dla pracowników OHP.  

Kryterium to pozwoli wyłonić 
wnioskodawcę, który 
posiada praktyczne 

doświadczenie i wiedzę 
potrzebną podczas szkoleń 

dla pracowników OHP.  

Kryterium podlega ocenie 
na podstawie treści 

złożonego wniosku o 
dofinansowanie projektu 

PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

6. Wnioskodawca w ramach projektu zorganizuje i przeprowadzi 16 szkoleń na terenie całego kraju, po jednym 

w każdym województwie, dla co najmniej 630 merytorycznych pracowników OHP z jednostek zarządczo-

koordynujących oraz jednostek realizujących zadania na rzecz rynku pracy. 

Wnioskodawca przeprowadzi projekt w dwóch etapach: 

a) Etap przygotowawczy (nie dłużej niż 6 miesięcy od daty zawarcia umowy o dofinansowanie projektu), 

który obejmie, w szczególności: 

˗ przeprowadzenie 1-2 dniowej sesji konsultacyjnej Wnioskodawcy w Warszawie z przedstawicielami 

Departamentu Rynku Pracy w MRPiPS
3
 oraz Komendy Głównej OHP, 

˗ rekrutację odpowiednich trenerów (szkoleniowców), w tym posiadających odpowiednią wiedzę lub 

doświadczenie w realizacji zadań w ramach sieci EURES i świadczenia usług w ramach tej sieci, 

˗ przeprowadzenie w Warszawie próbnego (modelowego) szkolenia dla ok. 4 przedstawicieli 

Departamentu Rynku Pracy w MRPiPS oraz 2 przedstawicieli Komendy Głównej OHP, z udziałem 

wszystkich trenerów (szkoleniowców), którzy będą prowadzić szkolenia, 

˗ przygotowanie ostatecznego programu szkolenia z uwzględnieniem Ramowego Programu 

Szkolenia dostarczonego przez IOK, o którym mowa w kryterium dostępu nr 8 oraz wyników sesji 

konsultacyjnej i próbnego szkolenia,  

                                                           
3
 Departament Rynku Pracy w MRPiPS jest odpowiedzialny, zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy, za koordynację działań sieci EURES na terenie kraju, w tym działań szkoleniowych dla kadry podmiotów uprawnionych 
do świadczenia pośrednictwa pracy w ramach sieci EURES na terenie kraju. Do podmiotów takich należą, m.in. Ochotnicze 
Hufce Pracy 
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˗ przygotowanie ostatecznego harmonogramu realizacji szkoleń, 

˗ uzyskanie akceptacji Departamentu Rynku Pracy w MRPiPS co do ostatecznego programu 

szkolenia oraz ostatecznego harmonogramu realizacji szkoleń.  

b) Etap wykonawczy (nie dłużej niż 6 miesięcy od dnia zakończenia etapu przygotowawczego), który 

obejmie przeprowadzenie 16 szkoleń dla co najmniej 630 uczestników.  

W przypadku gdy zakwalifikowani do udziału w szkoleniu pracownicy OHP z danego województwa nie będą 

mogli uczestniczyć w szkoleniu, Wnioskodawca zapewni aby mieli oni możliwość wzięcia udziału  

w szkoleniu prowadzonym na terenie innego województwa w dogodnym dla tych pracowników terminie.  

W ramach etapu wykonawczego, po zakończeniu każdego z 16 szkoleń, Wnioskodawca przeprowadzi 

sprawdzian wiedzy wśród wszystkich uczestników szkolenia, którego pozytywne zaliczenie będzie 

warunkiem wydania dokumentu poświadczającego nabycie kompetencji. Ponadto, wnioskodawca zapewni 

przygotowanie analizy ankiet ewaluacyjnych zebranych na danym szkoleniu i przekazanie jej do 

Departamentu Rynku Pracy w MRPiPS nie później niż w ciągu 5 dni roboczych po zakończeniu każdego 

szkolenia. 

Dodatkowo w ramach etapu wykonawczego Wnioskodawca zapewni przygotowanie: 

˗ raportów cząstkowych po zakończeniu realizacji każdej grupy 4 szkoleń oraz przekazanie ich do 

Departamentu Rynku Pracy w MRPiPS nie później niż w ciągu 10 dni roboczych po zakończeniu 

ostatniego szkolenia z danej grupy szkoleń oraz 

˗ raportu zbiorczego z realizacji wszystkich szkoleń oraz przekazanie go do Departamentu Rynku 

Pracy w MRPiPS nie później niż w ciągu 10 dni roboczych po zakończeniu wszystkich szkoleń. 

Jeżeli z analizy ankiet ewaluacyjnych lub raportów cząstkowych wyniknie konieczność modyfikacji 

ostatecznego programu szkolenia, Wnioskodawca odpowiednio zmodyfikuje ten program, z uwzględnieniem 

wymagań, o których mowa w kryterium nr 9. 

Uzasadnienie: 

Kryterium ma na celu 
zapewnienie odpowiedniego 

standardu szkoleń.  

Z uwagi na specyficzną 
tematykę szkoleń konieczne 

jest podzielenie realizacji 
projektu na dwa etapy: 

przygotowawczy i 
wykonawczy.  

Kryterium podlega ocenie 
na podstawie treści 

złożonego wniosku o 
dofinansowanie projektu PO 

WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

7. Wnioskodawca uwzględni we wniosku o dofinansowanie: 

a) plan realizacji projektu, w tym etapów przygotowawczego i wykonawczego, o których mowa w kryterium 
nr 6, 

b) ofertę programu szkolenia uwzględniającą proponowane metody nauczania, sprzęt i środki dydaktyczne 
oraz wzór sprawdzianu wiedzy - opracowaną na podstawie Ramowego Programu Szkolenia, o którym 
mowa w kryterium nr 8 oraz uwzględniającą konieczność ewentualnej modyfikacji ostatecznego 
programu szkolenia w czasie trwania projektu, 

c) wstępny harmonogram realizacji szkoleń, w tym plan rekrutacji uczestników, 

d) warunki realizacji szkoleń (każde z 16 szkoleń będzie trwało maksymalnie do 2 dni - maksymalnie do 12 
godzin dydaktycznych), 

e) zapewnienie odpowiednio wyposażonych pomieszczeń konferencyjnych i ewentualnie warsztatowych, 
zakwaterowania, wyżywienia i dojazdu dla uczestników szkoleń zgodnie ze standardem określonym 
przez IOK w Regulaminie konkursu, 
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f) zapewnienie obecności przedstawiciela / przedstawicieli Wnioskodawcy w trakcie szkoleń (obsługa 
administracyjna, rozwiązywanie bieżących problemów) (w ramach kosztów pośrednich), 

g) zapewnienie uczestnictwa 1 przedstawiciela Departamentu Rynku Pracy w MRPiPS oraz 1 
przedstawiciela Komendy Głównej OHP w jednym wybranym szkoleniu, 

h) przygotowanie ankiet ewaluacyjnych i przeprowadzenie ich analiz, przygotowanie raportów cząstkowych 
oraz raportu zbiorczego, o których mowa w kryterium nr 6. 

Uszczegółowienie wymagań wskazanych w pkt a-h zostanie określone w Regulaminie konkursu. 

Uzasadnienie: 

Spełnienie tego kryterium 
zapewni organizację 

szkoleń o właściwej jakości 
merytorycznej w 

odpowiednich warunkach 
oraz nadzór merytoryczny i 

administracyjny nad 
prowadzonymi szkoleniami.  

Kryterium podlega ocenie 
na podstawie treści 

złożonego wniosku o 
dofinansowanie projektu PO 

WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

8. Wnioskodawca wykorzysta dostarczony przez IOK Ramowy Program Szkolenia do przygotowania oferty 
programu szkolenia. Ramowy Program Szkolenia będzie obejmować, m.in.:  

a) cele szkolenia - zestaw efektów uczenia się do zdobycia w trakcie szkolenia,  

b) tematy zajęć i kluczowe punkty nauczania oraz plan godzinowy realizacji zajęć, 

c) materiały dla prowadzących zajęcia, w tym wskazówki realizacji zajęć, 

d) materiały do studiowania dla uczestników oraz wykaz literatury uzupełniającej, 

e) obszary do ujęcia w sprawdzianie wiedzy. 

Ramowy Program Szkolenia umieszczony zostanie w Regulaminie konkursu. 

Uzasadnienie: 

Spełnienie tego kryterium 
zapewni realizację 

zaplanowanych szkoleń dla 
pracowników OHP zgodnie 
z Ramowym Programem 

Szkolenia.  

Kryterium podlega ocenie 
na podstawie treści 
złożonego wniosku 

o dofinansowanie projektu 
PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

9. Wnioskodawca zapewni, w trakcie trwania projektu, możliwość modyfikacji ostatecznego programu szkolenia 

na wniosek Departamentu Rynku Pracy w MRPiPS. Ponadto, każda modyfikacja ostatecznego programu 

szkolenia w zakresie merytorycznym, planowana do wprowadzenia z inicjatywy Wnioskodawcy, będzie 

wymagała uzyskania zgody Departamentu Rynku Pracy w MRPiPS. 

Uzasadnienie: 

Spełnienie tego kryterium 
zapewni możliwość 

dostosowania programu 
szkolenia dla kolejnych grup 
szkoleniowych w przypadku, 
gdy monitorowanie jakości 

merytorycznej szkoleń, 
będzie wskazywało na 
konieczność korekty 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 
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programu szkolenia. 

 Ponadto wprowadzenie 
wymogu uzyskania zgody 

Departamentu Rynku Pracy 
w MRPiPS na proponowane 

przez Wnioskodawcę 
zmiany merytoryczne w 
ostatecznym programie 

szkolenia, zapewni 
odpowiednią jakość 

przekazywanej wiedzy. 

Kryterium podlega ocenie 
na podstawie treści 
złożonego wniosku 

o dofinansowanie projektu 
PO WER. 

KRYTERIA PREMIUJĄCE 

Nie dotyczy  WAGA  

Uzasadnienie:  Stosuje się do typu/typów (nr)  

KRYTERIA STRATEGICZNE (dotyczy konkursów z etapem oceny strategicznej) 

Nie dotyczy 

Uzasadnienie:  

 ELEMENTY KONKURSU  

1. Ocena formalno-merytoryczna. 
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Załącznik nr 2. 

DZIAŁANIE/PODDZIAŁANIE PO WER 2.9 Rozwój ekonomii społecznej 

FISZKA KONKURSU 

PODSTAWOWE INFORMACJE O KONKURSIE 

Cel szczegółowy  

PO WER,  

w ramach 

którego 

realizowane 

będą projekty 

Cel nr 2: Wzmocnienie systemu wsparcia dla podmiotów ekonomii społecznej  

Konkurs służy wyłonieniu czterech projektów, których celem będzie dostosowanie idei 

franczyzy do zasad ekonomii społecznej. Efektem projektów będzie powstanie czterech 

systemów franczyzy społecznej, opartych na franczyzie biznesowej, z powodzeniem 

funkcjonującej na terenie Polski.  

System franczyzowy jest systemem sprzedaży towarów, usług lub technologii, który jest 

oparty na ścisłej i ciągłej współpracy pomiędzy prawnie i finansowo odrębnymi i niezależnymi 

przedsiębiorstwami: franczyzodawcą i jego indywidualnymi franczyzobiorcami. W wypadku 

franczyzy społecznej należy uwzględnić rozszerzenie tworzonego systemu o aspekty 

związane z przenoszeniem działalności i misji społecznej podmiotu ekonomii społecznej. 

Zgodnie z Krajowym Programem Ekonomii Społecznej włączenie PES do współpracy  

w ramach szerszych, branżowych powiązań kooperacyjnych, stworzenie warunków 

zapewniających im możliwość nawiązywania trwałych, stabilnych więzi gospodarczych, może 

mieć istotny wpływ na konkurencyjność sektora. Takie powiązania, szczególnie mocno 

działają w ramach systemu franczyzowego. W Polsce nie powstały do tej pory modelowe 

rozwiązania w zakresie franczyzy społecznej. Franczyza biznesowa nie została dostosowana 

do realiów ekonomii społecznej. Projekt zapewni stworzenie modelowych rozwiązań,  

z uwzględnieniem wszystkich wyróżniających franczyzę społeczną aspektów działalność, tj.: 

• Przenoszenie działalności społecznej PES; 

• Przenoszenie działalności ekonomicznej PES; 

• Sposób „opłaty” za korzystanie z systemu franczyzy.  

Projekt może przyczynić się do wzmocnienia pozycji na rynku i marki PES, które staną się 

franczyzodawcami. Jednocześnie, stworzenie modelowych rozwiązań dostosowujących 

franczyzę do zasad ekonomii społecznej, pozwoli na szybszy rozwój nowych PES. Grupa 

inicjatywna lub istniejący PES, który zdecyduje się na bycie franczyzobiorcą, będzie mógł 

wykorzystać doświadczenie, markę i sposób działania franczyzodawcy – co ułatwi działalność 

i jej rozwój. 

Przy tworzeniu systemów franczyzowych dostosowanych dla PES kluczowe jest zapewnienie 

takich elementów jak: 

• Możliwy do przeniesienia, spisania i odtworzenia model działalności prowadzonej na 

podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego  

i o wolontariacie. Zgodnie z art. 3 ust. 1 tej ustawy jest to działalność społecznie 

użyteczna, prowadzona w sferze zadań publicznych określonych w art. 4 ustawy; 

• Transferowalna wiedza i metody działania; 

• Model działalności możliwy do odtworzenia w innej lokalizacji, nieprzywiązany do 

specyfiki terenu jego prowadzenia; 

• Stabilna sytuacja finansowa, w tym minimalny okres prowadzenia działalności przez 

Wnioskodawcę wynosi 3 lata oraz przychody osiągnięte w ostatnim zamkniętym roku 

obrotowym na poziomie min. 300 tyś. zł. (w tym min. 50% to przychody z działalności 

gospodarczej lub odpłatnej działalności pożytku publicznego). Także w odniesieniu 

do działalności społecznej Wnioskodawca powinien przedstawić wymierne efekty 
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oraz wykazać, że istnieje potrzeba replikacji takiej działalności; 

• Zasadność replikacji (uzasadnienie popytowe poprzez wskazanie występowania 

potrzeby rynkowej i społecznej na dany rodzaj działalności); 

• Trwała działalność społeczna i ekonomiczna (Wnioskodawca w okresie 3 lat od dnia 

złożenia wniosku prowadzi w sposób nieprzerwany działalność ekonomiczną  

i społeczną). 

Priorytet 

inwestycyjny 
PI 9v Wspieranie gospodarki społecznej i przedsiębiorstw społecznych EFS 

Lp. konkursu 1 
Planowany kwartał 

ogłoszenia konkursu  
I  II  III  IV X 

Planowany 
miesiąc  

rozpoczęcia 
naboru 

wniosków o 
dofinansowanie 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

           X 

Czy w ramach 
konkursu będą 

wybierane 
projekty 

grantowe? 

TAK   NIE X 

Planowana 

alokacja (PLN) 

8000 000,00 

Do dofinansowania zostaną wybrane 4 projekty. 

Wymagany wkład własny beneficjenta 

TAK   NIE X 

Minimalny udział wkładu własnego  

w finansowaniu wydatków 

kwalifikowalnych projektu  

Nie dotyczy 

Typ/typy 

projektów 

przewidziane do 

realizacji w 

ramach konkursu 

1. Tworzenie i rozwój ponadregionalnych sieci podmiotów ekonomii społecznej, w tym 

partnerstw, klastrów, franczyz (m.in. poprzez ponadregionalne i branżowe spotkania, 

konferencje, seminaria, targi, doradztwo i szkolenia) oraz włączanie podmiotów 

ekonomii społecznej w funkcjonujące już sieci, partnerstwa i klastry podmiotów 

gospodarczych działających na rynku komercyjnym. 

ZAKŁADANE EFEKTY KONKURSU WYRAŻONE WSKAŹNIKAMI (W PODZIALE NA PŁEĆ I OGÓŁEM) 

WSKAŹNIKI REZULTATU 

Nazwa wskaźnika 

Wartość docelowa wskaźnika 

W podziale na: 

Ogółem w konkursie 

Kobiety Mężczyzn 

1. Liczba podmiotów ekonomii społecznej 

zrzeszonych w ponadregionalnych sieciach. 
  20 
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WSKAŹNIKI PRODUKTU
 

Nazwa wskaźnika 

Wartość docelowa wskaźnika 

W podziale na: 

Ogółem w konkursie 

Kobiety Mężczyzn 

1. Liczba systemów franczyzowych dostosowanych 

dla podmiotów ekonomii społecznej. 
4 

SZCZEGÓŁOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTÓW 

KRYTERIA WARUNKUJĄCE (dotyczy konkursów z etapem preselekcji) 

Nie dotyczy 

Uzasadnienie:  

KRYTERIA DOSTĘPU 

1. Okres realizacji projektu nie przekracza 30 miesięcy. 

Uzasadnienie: 

Z dotychczasowego 
doświadczenia MRPiPS 

wynika, że wskazany okres 
pozwoli na zrealizowanie 

tego typu projektu. 

W szczególnie 
uzasadnionych 

przypadkach, w trakcie 
realizacji projektu, na 

wniosek beneficjenta i za 
zgodą IOK będzie istniała 

możliwość wydłużenia 
okresu realizacji projektu 

poza limit określony w 
kryterium, jeżeli w ocenie 

IOK taka zmiana przyczyni 
się do osiągnięcia założeń 

projektu i umożliwi 
rozliczenie projektu w 

wymaganym przez IOK 
terminie. 

Kryterium weryfikowane na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

2. Maksymalna wartość projektu wynosi 2 mln zł. 

Uzasadnienie: 

Wprowadzenie kryterium 
wynika z konieczności 

osiągnięcia zaplanowanych 
wskaźników w ramach 

dostępnej alokacji. 

Kryterium weryfikowane jest 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 
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na podstawie treści 
złożonego wniosku o 

dofinansowanie projektu PO 
WER. 

3. Wnioskodawcą lub Partnerem (jeśli dotyczy) w ramach konkursu mogą być Podmioty Ekonomii Społecznej 

(zgodnie z definicją z Wytycznych w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego  

i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego 

Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020. 

Uzasadnienie: 

Z uwagi na specyfikę 
projektu zakłada się, że 

może być złożony jedynie 
przez ww. kategorię 

podmiotów (potencjalnych 
franczyzodawców), co daje 

szanse na stworzenie 
systemu franczyzy 

społecznej i efektywną 
realizację projektu. 

Weryfikacja spełnienia 
kryterium na podstawie 

treści wniosku o 
dofinansowanie projektu. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

4. Wnioskodawca lub Partner (jeśli dotyczy) posiada odpowiedni potencjał do bycia franczyzodawcą 

społecznym w tym: 

 Możliwy do przeniesienia, spisania i odtworzenia model działalności prowadzonej na podstawie ustawy  

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. Zgodnie z art. 3 ust. 1 tej 

ustawy jest to działalność społecznie użyteczna, prowadzona w sferze zadań publicznych określonych  

w art. 4 tej ustawy; 

 Transferowalna wiedza i metody działania; 

 Model działalności możliwy do odtworzenia w innej lokalizacji, nieuzależniony od specyfiki terenu jego 

prowadzenia; 

 Stabilna sytuacja finansowa, w tym minimalny okres prowadzenia działalności przez Wnioskodawcę 

wynosi 3 lata oraz przychody osiągnięte w ostatnim zamkniętym roku obrotowym na poziomie min. 300 

tyś. zł (w tym min. 50 % to przychody z działalności gospodarczej lub odpłatnej działalności pożytku 

publicznego). Także w odniesieniu do działalności społecznej Wnioskodawca powinien przedstawić 

wymierne efekty oraz wykazać, że istnieje potrzeba replikacji takiej działalności; 

 Zasadność replikacji (uzasadnienie popytowe, wskazanie występowania potrzeby rynkowej i społecznej 

na dany rodzaj działalności); 

 Trwała działalność społeczna i ekonomiczna (Wnioskodawca w okresie 3 lat od dnia złożenia wniosku 

prowadzi w sposób nieprzerwany działalność ekonomiczną i społeczną). 

W przypadku projektu partnerskiego potencjał bycia franczyzodawcą musi być spełniony przez jeden 

podmiot (Wnioskodawcę lub Partnera). 

Uzasadnienie: 

Realizacja tego projektu 
wymaga od Wnioskodawcy 
lub Partnera odpowiedniego 

potencjału do bycia 
franczyzodawcą społecznym 
i replikacji swojego modelu 

działalności.  

Kryterium to pozwoli wyłonić 
Wnioskodawców, którzy 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 
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posiadają odpowiedni 
potencjał do bycia 
franczyzodawcą. 

Kryterium weryfikowane na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

5. Wnioskodawca i/lub Partner (jeśli dotyczy) zapewnia wdrożenie 1 systemu franczyzowego, składającego się 

z min. 5 podmiotów (1 franczyzodawca i 4 franczyzobiorców). 

Uzasadnienie: 

Wprowadzone kryterium 
pozwoli na stworzenie 
modelowych systemów 
franczyzy społecznej 

składających się z 
franczyzodawcy i 
franczyzobiorców. 

Kryterium podlega ocenie na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

6. Wnioskodawca i/lub Partner (jeśli dotyczy) zobowiąże się do zaproszenia do współpracy Regionalnych 
Ośrodków Polityki Społecznej oraz Ośrodków Wsparcia Ekonomii Społecznej, właściwych ze względu na 
siedzibę franczyzobiorców (i franczyzodawcy).  

Uzasadnienie: 

Współpraca z ROPS 
zapewni komplementarność 

z działaniami ROPS i 
poszczególnych OWES, 

jednocześnie współdziałanie 
z OWES zapewni jak 

najlepsze wykorzystanie 
możliwości wsparcia w 

ramach projektu OWES do 
współtworzenia systemu 

franczyzowego.  

Kryterium podlega ocenie na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

7. Wnioskodawca i/lub Partner (jeśli dotyczy) zapewni przygotowanie publikacji/raportu opisującego wdrożony 

modelowy system franczyzy społecznej.  

Uzasadnienie: 

Wprowadzone kryterium 
pozwoli na ocenę 

przygotowanego modelu i 
ewentualne wprowadzenie 
zmian oraz przyczyni się do 
większej trwałości efektów 

projektu.  

Kryterium podlega ocenie na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

8. Wnioskodawca i/lub Partner (jeśli dotyczy) przedstawi we wniosku o dofinansowanie ramową koncepcję 

wspólnego, demokratycznie zarządzanego funduszu franczyzowego (opisującej co najmniej mechanizmy 
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zarządzania funduszem, sposobu gromadzenia i wydatkowania jego środków), który będzie zasilany z wpłat 

franczyzobiorców i będzie pozostawał w dyspozycji wszystkich uczestników systemu z przeznaczeniem na 

działania wzmacniające cały system. Projekt i koncepcja zakładać będzie dokapitalizowanie funduszu ze 

środków projektowych (w wysokości do 15% budżetu projektu). Plan zawiera koncepcję finansowania 

funduszu (np. składki na fundusz zamiast opłat licencyjnych). Przed wdrożeniem, koncepcja funduszu musi 

uzyskać akceptację Komitetu Sterującego. Fundusz będzie zarządzany wspólnie przez wszystkich 

uczestników systemu (franczyzodawcę i franczyzobiorców). Wnioskodawca przedstawi sposób 

dywersyfikacji środków zasilających fundusz. Zaprezentuje również ramową koncepcję funduszu w ramach 

odrębnego zadania we wniosku o dofinansowanie z uwzględnieniem zapisów Szczegółowego budżetu 

projektu. 

Uzasadnienie: 

Wprowadzone kryterium 
zapewnia wymagane 
minimum w zakresie 

systemu franczyzowego, 
który zostanie utworzony w 

ramach projektów.  

Fundusz franczyzowy 
przyczyni się do 

zwiększenia trwałości 
systemu franczyzowego po 
okresie realizacji projektu 

oraz wzmocni relacje 
wewnątrz systemu. 

Można finansować z niego 
stworzenie i zwiększanie 

widoczności marki, 
szkolenie, wizyty studyjne i 

inne wydatki związane z 
wzmacnianiem, rozwojem i 

utrzymaniem systemu. 

Kryterium podlega ocenie na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

9. Wnioskodawca lub Partner (jeśli dotyczy) w ramach projektu zapewnia: 

 wsparcie eksperckie w trakcie opracowywania i tworzenia systemu franczyzowego, procedur 

prowadzenia działalności (np. tworzenia podręcznika operacyjnego – księgi franczyzy), 

 uwzględnienie koncepcji zawierającej także co najmniej wdrożenie systemów jakości, wsparcie  

w obszarze korzystania z praw własności przemysłowej i intelektualnej (znaki towarowe, nazwy 

handlowe, szyldy, wzory użytkowe i przemysłowe, prawa autorskie, know-how, patenty itd.), 

 uwzględnienie koncepcji wspólnej marki (budowa nowej lub wzmocnienie istniejącej),  

 przygotowanie w pierwszym okresie projektu koncepcji szkoleń, doradztwa, wizyt studyjnych dla 

franczyzobiorców. 

Uzasadnienie: 

Wprowadzone kryterium 
pozwoli na zapewnienie 

właściwego i 
kompleksowego wsparcia 

dla franczyzobiorców. 
Kryterium podlega ocenie na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

10. Wnioskodawca i/lub Partner (jeśli dotyczy) zapewni, że podmioty wchodzące w skład systemu 
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franczyzowego będą miały siedzibę co najmniej w 2 województwach.  

Uzasadnienie: 

Wprowadzone kryterium 
pozwoli na stworzenie 

ponadregionalnych 
systemów franczyzowych. 

Kryterium podlega ocenie na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

11. Wnioskodawca i/lub Partner (jeśli dotyczy) zapewni obsługę (pod względem merytorycznym i technicznym) 

Komitetu Sterującego, którego członkami będą: co najmniej 1 przedstawiciel Wnioskodawcy, przedstawiciel 

Departamentu Ekonomii Społecznej i Pożytku Publicznego MRPiPS (jako kluczowy uczestnik), 

przedstawiciel ciał opiniodawczo-doradczych ministra właściwego ds. zabezpieczenia społecznego  

w zakresie ekonomii społecznej, przedstawiciele podmiotów ekonomii społecznej.  

Uzasadnienie: 

Konieczność powołania przy 
projekcie Komitetu 

Sterującego wynika ze 
złożonego charakteru 

projektu. 

Zapewnienie udziału ww. 
przedstawicieli w Komitecie 
jest właściwe ze względu na 

konieczność stałego 
monitorowania działań 

podejmowanych w 
projekcie, na każdym jego 

etapie. 

Komitet będzie opiniował i 
akceptował kluczowe dla 

realizacji projektu 
dokumenty i rozwiązania 

(np. szczegółową koncepcje 
funduszu przed 
wdrożeniem). 

Kryterium podlega ocenie na 

podstawie treści złożonego 

wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

12. Wnioskodawca lub Partner jest podmiotem wyodrębnionym pod względem organizacyjnym  

i rachunkowym, prowadzącym działalność gospodarczą zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym lub 

działalność oświatową w rozumieniu art. 83a ust. 1 ustawy z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty, lub 

działalność kulturalną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 25 października 1991 r. o organizowaniu  

i prowadzeniu działalności kulturalnej (Dz. U. z 2012 r. poz. 406, z późn. zm.), którego model prowadzonej 

działalności przeznaczonej do franczyzy dotyczy usług społecznych świadczonych w społeczności lokalnej  

o których mowa w „Wytycznych w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego  

i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego 

Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020”.  

W przypadku projektu partnerskiego model replikowanej działalności prowadzony jest przez jeden podmiot 

(Wnioskodawcę lub Partnera). 

Uzasadnienie: 

Usługi społeczne 
świadczone w społeczności 
lokalnej – usługi świadczone 

w interesie ogólnym, 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 
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umożliwiające osobom 
niezależne życie w 

środowisku lokalnym. Usługi 
te zapobiegają odizolowaniu 

osób od rodziny i 
społeczności lokalnej, a gdy 

to nie jest możliwe, 
gwarantują tym osobom 

warunki życia jak najbardziej 
zbliżone do warunków 

domowych i rodzinnych oraz 
umożliwiają podtrzymywanie 

więzi rodzinnych i 
sąsiedzkich. Są to usługi 
świadczone w sposób: 

a) zindywidualizowany 
(dostosowany do potrzeb i 
możliwości danej osoby) 

oraz jak najbardziej zbliżony 
do warunków 

odpowiadających życiu w 
środowisku domowym i 

rodzinnym; 

b) umożliwiający odbiorcom 
tych usług kontrolę nad 

swoim życiem i nad 
decyzjami, które ich 

dotyczą; 

c) zapewniający, że 
odbiorcy usług nie są 
odizolowani od ogółu 

społeczności lub nie są 
zmuszeni do mieszkania 

razem; 

d) gwarantujący, że 
wymagania organizacyjne 
nie mają pierwszeństwa 
przed indywidualnymi 

potrzebami mieszkańców. 

Do usług społecznych 
świadczonych w 

społeczności lokalnej należą 
w szczególności: 

i) usługi opiekuńcze, 
obejmujące pomoc w 

zaspokajaniu codziennych 
potrzeb życiowych, opiekę 

higieniczną, zaleconą przez 
lekarza pielęgnację oraz, w 

miarę możliwości, 
zapewnienie kontaktów z 
otoczeniem, świadczone 

przez opiekunów 
faktycznych lub w postaci: 

sąsiedzkich usług 
opiekuńczych, usług 

opiekuńczych w miejscu 
zamieszkania, 

specjalistycznych usług 
opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania lub dziennych 
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form usług opiekuńczych; do 
usług opiekuńczych należą 

także usługi 
krótkookresowego 

całodobowego i 
krótkookresowego 

dziennego pobytu, których 
celem jest zapewnienie 

opieki dla osób 
niesamodzielnych, w tym w 
zastępstwie za opiekunów 

faktycznych; 

ii) usługi w rodzinnym domu 
pomocy, o którym mowa w 
ustawie z dnia 12 marca 

2004 r. o pomocy 
społecznej; 

iii) usługi w ośrodkach 
wsparcia, o których mowa w 

ustawie z dnia 12 marca 
2004 r. o pomocy 

społecznej, o ile liczba 
miejsc całodobowego 

pobytu w tych ośrodkach 
jest nie większa niż 30; 

iv) usługi w domu pomocy 
społecznej o liczbie miejsc 

nie większej niż 30; 

v) usługi asystenckie, 
świadczone przez 

asystentów na rzecz osób z 
niepełnosprawnościami lub 

rodzin z dziećmi z 
niepełnosprawnościami, 
umożliwiające stałe lub 
okresowe wsparcie tych 

osób i rodzin w 
wykonywaniu 

podstawowych czynności 
dnia codziennego, 
niezbędnych do ich 

aktywnego funkcjonowania 
społecznego, zawodowego 

lub edukacyjnego; 

vi) usługi wspierania rodziny 
zgodnie z ustawą z dnia 9 

czerwca 2011 r. o 
wspieraniu rodziny i 

systemie pieczy zastępczej, 
w tym: 

− praca z rodziną, w tym w 
szczególności asystentura 

rodzinna, konsultacje i 
poradnictwo specjalistyczne, 
terapia i mediacja; usługi dla 

rodzin z dziećmi, w tym 
usługi opiekuńcze i 

specjalistyczne, pomoc 
prawna, szczególnie w 

zakresie prawa rodzinnego; 
organizowanie dla rodzin 

spotkań, mających na celu 



36 

 

wymianę ich doświadczeń 
oraz zapobieganie izolacji, 

zwanych „grupami wsparcia” 
lub „grupami 

samopomocowymi”; 

− pomoc w opiece i 
wychowaniu dziecka 

poprzez usługi placówek 
wsparcia dziennego w 
formie opiekuńczej i 

specjalistycznej oraz w 
formie pracy podwórkowej; 

− pomoc rodzinie w opiece i 
wychowaniu poprzez 

wsparcie rodzin 
wspierających; 

vii) rodzinna piecza 
zastępcza oraz placówki 

opiekuńczo-wychowawcze 
typu rodzinnego do 8 dzieci, 

a także placówki 
opiekuńczo-wychowawcze 

typu socjalizacyjnego, 
interwencyjnego lub 

specjalistyczno-
interwencyjnego do 14 osób, 
o których mowa w ustawie z 

dnia 9 czerwca 2011 r. o 
wspieraniu rodziny i 

systemie pieczy zastępczej; 

viii) usługi w postaci 
mieszkań chronionych, o 

których mowa w ustawie z 
dnia 12 marca 2004 r. o 

pomocy społecznej; 

ix) usługi w postaci 
mieszkań wspomaganych, o 

ile liczba miejsc w 
mieszkaniu jest nie większa 

niż 12. 

Kryterium podlega ocenie na 
podstawie treści złożonego 
wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

13.  Wnioskodawca lub Partner posiada następujące dodatnie przepływy finansowe w okresie 3 lat 
poprzedzających rok, w którym złożył wniosek o dofinansowanie:  

- nakłady inwestycyjne; 

- przychody; 

- podatek dochodowy; 

- kapitał obrotowy; 

- zaciągnięte pożyczki, w tym wartość spłat pożyczek (o ile dotyczy). 

W przypadku projektu partnerskiego dodatnie przepływy finansowe muszą być spełnione przez jeden 
podmiot (Wnioskodawcę lub Partnera). 

Uzasadnienie: Dodatnia wartość 

przepływów w każdym z lat 
Stosuje się do typu/typów (nr) 1 
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oznacza, że wpływy z 

działalności Wnioskodawcy 

i/lub Partnera są w stanie 

pokryć wszelkie wydatki 

związane z tą działalnością. 

Kryterium to pozwoli 

wyłonić Wnioskodawców 

lub Partnerów, którzy 

posiadają odpowiedni 

potencjał do bycia 

franczyzodawcą. 

Założenia, przyjęte przez 

Wnioskodawcę lub 

Partnera powinny opierać 

się na historycznych 

wynikach finansowych 

Wnioskodawcy lub 

poczynionych działaniach 

(na przykład podpisane 

umowy, otrzymane listy 

intencyjne, wygrane 

przetargi, analiza 

marketingowa), muszą być 

w realistycznych 

wysokościach i wskazane w 

części IV wniosku o 

dofinansowanie w 

uzasadnieniu.  

Kryterium podlega ocenie 

na podstawie treści 

złożonego wniosku 

o dofinansowanie projektu 

PO WER. 

KRYTERIA PREMIUJĄCE 

1. Wnioskodawca i/lub Partner (jeśli dotyczy) 

zobowiązuje się do włączenia w system franczyzowy 

więcej niż 6 podmiotów. 

WAGA 10 

Uzasadnienie: 

Włączenie w skład systemu 

franczyzowego większej 

liczby podmiotów pozwoli na 

wzmocnienie jej potencjału 

oraz oddziaływania 

społecznego. 

Kryterium weryfikowane na 

podstawie treści złożonego 

wniosku o dofinansowanie 

projektu PO WER. 

Stosuje się do typu/typów (nr) 1 

KRYTERIA STRATEGICZNE (dotyczy konkursów z etapem oceny strategicznej) 

Nie dotyczy 
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Uzasadnienie:  

 ELEMENTY KONKURSU  

1. Ocena formalna. 

2. Ocena merytoryczna. 

 


