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Dziatanie 2.16
Usprawnienie procesu stanowienia prawa
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Najwazniejsze wnioski — 2.16
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Najwazniejsze wnioski — 2.16

Poprawa jakosci
OSR

. Podnoszenie .
Pogtebienie . Testowania
. kompetenc;ji
konsultac;ji : modelowych
: Zaangazowanych .
publicznych. stron rozwigzan.

e deregulacja prawa
e rozwigzania porzadkujgce i standaryzujgce
proces

Brakujgce

elementy
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Dziatanie 2.17
Skuteczny wymiar sprawiedliwosci
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Najwazniejsze wnioski — 2.17

Interwencja jest
pogrupowana w cztery
obszary:

e usprawnienie pracy
sgdow

e budowa centralnych
rejestrow sadowych

e sprawnosc¢ jednostek
prokuratury,

e poprawa kompetencji
sedziow i prokuratoréw

Usprawnianie procesdw zarzgdzania
i komunikacji w sgdownictwie i
prokuraturze oraz poprawa jakosci
wydawanych orzeczen.

e Dziatania te majg doprowadzi¢ do
skrocenia czasu postepowan
sgdowych

Brak analizy potrzeb wymiaru
sprawiedliwosci, ewaluacji efektow
dotychczasowych dziatan (PO KL)
oraz okreslenia oczekiwanych
efektow

Niewiele dziatan koncentrujgcych
sie na kluczowych problemach.

Zaplanowane dziatania moga
przynies¢ pewng poprawe ale przy
umiarkowanym przetozeniu na czas

postepowan sgdowych.
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Najwazniejsze wnioski — 2.17

Brakujgce
elementy

|ldentyfikowanie, ocenianie i upowszechnianie rozwigzan, ktdre
sprawdzity sie w dobrze dziatajgcych sgdach w kraju i za granica

Dziatania wspierajace odciazenie sedzidéw w ich pracy interwencji

Wypracowanie rozwigzan systemowych, dostarczajacych zachet
do stosowania ADR.

Rozwigzania stuzgce profesjonalizacji mediatoréw.

Sieciowanie i wzmacnianie mechanizmoéw uczenia sie
wzajemnego pracownikow wymiaru sprawiedliwosci

Koncentracja na obszarach zwigzanych ze skutecznoscia sgdow.
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Najwazniejsze wnioski — 2.17

-g Zmiany organizacyjne uwolnig znaczace zasoby i bedg
7 one alokowane zgodnie z potrzebami Opodznienia we wdrazaniu 09'3'
ks Pilotaz i ocena nowych rozwigzan przed wdrozeniem w PO W.ER (-> presja na.l o
g catym kraju szybkie wydatkowanie) §'
Q‘ . 7 7 —1
~ Wprowadzane zmiany bgda konsultowane z Niepewnosc¢ dotyczaca L
= kluczowymi aktorami planowanych zmian %
= Trafne adresowanie dziatan stuzacych podnoszeniu Iegisl.acyj nych d.otyc.:zqcyc.h =
—1  lompetendj wymiaru sprawiedliwosci &
Kontynuacja cyfryzacji (PO PC), z dbatoscig o Konflikt pomiedzy ,,:-,:
dostosowanie rozwigzan do potrzeb uzytkownikéw i kierownictwem g-
wysoka jakosé wdrozenia, Ministerstwa @
Zaproponowane rozwigzania legislacyjne beda Sprawiedliwosci a sgdami %
skoncentrowane na poprawie warunkdw dziatania g*

gdow i jednostek prokuratury
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Dziatanie 2.18
Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Najwazniejsze wnioski — 2.18

Interwencja zostata zaplanowana jako precyzyjna odpowiedz na kluczowe problemy, ale...

*Brak solidnej diagnozy na etapie planowania dziatan: (zakres interwencji bazuje na przekonaniach interesariuszy)
eNiejasny zwigzek planowanych dziatan z jakoscig ustug

Poszczegdlne obszary taczy Brakuje jasno okreslonych
. . ogdlne hasto poprawy oczekiwanych efektow interwencji
ngres mterwenc.Jl- jakoéci ustug
niezwykle szeroki i administracyjnych
rozproszony. istotnych dla prowadzenia

_ e ‘ Dziatania skierowane do administracji skarbowej:
dziatalnosci gospodarczej.

e Pozytywna ocena dla powigzania dziatan z

Dziatania kierowane do JST s3 reforma i wprowadzeniem KAS

uzasadnione — jeszcze nie byty Potencjalnie wazny e Pozytywnie ocena dla zintegrowanego modelu
: : . ialt- dzania kadrami w nowej strukturze
rzedmiotem interwenc;ji projekt: System zdrzq
P . J Monitorowania Ustug e Wptyw planowanych dziatan na sytuacje
e Potrzeba catosciowego Publicznych — moze mie¢ przedsiebiorcow nie byt uwzgledniany na etapie

doskonalenia w
poszczegolnych obszarach

planowania dziatan.

wptyw na dziatania JST
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& Najwazniejsze wnioski — 2.18

Rozproszenie interwencji — rozne

dziatania JST w wybranych obszarach  zwiekszenie obciazenia
administracji

$o . : , N
s Wprowadzenie pomiaru efektow postrzeganie celdw, zatozen, X
S projektow w zakresie jakosci oczekiwanych efektow S,
o s .
Swiadczonych ustug (satysfakcja L . S
s k\llyl zonych ustug (satysfake] Sztuczne zawezanie dziatan do =.
o ienta) )
= - . ustug kierowanych tylko do %
= Ocena efektow pilotazu przed przedsiebiorcéw p
& drozeni iek kal .-
';“ W rozerTler.n n? Wle, S.Z? >Kalk _ Koncentracja na projektach %
Zapewnienie ciggtosci finansowania informatycznych / cyfryzac;ji D
rozpoczetych dziatan (np. SMUP) procesow 8.
Catosciowe doskonalenie sposobu Odwrotne skutki cyfryzacji — g;
o
s
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e Najwazniejsze wnioski — 2.18

* Interwencja jest zbyt szeroka i nalezy dazyc do jej Brakujace
ograniczenia, a nie poszerzania. elementy

* W przypadku projektow kierowanych do JST: wiekszy nacisk interwencji

na catosciowe doskonalenie polityki JST w zakresie
zarzadzania podatkami i optatami lokalnymi, zarzgdzania
nieruchomosciami czy tez obstuga inwestorow.
(koncentracja na stymulowaniu rozwoju lokalnego).

* Analizy dotychczasowych dziatan JST oraz wypracowanie
narzedzi je wspierajgcych (poziom krajowy).
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Dziatanie 2.19
Usprawnienie procesow inwestycyjno-budowlanych |
planowania przestrzennego
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Najwazniejsze wnioski — 2.19

staboscig rozwigzan legislacyjnych
rzutujgcg zarowno na jakosc pracy
administracji, jak i przejrzystos¢ i dtugosc
catego procesu (wsparcie eksperckie w
Interwencja obszarze opracowania rozwigzan prawnych,
odpowiada na gtowne przygotowanie materiatow informacyjnych
problemy procesu oraz podnoszenie kompetenc;ji
inwestycyjno- administracji w PO WER);

budowlanego i
JERIAERIE
przestrzennego
ZWigzane z:

wzmochieniem procesu planowania
przestrzennego, poprzez wsparcie
administracji oraz wtgczenie lokalnych
spotecznosci.
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Najwazniejsze wnioski — 2.19

Uodpowiednie zaadresowanie

wsparcia szkoleniowego: dotarcie do *Czy  przyjety zostanie  Kodeks
odpowiednich oséb urbanistyczno-budowaliny? Kiedy

projektow, W szczegdlnosci

mechanizmdéw konsultacji, tak aby szkoleniowych

nie byty to jednorazowe dziatania.

e
c
3 3
E 3
i , i opracowane i  przyjete zostang N-
o . : )
= Elytrwgler)le | efektow wsparcia: oowiazane ustawy? 3
i dzielenie sie wiedzg ) o
= i , e *Jakie rozwigzania prawne i przepisy o
g Elutrwa!enla befekto;:v p:\o;ektow. powinny by¢ przedmiotem szkolenia .
S Fworzenla ~ baz anyc oraz administracji? o
informatorow: zapewnienie , o oy
kontynuacji podjetych inicjatyw (np. *Do konca wdrazania PO WER nowe &
uzupetniania baz, aktualizowania prawo nie bedzie jeszcze obowigzywac, rr:l;
informacji) co moze ograniczy¢ efektywnosc —
.. .. wsparcia i utrudnic realizacje )
Qutrwalenie i rozprzestrzenienie o
¥
(@]
<
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Wskazniki

Im IDEA 1bs



o Wskazniki uczestnictwa przedsiebiorstw w
konsultacjach

Krok 1. Identyfikacja wszystkich dokumentéw poddanych konsultacjom spotecznym.

Krok 2. Wybér dokumentéw, ktore istotnie wptywajg na warunki

Krok 3. Weryfikacja listy dokumentéw z
wiasciwymi ministerstwami

Krok 4. Wybor losowy

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw.

dokumentéw
Srednia liczba uwag zgtoszonych w konsultacjach:
9,66 11,78
10 ' 10 ' 10 ’
S W AR W K
Przedsiebiorstwa Organizacje tacznie

przedsiebiorstw . Y
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o Wskazniki uczestnictwa przedsiebiorstw w
konsultacjach
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Publikowany przez
Komisje Europejska

Tablica jest podzielona na kilka
obszaréw (skutecznos¢, jakosé,

dostepnosc).

Ze wzgledu na rdznice
metodologiczne oraz roznice w
systemach sprawiedliwosci nalezy
ostroznie interpretowacé wyniKki

Opracowany na
podstawie danych z
krajow cztonkowski

9 Wskazniki z obszaru wymiaru sprawiedliwosci
Justice Scoreboard

Czas potrzebny do rozstrzygniecia spraw
cywilnych, handlowych,
administracyjnych i innych (w dniach, w
pierwszej instancji).

Czas potrzebny do rozstrzygniecia spraw
procesowych cywilnych, handlowych (w
/ dniach, w pierwszej instancji).
Wskaznik opanowania
wptywu spraw procesowych cywilnych,

handlowych, administracyjnych i innych
(pierwsza instancja / w %)

Justice
Scoreboard

Liczba spraw procesowych cywilnych i
handlowych w toku (w pierwszej
instancji / na 100 mieszkaricow)

. ‘ 2 §
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9 Wskazniki z obszaru wymiaru sprawiedliwosci
Justice Scoreboard

eInterwencja bedzie miatach charakter punktowy i
Wskaznik opanowania wptywu spraw procesowych prawdopodobnie nie przetozy sie na znaczaca
cywilnych i gospodarczych w pierwszej instanciji: poprawe dziatania wymiaru sprawiedliwosci — ew.
zmiany mogg by¢ trudno mierzalne tym wskaznikiem

104%

101% 100% 1009
08% 059, 999 100% 100%

/ e\Wskazniki adekwatne do pomiaru skutecznosci
wymiaru sprawiedliwosci

obejmujg bardzo rézne sprawy

I > eZbyt wysoki poziom agregacji — wskazniki
[ ]

95%
89%

2010 2012 2014

, podejmowane na poziomie catego wymiaru
B PL M Srednia Mediana

e Duzy wptyw na wartos¢ wskaznika bedg dziatania
sprawiedliwosci
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9 Wskazniki z obszaru utatwien dla przedsiebiorcow
Doing business — uzyskiwanie pozwolen na budowe

Procedury:

Liczba procedur niezbednych do

Wskaznik jest miarg realizacji inwestycji i uzyskania

syntetyczng (4 wymiary, pozwolenia na uzytkowanie
waga po 25% wartosci
wskaznika).

Jakos¢ kontroli:

Doing 11 sub-wskaznikéw
Business -

Koszty:
Dane wsadowe z: Pozwolenia Koszty spetnienia wymogow
: na budowe formalnych jako % kosztow

e analiz dotyczacych rozwigzan budowy

prawnych w danym panstwie Czas:

» badania kwestionariuszowego . S

ekspertéw z zakresu prawa Liczba dni (mediana) na
budowlanego. zatatwienie formalnosci

. s ) e
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Q Wskazniki z obszaru utatwien dla przedsiebiorcow
Doing business — uzyskiwanie pozwolen na budowe

/ Interwencja w tym obszarze moze potencjalnie wptywac¢ na wybrane aspekty procesu
inwestycyjno-budowlanego

Wartos¢ wiekszosci sktadowych uzalezniona jest od rozwigzan legislacyjnych, a w mniejszym
stopniu, jakosci pracy administracji

X

Mozliwy wptyw: w zakresie dziatan majacych na celu podniesienie kompetencji i wsparcie
pracy administracji publicznej (m.in. poprzez tworzenie spdjnych i kompletnych baz danych).

Liczba dni na zatatwienie formalnosci - jeden z elementdw o najwiekszym potencjale poprawy
/ wynikow Polski

W ograniczonym stopniu PO WER przetozy¢ sie moze na poprawe rozwigzan legislacyjnych
(finansowane analiz i ekspertyz dotyczgcych prawa budowlanego i powigzanych przepisow).
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Obliczany przez ekspertéw BS

Szacowany na podstawie
odpowiedzi przedstawicieli firm
podatkowych na podstawie
studium przypadku hipotetycznej Doing

firmy Business -

Ptacenie

Wskaznik wzgledny — pozycja podatkow

danego kraju zalezy od reform w
innych krajach

Przedstawiany w dwoch formach:

Miejsce w rankingu

DTF — distance to frontier

9 Wskazniki z obszaru utatwien dla przedsiebiorcow
Doing business - ptacenie podatkow

Liczba ptatnosci (uwzgl. 10 danin
publicznych)

Czas: Liczba h potrzebnych na
przygotowanie, policzenie, zaptacenie i
ztozenie dokumentéw dla 3 podsta.
podatkéw
Catkowita stopa podatkowa: kwota
podatkéw i obowigzkowych sktadek w
drugim roku dziatalnosci, jako udziat w
zyskach z dziatalnosci.

Indeks: (1) Czas na zatatwienie spraw
zwigzanych ze zwrotem VAT, (2) Czas
potrzebny na uzyskanie zwrotu VAT lub GST
(3) Czas na poprawienie btedow w zwrocie
podatku dochodowego od oséb prawnych
(4) Czas poswiecony na kontrole podatkowa
w przypadku podatku od oséb prawnych.

. 2 §
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Q Wskazniki z obszaru utatwien dla przedsiebiorcow
Doing business - ptacenie podatkow

e\Wskaznik bazuje na danych pozyskanych od duzych firm doradztwa podatkowego, operujgcych
gtownie w Warszawie — moze by¢ mato czuty na poprawe dziatania administracji skarbowej

) eIndeks czuty na zmiany systemowe i cyfryzacje.

e|nterwencja w zakresie podatkow lokalnych nie bedzie miata wptywu na wartos¢ wskaznika.

eDla liczby ptatnosci uwzglednia sie ptatnosci elektroniczne, nie uwzglednia sie podatkow
lokalnych przy szacowaniu czasu potrzebnego na ptacenie podatku, skala podatkowa bazuje na
wartosciach maksymalnych okreslanych przez MF

indeksu.

x) eDziatania kierowane do administracji skarbowej nie bedg miaty wiekszego wptywu na wartosc

> ePrawdopodobny wptyw na indeks po ztozeniu, jednak tutaj decydujgce znaczenie maja regulacje
prawne.
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GCl Sktada sie z 12 filaréw istotnych

z punktu widzenia prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Wydajnosci instytucji rzgdowych
to jeden z sub-wskaznikow.

Podstawg kalkulacji jest ankie
wypetniana przez cztonkéw rac
nadzorczych i zarzagdow
przedsiebiorstw. W Polsce ok. 200
0s6b corocznie wypetnia ankiete.

Wskaznik globalnej konkurencyjnosci

GClI

Opracowywany corocznie przez Swiatowe Forum Gospodarcze

1.08 Marnotrawstwo
wydatkow rzgdowych

Wydajnos:ci 1.09. Obcigzenia regulacyjne

instytucji
rzagdowych

Srednia arytmetyczna
wskaznikow 1.08-1.12)

1.10 Skutecznos¢ ram
prawnych przy rozstrzyganiu
sporow

1.11 Skutecznos¢ ram
prawnych w kwestionowaniu
przepisow

1.12. Przejrzystosci w
tworzeniu polityk

) IDEA 1bs
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Q Wskaznik globalnej konkurencyjnosci
GCI

x> e|ndeksy nie mierzg bezposrednio sytuacji w obszarach objetych wsparciem

e|ndeksy odzwierciedlajg subiektywng opinie przedsiebiorcdw na temat sytuacji w kraju w
wybranych, abstrakcyjnych obszarach

o\ interwencji nie przewidziano bezposrednio dziatan upowszechniajgcych rezultaty
projektow, skierowanych do tej samej grupy docelowej co grupy ksztattujgce wartosé
indekséw wskaznika GClI.

e\Wskazniki sg mato wrazliwe na zmiany w czasie poprzez procedure tzw. wygtadzania
wynikow

e\Wartosci wskaznikow w duzej mierze zalezg od dziatan na poziome politycznym i przekazu
medialnego, a takze doswiadczen respondentdw z ostatnich lat
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,7??‘ f’j\( MINISTERSTWO Unia Europejska
v ROZWOJU Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

DZIEKUJEMY ZA UWAGE

* Anna Matejczuk, imapp (2.16, GCI)

e Piotr Stronkowski, IDEA Instytut (2.17, 2.18, Doing business — ptacenie podatkow, WGI,
wskaznik uczestnictwa przedsiebiorstw w konsultacjach)

 Magdalena Oska, imapp (2.19, Doing business — uzyskiwanie pozwolen na budowe)
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