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Przebieg prac nad standardem ustug swiadczonych za
posrednictwem Rejestru Ustug Rozwojowych

Przeglad kryteriow rejestracji i funkcjonowania podmiotéw Swiadczgcych ustugi
rozwojowe w RUR i przygotowanie w trybie konsultacji spotecznych propozycji
zmian kryteridow — pazdziernik-grudzien 2015 r.

26 pazdziernika 2015 — spotkanie z przedstawicielami IZ RPO

27 pazdziernika 2015 — pierwsze otwarte spotkanie konsultacyjne

3 listopada 2015 — spotkanie przedstawicieli PARP, MIiR oraz KE

od 27 pazdziernika do 6 listopada 2015 — otwarte konsultacje zatozen standardu
16 listopada 2015 — spotkanie z Radg Koordynacyjng KSU

23 listopada 2015 — drugie otwarte spotkanie konsultacyjne

od 27 listopada do 3 grudnia 2015 — otwarte konsultacje zatozen standardu

14 grudnia 2015 — drugie spotkanie z przedstawicielami IZ RPO

15 grudnia 2015 — trzecie otwarte spotkanie konsultacyjne

od 28 grudnia do 8 stycznia 2015 — otwarte konsultacje zatozen standardu

Fundusze - . .

R Unia Europejska
Eu I'ODEJSkIe PA.RP y Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj




Gtéwne zatozenia dot. warunkow wpisu do Rejestru Ustug
Rozwojowych

- Wspodlne wymagania dla wszystkich rodzajéw ustug rozwojowych,
- Weryfikacja spetnienia wymagan przez niezalezng instytucje certyfikujaca,

- Modyfikacja dotychczasowej Karty Podmiotu,

—» Utrzymanie systemu oceny ustug rozwojowych,
- Utrzymanie wymagan wynikajgcych z Karty Ustugi,

-» Utrzymanie cyklicznej weryfikacji spetniania kryteriow wpisu do RUR.
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Warunki wpisu podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe
do Rejestru Ustug Rozwojowych

Do czasu wejscia w zycie nowelizacji Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki w
sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw
warunki wpisu do RUR pozostajg bez zmiany.

Po nowelizacji o wpis do RUR moga ubiegac sie podmioty, ktoére:

- spetniajg warunki dot. potencjatu podmiotu oraz zasad etyki
okreslone w nowelizacji Rozporzgdzenia KSU

- posiadajg certyfikat / akredytacje znajdujgca sie na liscie prowadzonej
przez PARP
lub

posiadajg uprawnienia do Swiadczenia ustug rozwojowych wynikajgce z
odrebnych przepiséw prawa.
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Warunki wpisu podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe
do Rejestru Ustug Rozwojowych

O rejestracje w KSU moggq sie ubiega¢ podmioty, ktore:
1) posiadajg potencjat techniczny i ekonomiczny niezbedny do nalezytego
Swiadczenia ustug,

2) zapewniajg realizacje ustug okreslonych przez osoby posiadajgce niezbedne
kwalifikacje,

3) przestrzegajg w prowadzonej dziatalnosci zasad etyki zawodowej,
4) posiadaja system zapewnienia jakosci ustug.
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Warunki wpisu podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe
do Rejestru Ustug Rozwojowych

Podmiot spetnia wymagania dot. potencjatu technicznego jezeli:

» posiada wyposazenie biurowe zapewniajgce wiasciwe przechowywanie
dokumentacji zwigzanej ze swiadczeniem ustug KSU

» posiada urzadzenia techniczne zapewniajgce wtasciwg obstuge podmiotéw
korzystajgcych z ustug KSU oraz tgcznos¢ z tymi podmiotami i z innymi
podmiotami zarejestrowanymi w KSU, w szczegdlnosci sprzet
komputerowy wraz z oprogramowaniem biurowym, sprzet zapewniajacy
mozliwos¢ niezaleznego korzystania z ustug telefonicznych i ustug dostepu
do Internetu

» prowadzi ewidencje zrealizowanych ustug KSU, okreslajgca w szczegdlnosci
ustugobiorcow

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Warunki wpisu podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe

do Rejestru Ustug Rozwojowych

. Podmiot spetnia wymagania dot. potencjatu ekonomicznego jezeli:

>

nie jest podmiotem, o ktérym mowa w art. 6b ust. 3 pkt 3 lit. a i b ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci tj. a) posiada zalegtosci z tytutu naleznosci
publicznoprawnych b) pozostaje pod zarzadem komisarycznym badz
znajduje sie w toku likwidacji albo postepowania upadtosciowego

Podmiot spetnia wymagania dot. potencjatu kadrowego jezeli zapewnia
realizacje ustug rozwojowych przez osoby, ktore posiadaja:

>

>

doswiadczenie zawodowe lub wyksztatcenie adekwatne do prowadzonych
ustug rozwojowych

doswiadczenie zwigzane z udziatem w realizacji co najmniej dwdch ustug
rozwojowych
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Warunki wpisu podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe
do Rejestru Ustug Rozwojowych

Podmiot przestrzega zasad etyki zawodowej jezeli:

prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

przestrzega zasad wolnej i uczciwe] konkurencji oraz rownego traktowania
wszystkich uczestnikdw obrotu gospodarczego

» zapewnia poprawnosc i jasnos¢ sformutowan w zawieranych umowach
Swiadczy ustugi KSU z nalezytg starannoscig

zapewnia poufnos¢ informacji uzyskanych w zwigzku ze swiadczeniem ustug
KSU

» zapewnia realizacje ustug KSU wytgcznie przez wykwalifikowany personel
i dgzy do statego podwyzszania jego kwalifikacji
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Warunki wpisu podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe
do Rejestru Ustug Rozwojowych

Podmiot spetnia wymagania w zakresie systemu zapewnienia jakosci
ustug, jezeli:

> posiada certyfikat / akredytacje znajdujacg sie na liscie prowadzonej przez
PARP

lub

» posiada uprawnienia do Swiadczenia ustug rozwojowych wynikajgce
z odrebnych przepiséw prawa
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Warunki wpisu podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe
do Rejestru Ustug Rozwojowych

Jakie certyfikaty / akredytacje mogg znalez¢ sie na liscie PARP?

» Dokument dostepny jest dla kazdego podmiotu sSwiadczgcego ustugi
rozwojowe po spetnieniu obiektywnych, jednoznacznie okreslonych
i powszechnie dostepnych kryteriéw (w szczegdlnosci opublikowanych na
stronie internetowej instytucji certyfikujgcej / akredytujacej)

» Proces przyznawania uwzglednia audyt realizowany przez zewnetrzng
i niezalezng instytucje certyfikujgca / akredytujaca

» Proces przeprowadzania audytu powinien przebiega¢ zgodnie z wymogami
okreslonymi przez PARP, opartymi o miedzynarodowe standardy
profesjonalnej praktyki audytu wewnetrznego okreslone w zat. 1 do
komunikatu Ministra Finanséw z dn. 19.02.2009 r. (Dz.Urz. MF Nr 2, poz.12)

> Proces recertyfikacji / reakredytacji przeprowadzany jest nie rzadziej niz
co 3 lata w oparciu o ustalone kryteria
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Warunki wpisu podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe
do Rejestru Ustug Rozwojowych

Jakie certyfikaty / akredytacje mogg znalez¢ sie na liscie PARP?

Warunki uzyskania dokumentu dotyczg co najmniej nastepujgcych wymogow
jakosciowych okreslonych przez PARP:

 podmiot posiada okreslong misje swojej dziatalnosci oraz zdefiniowane cele
strategiczne i operacyjne, ktore sg okresowo weryfikowane i aktualizowane

 podmiot prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z dokumentami zatozycielskimi oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci prowadzi dokumentacje
kadrowg i ksiegowg

 podmiot posiada procedury kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan, ktore
systematycznie analizuje oraz podejmuje dziatania korygujace i zapobiegawcze

e podmiot posiada system monitorowania jakosci ustug i zadowolenia
ustugobiorcy, w szczegdlnosci identyfikacji oraz sposobu likwidacji zagrozen i
wykorzystania szans

* podmiot okresla i wdraza skuteczng komunikacje z ustugobiorcg odnosnie do
informacji zwrotnych od ustugobiorcy, w tym reklamacji
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Warunki wpisu podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe
do Rejestru Ustug Rozwojowych

Jakie certyfikaty mogga znalezc sie na liscie PARP?

Warunki uzyskania dokumentu dotyczg co najmniej nastepujacych wymogow
jakosciowych okreslonych przez PARP (c.d.):

e podmiot okresla wymagania dotyczgce dostarczanej ustugi zgodnie z:
a) obowigzujgcymi przepisami prawnymi

b) wymaganiami wyspecyfikowanymi przez ustugobiorce

c) innymi wymaganiami niezbednymi do realizacji ustugi
e podmiot posiada opisy sposobu prowadzenia:

a) nadzoru nad udokumentowanymi informacjami

b) nadzoru nad ustugg niezgodng z wymaganiami okreslonymi dla danej
ustugi

c) dziatan korygujgcych
e podmiot okresla cele i zakres tematyczny ustug rozwojowych zgodnie z
wymaganiami wyspecyfikowanymi przez ustugobiorce
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Warunki wpisu podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe
do Rejestru Ustug Rozwojowych

Jakie certyfikaty mogga znalezc sie na liscie PARP?

Warunki uzyskania dokumentu dotyczg co najmniej nastepujacych wymogow
jakosciowych okreslonych przez PARP (c.d.):

« podmiot posiada polityke zbierania informacji zwrotnych od ustugobiorcy, w
tym reklamacji oraz prowadzi dziatania korygujgce

« podmiot zapewnia niezbedne warunki realizacji ustugi uwzgledniajac jej rodzaj
i zatozone cele merytoryczne

« podmiot posiada kadre zarzadzajaca
e podmiot zapewnia wykwalifikowang kadre Swiadczgca ustugi posiadajaca:

a) doswiadczenie zawodowe lub wyksztatcenie adekwatne do prowadzonych
ustug rozwojowych i

b) doswiadczenie zwigzane z udziatem w realizacji co najmniej dwéch ustug
rozwojowych

oraz dazy do statego podwyzszania jej kwalifikacji.

Fundusze i j

R Unia Europejska
Eu TOPEJSkle PARI) £ Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj




Warunki wpisu podmiotu swiadczacego ustugi rozwojowe
do Rejestru Ustug Rozwojowych

Jakie certyfikaty mogga znalezc sie na liscie PARP?

> Dokument istnieje na rynku ustug rozwojowych, w ksztatcie opisanym powyzej
od co najmniej 1 roku, liczagc od dnia wystawienia pierwszego dokumentu

lub

> Jest wydany przez jednostke certyfikujgcg systemy zarzadzania posiadajgca
akredytacje udzielong przez Polskie Centrum Akredytacji lub przez jednostke
akredytujgcg bedacag sygnatariuszem porozumienia o wzajemnym uznawaniu
European cooperation for accreditation multilateral agreement i jest
opatrzony symbolem akredytacji jednostki akredytujgcej — kody NACE 70 i 85.
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Harmonogram wprowadzania nowych warunkow wpisu
i funkcjonowania podmiotéw w RUR - 2016 rok

Przygo-towame Wejscie w zycie
projektu )
L Proces nowelizacji
nowelizacji legislacyjn Rozporzadzenia
Rozporzadzenia gistacyjny p KS?J
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Dziekuje za uwage!
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