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Ewaluacja opiera się na analizie następujących źródeł danych:  

• bazy danych odbiorców wsparcia dostarczonych przez PUP i OHP za 
pośrednictwem MIR (21 204 osoby) 

 

• telefonicznego badania uczestników projektów (1150 wywiadów CATI) 

 

• internetowego badania koordynatorów projektów (422 wywiady CAWI)   

 

• pogłębionych wywiadów z koordynatorami wsparcia na poziomie 
lokalnymi i centralnym (10 wywiadów IDI) 



OHP i PUP docierają do innych grup odbiorców 

13 800 to uczestnicy projektów OHP, 7 400 uczestnicy projektów PUP 

 

OHP docierają do osób w wieku 15-24 lata, PUP 18-29 lat 

 

W projektach OHP dominują kobiety, w projektach PUP mężczyźni 
 

Projekty PUP częściej docierają do osób na obszarach miejskich, w projektach OHP 
przeważają nieznacznie osoby z obszarów wiejskich 
 

Projekty OHP były bardziej skoncentrowane na osobach silniej oddalonych od 
rynku pracy niż PUP.  

 



Zróżnicowana sytuacja odbiorców przed przystąpieniem do 
projektu 

23% uczestników projektów miało wykształcenie podstawowe lub gimnazjalne, 

49% wykształcenie średnie lub zasadnicze, 6% podyplomowe, a 23% wyższe  

 

56% uczestników projektów była bezrobotna przed przystąpieniem do projektu. 

 

Projekty PUP objęły tylko bezrobotnych zarejestrowanych w urzędach, z których 

37% stanowili długotrwale bezrobotni.  

 

Ponad 2/3 uczestników projektów PUP pracowało w przeszłości, a w przypadku 

projektów OHP – około 1/3 



Uczestnicy projektów OHP byli częściej narażeni na 
wykluczenie 

  PUP OHP 

Uczestnicy projektów mieszkający w 

gospodarstwach bez osób pracujących 
10% 30% 

Uczestnicy mieszkający w gospodarstwach 

składających się z 1 osoby dorosłej i dzieci 
6,9% 19,8% 

Uczestnicy projektów zaliczający się do 

mniejszości etnicznych 
0,2% 0,4% 

Osoby z orzeczoną niepełnosprawnością 2,4% 4,2% 



W PUP na uczestnika przypadły 2-3 formy wsparcia 
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55% uczestników projektów PUP uzyskało dotację na 
działalność gospodarczą 

Częściej dotację dostawali mężczyźni, 59% niż kobiety, 50% 
 

W momencie przeprowadzania badania działalność prowadziło ponad 99% 
 

21% osób formalnie prowadzących działalność odpowiedziało, że nie pracuje, co 
sugeruje wysoki odsetek „martwych” działalności 

 

94% prowadzących działalność nie zatrudniało żadnej osoby, 4% zatrudniało 
jedną 



W OHP uczestnicy skorzystali przeciętnie z 8-9 form wsparcia 

Większość wsparcia w OHP miała charakter działań miękkich 
 

W OHP prawie wszyscy uczestnicy skorzystali z grupowych i indywidualnych 
zajęć z doradcą zawodowym oraz warsztatów z psychologiem 

 

Bardzo wysoką powszechność wykazały kursy zawodowe, 89% uczestników 

 

Kobiety i mężczyźni korzystali z tych samych form wsparcia 



43% uczestników projektów otrzymało ofertę 

Wśród uczestników projektów OHP 26% stwierdziło, że nie otrzymało żadnej 
oferty, …. 

…. w PUP odsetek negatywnych odpowiedzi był trzykrotnie wyższy i wyniósł 76%. 
 

Najczęściej otrzymywano oferty stażu zawodowego, 29%… 

…16% aktywizowanych otrzymało propozycję rozpoczęcia pracy. 

 

Brak otrzymanych ofert był substytuowany przez poszukiwanie na własną rękę …. 

…. 17% uczestników zdobyło propozycję stażu, a 27% propozycję pracy 



Jakość ofert pracy/staży 

Ofertę pracy otrzymało 35% uczestników projektów, z czego większość (72%) 
zostało przyjętych. 
 
Tylko 12% uznało, że posiada zbyt wysokie kwalifikacje do wykonywania pracy 
 
76% otrzymało ofertę pracy na podstawie umowy o pracę, pozostałe w ramach 
umów cywilnych 
 
47% respondentów stwierdziło, że otrzymana oferta  była jednocześnie: 
adekwanta, pomogła zdobyć wiedzę, zapewniła stabilne i satysfakcjonując 
miejsce pracy 
  

 



Pracę znalazło 67% uczestników wsparcia 

… ale po wyłączeniu osób, które dostały dotację na rozpoczęcie działalności 

gospodarczej odsetek pracujących spada do 49% 
 

Odsetek pracujących był znacznie wyższy dla PUP, 70%, niż OHP, 35%. 

 

Częściej pracę znajdowali mężczyźni, 52%, niż kobiety 46% 
 

Szanse na znalezienie pracy różnicowało również: grupa wieku, obszar 
miejski/wiejski, niepełnosprawność oraz wykształcenie 



Dotacja na działalność gosp. najsilniej zwiększała szanse zatrudnienia 

…ponadto dla działań PUP najsilniejszą korelację z zatrudnieniem zidentyfikowano 
w przypadku: zapewnienia środków na zasiedlenie w związku ze zmianą miejsca 
zamieszkania, bonu szkoleniowego, dofinansowania dojazdów do pracy oraz 
bonu stażowego 

 

Dla działań OHP najsilniejsza korelacja wystąpiła w przypadku: grupowych 
treningów z psychologiem, zajęć wyrównawczych z przedmiotów szkolnych oraz 
stażów zawodowych 

 

Zwraca uwagę wyższa skuteczność nowych instrumentów (bonów) niż ich 
tradycyjnych odpowiedników (szkoleń, stażów zawodowych) 



Wsparcie w oczach koordynatorów 

W ocenie koordynatorów kierowanie uczestników projektów na staże gwarantuje 
wysoką efektywność zatrudnieniową, ale nie zawsze spełnia się pod względem 
trwałego wyjścia z bezrobocia 

 

Ambiwalentny jest stosunek koordynatorów do  szkoleń i kursów – ta forma 
wsparcia znalazła się na liście zarówno najbardziej, jak i najmniej skutecznych form 
wsparcia PUP. 

  

We wskazaniach koordynatorów bony szkoleniowe i stażowe były rzadziej 
wymieniane niż ich tradycyjne odpowiedniki, choć model ekonometryczny 
pokazuje ich wyższą skuteczność 



Wsparcie w oczach uczestników 

 

 

 

 

 

 

Sugeruje to, że PUP nie radzą sobie z indywidualną diagnozą potrzeb osób 
aktywizowanych 
 

Fakt zdiagnozowania potrzeb koreluje się z wyższym zadowoleniem ze wsparcia, 
ale niekoniecznie z jego skutecznością 
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Uczestnicy wsparcia wysoko oceniali jakość wsparcia  

97% uczestnicy stwierdziło, że jest zadowolonych z udziału w działaniach aktywizujących…. 

…odsetek negatywnych odpowiedzi wyniósł jedynie 2%. 
 

Względnie gorzej oceniane są działania, których bezpośrednim beneficjentem nie jest osoba 
aktywizowana a pracodawca 
 

Subiektywna ocena uczestników projektów nie musi wskazywać na najbardziej efektywne formy 
aktywizacji: 
 

bon szkoleniowy wykazywał silniejszą korelację z zatrudnieniem niż tradycyjne szkolenia, to w 
przypadku subiektywnego zadowolenia uczestników projektów hierarchia jest odwrotna.  
 
spotkania z trenerem lub psychologiem oraz praktyki zawodowe – zidentyfikowane w modelu 
ekonometrycznym jako niesprzyjające zatrudnieniu – uzyskały wysoki poziom zadowolenia.  

 



Wsparcie było adekwatne do sytuacji osób aktywizowanych 

84% respondentów stwierdziło, że wsparcie było zgodne z ich doświadczeniem 
zawodowym i kwalifikacjami…  

… gorzej adekwatność oceniały osoby, z którymi nie ustalono potrzeb wsparcia 

 

83% respondentów przyznało, że projekt pomógł im zdobyć nową wiedzę i 
umiejętności 

 

odpowiedzi odnośnie tego, czy projekt nauczył pracować w zespole, 
charakteryzowały się na tle innych pytań mniejszym odsetkiem pozytywnych 

odpowiedzi (69%) 



Główne wnioski 

Zidentyfikowano wysoką skuteczność projektów pod względem zatrudnienia,… 

…ale efekt ten jest zawyżany przez powszechność przyznawania dotacji na rozpoczęcie 
działalności gospodarczej 

 

Uczestnicy wsparcia wysoko oceniali jakość wsparcia, niemniej subiektywna ocena 
uczestników nie zawsze wskazuje na najbardziej efektywne formy wsparcia. 

 

Struktura uczestników wsparcia odpowiada strukturze grup docelowych (niewielki zakres 
„creaming”) 

 

 



Główne wnioski 

 

 

Problemy w indywidualizacji wsparcia oraz zdobywaniu ofert pracy i staży (PUP) 

 

1/5 prawdopodobnie „martwych” działalności gospodarczej 

 

Wysoka skuteczność nowych form wsparcia: bon stażowy i szkoleniowy  

 

W grupie osób w grupie wieku 15-18 lat będą nasilały się  trudności z rekrutacją 



Maciej Lis 

maciej.lis@ibs.org.pl 



Creaming 

PUP – w stosunku do bezrobotnych zarejestrowanych:  

• Wykształcenie: wyższe 34% (22,6%), gimnazjalne lub niższe 10,6% (23%) – wyjaśnienie 
działalność gospodarcza 

• Długotrwale bezrobotni 38% (41,2%) 

 

OHP 

• Płeć: W projektach OHP wśród osób w wieku 15-18 lat dominują kobiety, podczas gdy 
według danych OECD nasilenie zjawiska NEET jest większe wśród mężczyzn w tej grupie 
wieku.  

 

• Brak nieaktywnych kobiet w wieku 25-29 lat – tutaj nie docierają standardowe działania 
PUP i OHP.  



Diagnoza potrzeb 

 

• PUP: 2 formy wsparcia, OHP: 9 form 

 

 

• PUP: 27% uczestników stwierdziło, że nie ustalono z nim jakiego 
wsparcia potrzebuje (w przypadku OHP 10%) 



 

• Brak pogłębionej diagnozy potrzeby (PUP) 

 

• Niewielka skuteczność w dostarczaniu ofert pracy (PUP) 

 

• Działalność gospodarcza – istotna cześć „sztucznych” działalności 

 

• Niskie zainteresowanie grup docelowych, ich mała liczebność i 
problemy w dotarciu grup docelowych  



Względna efektywność form wsparcia 



 



 



Najważniejsze cele prezentacji 

 

• Jak wyglądało badanie? 

 

• Jak bardzo nasilone było zjawisko creamingu? 

 

• Jakie formy wsparcia są najskuteczniejsze? 

 

• Jakie problemy zdiagnozowano we wdrażaniu wsparcia? 

 


