
Badanie cen rynkowych 
usług rozwojowych 

Prezentacja raportu końcowego



Metodyka



Metodyka przeprowadzenia analizy danych w BUR

Czy występuje zróżnicowanie cen w ramach 
poszczególnych grup usług rozwojowych 
zarejestrowanych w BUR?

Jakie tendencje w poziomie cen usług 
rozwojowych zarejestrowanych w BUR 
odnotowano w porównaniu do wyników 
pierwszej edycji badania?

Analizą statystyczną objęto usługi opublikowane w BUR od 1 stycznia

2020 roku do dnia zawarcia umowy (15.09.2021). Przedmiotem

analizy było także określenie dynamiki zmian w porównaniu do

usług opublikowanych od początku funkcjonowania bazy do

31.12.2019.

Analiza zróżnicowania cen usług zawartych w BUR objęła więc tzw.

usługi unikatowe. Przyjęto, że usługę unikatową stanowią takie

usługi, które: mają taką samą nazwę, realizowane są przez ten sam

podmiot, mają jednakowy koszt uczestnika brutto, ten sam czas

trwania, a także tę samą formę realizacji usługi.

Analiza statystyczna została poprzedzona czyszczeniem bazy pod

kątem ewentualnych braków danych lub błędnych wartości w niej

występujących. Zdecydowano o wyłączeniu z analizy usług, których

koszt uczestnika brutto wyniósł mniej niż 10 zł oraz takich, gdzie koszt

osobogodziny brutto wyniósł mniej niż 10 zł (łącznie 720 usług

opublikowanych od 1.01.2020 r).



Metodyka analizy cen rynkowych – Badanie 
Mystery Shopper

Przygotowanie próby do badania.

• W każdej podkategorii zastosowano dobór próby uwzględniający liczebność

oraz różnorodność cenową podkategorii.

Przygotowanie narzędzi badawczych.

• Przygotowanie instrukcji ogólnej do badania wraz z opisem procedur

postępowania w badaniach MS.

• Opracowanie profili oraz „historii” firm fikcyjnych, na podstawie których

skonstruowano zapytania ofertowe do audytowanych podmiotów.

• Przygotowanie kwestionariusza badawczego, procedur realizacyjnych

i kontrolnych.

Realizacja i kontrola badania Mystery Shopper.

• Realizacja badania za pomocą komunikacji mailowej i telefonicznej.

• W trakcie realizacji badania w razie potrzeby próba badawcza była

modyfikowana w celu zrealizowania efektywnych audytów.

• Weryfikacja poprawności wykonania badania zgodnie z przyjętymi

procedurami.

Opracowanie wyników badania.

• Analiza wyników badania w przełamaniu przez kategorie i podkategorie

usług, wraz z analizą czynników wpływających na poziom cen.

Jaki jest obecny poziom cen rynkowych 
w poszczególnych grupach usług 
rozwojowych?

Jakie tendencje w poziomie cen usług 
rozwojowych odnotowano w porównaniu 
do wyników pierwszej edycji badania?

Jaka jest konkurencyjność cenowa usług 
zawartych w BUR w porównaniu do usług 
oferowanych poza systemem BUR?

Czy, a jeśli tak, to jaka jest różnica w 
przeciętnych cenach usług w BUR 
oraz usług oferowanych poza systemem 
BUR?

W przypadku których grup usług 
występują największe rozbieżności 
cenowe?



Usługi opublikowane w BUR



Struktura podmiotów zarejestrowanych w BUR

Na 15.09.2021 największy odsetek 
podmiotów zarejestrowany jest 
w województwie śląskim (17%), 

małopolskim (14%) oraz 
w mazowieckim (12%). 

Od czasu pierwszej edycji badania (dane na dzień: 
4.10.2019) liczba podmiotów w BUR wzrosła o 1355

i na 15.09.2021 wynosi 5974, z czego 3792 (63%) 
opublikowało jakąkolwiek usługę w bazie. 

Po 1 stycznia 2020 w BUR zarejestrowało się 1274 firm 
świadczących usługi rozwojowe. Największa liczba 

podmiotów dokonała rejestracji w czwartym kwartale 
2020 (wzrost o 114% w stosunku do trzeciego kwartału), 

a następnie ponownie zaczęła spadać w każdym 
kwartale średnio o 26%. 



Dynamika liczby wszystkich usług opublikowanych w BUR 
i zrealizowanych od 1 stycznia 2020 (liczona narastająco)

Po 1.01.2020  każdy z 
podmiotów zarejestrowanych 
w BUR opublikował średnio 
38 unikatowych usług. 
Połowa firm opublikowała mniej 
niż 12 unikatowych usług, 
natomiast 50% - więcej niż 12.

Liczba wszystkich usług rozwojowych opublikowanych w BUR od 1 stycznia 
2020 roku wyniosła 226 419. 
Średnio miesięcznie w BUR publikuje się 32 346 usług, z czego zrealizowanych 
zostaje średnio 40%. Pomijając trzeci kwartał 2021, który w momencie 
realizacji badania jeszcze się nie zakończył, najmniejszą liczbę usług 
opublikowano w czwartym kwartale 2020 (24 459). W tym okresie najmniej 
usług zostało także zrealizowanych (8 422). 



Dynamika liczby usług unikatowych 
opublikowanych w BUR od 1 stycznia 2020

W pierwszym kwartale 2020 roku w BUR dominowały usługi realizowane 
stacjonarnie. W kolejnych kwartałach liczba usług świadczonych w tej formie 
spadała, głównie na rzecz usług zdalnych prowadzonych w czasie 
rzeczywistym. W 2021 na popularności zyskały usługi mieszane.

Najwięcej usług można zrealizować 
w województwie małopolskim (18%), 
śląskim (15%), a także w mazowieckim 
i wielkopolskim (po 11%). 



Struktura usług unikatowych według kategorii 
tematycznych opublikowanych po 1.01.2020

Najliczniej prezentowaną w bazie 

kategorią tematyczną jest Biznes (25%), 

następnie Zdrowie i medycyna (18%) 

oraz Języki (10%). Z kolei najliczniejszymi 

podkategoriami tematycznymi w bazie 

są: Zarządzanie przedsiębiorstwem 

(11%), Edukacja (8%) oraz Psychologia 

i rozwój osobisty (7%). 

Usługi unikatowe: n=100 073 | Źródło: Baza Usług Rozwojowych (stan na dzień: 15.09.2021)



Rodzaje usług unikatowych opublikowanych 
w BUR po 1.01.2020

Usługi unikatowe: n=100 073 | Źródło: Baza Usług Rozwojowych (stan na dzień: 15.09.2021)

Wśród usług wpisanych do BUR 

dominują usługi szkoleniowe 

(92%). Usługi doradcze stanowią 

8% wszystkich opublikowanych 

usług unikatowych. 

Odsetek szkoleń w przypadku 

każdej kategorii przekracza 77% 

oferowanych usług. Największy 

udział usług doradczych 

odnotowano w kategoriach 

Biznes (23%), Prawo i 

administracja (10%) oraz 

Informatyka i telekomunikacja 

(6%).



Ceny usług dofinansowanych 
opublikowanych w BUR po 
1.01.2020



Koszt uczestnika brutto w podziale na kategorie 
tematyczne

NAJNIŻSZA 

MEDIANA
NAJWYŻSZA 

MEDIANA

1. Ekologia i rolnictwo | 2. Finanse i bankowość | 3. Informatyka i telekomunikacja |4. Języki | 5. Prawo i administracja | 6. Prawo 

jazdy |7. Zdrowie i medycyna | 8. Styl życia| 9. Biznes |10. Transport i motoryzacja | 11. Techniczne|12. Inne



Koszt osobogodziny brutto w podziale na kategorie 
tematyczne

NAJNIŻSZA 

MEDIANA

NAJWYŻSZA 

MEDIANA

1. Ekologia i rolnictwo | 2. Finanse i bankowość | 3. Informatyka i telekomunikacja |4. Języki | 5. Prawo i administracja | 6. Prawo 

jazdy |7. Zdrowie i medycyna | 8. Styl życia| 9. Biznes |10. Transport i motoryzacja | 11. Techniczne|12. Inne



Koszt osobogodziny brutto w podziale na kategorie 
tematyczne w ramach rodzaju: Usługi szkoleniowe

NAJWIĘKSZA 

ROZPIĘTOŚĆ CENOWA

1. Ekologia i rolnictwo | 2. Finanse i bankowość | 3. Informatyka i telekomunikacja |4. Języki | 5. Prawo i administracja | 6. Prawo 

jazdy |7. Zdrowie i medycyna | 8. Styl życia| 9. Biznes |10. Transport i motoryzacja | 11. Techniczne|12. Inne

NAJMNIEJSZA 

ROZPIĘTOŚĆ CENOWA



Koszt osobogodziny brutto w podziale na kategorie 
tematyczne w ramach rodzaju: Usługi doradcze

1. Ekologia i rolnictwo | 2. Finanse i bankowość | 3. Informatyka i telekomunikacja |4. Języki | 5. Prawo i administracja | 6. Prawo 

jazdy |7. Zdrowie i medycyna | 8. Styl życia| 9. Biznes |10. Transport i motoryzacja | 11. Techniczne|12. Inne

NAJMNIEJSZA 

ROZPIĘTOŚĆ CENOWA
NAJWIĘKSZA 

ROZPIĘTOŚĆ CENOWA



Usługi zrealizowane 
opublikowane w BUR po 
1.01.2020



Struktura zrealizowanych usług unikatowych 
według kategorii tematycznych

Wśród usług, które zostały wybrane 

przez pracowników i przedsiębiorców, 

najwięcej było tych z kategorii Biznes 

(30%). Co piąta usługa, która została 

zrealizowana, kwalifikowała się do 

kategorii Zdrowie i medycyna, 

natomiast co dziesiątą była usługą z 

kategorii Inne (10%). 

Usługi unikatowe: n=100 073 | Źródło: Baza Usług Rozwojowych (stan na dzień: 15.09.2021)



Formy świadczenia zrealizowanych usług 
unikatowych 

Usługi zrealizowane unikatowe: n=41 495| Źródło: Baza Usług Rozwojowych (stan na dzień: 15.09.2021)

Wśród usług zrealizowanych od 1 

stycznia 2020 dominowała forma 

stacjonarna (78%). Co piąta usługa 

miała charakter zdalny, realizowany w 

czasie rzeczywistym. Odsetek usług 

realizowanych w pozostałych formach 

nie przekroczył 2,2%.

Większość zrealizowanych usług 

oferowana była w województwie 

małopolskim (23%). W województwie 

śląskim zrealizowano 15% usług, 

natomiast w Wielkopolsce – 12%. 



Koszt osobogodziny brutto usług opublikowanych 
i zrealizowanych w ramach poszczególnych kategorii 
tematycznych 

1. Ekologia i rolnictwo | 2. Finanse i bankowość | 3. Informatyka i telekomunikacja |4. Języki | 5. Prawo i administracja | 6. Prawo 

jazdy |7. Zdrowie i medycyna | 8. Styl życia| 9. Biznes |10. Transport i motoryzacja | 11. Techniczne|12. Inne



Największe różnice pomiędzy medianą usług 
publikowanych i realizowanych

Prawo pracy
(opublikowane: 95,69 zł; zrealizowane: 73,80 zł)

-23%

Hiszpański
(opublikowane: 86,00 zł; zrealizowane: 73,33 zł)

-15%

Niemiecki
(opublikowane: 70,00 zł; zrealizowane: 60,00 zł)

-14%

Języki europejskie 
(opublikowane: 107,00 zł; zrealizowane: 182,00 zł)

Logistyka
(opublikowane: 125,00 zł; zrealizowane: 197,66 zł)

Finanse i doradztwo fin.
(opublikowane: 104,17 zł; zrealizowane: 147,60 zł)

70%

58%

42%

Kategorie, w których 

usługi zrealizowane są 

tańsze niż wszystkie 

opublikowane

kategorie, w których 

usługi zrealizowane są 

droższe niż wszystkie 

opublikowane



Ceny dofinansowanych usług rozwojowych 
świadczonych stacjonarnie lub zdalnie

KOSZT UCZESTNIKA BRUTTO 

KOSZT OSOBOGODZINY BRUTTO 

Forma mieszana

Forma stacjonarna

Forma zdalna

4000,00 zł

2925,00 zł

2324,70 zł

Forma mieszana

Forma stacjonarna

Forma zdalna

92,03 zł

130,00 zł

109,06 zł



Analiza porównawcza cen usług 
dofinansowanych opublikowanych 
w BUR do 31.12.2019 oraz po 1.01.2020 



Porównanie współczynnika zmienności dla kosztów 
osobogodziny brutto dla usług publikowanych przed i 
po 2020 w podziale na podkategorie tematyczne

Organizacja 1,14 6,14 

Kurs prawa jazdy kat.A 0,52 4,67 

Aplikacje biznesowe 1,35 3,06 

Energetyka i gazownictwo 1,26 2,83 

Medycyna 0,68 1,87 

PO 2020 DO 2020

NAJWIĘKSZE SPADEK 

ZRÓŻNICOWANIA CEN 

W RAMACH PODKATEGORII

Elektronika i elektrotechnika 1,39 0,82 

Kursy specjalistyczne 1,28 0,61 

Projektowanie graficzne i 

wspomagane komputerowo
1,78 1,10 

Ochrona informacji niejawnych 1,82 1,04 

Kurs prawa jazdy kat.C 1,26 0,42 

NAJWIĘKSZE WZROST 

ZRÓŻNICOWANIA CEN 

W RAMACH PODKATEGORII



Porównanie kosztów osobogodziny brutto dla usług 
publikowanych przed i po 2020 w podziale na 
kategorie tematyczne

Kategoria tematyczna

Koszt osobogodziny brutto
Różnica % (mediana 

po 2020 w stosunku 

do mediany do 2020)

PO 2020 DO 2020 

mediana n mediana n

Transport i motoryzacja 100 865 60 1604 65%

Techniczne 77 7772 56 10665 38%

Języki 90 9666 70 17260 29%

Biznes 175 24717 149 24931 17%

Prawo i administracja 118 3066 108 8405 10%

Zdrowie i medycyna 156 17763 144 32548 8%

Inne 117 9066 109 5200 8%

Ekologia i rolnictwo 106 698 100 626 6%

Prawo jazdy 45 7638 43 8900 6%

Informatyka i telekomunikacja 123 8443 122 14570 1%

Styl życia 168 2907 180 8726 -7%

Finanse i bankowość 82 4740 92 10333 -11%



Porównanie kosztów osobogodziny brutto dla usług 
publikowanych przed i po 2020 w podziale na 
podkategorie tematyczne

Prawo administracyjne 152 85 59 190 157%

Transport i logistyka 114 537 45 1194 154%

Optyka 250 4 107 14 134%

Administracja publiczna 118 197 53 326 123%

Sport 150 241 71 769 111%

PO 2020 DO 2020

Farmacja 74 32 150 279 -51%

Pomoc społeczna 24 16 58 77 -59%

Audyt 50 87 121 1042 -59%

Dietetyka 24 46 74 184 -67%

Rolnictwo 25 37 98 61 -75%

NAJWIĘKSZE 

WZROSTY CEN

NAJWIĘKSZE 

SPADKI CEN



Porównanie kosztów osobogodziny brutto dla usług 
stacjonarnych publikowanych przed i po 2020 w podziale na 
kategorie tematyczne

Kategoria tematyczna

Koszt osobogodziny brutto
Różnica % (mediana 

po 2020 w stosunku 

do mediany do 2020)

PO 2020 DO 2020 

mediana n mediana n

Transport i motoryzacja 92 664 60 1604 53%

Języki 99 5751 70 17260 42%

Biznes 188 16852 149 24931 26%

Techniczne 68 6169 56 10665 22%

Zdrowie i medycyna 175 15146 144 32548 21%

Prawo i administracja 122 1796 108 8405 13%

Finanse i bankowość 102 2202 92 10333 11%

Inne 120 7009 109 5200 11%

Ekologia i rolnictwo 107 392 100 626 7%

Prawo jazdy 45 7252 43 8900 6%

Informatyka i telekomunikacja 123 4016 122 14570 1%

Styl życia 171 2759 180 8726 -5%



Porównanie kosztów osobogodziny brutto dla usług 
stacjonarnych publikowanych przed i po 2020 w 
podziale na podkategorie tematyczne

Papiernictwo i poligrafia 246 3 74 25 233%

Sport 195 193 71 769 174%

Języki europejskie 182 1622 70 860 160%

Transport i logistyka 112 379 45 1194 149%

Optyka 250 4 107 14 134%

PO 2020 DO 2020

Farmacja 94 24 150 279 -37%

Audyt 62 35 121 1042 -49%

Motoryzacja 75 285 156 410 -52%

Geodezja i kartografia 56 4 138 61 -59%

Rolnictwo 26 31 98 61 -74%

NAJWIĘKSZE 

WZROSTY CEN

NAJWIĘKSZE 

SPADKI CEN



Konkurencyjność cenowa usług zawartych 
w BUR w porównaniu do analogicznych 
usług dostępnych poza bazą



Badanie Mystery Shopper

W jednej kategorii znajduje się od kilku do 

kilkunastu podkategorii. 

W każdej podkategorii zrealizowano od 5 

do 9 pomiarów Tajemniczego Klienta – w 

zależności od wielkości podkategorii oraz 

jej zróżnicowania cenowego.

Zrealizowano 604 audyty we wszystkich kategoriach.

KATEGORIA LICZEBNOŚĆ

Prawo jazdy 66

Zdrowie i medycyna 50

Biznes 64

Informatyka i telekomunikacja 66

Transport i motoryzacja 16

Języki 54

Finanse i bankowość 56

Techniczne 85

Ekologia i rolnictwo 18

Styl życia 20

Prawo i administracja 79

Inne 30



Ceny usług rynkowych w podziale na kategorie
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Koszt OSOBOGODZINY brutto w podziale na kategorie

Średni koszt Maksimum Minimum Odchylenie standardowe

Na wykresie przedstawiono wyniki analiz cen rynkowych badanych usług rozwojowych. Analizowane dane dotyczą kosztów osobogodziny 

brutto. Zaprezentowane są w podziale na kategorie. Dane liczbowe przedstawiają: średnią w złotówkach, maksymalną cenę w złotówkach, 

minimalną cenę w złotówkach, odchylenie standardowe.



Ceny usług rynkowych kategoria Biznes
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Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogółem i w podziale na podkategorie)

Średni koszt Maksimum Minimum Odchylenie standardowe

N poniższym wykresie przedstawiono wyniki analiz cen rynkowych kategorii Biznes. Przedstawione dane dotyczą kosztów osobogodz iny brutto. 

Dane liczbowe przedstawiają: średnią w złotówkach, maksymalną cenę w złotówkach, minimalną cenę w złotówkach, odchylenie standardowe.



Ceny usług rynkowych kategoria Prawo Jazdy
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Koszt OSOBOGODZINY brutto (ogółem i w podziale na podkategorie)

Średni koszt Maksimum Minimum Odchylenie standardowe

N poniższym wykresie przedstawiono wyniki analiz cen rynkowych kategorii Prawo jazdy. Przedstawione dane dotyczą kosztów osobogodziny 

brutto. Dane liczbowe przedstawiają: średnią w złotówkach, maksymalną cenę w złotówkach, minimalną cenę w złotówkach, odchylenie

standardowe.



Zróżnicowanie cenowe w obrębie kategorii

Ekologia i rolnictwo
(Średnia cena brutto za osobogodzinę: 160 zł; 

odchylenie standardowe: 250 zł)
156%

Informatyka i telekomunikacja
(Średnia cena brutto za osobogodzinę: 169 zł; 

odchylenie standardowe: 235 zł)
139%

Techniczne
(Średnia cena brutto za osobogodzinę: 145 zł; 

odchylenie standardowe: 186 zł)
129%

45%

64%

85%

Kategorie, gdzie 

współczynnik 

zmienności* jest 

najwyższy –

o największym 

zróżnicowaniu 

cenowym

Kategorie, gdzie 

współczynnik zmienności 

jest najniższy –

o najmniejszym  

zróżnicowaniu 

cenowym

Prawo jazdy
(Średnia cena brutto za osobogodzinę: 83 zł; 

odchylenie standardowe: 37 zł)

Języki
(Średnia cena brutto za osobogodzinę: 86 zł; 

odchylenie standardowe: 55 zł)

Transport i motoryzacja
(Średnia cena brutto za osobogodzinę: 183 zł; 

odchylenie standardowe: 156 zł)

*współczynnik zmienności to wyrażony w % iloraz absolutnej miary zróżnicowania (odchylenie standardowe) i przeciętnego poziomu wartości 

cechy (wartość średnia). 



Analiza porównawcza cen z BUR oraz cen rynkowych 
w podziale na kategorie
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Porównanie cen rynkowych z cenami usług dostępnych w BUR 

(w podziale na kategorie)

Średnia rynkowa cena usług Średnia cena usług z BUR

Poniżej przedstawiono porównanie średnich dla danej kategorii cen w PLN za osobogodzinę brutto usług rynkowych oraz analogicznych usług

oferowanych w BUR. Zastosowano porównanie na podstawie osobogodziny, aby wyeliminować wpływ czasu trwania usługi na wynik.

Na podstawie analizy wariancji wykazano, że ceny oferowane w BUR są istotnie niższe od
cen rynkowych. Średni koszt osobogodziny brutto usług z BUR wyniósł 127 zł, a poza BUR
151 zł.

Średnia rynkowa cena usług –

oznacza średnią cenę usług

wylosowanych w ramach

danej kategorii tematycznej,

obliczoną na podstawie

danych (cen) pozyskanych

od audytowanych pod-

miotów w badaniu Mystery

Shopper.

Średnia cena usług z BUR –

oznacza średnią cenę usług

wylosowanych w ramach

danej kategorii tematycznej,

obliczoną na podstawie

danych (cen) zawartych

w BUR.



Analiza porównawcza cen z BUR oraz cen rynkowych 
w podziale na kategorie

Dotyczy średnich dla danej kategorii cen w PLN za osobogodzinę brutto usług rynkowych oraz 
analogicznych usług oferowanych w BUR 

Liczba kategorii, w przypadku których 
ceny z BUR są NIŻSZE niż ceny rynkowe 8

3

1

Liczba kategorii, w przypadku których 
ceny z BUR są ZBLIŻONE do cen rynkowych

Liczba kategorii, w przypadku których 
ceny z BUR są WYŻSZE niż ceny rynkowe



Analiza porównawcza cen z BUR oraz cen rynkowych 
kategoria Biznes

Średnia rynkowa cena usług –

oznacza średnią cenę usług

wylosowanych w ramach

danej kategorii tematycznej,

obliczoną na podstawie

danych (cen) pozyskanych

od audytowanych pod-

miotów w badaniu Mystery

Shopper.

Średnia cena usług z BUR –

oznacza średnią cenę usług

wylosowanych w ramach

danej kategorii tematycznej,

obliczoną na podstawie

danych (cen) zawartych

w BUR.

Biznes to kategoria o najwyższej cenie rynkowej za osobogodzinę brutto (264 zł). Analiza cen wykazała, że
w podkategoriach Marketing, Sprzedaż, Organizacja i Logistyka średnie ceny usług z BUR są wyższe od analogicznych
usług dostępnych poza BUR. W przypadku pozostałych podkategorii obserwujemy odwrotną tendencję – średnie ceny
usług z BUR są niższe od średnich rynkowych cen usług „bliźniaczych”.

1. Ogółem Biznes (n=64) | 2. Marketing (n=8) | 3. PR (n=6) | 4. Zarządzanie zasobami ludzkimi (n=9) | 5. Sprzedaż (n=9) | 6. Zarządzanie przedsiębiorstwem

(n=8) | 7. Negocjacje (n=8) | 8. Organizacja (n=9) | 9. Logistyka (n=7)
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Analiza porównawcza cen z BUR oraz cen rynkowych 
kategoria Techniczne
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Średnia rynkowa cena usług –

oznacza średnią cenę usług

wylosowanych w ramach

danej kategorii tematycznej,

obliczoną na podstawie

danych (cen) pozyskanych

od audytowanych pod-

miotów w badaniu Mystery

Shopper.

Średnia cena usług z BUR –

oznacza średnią cenę usług

wylosowanych w ramach

danej kategorii tematycznej,

obliczoną na podstawie

danych (cen) zawartych

w BUR.

W kategorii Techniczne, traktowanej jako całość, średnie ceny rynkowe są zbliżone do cen notowanych w BUR.
W poszczególnych podkategoriach tematycznych tej kategorii sytuacja jest jednak zróżnicowana. W przypadku sześciu
podkategorii ceny oferowane na rynku są wyższe niż ceny w BUR.
Największa rozbieżność w tym zakresie występuje w Hydraulice – usługi rynkowe są średnio o 161 zł za osobogodzinę
brutto droższe niż usługi z BUR.

1. Ogółem Techniczne (n=85) | 2. Automatyka i robotyka (n=7) | 3. Budownictwo i projektowanie (n=7) | 4. Elektronika i elektrotechnika (n=8) | 5. Energetyka i

gazownictwo (n=8) | 6. Geodezja i kartografia (n=5) | 7. Hydraulika (n=5) | 8. Inżynieria i metrologia (n=5) | 9. Mechanika i mechatronika (n=7) | 10.

Metalurgia i spawalnictwo (n=8) | 11. Obsługa maszyn i urządzeń (n=8) | 12. Papiernictwo i poligrafia (n=7) | 13. Pozostałe techniczne (n=10)

WYSOKA ROZBIEŻNOŚĆ 

CENOWA

NISKA ROZBIEŻNOŚĆ 

CENOWA



Analiza porównawcza cen z BUR oraz cen rynkowych 
kategoria Finanse i bankowość

Także w przypadku kategorii Finanse i bankowość średnia cena rynkowa jest zbliżona do poziomu ceny notowanej
w BUR. Dla 5 spośród 8 podkategorii zaobserwować można wyższe ceny rynkowe niżeli ceny notowane w Bazie Usług
Rozwojowych. Szczególnie wyróżnia się tu podkategoria Podatki, w której średnia cena usług wylosowanych z BUR
wynosi 90 zł za osobogodzinę brutto, natomiast podobne usługi na rynku kosztują średnio 181 zł za osobogodzinę brutto.
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Średnia rynkowa cena usług Średnia cena usług z BUR

1. Ogółem Finanse i bankowość (n=56) | 2. Audyt (n=7) |  3. Bankowość (n=9) |  4. Finanse i doradztwo finansowe (n=7) | 5. Inwestycje (n=7) | 6. Podatki (n=7) 

|  7. Rachunkowość/księgowość (n=9) |  8. Ubezpieczenia (n=5) | 9. Windykacja (n=5)

Średnia rynkowa cena usług –

oznacza średnią cenę usług

wylosowanych w ramach

danej kategorii tematycznej,

obliczoną na podstawie

danych (cen) pozyskanych

od audytowanych pod-

miotów w badaniu Mystery

Shopper.

Średnia cena usług z BUR –

oznacza średnią cenę usług

wylosowanych w ramach

danej kategorii tematycznej,

obliczoną na podstawie

danych (cen) zawartych

w BUR.

WYSOKA ROZBIEŻNOŚĆ 

CENOWA

NISKA ROZBIEŻNOŚĆ 
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NISKA ROZBIEŻNOŚĆ 

CENOWA



Analiza porównawcza cen z BUR oraz cen rynkowych  
kategoria Języki
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Średnia rynkowa cena usług Średnia cena usług z BUR

Kategoria Języki jest jedyną z kategorii, w której średnie ceny usług z BUR są wyższe niż średnie rynkowe ceny usług
(średnia cena w BUR wyniosła w tym przypadku 100 zł, a cena rynkowa 86 zł).
Największe różnice w cenach odnotowano w podkategorii Pozostałe języki, w której średnia cena usług z BUR jest wyższa
o 108 zł za osobogodzinę w porównaniu do średniej ceny analogicznych usług oferowanych na rynku.

Średnia rynkowa cena usług –

oznacza średnią cenę usług

wylosowanych w ramach

danej kategorii tematycznej,

obliczoną na podstawie

danych (cen) pozyskanych

od audytowanych pod-

miotów w badaniu Mystery

Shopper.

Średnia cena usług z BUR –

oznacza średnią cenę usług

wylosowanych w ramach

danej kategorii tematycznej,

obliczoną na podstawie

danych (cen) zawartych

w BUR.

1. Ogółem Języki (n=54) | 2. Angielski (n=8) | 3. Francuski (n=7) | 4. Hiszpański (n=6) | 5. Języki europejskie (n=8) | 6. Niemiecki (n=6) | 7. Pozostałe języki (n=6) | 

8. Rosyjski (n=7) |  9. Włoski (n=6)

WYSOKA ROZBIEŻNOŚĆ 

CENOWA



Porównanie wyników cen rynkowych z II i I edycji 
badania
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II edycja badania I edycja badania

W każdej kategorii tematycznej usług zaobserwowano w II edycji badania wyraźne wzrosty cen w porównaniu z I edycją.
Badanie zrealizowane w 2020 roku wykazało, że średni koszt osobogodziny brutto wynosił od 31 zł w Językach do 119 zł w
kategorii Biznes. W tegorocznej edycji badania zakres cen kształtował się na poziomie od 83 zł w kategorii Prawo jazdy
do 264 zł w Biznesie. Najwyższy przyrost cen za osobogodzinę odnotowano w kategorii Transport i motoryzacja – wzrost
o 266%. Kolejnymi kategoriami, charakteryzującymi się znacznymi wzrostami kosztów usług szkoleniowo-doradczych, są
Języki (o 177%) oraz Styl życia (o 166%). Najmniejszy przyrost odnotowano w przypadku kategorii Finanse i bankowość
(wzrost o 56%).

Średnia rynkowa cena usług –

oznacza średnią cenę usług

wylosowanych w ramach

danej kategorii tematycznej,

obliczoną na podstawie

danych (cen) pozyskanych

od audytowanych

podmiotów w badaniu

Mystery Shopper.

0. Ogółem | 1. Biznes | 2. Transport i motoryzacja | 3. Informatyka i telekomunikacja | 4. Zdrowie i medycyna | 5. Prawo i administracja | 6. Ekologia i rolnictwo 

| 7. Styl życia | 8. Techniczne | 9. Finanse i bankowość | 10. Języki | 11. Prawo jazdy | 12. Inne

NAJWIĘKSZY PRZYROST % NAJMNIEJSZY PRZYROST %

Przyrost względny – oznacza

przyrost absolutny podzielony

przez wielkość zjawiska

z okresu podstawowego.

266%

56%



Czynniki wpływające na cenę 

usługi



Czynniki wpływające na cenę usługi

1

2

3

Różnorodność tematyczna w obrębie kategorii w znaczącym stopniu wpływa na duże
różnice w cenach między podkategoriami. Przykładowo, kategorią o dużym zróżnicowaniu
tematycznym jest kategoria Techniczne, w przypadku której zauważyć można znaczną
rozpiętość w cenach brutto za osobogodzinę (od 61 zł do 300 zł).

Usługi charakteryzujące się niewielką różnorodnością - mające na celu uzyskanie przez
odbiorcę określonych uprawnień, międzynarodowych certyfikatów oraz takie, których
zakres programowy jest regulowany przepisami prawa (np. prawo jazdy kat. B),

charakteryzują się najwyższą jednolitością pod względem ceny oraz czynników
kształtujących cenę.

W przypadku usług mających na celu kształtowanie umiejętności miękkich i nie
prowadzących do wydania określonych uprawnień/certyfikatów liczba czynników

wpływających na ostateczną cenę usługi może znacząco utrudnić określenie zakresu
cenowego, w którym powinna się mieścić dana usługa.



Czynniki wpływające na cenę usługi

4

6

Podmioty świadczące usługi rozwojowe uzależniały również wysokość ceny za usługę od
różnych wariantów jej realizacji. Ceny były zależne od liczby osób zgłoszonych do usługi
szkoleniowej lub doradczej. Średnia różnica między cenami wariantów realizacji usług
zróżnicowanych ze względu na liczbę uczestników wyniosła 56 zł brutto.

Audytowane podmioty wskazywały też na inne czynniki, które wpływają na cenę usługi
rozwojowej. Są to :
• forma płatności,
• termin realizacji usługi,
• długość jej trwania,
• członkostwo w organizacjach zależnych od usługodawcy, które uprawnia do nabycia 

tańszej usługi (np. absolwenci uczelni, która jest usługodawcą, mogą skorzystać ze 
zniżek przy zakupie usługi).

Istotnym czynnikiem różnicującym cenę rynkową usługi jest także forma jej realizacji. Usługi
zdalne okazały się tańsze od usług stacjonarnych. Średnia cena za osobogodzinę brutto
usług stacjonarnych wyniosła 162 zł, a w usługach zdalnych 137 zł*.

*Na podstawie nieparametrycznego testu Kruskal’a-Wallis’a. Z uwagi na dużą dysproporcję wykorzystano test wolny od założeń równości grup porównawczych i wykorzystano 
porównania średnich rang cen.
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Rekomendacje



Rekomendacja

Tempo zmian na rynku usług rozwojowych, spowodowane min.
pandemią koronawirusa i zmianami makroekonomicznymi,
wymaga stałego monitoringu cen usług publikowanych

w BUR, a także utrzymanie działań związanych z bieżącą
reakcją na zmieniające się trendy na rynku usług
rozwojowych.

W związku ze stale zmieniającymi się cenami usług na rynku,
rekomendujemy przekazanie IZ RPO narzędzia pozwalającego
na bieżący monitoring poziomu cen w BUR, z uwzględnieniem
mediany i III kwartyla w ramach poszczególnych grup usług
opublikowanych w bazie, tak aby zapewnić im narzędzie do
bieżącej weryfikacji poziomu cen.



Dziękujemy! 


