Badanie cen rynkowych
ustug rozwojowych

Prezentacja raportu koncowego




a Baza Ustug
Rozwojowych

Metodyka
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Metodyka przeprowadzenia analizy danych w BUR

Czy wystepuje zréoznicowanie cen w ramach
poszczegodinych grup ustug rozwojowych

zarejestrowanych w BUR?

Jakie tendencje w poziomie cen ustug ) ) ) ) )
rozwojowych zarejestrowanych w BUR Analizg statystyczng objeto ustugi opublikowane w BUR od 1 stycznia
odnotowano w poréwnaniu do wynikow

pierwszej edycji badania?

2020 roku do dnia zawarcia umowy (15.09.2021). Przedmiotem
analizy byto takze okreslenie dynamiki zmian w poréwnaniu do
ustug opublikowanych od poczatku funkcjonowania bazy do
31.12.2019.

Analiza zréznicowania cen ustug zawartych w BUR objeta wiec tzw.
ustugi unikatowe. Przyjeto, ze ustuge unikatowq stanowig tfakie

ustugi, ktére: majg takg samg nazwe, realizowane sq przez ten sam
Baza Us}ug podmiot, majg jednakowy koszt uczestnika brutto, ten sam czas
R frwania, a takze te samqg forme realizacji ustugi.
Rozwojowych

Analiza statystyczna zostata poprzedzona czyszczeniem bazy pod
katem ewentualnych brakéw danych lub btednych wartosci w niej
wystepujgcych. Zdecydowano o wytgczeniu z analizy ustug, ktdrych
koszt uczestnika brutto wynidst mniej niz 10 zt oraz takich, gdzie koszt
osobogodziny brutto wyniést mniej niz 10 zt (tgcznie 720 ustug
opublikowanych od 1.01.2020 r).
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Metodyka analizy cen rynkowych - Badanie
Mystery Shopper

Jaki jest obecny poziom cen rynkowych
w poszczegolnych grupach ustug
rozwojowych?

Przygotowanie préoby do badania.

« W kazdej podkategorii zastosowano dobdr préoby uwzgledniajgey liczebnose
oraz roznorodnos$¢ cenowq podkategorii.

Jakie tendencje w poziomie cen ustug
rozwojowych odnotowano w poréwnaniu
do wynikow pierwszej edycji badania?

Przygotowanie narzedzi badawczych.

« Przygotowanie instrukcji ogdinej do badania wraz z opisem procedur
postepowania w badaniach MS.

Jaka jest konkurencyjnosé cenowa ustug

zawartych w BUR w poréwnaniu do ustug

oferowanych poza systemem BUR?

« Opracowanie profili oraz ,historii” firm fikcyjnych, na podstawie ktdérych
skonstruowano zapytania oferfowe do audytowanych podmiotdw.

« Przygotowanie kwestionariusza badawczego, procedur realizacyjnych

Czy, a jesli tak, to jaka jest roznica w i kontrolnych.

przecietnych cenach ustug w BUR
oraz ustug oferowanych poza systemem

Realizacja i kontrola badania Mystery Shopper.

BUR?

W przypgdku .kff’”YCh grup.u§lug, ) + Redlizacja badania za pomocg komunikacji mailowe;j i telefoniczne;.
wystepuja najwieksze rozbieznosci

cenowe? - W ftrakcie redlizacji badania w razie potrzeby préba badawcza byta

modyfikowana w celu zrealizowania efektywnych audytow.

« Weryfikacja poprawnosci wykonania badania zgodnie z przyjetymi
procedurami.

ﬂ Baza USl'ug Opracowanie wynikéw badania.

« Andliza wynikdw badania w przetamaniu przez kategorie i podkategorie

ROZWOJ OWYCh ustug, wraz z analizg czynnikdw wptywajgcych na poziom cen.
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@ Baza Ustug
Rozwojowych

Ustugi opublikowane w BUR




Struktura podmiotow zarejestrowanych w BUR

Na 15.09.2021 najwiekszy odsetek
podmiotéw zarejestrowany jest
w wojewddztwie Slgskim (17%),

matopolskim (14%) oraz
w mazowieckim (12%).

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacjs Rozwdj

—

Od czasu pierwszej edycji badania (dane na dzien:
4.10.2019) liczba podmiotdéw w BUR wzrosta o 1355
ina 15.09.2021 wynosi 5974, z czego 3792 (63%)
opublikowato jakgkolwiek ustuge w bazie.

Po 1 stycznia 2020 w BUR zarejestrowato sie 1274 firm
Swiadczgcych ustugi rozwojowe. Najwieksza liczba
podmiotéw dokonata rejestracji w czwartym kwartale
2020 (wzrost o 114% w stosunku do frzeciego kwartatu),
a nastepnie ponownie zaczeta spadac w kazdym
kwartale srednio 0 26%.
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Dynamika liczby wszystkich ustug opublikowanych w BUR
i zrealizowanych od 1 stycznia 2020 (liczona narastajgco)
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Po 1.01.2020 kazdy z Liczba wszystkich ustug rozwojowych opublikowanych w BUR od 1 stycznia
podmiofow zarejestrowanych 2020 roku wyniosta 226 419.
w BUR opublikowat srednio Srednio miesiecznie w BUR publikuje sie 32 346 ustug, z czego zrealizowanych
38 unikatowych ustug. o zostaje $rednio 40%. Pomijajgc trzeci kwartat 2021, ktéry w momencie
Potowa firm opublikowata mniej realizacji badania jeszcze sie nie zakonczyt, najmniejszqg liczbe ustug
niz 12 unikafowych ustug, opublikowano w czwartym kwartale 2020 (24 459). W tym okresie najmniej
nafomiast 50% - wiecej niz 12. ustug zostato takze zrealizowanych (8 422).
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Dynamika liczby ustug unikatowych
opublikowanych w BUR od 1 stycznia 2020
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W pierwszym kwartale 2020 roku w BUR dominowaty ustugi realizowane
stacjonarnie. W kolejnych kwartatach liczba ustug Swiadczonych w tej formie
spadata, gtdwnie na rzecz ustug zdalnych prowadzonych w czasie
rzeczywistym. W 2021 na popularnosci zyskaty ustugi mieszane.

Fundusze Rzeczpospolita
Europejskie Polska
Wiedza Edukacjs Rozwdj

m ogdiem opublikowane ustugi unikatowe
ustuga stacjonarna

B uystuga zdalna
ustuga zdalna w czasie rzeczywistym

m ustuga mieszana
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Najwiecej ustug mozna zrealizowac
w wojewddztwie matopolskim (18%),
Slgskim (15%), a takze w mazowieckim
i wielkopolskim (po 11%).

Unia Europejska
Eurepejski Fundusz Spoteczny




Struktura ustug unikatowych wedtug kategorii
tematycznych opublikowanych po 1.01.2020

Biznes I 0 5

Idrowie i medycyna I (37

Naijliczniej prezentowang w bazie Jezyki mEE— |07,
kategoriq tematyczng jest Biznes (25%), Inne I
nastepnie Zdrowie i medycyna (18%) Informatyka i telekomunikacja I 57,

oraz Jezyki (10%). Z kolei najliczniejszymi Techniczne N 3%
podkategoriami tematycznymi w bazie Prawo jozdy I 37,
sqQ: Zarzgdzanie przedsiebiorstwem Finanse i bankowos¢ I 5%
(11%), Edukacja (8%) oraz Psychologia Prawo i adminisfracja I 4%
i rozwéj osobisty (7%). Styl zycia I 3%

Transporti motoryzacia M 1%

Ekologiairolnictwo W 1%

Ustugi unikatowe: n=100 073 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzien: 15.09.2021)
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Rodzaje ustug unikatowych opublikowanych
w BUR po 1.01.2020

Prawo jazdy

Styl zycia

Techniczne
Jezyki

ldrowie i medycyna

Transporti motoryzacia - 57|

Finanse i bankowos¢

Informatyka i telekomunikacja

Prawo i administracia I e 672

Biznes

m ustuga szkoleniowa

0%
0%
Frologia i rolnictwo - I S 1 5|
9%
9% b

m ustuga doradcza

Ustugi unikatowe: n=100 073 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzien: 15.09.2021)

B PARP

; Rzeczpospolita
Wiedza Edukacja Rozwgj Polska Grupa PFR

Unia Europejska
Eurepejski Fundusz Spoteczny

Wsrdd ustug wpisanych do BUR
dominujg ustugi szkoleniowe
(92%). Ustugi doradcze stanowig
8% wszystkich opublikowanych

ustug unikatowych.

Odsetek szkolen w przypadku
kazdej kategorii przekracza 77%
oferowanych ustug. Najwiekszy

udziat ustug doradczych
odnotowano w kategoriach
Biznes (23%), Prawo i
administracja (10%) oraz

Informatyka i telekomunikacja

(6%).




@ Baza Ustug
Rozwojowych

Ceny ustug dofinansowanych
opublikowanych w BUR po
1.01.2020




Koszt uczestnika brutto w podziale na kategorie
tematyczne

Koszt UCZESTNIKA brutto w podziale na kategorie
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Koszt osobogodziny brutto w podziale na kategorie
tematyczne

Koszt OSOBOGODIZINY brutto w podziale na kategorie
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Koszt osobogodziny brutto w podziale na kategorie
tematyczne w ramach rodzaju: Ustugi szkoleniowe

Koszt OSOBOGODIINY brutto w podziale na kategorie (ustugi szkoleniowe)
600

¢ 543
500

400

300 + 313 ¢ 313
E | + 281
* 250 247 248 * 259

200 ® 214 @ 18 ¢ 228 @ - M
175 h ]?30@ - S— A a1 Alfds A 9, 192

A124 105 A i A 134
100 106 A 199 H?' 2] 90,4 102 A 104 111
. 70 - * 60 * 60 ¢+ 70 77

, ¢ 45 * 32 48 * 27 ¢ 405 —~ 25‘5 * 24 4 18 * 29

1 !
1 2 3 4 s . 6 1 7 8 9 10 1 12
\ Pid
\\,,’

NAJMNIEJSZA
ROZPIETOSC CENOWA

1. Ekologiairolnictwo | 2. Finanse i bankowos$¢ | 3. Informatyka i telekomunikacija | 4. Jezyki | 5. Prawo i administracja | 6. Prawo
jozdy | 7. Zdrowie i medycyna | 8. Styl zycia| 9. Biznes | 10. Transport i motoryzacja | 11. Techniczne | 12. Inne
LEGENDA

» Al kwartyl
A srednia ’ IX decyl _

mediana | decyl
‘ * lkwartyl

Dane na wykresach przedstawiono w ztotguvkach.
Fundusze . .
ﬁv Europejskie : Rzi-.\czpospollta E PARP U_nl_a Europejska

Eurcpejski Fundusz Spoteczn:
Wiedza Edukacja Rozwoj ka Grupa PFR pel P v




Koszt osobogodziny brutto w podziale na kategorie
tematyczne w ramach rodzaju: Ustugi doradcze

Koszt OSOBOGODIINY brutto w podziale na kategorie (ustugi doradcze)
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@ Baza Ustug
Rozwojowych

Ustugi zrealizowane
opublikowane w BUR po
1.01.2020




Struktura zrealizowanych ustug unikatowych
wedlug kategorii tematycznych

Biznes I 20%
Ldrowie i medycyna I 207

Wsrdd ustug, ktdre zostaty wybrane Inne I 0%
przez pracownikdw i przedsiebiorcow, Jezyki I 7,
najwiecej byto tych z kategorii Biznes Prawo jazdy NI 57
(30%). Co pigta ustuga, ktéra zostata Techniczne IS 77
zrealizowana, kwalifikowata sie do Informatyka i felekomunikacic I 4%

kategorii Zdrowie i medycyna, St zycia N 3%

natomiast co dziesigtqg byta ustugqg z Finanse | bankowos¢ N 3%

kategorii Inne (10%). Prawo i administracja Ml 2%

Transporti moforyzacia B 1%

Ekologiairolnictwo 1 0,4%

Ustugi unikatowe: n=100 073 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzien: 15.09.2021)
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Formy swiadczenia zrealizowanych ustug

unikatowych

Wsrdd ustug zrealizowanych od 1
stycznia 2020 dominowata forma
stacjonarna (78%). Co pigta ustuga
miata charakter zdalny, realizowany w
czasie rzeczywistym. Odsetek ustug
realizowanych w pozostatych formach

nie przekroczyt 2,2%.

5%

2%

7%

stacjonarma - [, /c7

zdalna w czasie rzeczywistym | NI 20%

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w

czasie rzeczywistym)

mieszana (zdalna potgczona z ustugqg zdalng w czasie

rzeczywistym)

zdaina | 1%

| 1%

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng)  0,1%
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Obslugiwane przez usuge Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Ustugi zrealizowane unikatowe: n=41 495 | Zrédto: Baza Ustug Rozwojowych (stan na dzieri: 15.09.2021)

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacjs Rozwdj

; lr;glascé‘)ospolita E PARP

Grupa PFR

Wiekszos¢ zrealizowanych ustug
oferowana byta w wojewddztwie
matopolskim (23%). W wojewodztwie
Slgskim zrealizowano 15% ustug,

natomiast w Wielkopolsce - 12%.

Unia Europejska (S
Eurepejski Fundusz Spoteczny - *



Koszt osobogodziny brutto ustug opublikowanych
i zrealizowanych w ramach poszczegolnych kategorii
tematycznych
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Najwieksze roznice pomiedzy mediang ustug
publikowanych i realizowanych

@ Prawo pracy -23%

(opublikowane: 95,69 zt; zrealizowane: 73,80 zt)

@ Hiszpanski
(opublikowane: 86,00 zt; zrealizowane: 73,33 zt)

@ Niemiecki A

(opublikowane: 70,00 zt; zrealizowane: 60,00 zt)

Kategorie, w ktorych
ustugi zrealizowane sq
tansze niz wszystkie
opublikowane

707 Jezyki europejskie
o (opublikowane: 107,00 zt; zrealizowane: 182,00 zt)

kategorie, w ktorych
ustugi zrealizowane sg

drozsze niz wszystkie 58%
opublikowane

Logistyka

(opublikowane: 125,00 zt; zrealizowane: 197,66 zt)

Finanse i doradztwo fin.

(opublikowane: 104,17 zt; zrealizowane: 147,60 zt)

427
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Ceny dofinansowanych ustug rozwojowych
swiadczonych stacjonarnie lub zdalnie

KOSZT UCZESTNIKA BRUTTO
Forma mieszana 4000,00 zi

Forma stacjonarna 2925,00 zi

Forma zdalna 2324,70 zi

KOSZT OSOBOGODIZINY BRUTTO

Forma zdalna 109,06 zi

Fundusze i i j
E EurODejSkie ; E(Z,fsﬁfgoslaouta E PARP Eurosij?:iaFuE;lul;gggljei:S E :

Wiedza Edukacja Rozwdj Grupa PFR




@ Baza Ustug
Rozwojowych

Analiza porownawcza cen ustug
dofinansowanych opublikowanych
w BUR do 31.12.2019 oraz po 1.01.2020




Porownanie wspotczynnika zmiennosci dla kosztow
osobogodziny brutto dla ustug publikowanych przed i
po 2020 w podziale na podkategorie tematyczne

. PO2020 || DO2020

§ 1 )
Organizacja i 1,14 ¥ 6,14 i
Kurs prawa jazdy kat.A 0,52 4,67 NAJWIEKSZE SPADEK
Aplikacje biznesowe o 1ss L s0s | ESncomuca
Energetyka i gazownictwo i 1,26 i i 2,83 i
Medycyna L 0,68 L 1,87 )
Elektronika i elektrotechnika 1,39 0,82
Kursy specjalistyczne 1,28 0,61
Projektowanie graficzne |

1,78 1,10

wspomagane komputerowo
Ochrona informaciji niejawnych 1,82 1,04
Kurs prawa jazdy kat.C 1,26 0,42
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Porownanie kosztow osobogodziny brutto dla ustug
publikowanych przed i po 2020 w podziale na
kategorie tematyczne

Kategoria tematyczna

Koszt osobogodziny brutto

PO 2020

mediana

Réznica % (mediana

po 2020 w stosunku
do mediany do 2020)

Transport i motoryzacja
Techniczne

Jezyki

Biznes

Prawo i administracja
Zdrowie i medycyna
Inne

Ekologia i rolnictwo
Prawo jazdy
Informatyka i telekomunikacja
Styl zycia

Finanse i bankowos¢

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacjs Rozwdj

100
77
90
175
118
156
117
106
45
123
168
82

Rzeczpospolita
Polska

DO 2020
mediana

865 60 1604
7772 56 10665
9666 70 17260
24717 149 24931
3066 108 8405
17763 144 32548
2066 109 5200
698 100 626
7638 43 8200
8443 122 14570
2907 180 8726
4740 92 10333

BPARP g

Grupa PFR

65%
38%
29%
17%
10%
8%
8%
6%
6%
1%
-7%
-11%




Porownanie kosztow osobogodziny brutto dla ustug

publikowanych przed i po 2020 w podziale na
podkategorie tematyczne

Prawo administracyjne
Transport i logistyka
Optyka

Administracja publiczna
Sport

Farmacja

Pomoc spoteczna
Audyt

Dietetyka
Rolnictwo

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacjs Rozwdj

i PO 2020

; 152 85

L 114 537

| 250 4

L 118 197

150 o4
/4 32
24 16
50 87
24 46
25 37
Rzeczpospolita
Polska

| D02020 |

o590 |

45 1194

H 107 14 i

H 53 326 1

71 769
150 279
58 77
121 1042
/4 184
98 61

g PARP Unia Europejska

Grupa PFR

Eurepejski Fundusz Spoteczny

157%
154%
134%
123%
111%

-51%
-59%
-59%
-67%
-75%

>

NAJWIEKSZE
WZROSTY CEN



Porownanie kosztow osobogodziny brutto dla ustug
stacjonarnych publikowanych przed i po 2020 w podziale na
kategorie tematyczne

Koszt osobogodziny brutto

Réznica % (mediana

PO 2020 DO 2020
Kategoria tematyczna po 2020 w stosunku
mediana mediana do mediany do 2020)
Transport i motoryzacja 92 664 60 1604 53%
Jezyki 99 5751 70 17260 42%
Biznes 188 16852 149 24931 26%
Techniczne 68 6169 56 10665 22%
Zdrowie i medycyna 175 15146 144 32548 21%
Prawo i administracja 122 1796 108 8405 13%
Finanse i bankowosc¢ 102 2202 92 10333 1M%
Inne 120 7009 109 5200 1M1%
Ekologia i rolnictwo 107 392 100 626 7%
Prawo jazdy 45 7252 43 8900 6%
Informatyka i telekomunikacja 123 4016 122 14570 1%
Styl zycia 171 2759 180 8726 -5%

Fundusze . . .
E Europejskie ; Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska

Eurcpejski Fundusz Spoteczn:
Wiedza Edukacja Rozwéj Polska Grupa PFR pejski z Spoteczny




Porownanie kosztow osobogodziny brutto dla ustug

stacjonarnych publikowanych przed i po 2020 w

podziale na podkategorie tematyczne

Papiernictwo i poligrafia
Sport

Jezyki europejskie
Transport i logistyka
Optyka

Farmacja

Audyt

Motoryzacja
Geodezja i kartografia
Rolnictwo

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacjs Rozwdj

PO 2020 | | DO 2020
246 3 i 74 25 |
195 193 if 71 769 |
182 162 i 70 80 |
112 379 45 1194
250 4 dio7 14
94 24 11150 279
62 35 121 1042
/5 285 156 410
56 4 138 4]

26 3] 98 6

—

Rzeczpospolita
Polska

B8 PARP

Grupa PFR

Unia Europejska
Eurepejski Fundusz Spoteczny

233%
174%
160%
149%
134%

-37%
-49%
-52%
-59%
-74%

NAJWIEKSZE
WZROSTY CEN



@ Baza Ustug
Rozwojowych

Konkurencyjnosc cenowa ustug zawartych
w BUR w porownaniv do analogicznych
ustug dostepnych poza bazqg




Badanie Mystery Shopper

IZrealizowano 604 audyty we wszystkich kategoriach.

KATEGORIA
Prawo jazdy
Zdrowie i medycyna
Biznes

Informatyka i telekomunikacja

Transport i motoryzacja

Jezyki

Finanse i bankowosc¢

Techniczne
Ekologia i rolnictwo
Styl zycia

Prawo i administracja

Inne

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacjs Rozwdj

—

LICZEBNOSC

Rzeczpospolita

Polska

66
50
64
66
16
54
56
85
18
20
/9
30

B8 PARP

Grupa PFR

W jednej kategorii znajduje sie od kilku do
kilkunastu podkategorii.

W kazdej podkategorii zrealizowano od 5
do 9 pomiaréw Tajemniczego Klienta —w
zaleznosci od wielkosci podkategorii oraz
jej zréznicowania cenowego.

Unia Europejska
Eurepejski Fundusz Spoteczny




Ceny ustug rynkowych w podziale na kategorie

Na wykresie przedstawiono wyniki analiz cen rynkowych badanych ustug rozwojowych. Analizowane dane dotyczqg kosztdéw osobogodziny
brutto. Zaprezentowane sg w podziale na kategorie. Dane liczbowe przedstawiajg: srednig w ztotéwkach, maksymalng cene w ztotdwkach,
minimalng cene w ztotéwkach, odchylenie standardowe.

Koszt OSOBOGODIZINY brutto w podziale na kategorie

1600 & 1600
1400 ® 1476
& 1312
1200
® 1054
1000 * 950 * 9%
800
® 692 ¢ 703
400 . * 415 7
264 *
400 83 169 242 145 160 157
o 165 183 ot 128 160 127
*
e m I om R ] m. B B N N m
N N N N N N N N N N N N
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4 A o Nex Ry & <© & & A & &
<° S S S © & 5 Q &8
Q P © & -0 O Ob
& ¥ N Sl \O N
© Q QO & O ©
A2 © N &« < S
& <«©
o@
&
m Sredni koszt * Maksimum * Minimum Odchylenie standardowe
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Ceny ustug rynkowych kategoria Biznes

N ponizszym wykresie przedstawiono wyniki analiz cen rynkowych kategorii Biznes. Przedstawione dane dotyczg kosztdéw osobogodziny brutto.
Dane liczbowe przedstawiqjq: srednig w ztotéwkach, maksymalng cene w ztotdwkach, minimalng cene w ztotédwkach, odchylenie standardowe.

Koszt OSOBOGODIZINY brutto (ogdétem i w podziale na podkategorie)

1600 ® 1600 ® 1600
1400
1200 * 1216
1000

800 407 & 738 ® 738

600 498 & 600

264 145
400 A 4 318 107 214 o 200 94 285
200 & 200 - & 173
0 2 ; : X ’ we :
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Ceny ustug rynkowych kategoria Prawo Jazdy

N ponizszym wykresie przedstawiono wyniki analiz cen rynkowych kategorii Prawo jazdy. Przedstawione dane dotyczg kosztéw osobogodziny
brutto. Dane liczbowe przedstawiaqjq: srednig w ztotéwkach, maksymalng cene w ztotéwkach, minimalng cene w ztotdwkach, odchylenie
stfandardowe.

Koszt OSOBOGODIZINY brutto (ogdtem i w podziale na podkategorie)

200

180
160 ¢ 17 * 167

® 148 ® 148 ¢ 150
140 . 139 ® 145

120 * 120 112 109
100
80
60
40
20

mSredni koszt ¢ Maksimum ¢ Minimum Odchylenie standardowe

Fundusze . . .
E Europejskie ; lF)(;tlesclgzoospollta E PARP Unia Europejska

X R . Eurcpejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacjs Rozwdj Grupa PFR




Iroznicowanie cenowe w obrebie kategorii

@ Ekologia i rolnictwo 156%
(Sredni brutt bogodzine: 160 zt; (o) . .
odehylenie standardowe: 250 2 Kategorie, gdzie
wspotczynnik
@, Informatyka i telekomunikacja Zmiennosci* jest
(Srednia cena brutto za osobogodzine: 169 zt; ‘I 39% nojwstzy —

N/ odchylenie standardowe: 235 zt)

. Techniczne
(Srednia cena brutto za osobogodzine: 145 zt;

odchylenie standardowe: 186 zt)

O najwiekszym
zroznicowaniu
cenowym

Prawo jazdy
45% (Srednia cena brutto za osobogodzine: 83 zt;

odchylenie standardowe: 37 zt)

Kategorie, gdzie
wspotczynnik zmiennosci
jest najnizszy - Jezyki

H R 6 47 (Srednia cena brutto za osobogodzine: 86 zt;
O r)c.JJr.nnlejszy.m O odchylenie standardowe: 55 zt)
Zroznicowaniu

cenowym

Transport i motoryzacja .
85% (Srednia cena brutto za osobogodzine: 183 zt;

odchylenie standardowe: 156 zt)

*wspotczynnik zmiennosci to wyrazony w % iloraz absolutnej miary zréznicowania (odchylenie standardowe) i przecietnego poziomu wartosci

cechy (wartos$¢ srednia). fund
undusze ; i i
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie ; Polskal;) P E PARP Eropei Funduss Suolecany

Wiedza Edukacja Rozwdj Grupa PFR




Analiza porownawcza cen z BUR oraz cen rynkowych
w podziale na kategorie

Ponizej przedstawiono poréwnanie Srednich dla danej kategorii cen w PLN za osobogodzine brutto ustug rynkowych oraz analogicznych ustug
oferowanych w BUR. Zastosowano pordwnanie na podstawie osobogodziny, aby wyeliminowac wptyw czasu trwania ustugi na wynik.

Poroéwnanie cen rynkowych z cenami ustug dostepnych w BUR
(w podziale na kategorie) §redni
rednia rynkowa cena ustug -

300 264 oznacza Srednig cene ustug
wylosowanych ~w  ramach

250 danej kategorii tematycznej,
200 obliczong na podstawie

danych (cen) pozyskanych
1 50 od audytowanych pod-
100 miotdw w badaniu Mystery
50 Shopper.

O oznacza $rednig cene ustug
wylosowanych ~w  ramach
danej kategorii tematycznej,

¢\6 obliczong na podstawie

& danych  (cen) zawartych

w BUR.

—Srednia rynkowa cena ustug Srednia cena ustug z BUR

Na podstawie on,olizy wariancji wykazano, ze ceny oferowane w BUR sq istotnie nizsze od
cen rynkowych. Sredni koszt osobogodziny brutto ustug z BUR wynidst 127 zt, a poza BUR
151 zt.

Fundusze . . .
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Analiza porownawcza cen z BUR oraz cen rynkowych
w podziale na kategorie

Dotyczy Srednich dla danej kategorii cen w PLN za osobogodzine brutto ustug rynkowych oraz
analogicznych ustug oferowanych w BUR

Liczba kategorii, w przypadku ktérych 0 Baza Ustug

Rozwojowych

ceny z BUR sq NIZSZE niz ceny rynkowe

Liczba kategorii, w przypadku ktérych Baza Ustug 3
ceny z BUR sq ZBLIZONE do cen rynkowych il Rozwojowych

Liczba kategorii, w przypadku ktérych P Baza Ustug ‘I
ceny z BUR sq WYZSZE niz ceny rynkowe Rozwojowych

Fundusze . . .
E Europejskie ; Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska

E jski Fundusz Spot
Wiecza Edukacja Rozwo] Polska Grupa PFR uropejski Fundusz Spoteczny




Analiza porownawcza cen z BUR oraz cen rynkowych
kategoria Biznes

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

m Srednia rynkowa cena ustug Srednia cena ustug z BUR

$rednia rynkowa cena ustug —
oznacza $rednig cene ustug
wylosowanych ~w  ramach
danej kategorii tematycznej,
obliczong na podstawie

498
411 407

318 danych (cen) pozyskanych
285 od audytowanych pod-
264 miotbw w badaniu  Mystery

203 204 21484 95 Shopper.
145 59 42 146 159 -
94 107 oznacza $rednig cene ustug
wylosowanych ~w  ramach
danej kategorii tematycznej,
obliczong na podstawie

1 2 3 4 5 6 7 8 9

danych  (cen)  zawartych
w BUR.

1. Ogdtem Biznes (n=64) | 2. Marketing (n=8) | 3. PR (n=6) | 4. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi (n=9) | 5. Sprzedaz (n=9) | 6. Zarzgdzanie przedsiebiorstwem
(n=8) | 7. Negocjacje (n=8) | 8. Organizacja (n=9) | 9. Logistyka (n=7)

Biznes to kategoria o najwyzszej cenie rynkowe] za osobogodzine brutto (264 zt). Analiza cen wykazata, ze
w podkategoriach Marketing, Sprzedaz, Organizacja i Logistyka srednie ceny ustug z BUR sq wyzsze od analogicznych
ustug dostepnych poza BUR. W przypadku pozostatych podkategorii obserwujemy odwrotng tendencje — srednie ceny
ustug z BUR sq nizsze od Srednich rynkowych cen ustug ,,blizniaczych”.

Fundusze . . .
E Europejskie ; Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska

Eurcpejski Fundusz Spoteczn:
Wiedza Edukacja Rozwéj Polska Grupa PFR pejski z Spoteczny



Analiza porownawcza cen z BUR oraz cen rynkowych

kategoria Techniczne

350

300

250

200

150

100

50

m Srednia rynkowa cena ustug Srednia cena ustug z BUR

300 297
286 . 289
203
14;44 175 . 166
39 M4
120
92 108 118, 9 o P 102 100
P AR
1 1
1 1
i i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 L\ 10 ’,' 11 12 13

NISKA ROZBIEZINOSC

$rednia rynkowa cena ustug —
oznacza $rednig cene ustug
wylosowanych ~w  ramach
danej kategorii fematycznej,
obliczong na podstawie
danych (cen) pozyskanych
od audytowanych pod-
miotdw w badaniu Mystery
Shopper.

oznacza Srednig cene ustug
wylosowanych ~w  ramach
danej kategorii tematycznej,
obliczong na podstawie
danych (cen)  zawartych
w BUR.

CENOWA
1. Ogdtem Techniczne (n=85) | 2. Automatyka i robotyka (n=7) | 3. Budownictwo i projektowanie (n=7) | 4. Elektronika i elekirotechnika (n=8) | 5. Energetyka i
gazownictwo (n=8) | 6. Geodezja i kartografia (n=5) | 7. Hydraulika (n=5) | 8. Inzynieria i metfrologia (n=5) | 9. Mechanika i mechatronika (n=7) | 10.
Metalurgia i spawalnictwo (n=8) | 11. Obstuga maszyn i urzqadzenh (n=8) | 12. Papiernictwo i poligrafia (n=7) | 13. Pozostate techniczne (n=10)

W kategorii Techniczne, traktowanej joko catos¢, srednie ceny rynkowe sq zblizone do cen notowanych w BUR.
W poszczegdlnych podkategoriach tematycznych tej kategorii sytuacja jest jednak zréznicowana. W przypadku szesciu

podkategorii ceny oferowane na rynku sg wyzsze niz ceny w BUR.

Najwieksza rozbiezno$s¢ w tym zakresie wystepuje w Hydraulice — ustugi rynkowe sg srednio o 161 zt za osobogodzine

brutto drozsze niz ustugi z BUR.

Fundusze . . .
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Analiza porownawcza cen z BUR oraz cen rynkowych

kategoria Finanse i bankowos¢

$rednia rynkowa cena ustug —
oznacza $rednig cene ustug
wylosowanych ~w  ramach
danej kategorii tematycznej,
obliczong na podstawie
danych (cen) pozyskanych
od audytowanych pod-
miotéw w badaniu Mystery
Shopyper.

oznacza Srednig cene ustug
wylosowanych ~w  ramach
danej kategorii tematycznej,
obliczong na podstawie
danych  (cen)  zawartych
w BUR.

m Srednia rynkowa cena ustug Srednia cena ustug z BUR
250 292
200 - 191 181
150 156
150 + 128127 119 130 . 1
1
05 1""101~""7 108
100 - 9> i 85 i 90 92 i 92 i
72 : ! = !
1 1 1 1
1 1 1 1
50 - : : : :
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
0 - i : i i
1 2 3 Lo 4 5 6 7 8 S
\\\,l’ \\\,/’
NISKA ROZBIEZINOSC NISKA ROZBIEZINOSC

CENOWA CENOWA

1. Ogdtem Finanse i bankowo$¢ (n=56) | 2. Audyt (n=7) | 3. Bankowo$¢ (n=9) | 4. Finanse i doradztwo finansowe (n=7) | 5. Inwestycje (n=7) | 6. Podatki (n=7)

| 7.Rachunkowo$c/ksiegowosé (n=9) | 8. Ubezpieczenia (n=5) | 9. Windykacja (n=5)

Takze w przypadku kategorii Finanse i bankowos¢ srednia cena rynkowa jest zblizona do poziomu ceny notowanej
w BUR. Dla 5 sposrdd 8 podkategorii zaobserwowac mozna wyzsze ceny rynkowe nizeli ceny notowane w Bazie Ustug
Rozwojowych. Szczegdlnie wyrdznia sie tu podkategoria Podatki, w ktérej srednia cena ustug wylosowanych z BUR
wynosi 90 zt za osobogodzine brutto, natomiast podobne ustugi na rynku kosztujg srednio 181 zt za osobogodzine brutto.

5 Europeiskie ; Rzeczpospotita [ PAR P

Wiedza Edukacja Rozwdj Grupa PFR

Unia Europejska
Eurepejski Fundusz Spoteczny




Analiza porownawcza cen z BUR oraz cen rynkowych

kategoria Jezyki

m Srednia rynkowa cena ustug

250 -
200 -
150 -
110
100 104 98
100 - 86 83 90
67
50 -
0 J
1 2 3 4

6986 7582

5 6

Srednia cena ustug z BUR

225

117
7

8184 77

I 58
8 9

$rednia rynkowa cena ustug —
oznacza $rednig cene ustug
wylosowanych ~w  ramach
danej kategorii fematycznej,
obliczong na podstawie
danych (cen) pozyskanych
od audytowanych pod-
miotdw w badaniu Mystery
Shopper.

oznacza Srednig cene ustug
wylosowanych ~w  ramach
danej kategorii tematycznej,
obliczong na podstawie
danych (cen)  zawartych
w BUR.

1. Ogdtem Jezyki (n=54) | 2. Angielski (n=8) | 3. Francuski (n=7) | 4. Hiszpanski (n=6) | 5. Jezyki europejskie (n=8) | 6. Niemiecki (n=6) | 7. Pozostate jezyki (n=6) |

8. Rosyijski (n=7) | 9. Wtoski (n=6)

Kategoria Jezyki jest jedyng z kategorii, w ktérej srednie ceny ustug z BUR sg wyzsze niz Srednie rynkowe ceny ustug
(Srednia cena w BUR wyniosta w tym przypadku 100 zt, a cena rynkowa 86 zt).
Najwieksze réznice w cenach odnotowano w podkategorii Pozostate jezyki, w ktérej srednia cena ustug z BUR jest wyzsza
o 108 zt za osobogodzine w pordwnaniu do Sredniej ceny analogicznych ustug oferowanych na rynku.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacjs Rozwdj
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Porownanie wynikdw cen rynkowych z Il i | edycji

badania

M || edycja badania | edycja badania

$rednia rynkowa cena ustug —

300 264 oznacza $redniq cene ustug
wylosowanych ~w  ramach
250 danej kategorii tematycznej,
_______ \ obliczong na podstawie
200 183 ! i danych (cen) pozyskanych
151 169 165 160 160 157 i 567 1 od audytowanych
150 145 128 H 12 podmiotow w badaniu
19 05 i ' 7 Mystery Shopper.
1
100 6 4 0 2 2 i 2 186 83 - oznacza
0 9 i ! 8 3 przyrost absolutny podzielony
50 : ! 1 przez wielko$¢ zjawiska
H ! z okresu podstawowego.
1
0 - ! i
1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 1. 9 /' 10 11 12
\\ 3
N7
NAJMNIEJSZY PRZYROST %
0. Ogdétem | 1. Biznes | 2. Transport i motoryzacja | 3. Informatyka i telekomunikacja | 4. Zdrowie i medycyna | 5. Prawo i administracja | 6. Ekologia i rolnictwo
| 7.Styl zycia | 8. Techniczne | 9. Finanse i bankowo$¢ | 10. Jezyki | 11. Prawo jazdy | 12.Inne

(wzrost 0 56%).

B PARP

Grupa PFR

Unia Europejska
Eurepejski Fundusz Spoteczny

W kazdej kategorii tematycznej ustug zaobserwowano w Il edycji badania wyrazne wzrosty cen w poréwnaniu z | edycjq.
Badanie zrealizowane w 2020 roku wykazato, ze sredni koszt osobogodziny brutto wynosit od 31 zt w Jezykach do 119 zt w
kategorii Biznes. W tegorocznej edycji badania zakres cen ksztattowat sie na poziomie od 83 zt w kategorii Prawo jazdy
do 264 zt w Biznesie. Najwyzszy przyrost cen za osobogodzine odnotowano w kategorii Transport i motoryzacja — wzrost
0 266%. Kolejnymi kategoriami, charakteryzujgcymi sie znacznymi wzrostami kosztow ustug szkoleniowo-doradczych, sg
Jezyki (0 177%) oraz Styl zycia (o 166%). Najmniejszy przyrost odnotowano w przypadku kategorii Finanse i bankowos¢
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Czynniki wptywajgce na cene ustugi

Réznorodnosé¢ tematyczna w obrebie kategorii w znaczgcym stopniv wplywa na duze
réznice w cenach miedzy podkategoriami. Przyktadowo, kategoriq o duzym zréznicowaniu
tematycznym jest kategoria Techniczne, w przypadku ktérej zauwazyEé mozna znaczng
rozpietos¢ w cenach brutto za osobogodzine (od 61 zt do 300 zt).

Ustugi charakteryzujgce sie niewielkg réznorodnosciqg - majgce na celu uzyskanie przez
odbiorce okreslonych uprawnien, miedzynarodowych certyfikatow oraz takie, ktérych

Dzokres programowy jest regulowany przepisami prawa (np. prawo jazdy kat. B),
charakteryzujg sie najwyiszq jednolitosciq pod wzgledem ceny oraz czynnikéw
ksztattujgcych cene.

W przypadku ustug majgcych na celu ksztaltowanie umiejetnosci miekkich i nie

prowadzgcych do wydania okresSlonych uprawnien/certyfikatow liczba czynnikéw
wplywajacych na ostateczng cene ustugi moie znaczgco utrudni¢ okreslenie zakresu

cenowego, w ktdrym powinna sie miescic dana ustuga.
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Czynniki wptywajgce na cene ustugi

Podmioty Swiadczgce ustugi rozwojowe uzalezniaty rowniez wysokosS¢ ceny za ustuge od
réznych jej realizacji. Ceny byty zalezne od

szkoleniowej lub doradcze. miedzy cenami wariantow realizacji ustug
zroznicowanych ze wzgledu na liczbe uczestnikdw wyniosta

Istotnym czynnikiem réznicujgcym cene rynkowq ustugi jest takze . Ustugi
zdalne okazaty sie tansze od ustug stacjonarnych. za osobogodzine brutto
ustug wyniosta , O W ustugach 7t*.

Audytowane podmioty wskazywaty tez na inne czynniki, ktore wptywajg na cene ustugi
rozwojowe]. Sq 1o :
forma ptatnosci,
termin realizaciji ustugi,
dtugosc jej trwania,
cztonkostwo w organizacjach zaleznych od ustugodawcy, ktére uprawnia do nabycia
tanszej ustugi (Np. absolwenci uczelni, ktéra jest ustugodawcg, mogqg skorzystac ze
znizek przy zakupie ustugi).

*Na podstawie nieparametrycznego testu Kruskal'a-Wallis'a. Z uwagi na duzg dysproporcje wykorzystano test wolny od zatozen rdwnosci grup poréwnawczych i wykorzystano

poréwnania srednich rang cen.
E Eﬂ?ggéjzsekie Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska
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Rekomendacje
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Rekomendacja
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Tempo zmian na rynku ustug rozwojowych, spowodowane min.
pandemiq koronawirusa | zmianami makroekonomicznymi,
wymaga statego monitoringu cen ustug publikowanych
w BUR, a takze utrzymanie dziatan zwiqzanych z biezgcqg
reakcjg na zmieniajgce sie trendy na rynku ustug
rozwojowych.

W zwiqzku ze stale zmieniajgcymi sie cenami ustug na rynku,
rekomendujemy przekazanie IZ RPO narzedzia pozwalajgcego
na biezgcy monitoring poziomu cen w BUR, z uwzglednieniem
mediany i lll kwartyla w ramach poszczegolnych grup ustug
opublikowanych w bazie, tak aby zapewnic¢ im narzedzie do
biezqcej weryfikacji poziomu cen.

Eurepejski Fundusz Spoteczny

Polska
Grupa PFR



Dziekujemy!
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