
Uzupełniające stanowisko Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości  

w zakresie protokołu z posiedzenia Komitetu Monitorującego,  

które odbyło się 8 marca 2022 r. w formule on-line 

 

8 marca br. odbyło się posiedzenie Komitetu Monitorującego w formule on-line, 

podczas którego przedstawiciel PARP nie odniósł się do jednej wypowiedzi pani 

Magdaleny Makurat.  

 

Poniżej cytat (str. 20 protokołu): 

Kontynuując zgodziła się z twierdzeniem, że kolejne badanie powinno zostać 

przeprowadzone nie tylko w oparciu o cenę, ale także jakość usług oraz sposób  

w jaki są one oferowane. Wskazała, że w zrealizowanym badaniu opierano się 

wyłącznie na bazach przekazanych przez zleceniodawcę. Powyższe oznacza, że nie 

rozmawiano z osobami, które z tych usług korzystały. Miały one jednak możliwość 

dokonania oceny zrealizowanej usługi, a ocena ta podlega monitorowaniu. W tym 

miejscu zapowiedziała, że moduł oceny będzie wymagał modyfikacji, aby możliwe 

było ocenianie usług w sposób inny niż dotychczas. Podkreśliła, że w poprzedniej 

edycji badania rekomendowano, żeby jakość była brana pod uwagę. Jednocześnie  

w przypadku ewaluacji Bazy Usług Rozwojowych sugerowano, żeby ocena usługi nie 

opierała się wyłącznie na ocenie ilościowej, ale także jakościowej. Wyjaśniła, że 

chodziło oto, żeby usługobiorcy mogli otrzymać więcej informacji na temat usług, 

które ich interesują. 

 

Odnosząc się do wyżej wskazanego fragmentu wypowiedzi chcielibyśmy dodać 

stanowisko PARP. W poprzednim badaniu ewaluacyjnym BUR rekomendowano aby 

dokonywana ocena była nie tylko ilościowa a także jakościowa, co zostało wdrożone 

w systemie poprzez umożliwienie dodawania komentarzy przez uczestników usługi.  

W przypadku badania cen usług rozwojowych i podniesionej kwestii brania pod uwagę 

jakości usług, należy nadmienić, że w celu umożliwienia uzyskania porównywalności 

usług, co do zasady do próby badawczej typowane były usługi bliźniacze w stosunku 

do usług publikowanych w BUR. W tym zakresie pod uwagę wzięto między innymi 

zakres tematyczny, taki sam czas trwania usługi czy grupę docelową. Należy 

podkreślić, że ze względu na specyfiką BUR, nie ma możliwości dobrania do próby 

badawczej usług rynkowych o takim samym poziomie jakości, bowiem usługi 

świadczone rynkowo nie posiadają rankingu ocen takiego jaki funkcjonuje w Bazie. 

 

 


