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Wstęp 

Idea partnerstwa lokalnego pojawiła się po raz pierwszy w końcu lat 80-tych XX wieku, 

początkowo w krajach anglosaskich, później w pozostałych częściach Europy. Na samym 

początku partnerstwo lokalne rozumiane było jako partnerstwo przy pozyskiwaniu środków 

pomocowych z UE, przeznaczonych na realizację konkretnych projektów, oraz jako 

współdziałanie przy ich realizacji. Stopniowo partnerstwo lokalne zaczęło być postrzegane jako 

narzędzie wspierające długofalowy rozwój społeczno-gospodarczy danego regionu. 

Nie ma jednej i w pełni wyczerpującej definicji partnerstwa lokalnego. Najtrafniejsze jest 

rozumienie partnerstwa lokalnego jako platformy współpracy pomiędzy różnorodnymi 

partnerami, którzy wspólnie w sposób systematyczny, trwały i z wykorzystaniem 

innowacyjnych metod oraz środków planują, projektują, wdrażają i realizują określone 

działania i inicjatywy, których celem jest rozwój lokalnego środowiska społeczno-

gospodarczego i budowa tożsamości lokalnej wśród członków danej społeczności lokalnej. 

Istnieje wiele form funkcjonowania partnerstwa lokalnego. Niektóre z nich posiadają charakter 

formalno-prawny. Istnieją również procedury i modele funkcjonowania partnerstw lokalnych 

takie jak Model Partnerstwa Lokalnego, czy Lokalne Grupy Działania. Oprócz tego 

funkcjonują również inne formy partnerstw wyodrębnione na podstawie ich cech 

charakterystycznych takie jak m.in.: partnerstwo koordynujące, partnerstwo wykonawcze,  

klastry, czy Lokalne Systemy Wsparcia. 

Inspiracja do tworzenia partnerstw lokalnych może wyjść od różnych środowisk. Ma to wpływ 

na proces późniejszego funkcjonowania partnerstwa. Pod tym względem wyróżniamy 

partnerstwa powstałe w wyniku inspiracji lokalnych liderów, inspiracji lokalnego biznesu oraz 

inspiracji samorządu lokalnego. 

Oprócz partnerstw lokalnych mogą również funkcjonować lokalne pakty na rzecz rozwoju. 

Składać mogą się one z kilku sektorowych partnerstw lokalnych. Zakres działalności paktu jest 

na ogół szerszy od zakresu działalności partnerstwa i opiera się przeważnie na koordynowaniu 

działań. 

Prawne podstawy dla działania partnerstw lokalnych zawierają zarówno przepisy krajowe, jak 

i unijne.  

Obszar działania partnerstwa lokalnego powinien być w miarę precyzyjnie określony  

i zdefiniowany. Istnieją, co prawda, zarówno partnerstwa sektorowe, jak i wieloaspektowe, tym 
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niemniej w pierwszej fazie swojego funkcjonowania partnerstwo lokalne powinno 

skoncentrować swoje działania na jednej dziedzinie. Wybór tej dziedziny powinien zostać 

poprzedzony analizą potencjałów i diagnozą problemów.  

Niezwykle istotne jest zapewnienie udziału w pracach partnerstwa zarówno przedstawicielom 

społeczności lokalnych, organizacji społecznych jak i lokalnego samorządu. Jest to zgodne z 

zasadą społecznej partycypacji w podejmowaniu decyzji dotyczących danej społeczności, która 

ma świadomość wpływu na ważne dla siebie sprawy. Trzeba jednak pamiętać, iż każdy z 

partnerów jest ważny i żaden nie może zostać zredukowany jedynie do roli wykonawcy decyzji 

innego. 

 

Założenia standardu 

Koncepcja Lokalnego Systemu Wsparcia w m.st. Warszawie wynika z załącznika nr 1 do 

Programu „Rodzina” na lata 2010 – 2020 przyjętego uchwałą nr LXXXII/2398/2010 Rady m.st. 

Warszawy z dnia 13 maja 2010 r. (priorytet II Cel 1) i zakłada całościową ofertę usług 

dostosowanych do potrzeb rodziny zagrożonej wykluczeniem społecznym oraz z Programu 

Wspierania Rodziny na lata 2013-2015 przyjętego uchwałą nr LXX/1846/2013 Rady m.st. 

Warszawy z dnia 21 listopada 2013 r. oraz Programu Wspierania Rodziny na lata 2016-2018 

przyjętego uchwałą nr XXIII/580/2016 Rady m.st. Warszawy z dnia 28 stycznia 2016 r. Według 

tej koncepcji Lokalny System Wsparcia jest złożony z przedstawicieli instytucji, którzy są 

potrzebni do zbudowania kompleksowej oferty usług dla rodzin wymagających wsparcia takich 

jak: pracownik socjalny, pedagog, psycholog, kurator sądowy, nauczyciel, pielęgniarka, 

położna lekarz, etc.  

Lokalny System Wsparcia korzysta z zasobów, które są dostępne na terenie dzielnicy lub 

miasta. Istotną rolę w funkcjonowaniu Lokalnego Systemu Wsparcia odgrywają ośrodki 

pomocy społecznej, które to z mocy ustawy i zgodnie ze swoimi statutami są zobowiązane do 

udzielania rodzinom różnych form wsparcia.  
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Rysunek 1. Schematyczny rysunek systemu wspierania rodziny w m.st. Warszawie. 

Źródło: Opracowanie własne 

W swoich założeniach Lokalny System Wsparcia ma wspomagać rodzinę w rozwiązywaniu 

problemów i wypełnianiu jej podstawowych funkcji. Rozwiązania dostępne w ramach tego 

systemu powinny mobilizować rodzinę do zmiany, stwarzać warunki umożliwiające lub 

ułatwiające podejmowanie własnych działań oraz towarzyszyć rodzinie w konsekwentnym 

dążeniu do lepszego wypełniania swoich funkcji. Skoordynowanie i zintegrowanie działań 

lokalnych podmiotów na rzecz rodziny gwarantują skuteczność podejmowanych rozwiązań. 

Dotychczas realizowane były projekty LSW, w których kluczową rolę odgrywała szkoła, 

jako element systemu. Wokół szkoły odbywały się różnego rodzaju oddziaływania, które wspierały (np. 

działania opiekuńcze), albo rozwijały brakujące działania (np. streetworking). Oczekiwanymi efektami 

tych działań było podniesienie wyników w nauce oraz podniesienie poziomu frekwencji dziecka. 

Rysunek 2 przedstawia opisany przykład funkcjonowania LSW.  
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Rysunek 2. Schemat funkcjonowania LSW zbudowanego wokół szkoły.  

 

Źródło: Opracowanie własne 

 

W oparciu o dotychczasowe doświadczenia m.st. Warszawy z realizacji projektów w ramach 

koncepcji LSW oraz wykorzystując dobre praktyki tj. odwołując się do zwalidowanych 

produktów, które zostały opracowane w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki w 

ramach projektów: „SUWAK – innowacyjna metoda kontraktowania usług społecznych na 

rzecz dzieci”, „Modelowy system na rzecz integracji społecznej”, „Model współpracy 

międzysektorowej Lubelskiego Porozumienia Publiczno - Społecznego”, „Schematom STOP! 

Wspólne działania instytucji pomocy społecznej i instytucji rynku pracy – pilotaż”, 

„CENTRUM ASYSTENTURY SPOŁECZNEJ (CAS) – model wsparcia zadań OPS/PCPR w 

aktywizacji społecznej i zawodowej ON”, „Dorosłość, samodzielność, praca”  stworzono 

standard LSW Praski kokon. 

 

Standard Lokalnego Systemu Wsparcia Praski kokon (Standard LSW Praski kokon) to zespół 

norm określający zasady współpracy podmiotów samorządowych i organizacji 

pozarządowych, dotyczącej działań na rzecz rodzin dotkniętych kryzysem i dysfunkcją, w 

których dziecko zostało umieszczone w placówce opiekuńczo-wychowawczej lub jest 

zagrożone umieszczeniem w placówce.  
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Standard odwołuje się do trzech płaszczyzn partnerskiego rozwiązywania problemów 

społecznych: „Współfinansowanie”, „Współpraca”, „Współinformowanie”.  

Rysunek 3.  Płaszczyzny budowania partnerstwa w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia Praski 

Kokon.  

 

 

Źródło: opracowanie własne 

  

  

WSPÓŁFINANSOWANIE

WSPÓŁINFORMOWANIE

WSPÓŁPRACA



 

Projekt „Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój współfinansowanego ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 

7 

 

Płaszczyzna 1. Współpraca 

Założenia organizacji współpracy w ramach LSW 

 LSW Praski Kokon to przede wszystkim partnerstwo publiczno-społeczne oparte na lokalnej 

multifunkcjonalnej i międzysektorowej współpracy na rzecz rodzin o dziedziczonej formie 

ubóstwa doświadczających trudności opiekuńczo-wychowawczych, w tym, w szczególności, 

zagrożonych umieszczeniem dziecka w placówce opiekuńczo-wychowawczej lub takich, w 

których dziecko zostało umieszczone w placówce. Zgodnie z przyjętą koncepcją LSW 

rozumiane jest jako platforma  współpracy pomiędzy różnorodnymi partnerami, którzy 

wspólnie w sposób systematyczny, trwały i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz 

środków planują, projektują, wdrażają i realizują określone działania i inicjatywy, których 

celem jest wspieranie rodziny w środowisku lokalnym i jednocześnie budowa tożsamości 

lokalnej wśród członków danej społeczności, dzięki czemu możliwe jest przezwyciężenie 

problemów społecznych. 

Zakłada się współpracę w ramach LSW na każdym etapie realizacji określonych działań 

prorozwojowych. Nie jest bezwzględnie wymagane, aby w skład LSW wchodzili 

przedstawiciele wszystkich rodzajów organizacji funkcjonujących na danym obszarze. Ważne 

jest natomiast zaangażowanie w pracę w LSW reprezentantów różnych sektorów, takie jak  ngo, 

rynek pracy, kultura, edukacja i pomoc społeczna. Równie istotne jest zaangażowanie samych 

rodzin, będących podmiotem pomocy. Istotne jest także, aby partnerzy w LSW byli 

zainteresowani rzeczywistą i efektywną – a nie tylko deklaratywną i efektowną współpracą. 

Obszar „Współpraca” opiera się na trzech  komplementarnych podmiotach współpracy: 

 Komitet Sterujący LSW zarządzający Lokalnym System Wsparcia „Praski 

Kokon”, 

 Zespół Zadaniowy LSW 

 Konsorcjum Wykonawcze LSW. 
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Rysunek 4. Współpraca – podmioty w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia  

 

Źródło: opracowanie własne 

 

LSW  

Lokalny Systemem Wsparcia opiera swoje działania na trójsektorowej współpracy i zarazem 

formule otwartej współpracy instytucji publicznych, pozarządowych, biznesowych oraz 

społeczności lokalnej. Jest to inicjatywa, w której realizację zaangażowani są przedstawiciele  

wielu podmiotów: samorządowych (działających w obszarze pomocy społecznej, edukacji, 

wsparcia pieczy zastępczej, zdrowia), pozarządowych (działających na rzecz osób 

wykluczonych i zagrożonych wykluczeniem społecznym) i społeczności lokalnej. 

W celu zarządzania strategicznego Lokalnym Systemem Wsparcia powoływany jest Komitet 

Sterujący LSW.- Komitet Sterujący LSW– wyznacza kierunki działań i zadania w obszarze 

współpracy oraz podejmuje kluczowe decyzje przy realizacji działań na rzecz rodzin o 

dziedziczonej formie ubóstwa doświadczających trudności opiekuńczo-wychowawczych, w 

tym, w szczególności, zagrożonych umieszczeniem dziecka w placówce opiekuńczo-

wychowawczej lub takich, w których dziecko zostało umieszczone w placówce. . 

 

W celu realizacji działań w ramach Komitet Sterujący LSW powołuje Zespoły Zadaniowe 

LSW. LSW jest przykładem partnerstwa typu „sieci koordynacyjnej”, w ramach którego działa 

sprawnie i kompetentnie Zespół Zadaniowy LSW, istnieją ustalone zasady współpracy, 

określone i przyjęte obszary działań. Pracami Zespołu Zadaniowego LSW kieruje Kierownik 

Zespołu Zadaniowego – będący przedstawicielem JST. Osoba pełniąca tę funkcję powinna 

posiadać adekwatne wykształcenie oraz doświadczenie zawodowe oraz praktyczną umiejętność 

koordynacji projektów z obszaru polityki społecznej. Jednocześnie kluczowym aspektem pracy 

Komitet 
Sterujący

LSW Zespół 
Zadaniowy

LSW Konsorcjum 
Wykonawcze

LSW
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Kierownika Zespołu Zadaniowego będzie nawiązywanie i utrzymywanie pozytywnych relacji 

z partnerami w ramach LSW, zatem powinna to być osoba o wysokich kompetencjach 

społecznych oraz osobistych. Kierownik Zespołu Zadaniowego w ramach swoich obowiązków 

będzie planował i kierował pracami Zespołu Zadaniowego LSW, w tym ściśle współpracował 

ze specjalistą ds. zarządzania wiedzą w LSW, m.in. w rekomendowaniu usług do Bazy 

Inicjatyw. Kierownik Zespołu Zadaniowego powinien posiadać wyższe wykształcenie, 

kilkuletnie doświadczenie w obszarze pomocy rodzinom, a także przynajmniej półroczne 

doświadczenie w koordynacji projektów. 

 

 

W ramach LSW może być wdrażanych wiele różnych działań prowadzonych w rozmaitych 

obszarach i dziedzinach dotyczących rodzin o dziedziczonej formie ubóstwa, 

doświadczających trudności opiekuńczo-wychowawczych, w tym, w szczególności, 

zagrożonych umieszczeniem dziecka w placówce opiekuńczo-wychowawczej lub takich, w 

których dziecko zostało umieszczone w placówce.   LSW nie angażuje każdorazowo w 

poszczególne działania całego swojego zasobu sił i środków. Za realizację konkretnych działań 

odpowiadają Zespoły Zadaniowe oraz Konsorcja Wykonawcze, złożone z poszczególnych 

podmiotów działających na rzecz mieszkańców. LSW  możemy zatem porównać do 

działającego w sposób długofalowy i wielozakresowy zespołu strategicznego ds. wsparcia 

rodziny. 

Istotą udziału w LSW jest prawo zgłaszania problemów i spraw, które każdy partner może 

wnosić i których rozwiązaniu, w jego ocenie, powinno  zająć się LSW. To prawo, wraz z 

zachowaniem ważności podmiotów biorących udział w  LSW, jest wyrazem realizacji zasady 

partnerstwa jako jednej z podstawowych zasad działania LSW.  

 

Zadania Komitetu Sterującego LSW: 

 

1. Powołanie Zespołu Zadaniowego. 

2. Analiza potrzeb oraz planowanie działań na rzecz wsparcia rodzin, w tym tworzenie 

warunków finansowych i pozafinansowych. 

3. Inspirowanie jednostek publicznych i niepublicznych do rozwijania oferty kierowanej 

dzieci i młodzieży oraz rodzin. 
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4. Zapewnienie stabilnej oferty wsparcia dla dzieci i młodzieży oraz rodzin. 

5. Planowanie kluczowych działań w ramach LSW i podejmowanie decyzji takich jak: 

zmiany w budżecie, harmonogramie, wystąpienie ryzyka w realizacji działań.  

6. Zapewnienie narzędzi oraz materiałów informacyjno-edukacyjnych niezbędnych do 

realizacji działań w ramach LSW, w tym zlecanie ich opracowania. 

7. Monitorowanie realizacji działań podejmowanych w ramach LSW. 

8. Przekazywanie wniosków z realizacji działań LSW oraz potrzeb szkoleniowych do 

Komitetu Sterującego Warszawskim Systemem Wsparcia. 

9. Wobec potrzeby - zapraszanie do współpracy ekspertów – przedstawicieli instytucji 

publicznych, przedstawicieli organizacji pozarządowych, przedstawicieli instytutów 

badawczych, Kierowników Zespołu/ów Zadaniowych i innych. 

10. Analiza wniosków Zespołu Zadaniowego LSW i przekazywanie Zespołowi 

Zadaniowemu rekomendacji do realizacji. 

 

Rysunek 5. Bank działań w ramach LSW– etapy tworzenia. 

 

 

 

Komitet Sterujący LSW zleca Zespołowi Zadaniowemu LSW opracowanie mapy potencjałów 

dla wybranego terytorium W oparciu o posiadane zasoby oraz wiedzę o rodzinach, a konkretnie 

wiedzę o potrzebach rodzin o dziedziczonej formie ubóstwa Zespół Zadaniowy LSW dokonuje 

Tworzenie mapy 
potencjałów

Rekomendacje działań 
w ramach LSW

Bank działań

w ramach LSW

Weryfikacja działań z 
banku działań
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przeglądu dostępnych dla tej grupy odbiorców działań Kierując się kryteriami, jakości i 

dopasowania do potrzeb Zespół Zadaniowy LSW przedstawia Komitetowi Sterującemu LSW 

rekomendacje, co do działań, które powinny zostać uwzględnione w ramach Lokalnego 

Systemu Wsparcia. Komitet Sterujący LSW podejmuje decyzje o zakresie działań i budżecie. 

W oparciu o decyzje Komitetu Sterującego LSW przygotowywanie są konkursy dla 

Konsorcjów Wykonawczych. Działania realizowane przez Konsorcjum Wykonawcze są 

weryfikowane i wnioski z tej weryfikacji uwzględniane są w kolejnej iteracji oceny działań.   

W toku realizacji Projektu „Praski Kokon” rolę harmonogramu działania Lokalnego Systemu 

Wsparcia pełnić będzie harmonogram realizacji Projektu. 

Komitet Sterujący LSW spotyka się min. raz na kwartał. Agenda spotkania obejmuje w 

szczególności wymianę informacji na temat realizacji LSW. Docelowo pracami Komitetu 

Sterującego kieruje przedstawiciel JST np. burmistrz dzielnicy. Zespół Zadaniowy LSW 

tworzy program współpracy między instytucjami, w ramach którego cyklicznie organizuje 

spotkania dla użytkowników Modelu, których celem jest zwiększenie współpracy między 

instytucjami i organizacjami. Spotkania odbywają się co dwa miesiące, trwają około 2-3 

godziny a ich program będzie dostosowany do potrzeb użytkowników Modelu oraz etapu jego 

funkcjonowania. Spotkanie prowadzi Kierownik Zespołu Zadaniowego LSW. Mając na 

uwadze zasadę empowermentu min. 1 spotkanie w roku zostanie zorganizowane w formule 

otwartej dla odbiorców, z udziałem przedstawicieli rodzin objętych wsparciem w ramach 

Modelu. Formuła spotkania powinna umożliwić zaprezentowanie dobrych praktyk oraz 

zebranie informacji zwrotnej od rodzin wspieranych, jak też ich otoczenia środowiskowego. 

 

Zadania Zespołu Zadaniowego 
1. Stworzenie programu współpracy między instytucjami: planowanie i merytoryczne 

przygotowanie cyklicznych spotkań dla przedstawicieli instytucji i organizacji 

pozarządowych działających na obszarze LSW Praski kokon i w jego otoczeniu. 

2. Nawiązywanie współpracy instytucji/organizacji w zakresie realizacji zadań, w tym 

organizowanie, udział oraz prowadzenie cyklicznych spotkań LSW.  

3. Monitorowanie realizacji kompleksowych, zintegrowanych i interdyscyplinarnych działań 

skierowanych do rodzin na wybranym terytorium pod kątem jakości oraz dostępności 

usług. 

4. Monitorowanie i analizowanie działań podejmowanych przez poszczególne podmioty w 

ramach Konsorcjum Wykonawczego, przekazywanie sprawozdań, statystyk, 
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formułowanie i przekazywanie wniosków merytorycznych oraz rekomendacji do Komitetu 

Sterującego LSW. 

5. Prowadzenie analizy potrzeb szkoleniowych wśród użytkowników Modelu oraz zgłaszanie 

do Komitetu Sterującego LSW zapotrzebowania na szkolenia systemowe i merytoryczne 

dla profesjonalistów oraz zapotrzebowania w zakresie narzędzi. 

6. Umożliwienie użytkownikom Modelu udziału w warsztatach, szkoleniach i konferencjach 

oraz tworzenie warunków i zachęcanie do wymiany doświadczeń i dobrych praktyk. 

7. Zarzadzanie wiedzą w ramach LSW: tworzenie mapy potencjałów lokalnych, opiniowanie 

i wybór usług do bazy inicjatyw oraz bazy działań LSW, bieżąca aktualizacja i korekta 

informacji. 

8. Upowszechnianie informacji o lokalnej i ogólnomiejskiej ofercie wsparcia dla rodzin. 

9. Upowszechnianie informacji na temat LSW wśród pomiotów publicznych i prywatnych, 

w tym przygotowanie spotkań i konferencji dotyczących zastosowania poszczególnych 

instrumentów wsparcia w LSW. 

10. Tworzenie oraz dystrybucja narzędzi i materiałów edukacyjnych wśród użytkowników 

Modelu. 

11. Wspieranie podmiotów takich jak zakłady opieki zdrowotnej, żłobki, przedszkola, szkoły, 

ośrodki pomocy społecznej w identyfikowaniu rodzin wymagających wsparcia oraz 

wspieranie w przekazywaniu informacji. 

12. Prowadzenie dokumentacji projektowej, w tym statystyk np.: w zakresie identyfikacji 

czynników ryzyka, w zakresie udzielanego wsparcia. 

 

 

 

Konsorcjum Wykonawcze LSW 

Konsorcjum Wykonawcze LSW - zespół specjalistów reprezentujący różne organizacje, 

bezpośrednio współpracujących z rodzinami objętymi wsparciem (np. asystenci rodziny, 

trenerzy, pracownicy PWD) z uwzględnieniem wielosektorowości. Skład Konsorcjum 

Wykonawczego LSW wynika z inicjatywy samych podmiotów przystępujących do konkursu 

na realizację współfinansowanych działań. Jest to zespół, który został wyłoniony na zasadzie 

konkursu.   

W ramach LSW może funkcjonować  kilka Konsorcjów Wykonawczych LSW w celu 

rozwiązania konkretnych problemów 
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Członkowie Konsorcjum Wykonawczego LSW to praktycy, prowadzący pracę z rodziną. W 

skład Konsorcjum Wykonawczych LSW wchodzą organizacje, których zasobem są osoby 

współpracujące z rodzinami np. w oparciu o rodzinne programy wsparcia, opracowane 

wspólnie z rodzinami w wyniku diagnozy ich potrzeb i zasobów, przy wykorzystaniu 

dostępnego Banku Inicjatyw.  

Konsorcjum Wykonawcze LSW  odpowiedzialne jest za realizację działań zgodnie ze złożoną 

w odpowiedzi na ogłoszenie konkursowe ofertą.  

Pracę Konsorcjum Wykonawczego monitoruje Zespół Zadaniowy LSW.  

Charakter współpracy podmiotów w ramach Konsorcjum Wykonawczego LSW powinien być 

bardzo elastyczny. Grupa przedstawicieli powinna jednak spotyka się min. raz na kwartał, aby 

na omawiać postępy w realizacji poszczególnych zadań Agenda spotkania obejmuje w 

szczególności wymianę informacji na temat udzielanego odbiorcom wsparcia, oraz wnioski z 

monitoringu własnych działań. Dzięki ciągłej wymianie informacji możliwy jest proces uczenia 

się podmiotów w Konsorcjum Wykonawczym.  

  

 

Etapy realizacji zadań w obszarze „Współpraca” 

Przygotowywanie i budowanie LSW składa się z kilku podstawowych elementów i etapów. 

Po pierwsze, LSW musi odpowiadać na lokalne potrzeby. Wiąże się to z przeprowadzeniem 

szczegółowej analizy lokalnych potencjałów oraz występujących problemów i skierowanie 

działań LSW na obszary, w których występują rzeczywiste problemy. 

Drugim etapem jest dobór członków  LSW i ekspertów. Opiera on się na analizie potencjału 

instytucji, które mogłyby uczestniczyć w LSW  

Kolejnym elementem partnerstwa jest jego zawiązanie, które obejmuje przygotowanie i 

zaproszenie podmiotów do współpracy, analizę ich oczekiwań, przyjęcie formuły 

funkcjonowania LSW, w tym sposobu podejmowania decyzji i podziału obowiązków. 

Na dalszym etapie LSW podejmuje działania na podstawie opracowanego planu działania i 

strategii rozwiązywania problemów. Zakładane etapy budowania partnerstwa: 

1. Diagnoza sytuacji rodzin na obszarze objętym wsparciem 

2. Inicjacja prac LSW  
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 diagnoza aktywności lokalnych podmiotów w zakresie rozwiązywania problemów 

społecznych; 

 wybór członków Komitetu Sterującego LSW; 

 powołanie LSW; 

 powołanie Zespołu Zadaniowego LSW; 

 ustalenie szczegółowych zasad współpracy. 

3. Planowanie 

 Opracowanie  Mapy lokalnych potencjałów - usług lokalnie dostępnych w pracy z 

rodziną; 

 Przygotowanie rekomendacji działań przez Zespół Zdaniowy; 

 Wybór działań do banku działań w ramach LSW; 

 Przygotowanie ogłoszenia konkursowego i przeprowadzenie konkursu  

 Wybór Konsorcjum Wykonawczego/Konsorcjów Wykonawczych LSW;  

 

 Dobór rodzin wymagających wsparcia. 

4. Bieżąca działalność i ewaluacja  

 Monitorowanie sytuacji rodzin; 

 Spotkania Komitetu Sterującego LSW, Zespołu Zdaniowego LSW  i Konsorcjum 

Wykonawczego LSW, w tym spotkania wspólne;  

 Monitorowanie narzędzi oddziaływania; 

 Ewaluacja działań. 

Obszar „Współpraca” realizowany będzie w oparciu o zalecenia metodyczne w zakresie 

budowania partnerstw międzysektorowych.  

Standard zakłada wykorzystanie w tym celu dobrych praktyk tj. poradników 

rekomendowanych: „Przez współpracę do sukcesu1” oraz „Model współpracy administracji 

publicznej i organizacji pozarządowych2”. 

                                                 
1 A. Sobolewski (red.), „Przez współpracę do sukcesu. Partnerstwo lokalne na rynku pracy”, Ministerstwo Pracy 

i Polityki społecznej, Warszawa 2007 r. 
2 „Model współpracy administracji publicznej i organizacji pozarządowych”, 

http://www.pozytek.gov.pl/Model,wspolpracy,administracji,publicznej,i,organizacji,pozarzadowych,3186.html, 

online: 30.09.2017 r. 

http://www.pozytek.gov.pl/Model,wspolpracy,administracji,publicznej,i,organizacji,pozarzadowych,3186.html
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Powyższe opracowania w sposób kompleksowy ujmują problematykę budowania lokalnych 

systemów wsparcia od zasad prowadzenia diagnozy po proces ewaluacji. Zawierają także 

wzory dokumentów do wykorzystania.  
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Płaszczyzna 2. Współinformowanie 

Informacja to podstawowy zasób jakim dysponuje LSW. Jednocześnie przy formule działania 

LSW, opartej na strukturze sieci koordynacyjnej, w ramach której partnerzy zachowują 

autonomię podejmowanych działań, wymiana informacji jest kluczowa do budowania 

partnerskiej relacji. 

Wymiana informacji w ramach Modelu skupia się głównie na działaniach do wewnątrz LSW. 

W wymiarze zewnętrznym Model zakłada przekazywanie informacji o działaniach LSW 

ważnym, z punktu widzenia realizacji celów partnerstwa, instytucjom. 

Narzędziami wspierającymi wymianę informacji w ramach Modelu są: 

a. Baza danych kontaktowych kluczowych partnerów zewnętrznych, do których 

kierowane mają być informacje. 

b. Baza kontaktowa wewnątrz LSW. 

c. Baza informacyjna o działaniach, zasobach organizacji/ instytucji członkowskich. 

d. Spotkania Podmiotów LSW. 

„Współinformowanie” obejmuje dwa podstawowe zakresy: 

1. Informowanie i zarządzanie wiedzą. 

2. Mapa potencjałów lokalnych. 

Zakresy te zostały opisane w tabelach poniżej z uwzględnieniem zadań, zasad oraz 

planowanych rezultatów. 

Tabela 1. Informowanie i zarządzanie wiedzą 

Zakres 1.: Informowanie i zarządzanie wiedzą w LSW 

Zadania Zasady Rezultaty 

a. Wymiana informacji 

wewnątrz LSW. 

b. Promocja działań 

LSW.  

 Wszystkie informacje trafiają do 

członków LSW w tym samym 

czasie. 

 Podmioty  LSW  będą informować 

o swoim działaniach w  LSW  

a. Baza danych 

kontaktowych kluczowych 

partnerów zewnętrznych, 

do których kierowane 

mają być informacje. 
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Źródło: opracowanie własne  

  

poprzez umieszczenie informacji na 

własnych stronach internetowych. 

 Członkowie Konsorcjum 

Wykonawczego LSW wyznaczą 

stałe osoby do partnerstwa, które 

odpowiadać będą za przekazywanie 

informacji o działaniach LSW  w 

organizacji/instytucji 

członkowskiej. 

 Członkowie  Komitetu Sterującego 

oraz Zespołu Zadaniowego LSW 

przekazują sobie takie informacje, 

które mają znaczenie dla działań 

partnerstwa. 

  LSW włączą beneficjentów swoich 

organizacji/ instytucji do wymiany 

informacji. 

 Członkowie  Komitetu Sterującego 

oraz Zespołu zadaniowego LSW 

ponoszą odpowiedzialność za 

przekazywane treści w 

informacjach. 

 Zespół Zadaniowy LSW nawiązuje 

i utrzymuje współpracę i wymianę 

informacji. 

 

b. Baza kontaktowa 

wewnątrz partnerstwa. 

c. Baza informacyjna o 

działaniach, zasobach 

organizacji/ instytucji 

członkowskich. 
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Tabela 2. Mapa potencjałów lokalnych 

Źródło: opracowanie własne 

  

Zakres 2.: Mapa potencjałów lokalnych 

Zadania Zasady Rezultaty 

Tworzenie bazy danych o 

podejmowanych 

inicjatywach na rzecz 

rodziny. 

 

 Podmioty realizujące wsparcie 

przesyłają informację o 

realizowanych działaniach na rzecz 

rodziny do Kierownika Zespołu 

Zadaniowego LSW. 

 Mapa powstanie w oparciu o 

informacje przesyłane drogą 

elektroniczną przez organizatorów 

wsparcia do Kierownika Zespołu 

Zadaniowego LSW lub podmiotu 

wskazanego przez Komitet 

Sterujący LSW. Sposób prezentacji 

informacji zostanie uzgodniony w 

ramach LSW. 

 Mapa zostanie udostępniona przez 

JST w formie elektronicznej 

poprzez prezentację na stronie 

internetowej. 

  Podmioty zaangażowane w LSW 

udostępnią bazę na swoich stronach 

internetowych.  

  

 Baza danych o 

inicjatywach na rzecz 

rodziny: Mapa 

potencjałów lokalnych 
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Rysunek 6. Relacja Mapy potencjałów do Bazy Inicjatyw i Bazy Działań LSW 

 

Źródło: opracowanie własne 

Mapa Potencjałów Lokalnych - baza danych dotyczącą aktywności społecznych na rzecz 

rodziny realizowanych na wybranym obszarze. To spis pomysłów, który może stać się 

inspiracją dla lokalnej społeczności, może też ułatwić znajdowanie partnerów, sponsorów i 

współpracowników. 

Bank Inicjatyw to swoista baza danych o przedsięwzięciach realizowanych na terenie wsparcia. 

Bank Inicjatyw to inaczej koszyk usług rekomendowanych, dostępnych na terenie objętym 

wsparciem w pracy z  rodzinami. Bank Inicjatyw – zawiera zarówno usługi rekomendowane 

przez Zespół Zadaniowy LSW i oferowane w ramach LSW, ale także inne usługi, dostarczane 

przez innych partnerów poza LSW do wykorzystania w pracy z rodziną.  

Aby jakaś usługa znalazła się w Banku Inicjatyw musi uzyskać rekomendację Zespołu 

Zadaniowego LSW do Bazy Inicjatyw. Rekomendacja taka zostanie udzielona inicjatywom, 

które spełnią przynajmniej dwa warunki: 

 będą posiadać określone warunki świadczenia usług (jakość oferowanego wsparcia), 

 będą posiadać określoną grupę docelową swoich działań. 

MAPA 
POTENCJAŁÓW 

LOKALNYCH

BAZA 
INICJATYW

BAZA DZIAŁAŃ 
W LSW
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Informacja w bazie danych zawierać będzie następujące dane o przedsięwzięciu: nazwa 

inicjatywy, dane realizatora inicjatywy, opis inicjatywy, adresaci inicjatywy, zasady udziału. 

Docelowo baza danych powinna być realizowana w formie mapy interaktywnej. 

Za gromadzenie danych oraz odpowiednią ich selekcję, przygotowanie opisów do Banku 

Inicjatyw, współpracę z Konsorcjami Wykonawczymi LSW oraz bieżący kontakt z podmiotami 

w ramach LSW odpowiedzialny jest specjalista ds. zarządzania wiedzą w LSW, który obok 

Kierownika, wchodzi w skład  Zespołu Zdaniowego LSW z ramienia JST. Może to być osoba 

nowozatrudniona, albo funkcję tę, w połączeniu w dotychczasowymi obowiązkami, może 

pełnić dotychczas zatrudniony pracownik JST.  
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Płaszczyzna 3. Współfinansowanie 

M.st. Warszawa może zlecić realizację zadań publicznych organizacjom pozarządowym i 

podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności 

pożytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 1817, z późn. zm.). Głównym 

trybem takiego zlecania są otwarte konkursy ofert na realizację zadań publicznych, które są 

przygotowywane i przeprowadzane przez biura Urzędu m.st. Warszawy (zadania o charakterze 

ogólnomiejskim) oraz wydziały dla dzielnic m.st. Warszawy (zadania o charakterze 

dzielnicowym).  

Zazwyczaj konkursy ogłaszane są na wsparcie realizacji zadań, co oznacza, iż m.st. Warszawa 

przekazuje organizacji pozarządowej część środków finansowych (np. 80% całkowitych 

kosztów realizacji zadania), czyli dofinansowuje to zadanie, natomiast organizacja musi 

pozyskać z innych źródeł (czyli spoza budżetu m.st. Warszawy) pozostałą część. Nieliczne 

zadania są w pełni finansowane przez m.st. Warszawę, tzn. powierzane. 

Konkursy są ogłaszane w formie zarządzeń Prezydenta m.st. Warszawy (zadania o charakterze 

ogólnomiejskim) lub uchwał zarządów dzielnic m.st. Warszawy (zadania o charakterze 

dzielnicowym), natomiast zawsze są rozstrzygane przez Prezydenta m.st. Warszawy. 

Zgodnie z art. 19a Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i 

o wolontariacie, m.st. Warszawa może zlecić, na wniosek organizacji pozarządowych oraz 

podmiotów wymienionych w art. 3 ust. 3 ww. ustawy, realizację zadania publicznego z 

pominięciem otwartego konkursu ofert, czyli przyznać dotację na realizację zadania w trybie 

tzw. małego grantu. Kwota dofinansowania lub finansowania ze środków m.st. Warszawy 

takiego zadania nie może przekroczyć 10 000 złotych, a termin realizacji zadania nie może być 

dłuższy niż 90 dni. 

Z uwagi na specyfikę działań i obszar merytoryczny wsparcia, Model powinien opierać 

się na nowatorskich sposobach kontraktowania usług społecznych i zlecania zadań przez 

JST takich jak kooperacyjne rozwiązywanie problemów. 

Kooperacyjne rozwiązanie problemu3 

Ten typ zlecenia polega na kontraktowaniu zestawu zadań dla partnerstwa tworzonego do 

rozwiązania konkretnego, zdefiniowanego przez samorząd problemu. Rozwiązanie tego 

problemu, ze względu na jego naturę, wymaga kooperacji wielu instytucji, z różnych obszarów 

                                                 
3 Na podstawie: http://www.zlecaniezadan.pl/informacje/partnerstwo, online: 02.09.2017 r. 

http://www.zlecaniezadan.pl/informacje/partnerstwo
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działalności (zarówno podmiotów publicznych, społecznych jak i prywatnych). Takie 

rozwiązanie zostało przyjęte w koncepcji LSW oraz na etapie testowania Modelu.  

Kooperacja opiera się przede wszystkim na dobrze zdefiniowanym, problemie, jaki 

samorząd i partnerstwo chcą wspólnie rozwiązywać. Problemem takim może być 

realizacja działań na rzecz rodzin, w tym szczególnie dotkniętych kryzysem i 

dysfunkcją. 

 

Najważniejsze elementy wyróżniające ten typ to: 

 partnerstwo organizacji pozarządowych i instytucji samorządowych rozwiązujących 

problem; 

 złożenie oferty wspólnej przez organizacje na finansowanie realizacji zadań; 

 wiodąca rola samorządu w definiowaniu problemu oraz możliwych rozwiązań – 

zwłaszcza w początkowym etapie tworzenia partnerstwa; 

 partnerstwo jest inicjowane przez samorządu lub organizacje pozarządowe. 

Uregulowania lokalne w sprawie kooperacyjnego rozwiązywania problemów powinny 

obejmować poniższy zakres: 

a. Zapisy w rocznym programie współpracy z organizacjami pozarządowymi: 

 obszar, w jakim zadanie ma być realizowane; 

 tryb wyboru partnerów, jeśli zadanie ma być realizowane w formie konsorcjum z 

jednostką samorządu terytorialnego. 

b. Zarządzenia o konkursie ofert 

Wydanie zarządzenia o otwartym konkursie ofert przez organ wykonawczy jednostki 

samorządu terytorialnego z uwzględnieniem w szczegółowych warunkach konkursu informacji 

o wymaganych rezultatach do uzyskania w ramach realizacji zadania publicznego. 

c. Zawartość umowy 

Po wyborze najkorzystniejszej oferty, to znaczy takiej, która gwarantuje uzyskanie rezultatów 

zawarcie umowy uwzględniającej: 

 możliwy wysoki procent przesunięć pomiędzy poszczególnymi pozycjami kosztorysu; 

 określenie oczekiwanego rezultatu jako zakresu rzeczowego realizacji zadania. 

Realizacja tej części Modelu wpisuje się w dokument strategiczny jakim jest „Program rozwoju 

współpracy m.st. Warszawy i organizacji pozarządowych do roku 2020”. 



 

Projekt „Praski kokon” realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój współfinansowanego ze 
środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 
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Na etapie testowania modelu przewidziano: 

• zatrudnienie specjalisty ds. zarządzania wiedzą w  LSW ( 21 miesięcy x 6500 zł plus 

jedna „13”) w sumie 143000,00 zł,  

• organizację spotkań w ramach LSW w sumie 10000,00 zł, 

 warsztaty dla użytkowników – w sumie 25000,00 zł. 


