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Tematyka badania

Ocena zapotrzebowania przedsiebiorcéw na wsparcie finansowe w obszarze
dostepnosci, w tym oszacowanie wielkosci luki finansowej w zakresie dostepu do
finansowania na dziatania dostosowawcze pod katem osob ze szczegdlnymi
potrzebami.

Rozpoznanie stopnia $wiadomosci znaczenia ,,dostepnosci” » gotowosé do
inwestowania w ,,dostepno$é¢” » bariery w dostepie do finansowania

Doswiadczenia w stosowaniu instrumentow finansowych w dziedzinie
dostepnosci

Zatozenia przysztych instrumentéw finansowych » oczekiwane efekty

Wdrazanie instrumentéw finansowych » zdolnos$¢ wdrozeniowa

i Zatozenia strategii inwestycyjnej
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Whioski z wywiadow — pie¢ watkow ...

Wiedza i doswiadczenia @

e Zagadnienie dostepnosci dla innych grup / problemoéw (poza osobami z niepetnosprawnoscig ruchowg) jest stabo
znane. Swiadomo$¢ potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest ograniczona - luka wiedzy.

e Wiedza o problemach dostepnosci cyfrowej, w tym wytycznych dla stron WWW jest takze niska.

e Dziatania dostosowawcze podejmowane byly rzadko (,,ostatnie” lata) — gtéwnie dostepnosc¢ architektoniczna.
Potrzeby dostosowawcze i optacalnos¢ w oczach przedsiebiorcéow @

e Przekonanie o dobrym przystosowaniu do potrzeb, bowiem problemy w tym zakresie pojawiajg sie rzadko.

e Przekonanie, ze 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami jest na tyle mato, ze inwestowanie w tej sferze nie optaca sie.
Ksztattuje sie nisza dla firm produkujacych wyroby dedykowane w zakresie dostepnosci.

e |nwestowanie w dostepnosc¢ raczej nie jest postrzegane jako korzystne. Czasami zwraca sie uwage na korzysci
wizerunkowe, jednak przedsiebiorcy nie spodziewajg sie licznych nowych klientow z tego tytutu.

e Powazny problem przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w wynajmowanych lokalach.
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Whioski z wywiaddw ..

Budowanie wiedzy i upowszechnianie informac;ji @

e Przedsiebiorcom niemal w ogdle nie sg znane kampanie informacyjne, wskazujgce na znaczenie dostepnosci.
Konieczne jest pokazywanie ,,dobrych praktyk”: dziatania dostepnosciowe i ich skutki w praktyce.

e Potencjalnie rola sektora publicznego — dobre wzory dziatan prodostepnosciowych.

Aspekty dotyczgce finansowania @

e Dominuje stanowisko, ze podnoszenie dostepnosci powinno by¢ wspierane ze srodkéw publicznych, gdyz nie jest
opfacalne. Konieczna kampania informacyjna — wzrost swiadomosci, powodujgcy wzrost gotowosci inwestycyjne;j.

e Finansowanie na cele dostosowawcze powinno uwzgledniac istotne zachety.
Certyfikat dostepnosci @
e Przedsiebiorcy widza sens wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, zajmujgcymi sie dostepnosci.

e Certyfikat powinien by¢ bezptatny. Certyfikat nie jest postrzegany jako atrakcyjny - korzysci sg watpliwe i nie do konca
zrozumiate. Opfata za certyfikat skutecznie zniecheca.
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Whioski z badan ilosciowych .

Czy w ciggu ostatnich trzech lat Paniistwa firma podejmowata dziatania, majgce na celu dostosowanie dziatalnosci pod katem
0sob ze szczegolnymi potrzebami?

Ogodtem, blisko 80% badanych przedsiebiorstw nie

podejmowato w ostatnich trzech latach dziatai mOgétem m0-9 m10-49

dostosowawczych. = B
e (7]
Najczesciej wskazywane dziatania dostosowawcze, jakie byty .
podejmowane: =
. . : . . 3%
* niwelowanie barier architektonicznych, =
* dostosowanie nowych produktéw (czesciej firmy mikro i mate),
* dostosowanie stanowisk pracy (firmy srednie) i pomieszczen
wspolnych (mate i srednie).
* nieco mniej niz 1/3 firm zamiescita na stronie internetowej informacje NIE

o firmie / ofercie w jezyku tatwym do czytania i zrozumienia.
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Whioski z badan ilosciowych ..

Jaka byta orientacyjna wysokos$¢ srodkow (zainwestowanych), ktére Painstwo wydatkowali na zapewnienie dostepnosci w
ciggu ostatnich trzech lat?

* W zdecydowanej wiekszosci przedsiewziecia niskokosztowe, ponad potowa
do 10 tys. zt.

* Wiecej wydawaty firmy mate (wydatki 54% z nich mieszczg sie w przedziale do
50 tys. zt) i Srednie (wydatki 54% z nich mieszczg sie przedziale do 100 tys. zt).

* Dziatania o wartosci powyzej 250 tys. zt deklarowato 2% badanych firm.
Wydatki takie ponosity firmy zatrudniajgce wiecej niz 9 osob.

* Najbardziej zroznicowane, pod wzgledem naktadow, byty dziatania
realizowane przez firmy Srednie.
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Whioski z badan ilosciowych .

Jak ocenia Pani/Pan przystosowanie Panstwa firmy pod katem oséb ze szczegélnymi potrzebami np. senioréw, osob z
niepetnosprawnosciami, kobiet w cigzy, pod wzgledem.... ?

* Wiekszos¢ firm, szczegdlnie matych i srednich, ocenia pozytywnie swoj3g
dostepnosc architektoniczng (ogdtem 68%; mate i srednie: 85%; duze 89%).

* @Gorzej oceniana jest dostepnosc¢ cyfrowa (oceny pozytywne ogotem 51%; w
tym mate i srednie firmy 69%; duze 79%)

Wyraznie najgorzej przez wszystkich oceniana jest informacyjno-
komunikacyjna (ogotem 28%; w tym mate i srednie firmy 43%; duze 51%).
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Whioski z badan ilosciowych .

Czy w latach 2021-2023 r. Panstwa przedsiebiorstwo ma w planach wydatki na poprawe dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej lub komunikacyjno-informacyjnej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami?

* W kolejnych latach wydatki na poprawe dostepnosci planuje ok. 12%
przedsiebiorstw, w tym po 20% firm matych i wiekszych (mniej niz
deklarowane w latach 2019-2021).

* Podobnie jak w latach 2019-2021 planowane inwestycje bedg relatywne
niewielkie:

= tylko ponad 1/4 przekroczy 10 tys. zt,
" natomiast 60% miesci sie w przedziale do 100 tys. zi.

* Znaczna czesc inwestycji dostosowawczych bedzie niskokosztowa.
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Whioski z badan ilosciowych .

Dlaczego nie planujecie Paristwo podjecia takich dziatan? Prosze wskazac do trzech najwazniejszych dla Paristwa powoddw.

« Gtéwne przeszkody dla realizacji inwestycji Powody braku planow Ogotem
dostosowawczych to: Nie widzimy takiej potrzeby A

Nie mamy wystarczajgcych wtasnych srodkow

= brak takiej potrzeby , 22%
- finansowych
= brak optacalnosci tych dziatan Firma nie jest wtascicielem nieruchomosci, w
= Problem witasnosci nieruchomosci, szczegélnie ~ ktorej prowadzona jest dziatalnosc, wigc typu 22%
dla mniejszych firm dziatania wymagatyby zgody wtasciciela
, . . Nie widzimy optacalnosci ekonomicznej 16%
= brak korzysci dla firmy (10%). : L
Nie mamy dostepu do odpowiedniego 11%
= W przypadku wiekszych firm istotne znaczenie  finansowania zewnetrznego °
ma postrzegana optacalnos¢ ekonomiczna i Nie widzimy korzys$ci z dostosowania firmy pod 10%
ewentualne korzysci dla firmy katem osdb ze szczegdlnymi potrzebami °
* Problemy z dostepnoscig finansowania nie maja
kluczowego znaczenia.
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Whioski z badan ilosciowych .

Czy firma chetniej podejmowataby dziatania poprawiajgce dostepnosc¢, gdyby mogta ubiegac sie na ten cel o pozyczke
oferowang na preferencyjnych warunkach?

* Okoto 1/3 firm deklaruje, ze chetniej ,,dostosowywataby sie”, gdyby mogta
pozyskac preferencyjng pozyczke.

* Jednak dla okoto 70% firm preferencyjne nie stanowig argumentu za realizacjg
inwestycji, ktore w ich odczuciu s3 niepotrzebne lub nieoptacalne.

* Kwoty ewentualnych preferencyjnych pozyczek sg niewysokie, w wiekszosci
mieszczg sie w przedziale:

= do 100 tys. zt (51% respondentdéw),
= do 250 tys. zt (61% respondentdéw).
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Whioski z badan ilosciowych ..

Czy bylibyscie Panstwo zainteresowani uzyskaniem certyfikatu dostepnosci potwierdzajgcego, ze firma spetnia wymogi dostepnosci

architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej?
Emtak Mnie M nie wiem

29% 66%

Jakie trzy gtéwne korzysci sktonityby Panstwa firme do ubiegania sie o certyfikat dostepnosci?

Oczekiwane korzysci Ogotfem
Uzyskanie ulg w podatkach lub daninach publicznych 37%
Poprawa wizerunku firmy, jako podmiotu wrazliwego 33%
Pozyskanie zupetnie nowych 32%
Nie ma takich, w ogéle nie jestem zainteresowana/y A 33%
CATI, n=806
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Whioski z badan ilosciowych .

Jakie dziatania informacyjno-promocyjne nalezatoby podjgé, aby zwiekszy¢ zainteresowanie firm korzystaniem z instrumentow
finansowych na dziatania zwigzane z podniesieniem dostepnosci?

Przedmiot kampanii Ogotem
Kampania na temat potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami 21%
**» Dla przedsiebiorstw
Kampania na temat pozytkdw ekonomicznych 15% pow. 50 osdb
. C s szczegllnie wazne jest
Kampania na temat pozytkéw spotecznych 17% .

P pozy P Zny ° (30%) wskazanie
Kampania na temat mozliwosci skorzystania z 53% pozytkdw
preferencyjnych zrédet finansowania ekonomicznych.
Inne 1%
nie wiem/trudno powiedziec 23%
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Instrument finansowy w celu prowadzenia dziatan zwiekszajacych dostepnosc

Typ instrumentu
Finansowane projekty

Audyt dostepnosci

Maksymalna / srednia wartos¢
pozyczki

Zapadalnos¢

Oprocentowanie

Umorzenie pozyczki

PAG %&% Uniconsult

Pozyczka z czeSciowym umorzeniem

Wszelkie przedsiewziecia utatwiajgce dostep osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, zgodnie z audytem dostepnosci

Realizowany samodzielnie lub przez audytora wynajetego przez
posrednika finansowego/MFF

1 000 000 zt / 90 000 zt
Do 7 lat

0%

Po zrealizowaniu inwestycji, w wysokosci 25% kapitatu pozyczki
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Rekomendacje ..

0 Ogodlnopolska kampania informacyjna, podnoszaca swiadomosc¢ przedsiebiorcow w
zakresie problemow i sytuacji osob ze szczegdlnymi potrzebami, skoncentrowana na:

J
0’0

potencjale tej grupy jako segmentu klientow,

o0

*  na pozytkach ekonomicznych ptyngcych z dostosowania firmy do potrzeb tej grupy oraz

J
0’0

mozliwosciach skorzystania z preferencyjnych zrédet finansowania proceséw dostosowawczych
przedsiebiorstw (w koricowej fazie kampanii).

e Prezentacja dobrych praktyk z Polski i innych krajéw, zwigzanych z procesami
dostosowawczymi i ich pozytywnymi skutkami w sferze ekonomiki biznesu (dedykowany
portal internetowy dotyczacy dostepnosci —,, Dostepnosc dla biznesu”).

9 Kontynuacja i rozszerzenie programu szkoleniowego dla przedstawicieli przedsiebiorstw
w zakresie dziatan dostosowawczych zwiekszajgcych dostepnosc.
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Rekomendacje ..

@ Udostepnienie preferencyjnego instrumentu finansowego (po co najmniej 6 miesigcach
od poczatku kampanii informacyjnej), jako zrédta finansowania procesow
dostosowawczych — instrument mieszany (pozyczka z umorzeniem).

9 System wdrazania instrumentu finansowego oparty o Bank Gospodarstwa Krajowego 0->¢
jako menadzera. Instrument udostepniany przy wykorzystaniu posrednikow finansowych J
(na wzor rozwigzan obecnie funkcjonujgcego Funduszu Dostepnosci). B9

@ Audyt i certyfikacja — przeglad rozwigzan w celu podjecia decyzji o funkcjonowaniu
systemu w odniesieniu do sektora przedsiebiorstw (wypracowanie rozwigzan Q
dotyczgcych nadawania certyfikatu i jego odptatnosci). a
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