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Zatgcznik 1

Raport ze spotkania z
przedstawicielkami punktow
informacyjno-konsultacyjnych
2 sierpnia 2016 .

Celem spotkania byto poznanie sytuacji wybranych punktéw informacyjno-konsultacyjnych oraz ich
ewentualnych potrzeb zwigzanych z wdrazaniem modelu. W spotkaniu uczestniczyto szes¢ oséb: dwie
przedstawicielki punktéw informacyjno-konsultacyjnych z dzielnicy Biatoteka i Ochota, dwie
pracownice Wydziatéw Spraw Spotecznych i Zdrowia z dzielnic Wola i Targéwek oraz przedstawicielka
Wydziatu Profilaktyki Uzalezniern BPiPS. Wypowiedzi uczestniczek spotkania w raporcie wyznaczone
zostaty kursywa.

Grupa odbiorcow punktow informacyjno-konsultacyjnych

Oferta PIK-Ow przede wszystkim skierowana jest do osdb uzaleznionych, wspotuzaleznionych i DDA i
takich oséb do PIK-6w przychodzi najwiecej. Pojawiajg sie w PlK-ach takie osoby z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi i chorobami psychicznymi. Przedstawicielka PIK zwracata
takze uwage na uzaleznienia, ktére towarzyszg chorobom psychicznym.

Mysle, ze osoby, ktore chorujq psychicznie, bardzo czesto majqg problem z alkoholem, dlatego ze
sobie nie radzq z chorobq. | przychodzq. Czasami ten problem alkoholowy jest wtdrny. Tak samo z
PTSD. To sie zdarza. Tym niemniej 0sob, ktore przychodzq z chorobami psychicznymi, nie jest wiele.
Czesciej rodziny tak naprawde przychodzq, niz te osoby, ktdre sq chore.

Jak wynika z wypowiedzi respondentek, PIK-i przyjmujg wszystkie osoby, ktére sie do nich zwracajg, a
nastepnie kwalifikujg np. jako ,osoba w kryzysie”. Przedstawicielki PIK-6w miaty doswiadczenie w
udzielaniu konsultacji osobom z niepetnosprawnosciami intelektualnymi i chorobami psychicznymi.

Dziatalno$¢ lokalna

Wiekszo$¢ oséb przychodzacych do PIK mieszka w dzielnicy, w ktdrej PIK jest zlokalizowany. Zdarza sie
tez jednak, ze osoby specjalnie jada do innej dzielnicy ze swoim problemem lub podazajy za
konsultantem, ktéry ma dyzury w kilku PIK-ach. Jak wynika z wypowiedzi respondentki, obowigzuje
jednak zasada:

Im blizej, tym szybciej dotrq.
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Postrzeganie PIK-6w w dzielnicy

Zdaniem cytowane] ponizej respondentki PIK-i mogg by¢ dobrym miejscem konsultacji dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, poniewaz sg juz znane w dzielnicach jako punkty wspierajagce osoby w
kryzysach, ich dziatalnos$¢ niekoniecznie kojarzy sie z uzaleznieniami.

Ja mysle, ze duzo ludzi niekoniecznie te nasze punkty z problemem uzaleznienia identyfikuje, wiec
bardzo duzo osob korzysta ze wsparcia, traktujgc nas jako ten worek réznych problemoéw. Wiec my
to bedziemy realizowac, nie sqdze, Zeby to byt jakis problem w tych naszych dziataniach.

Zakres wspotpracy z PIK-ami

Podczas spotkania omawiane byty dwa scenariusze zaangazowania PIK-6w do projektu. Pierwszy
zgodny z naszymi zatozeniami, zaktadat zatrudnienie osoby w PIK-u, ktéra realizowataby IPW odbiorcéw
z zaburzeniami psychicznymi. (By¢ moze z naszej oferty trzeba by wytaczy¢ uzaleznienia, poniewaz te
osoby sg juz zagospodarowane przez PIK.) Drugi scenariusz, zaproponowany przez respondentki,
zaktadat, ze w PIK-ach prowadzone jest wstepne rozpoznanie przez zatrudniong tam kadre, a nastepnie
osoba kierowana jest do innego podmiotu, realizujgcego z nig IPW.

A. Scenariusz I: zatrudnienie nowego pracownika w PIK
W przypadku realizacji tego scenariusza respondentki podkreslaty, ze kluczowa jest kwestia ochrony
danych osobowych i wymogi z tym zwigzane. Obecnie PIK-i nie przetwarzajg danych swoich klientéw i
nie dysponujg (z wyjatkiem jednego) zamykang szafg, w ktérej dane te mogtyby by¢ przechowywane.

Musiatoby by¢ oddzielne pomieszczenie, szafa pancerna, Zzeby jakos zamykac te dane osobowe —
odpowiednio chronione, odpowiednio zabezpieczone. W tym czasie nie mdgtby nikt inny
konsultowad. Wiec musiatby by¢ jeden pokdj oddzielnie. Ciezko bedzie.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zdaniem respondentek osoba zatrudniona w PIK-u
musiataby prowadzi¢ konsultacje w oddzielnym pomieszczeniu lub w godzinach, w ktérych nikt inny
nie dyzuruje. Obecnie tak rozwigzane sg konsultacje prawne, ktére odbywajg sie w kazdym punkcie. W
tym scenariuszu PIK-i udostepniatyby infrastrukture na osobng dziatalnos¢, niezwigzang Scisle z ich
oferta.

Legislacyjnie to trzeba by otworzy¢ kolejny punkt przy punkcie tak jak jest nieodptatna pomoc
[prawnal. [...] Tak samo dziafa ta nieodptatna pomoc: nie ma nic do PIK-u, przyjmuje klientéw z
swojego wachlarza.

Mozecie dotozyc¢ kogos paristwo, jak potrzebujecie, my mozemy kierowac do tej osoby. Ale jezeli
chodzi o prowadzenie dokumentacji, musicie to ogarngc.
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Tabela 1. Liczba godzin otwarcia PIK-6w w poszczegdlne dni tygodnia.

poniedziatek  wtorek sroda czwartek piatek

Biatoteka
Ochota
Targowek
Wola

B. Scenariusz II: wspétpraca PIK z innym podmiotem w dzielnicy
Optymalnym z punktu widzenia przedstawicielek PIK rozwigzaniem bytoby kierowanie przez
pracownikéw PIK osdb z zaburzeniami psychicznymi do innego podmiotu, gdzie realizowany bytby IPW.
Dzieki temu rozwigzaniu w PIK-ach nie bytaby gromadzona dokumentacja i nie trzeba by tworzyé
dodatkowej infrastruktury zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych. Respondentki wskazywaty,
ze podmiotami realizujgcymi IPW mogtyby by¢: osrodki pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe,
poradnie zdrowia psychicznego lub srodowiskowe domy samopomocy dziatajgce w dzielnicach.

PIK, w tym momencie konsultant, tapie klienta do wstepnego rozpoznania, natomiast dalsze
dziatania przejmuje organizacja, ewentualnie instytucja, ktora pracuje na rzecz osob chorych
psychicznie. [...] W PIK-u bedzie trudniej zrobic te zadania, ktére moze zrobic¢ konkretna instytucja, i
trudno bedzie ztapac tego klienta na stafte.

W tym scenariuszu PIK-i podpisywatyby porozumienie z wybranym podmiotem realizujgcym IPW w
dzielnicy i kierowaty do niego osoby z zaburzeniami psychicznymi, umawiajac je na spotkanie w
wyznaczonym terminie z konkretng osobg, co mogtoby zwiekszy¢ szanse na wejscie tej osoby do
systemu wsparcia. Rolg PIK-u w tym modelu bytoby wstepne rozpoznanie i w przypadku okreslenia
zaburzen psychicznych kierowanie dalej.

My tego klienta tapiemy, kontaktujemy. Bardzo wazne, zeby z konkretnq osobq, zeby nie wpadata
ta osoba to tutaj, to tutaj, bo wiadomo, Ze nigdzie nie pdjdzie. Tylko konkretnie: do pani Joli, w tych
i tych godzinach i tam dostanie pani czy pan takqg dodatkowq, takq super pomoc kompleksowgq. | tak
mi sie wydaje, ze to by byto nasze zadanie gftéwnie.

W sytuacji ograniczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych PIK-i mogtyby jedynie
sprawdzaé w instytucji docelowej, czy osoba, ktérg tam skierowaty, skorzystata ze wsparcia. W tym
scenariuszu po konsultacji nie bytby mozliwy bezposredni kontakt pracownikéw PIK z osobami z
zaburzeniami psychicznymi.

Jezeli kierujemy osobe, zapisujemy czes¢ danych, ktore mozemy, i pytamy sie, czy ta osoba dotarta
do organizacji. Lepiej, jezeli rodzina przyjdzie, jest szansa. Ale jezeli jest sama osoba z chorobg, jest
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trudniej. Skierowatam takq osobe, w takim wieku i tak dalej i czy dotarta do paristwa? I to jest jedyny
sposob monitorowania.

Przedstawicielki PIK wskazywaty takze, ze przydatna bytaby dla nich informacja wydrukowana w postaci
ulotki informacyjnej, do jakich instytucji mozna kierowaé osoby z zaburzeniami psychicznymi. Ulotki

dawad, gdzie bytoby to wyszczegdlnione. To mozemy na pewno robic.

W przypadku realizacji drugiego scenariusza nie ma potrzeby zatrudniania w PIK-ach dodatkowych
pracownikéw. Przedstawicielki wszystkich punktéw zadeklarowaty, ze ich pracownicy sg w stanie
przeprowadzi¢ wstepne rozpoznanie w ramach swoich godzin dyzuréw w PIK i majg wystarczajgce
kompetencje w tym zakresie. Potrzebowatyby wytgcznie informacji na temat oferty wsparcia oséb z
zaburzeniami psychicznymi i instytucji, do ktérych mogtyby je kierowaé.

Mamy psychologa, takze mamy takie osoby, ktdre spokojnie sobie poradzq.

Zagrozenia

Waznym problemem, ktéry dostrzegaty respondentki w obu scenariuszach, byta rezygnacja odbiorcéow
ze wsparcia. Jest to problem szczegélnie istotny w przypadku oséb z chorobami psychicznymi, u ktérych
choroba w okresie oczekiwania na konsultacje moze sie zaostrzy¢ i nawet kilka dni czekania na
spotkanie z pracownikiem zatrudnionym w ramach projektu w PIK, lub tym bardziej z lekarzem
specjalistg, moze okazac sie zbyt dtugi.

Bardzo czesto zdarza sie tak, ze jezeli juz przeftoze wizyte i wyjasnie, o co chodzi, to ta osoba juz
wiecej tu nie przyjdzie, bo w trakcie choroby znajdzie sie w szpitalu.

Zagrozenie to jest jeszcze powazniejsze w drugim scenariuszu, w ktérym osoba z zaburzeniami
psychicznymi bytaby kierowana do nowej instytucji, a PIK nie bedzie miat mozliwosci bezposredniego
monitorowania jej losdw. Uczestniczki nie potrafity wskazac srodkéw minimalizujgcych to ryzyko poza
wyznaczaniem konkretnych godzin spotkania i kierowania osoby z zaburzeniami psychicznymi do
konkretnego konsultanta. Wskazywaty, ze bezposredni monitoring moze by¢ nadmierng ingerencjg w
niezaleznosc tej osoby.

Jezeli chcecie umiescic te osoby w punktach, [...] cos trzeba by byto wymyslic, jak to zrobic, Zzeby ta
osoba nie wypadta ostatecznie, Zeby miata gdzies mozliwos¢ wsparcia. Trzeba pomyslec jeszcze nad
tym.

Rekomendacje

1. Nazwa punktu
Respondentki zwracaty uwage, by w materiatach informacyjnych nie uzywaé okreslenia ,zaburzenia
psychiczne”, poniewaz z jednej strony moze ono byc¢ stygmatyzujace dla odbiorcéw, a z drugiej osoby
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potrzebujgce wsparcia mogg nie identyfikowac swojego problemu z zaburzeniem psychicznym i w
zwigzku z tym nie zwrdcié sie do punktu.

Mysle, ze nazwa odstrasza. Bo nie kazda osoba z zaburzeniami psychicznymi czuje sie zaburzona.
Zastanawiam sie nad nazwq: czy promowac niepetnosprawnosé, czy zaburzenia psychiczne.

2. Wsparcie otoczenia
Respondentki wielokrotnie podkreslaty potrzebe wsparcia bliskich 0séb z zaburzeniami psychicznymi i
prace z otoczeniem wymieniaty jako mocng strone projektu. Otoczenie osdéb z zaburzeniami
psychicznymi to grupa, ktdra obecnie przychodzi do PIK-6w, poszukujgc informacji.

Ewentualnie rodzina, ktdra nie wie, co zrobic¢, bo cztonek rodziny zachowuje sie dziwnie dla nich. |
bedzie poszukiwata konsultacji. Tak to bedzie wyglgdato.

Tak naprawde to jest praca z catq rodzing i praca z osobq psychicznie chorg.

3. Bliska wspétpraca z PZP
Zdaniem respondentek kluczowe jest nawigzanie wspotpracy z poradniami zdrowia psychicznego, by
zgtaszajacy sie do PIK-u byli kierowani do konkretnej osoby w poradni i nie musieli czeka¢ kilku miesiecy
na pierwszg wizyte. Padta rdwniez propozycja nawigzania wspoétpracy z pracownikami socjalnymi
dziatajgcymi przy szpitalach.

To trzeba kontakt nawigzac z pracownikami socjalnymi, przewaznie pracownik socjalny, czy przy
szpitalu zdrowia psychicznego, czy detoksykacji uzaleznien.

4. Zwrocenie szczegblnej uwagi na osoby mtode
Postulowano réwniez zwrdcenie szczegdlnej uwagi w modelu na osoby miode, ktére po epizodzie
choroby mogtyby wréci¢ na rynek pracy, ale brakuje odpowiedniego wsparcia tej grupy.

Jest oddziat dzienny, system leczenia. Wychodzi z oddziatu dziennego i koniec. Chce cos robic, ale nie
ma wsparcia. Szes¢ miesiecy na oddziale dziennym i koniec. Problem jest mtodzieZy, bo to sq osoby,
ktdre sq zdolne do funkcjonowaniu w srodowisku, ale nie majg wsparcia.
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