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Informacje wstepne

Cel gtowny: poréwnanie i ocena systemu podazowego i pilotazowego systemu popytowego
w zakresie dofinansowania szkoleA dla MSP w ramach wojewddztwa matopolskiego.

Cele szczegotowe:

Ocena adekwatnosci udzielanego wsparcia i poziomu obcigzen administracyjnych.
Ocena uzytecznosci zastosowanego procesu weryfikacji instytucji szkoleniowych.

Ocena i weryfikacja racjonalnosci i trafnosci sposobu wyliczenia ryczattu na
dofinansowanie szkolen.

- . , . . , . . ,
kﬁ Przeprowadzenie poréwnawczej analizy kosztow funkcjonowania obu systemoéw.
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Metodologia badania
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Prezentacja wynikow
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Zatozenia pilotazu systemu popytowego w porownaniu do
PO KL 8.1.1
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Ocena rozwigzan przyjetych w pilotazu systemu popytowego -
zalety

Nieskrepowany wybadr szkolen

Szybsza reakcja rynku szkolen na potrzeby przedsiebiorcow

Znak jakosci MSUES

Proste procedury aplikacyjne
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Ocena rozwigzan przyjetych w pilotazu systemu popytowego -
zidentyfikowane problemy

Niespdjnos¢ wewnetrzna grup szkoleniowych

Czeste odwotywanie szkolen

Niefunkcjonalne narzedzie informatyczne

Brak szkolen szytych na miare

Brak dofinansowania kosztow noclegu i dojazdu
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Problemy, ktdrych pilotaz nie rozwigzat

Brak zainteresowania doradztwem

Przedsiebiorcy nie dostrzegaja korzysci z diagnozy potrzeb szkoleniowych.

Narzedzia zastosowane w pilotazu nie pozwalaty na przeprowadzenie takiej diagnozy.

Przewaga szkolen darmowych

57% szkolen w ramach pilotazu to w praktyce szkolenia darmowe.

Do 2537 godzin szkoleniowych przedsiebiorcy otrzymali dodatkowe srodki — sredni koszt
godziny szkoleniowej 30,17 zi.

MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

© INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI
I ROZWOJU FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI




Najwazniejsze wyniki

87% uczestnikdw systemu podazowego i ponad 90% pilotazu systemu popytowego
®— bytoby zainteresowanych korzystaniem w przysztosci z dofinansowania szkolen na
] takich samych zasadach.

E 90% przedsiebiorcow (pilotaz systemu popytowego) ocenito wysokosé wktadu
== finansowego w szkolenia jako odpowiedni, a ponad 8% — zbyt wysoki.
i Przedsiebiorcy w znikomym stopniu przeprowadzajg analize potrzeb szkoleniowych:
- w pilotazowym systemie popytowym tylko 2,4%, a w systemie podazowym — 9,4%.
J
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Najwazniejsze wyniki

Ponad 90% przedsiebiorcéw uczestniczacych w pilotazowym projekcie PFK stwierdzito,
ze system bondw szkoleniowych jest dobrym sposobem na dofinansowanie szkolen

-
- .

- dla MSP.

..= Dla 41% przedsiebiorcow zrodtem informacji o bonach byli znajomi, okoto 29%
“ samodzielnie poszukiwato informac;ji.

Prawie 60% respondentéw (pilotaz systemu popytowego) uznato obowigzujace limity
bondéw za wystarczajgce, 12,2% za zbyt mate, prawie 1/3 nie miata zdania.
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Ocena obydwu systemow w odniesieniu przydatnosci szkolen

i realizacji stawianych przed nimi celow
Stopien spetnienia oczekiwan firmy poprzez udziat pracownikéw w szkoleniach

84%
SYSTEM PODAZOWY

PILOTAZOWY SYSTEM POPYTOWY

0% 20% 40% 60% 80%

M Duzym i Umiarkowanym H Matym

100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badar CATI. Pilotaz systemu popytowego — N=83. System podazowy — N=394
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Dodatkowe korzysci systemu popytowego — firmy szkoleniowe
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Weryfikacja kadr
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Wyniki pordwnawczej analizy finansowej — gtdwne wnioski

Wystandaryzowany koszt godziny szkoleniowej w systemie podazowym: 59,41 zi,
w pilotazu systemu popytowego — 117,02 zt.

Zaktadajgc efekt skali wystandaryzowany koszt godziny szkoleniowej w systemie popytowym,
przy zatozeniu obstugi 40 000 godzin szkoleniowych, nie powinien by¢ wyzszy niz 10%.

Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

wprost proporcjonalnie na koszt godziny szkoleniowej, pozostawiajgc go na poziomie nie

Wyzszy koszt godziny szkoleniowej w pilotazu systemie popytowym jest generowany przezJ
wiekszym niz 10% obecnie wyliczonego. ]

[Zwiekszenie liczby obstugiwanych godzin szkoleniowych o 30 lub 60% nie powinno wptynac

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




Wyniki porownawczej analizy finansowej — poziomy
powstawania kosztow

Do obliczenia kosztu 1 godziny szkoleniowej w obu systemach, zastosowano dobdr celowy.

W obu systemach wzieto pod uwage te samg tgczng wartos¢ dofinansowania jako probe
wyjsciowa.

Technika Propensity Score Matching, zweryfikowano odchylenia kosztéw w obu systemach.

Zweryfikowano koszty danego projektu w systemie popytowym i dokonano predykcji kosztow tego
projektu w systemie podazowym.
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Pilotazowy system popytowy

System podazowy

N

Koszty ponoszone przez MIR Koszty horyzontalne

Ogodlne koszty zarzgdzania Ogodlne koszty zarzgdzania

Koszty szkolen Koszty szkolen

Koszty posrednie Koszty posrednie

Koszty wtasne MSP Koszty wtasne MSP

Koszty wdrazania w IP Koszty wdrazania w IP

Koszty kontroli i monitoringu Koszty kontroli i monitoringu

Koszty Centrum Zapewnienia

. Jakosci Ksztatcenia .

Ewaluacja
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Wyniki porownawczej analizy finansowej

(

Zasadnicza rdéznica pomiedzy poréwnywanymi systemami wynika z pilotazowego charakteru
systemu popytowego.

Koszty wygenerowane w tym systemie na poziomie 1., tzw. koszty horyzontalne, sg ponoszone
jednorazowo.
\_ J

Koszt godziny szkoleniowej w pilotazu systemu popytowego jest wyzszy w pordwnaniu z kosztem
w systemie podazowym, ze wzgledu na pilotazowy charakter systemu popytowego.

Dla poprawnosci analizy poréwnawczej, do wystandaryzowanego kosztu godziny szkoleniowej
ostatecznie nie wliczono kosztu ewaluacji oraz tzw. kosztéw horyzontalnych.
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System podazowy

25220 493,13 zt

604 264

59,41 zt

Koszty MIR

12,13 zt

42,81 zt

3,83 zt

0,22 zt

0,58 zt

0,06 zt
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Pomoc publiczna/ de minimis

Liczba godzin szkoleniowych
Koszt jednej godziny szkoleniowej

Koszty zwigzane z przygotowaniem
catego systemu

Koszty zarzgdzania poniesione przez
projektodawcéw

Wystandaryzowany koszt udzielonej
pomocy publicznej

Koszty posrednie
Wktad wtasny MSP
Koszty wdrazania w IP2

Koszty kontroli i monitoringdw
Koszty CZJK

Koszty ewaluacji
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Pilotazowy system popytowy

649 845 zt

14 441

117,02 zt

140,20 zt

19,41 zt

45 74

1,56 zt

14,89 zt

0,43 zt

0,35 zt

50,27 zt

1,38 zt

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY




\ET Apr LMay Jun Jul | Aug

MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI = INFRASTRUKTURY EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI . 1ROZWOIJU FUNDUSZ SPOLECZNY




Gtowne wnioski i rekomendacje

Nalezy ujednolici¢c  zasady
dofinansowania szkolen
przeznaczonych dla  MSP
w odniesieniu do wymogoéw
stawianych firmom
szkoleniowym.

O liczbie bonéw powinna
decydowac liczba pracownikdw,
a nie wielkos¢ przedsiebiorstwa.
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Objecie Rejestrem Ustug Rozwojowych szkolen, np.
w ramach Krajowego Funduszu Szkolen.

Monitoring przyjetego rozwigzania pod katem poprawy
jakosci ustug szkoleniowych oraz skali zainteresowania
RUR ze strony firm szkoleniowych.

Ustalenie w systemie popytowym limitow szkolen
podlegajacych dofinansowaniu na podstawie liczby
pracownikow w przedsiebiorstwie, a nie wielkosci firmy.
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Gtowne wnioski i rekomendacje

System popytowy przeznaczony
jest przede wszystkim dla
szkolen otwartych i nie sprzyja
realizacji szkolen ,szytych na
miare”.

Testowany w ramach pilotazu
system zapewnienia jakosci
MSUES zostat dobrze oceniony
i w opinii badanych powinien
przetozy¢ sie na poprawe
jakosci ustug szkoleniowych.
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Monitorowanie systemu popytowego w kontekscie
praktycznej mozliwosci realizacji przez firmy szkoleniowe
ustugi ,szytej na miare”.
Rozwazenie mozliwosci szkolen

realizacji w trybie

konkursowym, w formie tzw. projektéw zamknietych.

Nalezy rozwazyc mozliwos¢ implementowania
wypracowanych w MSUES standardow do Rejestru Ustug
Rozwojowych i na ich podstawie prowadzi¢ weryfikacje
firm szkoleniowych.
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Gtowne wnioski i rekomendacje

Przedsiebiorcy wskazywali na
stosowanie przez firmy
szkoleniowe praktyk zanizania
ceny szkolen w poréwnaniu do
takich samych szkolen
komercyjnych.
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Monitorowanie rynku szkolen w kontekscie ewentualnego
zanizania cen szkolen dofinansowywanych.

Rezygnacja z doptacania przedsiebiorcy réznicy miedzy
kwotg 45 zt a wartoscig godziny szkoleniowej (jesli jej

cena jest nizsza niz 45 zt).

Ustalenie zasady wspotptacenia przez przedsiebiorce
rowniez dla szkolen, ktérych cena za osobogodzine jest
rowna/nizsza kwocie 45 zt.
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Gtowne wnioski i rekomendacje

System popytowy jest mniej
korzystny dla tych
mikroprzedsiebiorstw, ktore
majg swoje siedziby poza
duzymi aglomeracjami
miejskimi.

Nalezy przeprowadzi¢ ewaluacje funkcjonowania systemu
popytowego w kontekécie jego dostepnoéci dla MSP
z terenéw wiejskich i matych miejscowosci.

Zaprojektowanie narzedzia informatycznego,
W narzedziu informatycznym

powinny sie znalez¢ informacje

dotyczgce wymagan stawianych

grupie docelowej przed

przystapieniem do szkolenia. opisu  wymagan  stawianych  potencjalnym
uczestnikom szkolen.

zawierajgcego katalog szkolen i funkcjonalnosci:
e fatwe wyszukiwanie tylko aktualnej oferty;
e wprowadzenie do Karty Ustugi w RUR precyzyjnego
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Bluehill Sp. z 0.0.

ul. Nabielaka 6/5
00-743 Warszawa

tel.: (+ 48) 22 100 69 26
fax: (+ 48) 22 100 14 97

kontakt@bluehill.pl
www.bluehill.pl
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